RESULTADOS CONSOLIDADOS
M 2021

CGD alcanga um resultado liquido de 429 M€ e
aprova dividendo extraordinario de 300 M€.
Moody’s volta a subir o rating e Fitch coloca
outlook em positivo, perspetivando uma subida

Nos primeiros nove meses de 2021 o Grupo Caixa Geral
de Depositos gerou um resultado liquido consolidado de
429 milhdes de euros, (+9,4% face ao periodo homélogo
de 2020), equivalente a uma rentabilidade dos capitais
préprios (ROE) de 6,9%, com a atividade econémica em
Portugal a manter o processo de recuperacao iniciado
no segundo semestre de 2020, apesar do impacto mais
prolongado em determinados setores e empresas.

Perspetivas de um impacto da situacdo pandémica na
economia de menor dimensdo face ao passado, com
menores efeitos ao nivel da qualidade dos ativos de
crédito, a par da robusta posicéo de capital, permitem o
pagamento, ainda em 2021, de um dividendo
extraordinério de 300 milhdes de euros.

Ao nivel dos resultados core regista-se uma relativa
estabilizacdo, fruto da recuperagcdo da margem
financeira pelo segundo trimestre consecutivo. Verificou-
se uma boa performance dos resultados de operac¢des
financeiras que atingiram em base corrente 92,5 milhdes
euros.

O resultado liquido inclui ainda um resultado
extraordinario de 32,7 milh6es de euros (depois de
impostos) decorrentes  da reavaliacdo  das
responsabilidades com beneficios pés-emprego e
provisdes para o programa de pré-reformas. Deste
modo, o resultado liquido corrente foi de 394 milhdes de
euros, o que corresponde a um aumento de 15,2% face
ao resultado corrente do periodo homélogo em 2020,
muito por forca da boa evolugdo dos resultados de
operacdes financeiras.

As novas imparidades de crédito registaram 180,4
milhdes de euros nos nove meses ja decorridos de 2021,
um reforco face aos 90,2 milhdes de euros registados no
final do primeiro semestre, o que, liquida de
recuperacgfes (-138 milhdes), se traduziu num custo de
risco de crédito de 11 p.b. Estas novas imparidades
tiveram genericamente um cariz preventivo para 0s
potenciais efeitos do fim das moratérias de crédito.

Os custos de estrutura totalizaram, em base recorrente,
606 milhdes de euros, valor 1,6% inferior ao registado no
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periodo homdlogo de 2020, o que se traduziu num racio
cost-to-income recorrente de 47,3%, inferior ao valor de
49,5% atingido nos primeiro 9 meses de 2020.

Os depésitos de clientes aumentaram 5,8 mil milhdes de
euros (8,0%) nos primeiros 9 meses de 2021, evolugéo
essencialmente justificada pela captacdo da CGD
Portugal, impulsionado pelo aumento da taxa de
poupanca das familias e demonstrando a confianca e
vinculagdo dos clientes na Caixa.

O stock de crédito a empresas em Portugal (excluindo
0os sectores de construgdo e imobiliario, onde se
concentra a redugdo de NPL) cresceu 5,9%, reflexo do
reforco da atividade comercial no apoio as empresas.

No crédito a habitagcéo e face ao periodo homoélogo de
2020, o crescimento em termos de nova producgéo foi de
+56% no montante concedido, resultando na lideranga
do mercado com uma quota de nova producdo de
24,2%, até agosto de 2021. A CGD manteve a tendéncia
de crescimento acima do setor e reforgou a sua quota de
mercado face a 2020.

Continuagdo na melhoria da qualidade dos ativos, com
o récio de Non-Performing Loans a reduzir para 2,8% o
que, a par do reforco preventivo de imparidades, permite
atingir um réacio de NPL liquido de imparidades de 0%
(se consideradas todas as imparidades de crédito),
situacdo prevalecente desde o primeiro trimestre.
Considerando apenas as imparidades especificas, o
racio liquido da CGD ja compara favoravelmente com a
média dos bancos europeus.

Os racios de capital foram reforgados, o que permitiu que
apos o pagamento do dividendo extraordinario se situem
em 18,2% no capital core (CET1) e 20,8% no capital
total, niveis idénticos aos verificados no final de 2020,
cumprindo confortavelmente os requisitos de capital em
vigor para a CGD. Estes racios de capital, superiores a
média Portuguesa e Europeia, evidenciam a robusta
posicéo de solvabilidade da CGD.

Em setembro, a Moody’s voltou a subiu o rating da CGD
para Baa2 e, ja em outubro, a Fitch afirmou o rating BB+




alterando o outlook para positivo, mantendo assim uma
perspetiva de subida.

No final do terceiro trimestre a CGD realizou a primeira
emissdo de divida sustentavel efetuada por um banco
Portugués. Os fundos obtidos destinam-se a financiar
um conjunto de projetos que vao da eficiéncia energética
a geracdo de emprego em areas menos favorecidas.

PRINCIPAIS INDICADORES

CGD CONSOLIDADO

Esta emissao de divida sénior preferencial, no montante
de 500 milh8es de euros e prazo de 6 anos fixou um
cupéo de 0,375%, o mais baixo alguma vez alcancado
pela CGD em emissdes em mercado de capitais,
destina-se ao cumprimento dos racios de MREL, ficando
desde ja assegurado o cumprimento do objetivo
intermédio fixado para janeiro de 2022.

INDICADORES DE BALANGO E DE EXPLORACAO (M€)

Ativo liquido

Crédito a clientes (Bruto)

Crédito a clientes (liquido)
Depdsitos de clientes

Produto global da atividade
Resultado de exploraco core M@
Resultado liquido

RACIOS DE RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Rendibilidade bruta dos capitais préprios - ROE & @
Rendibilidade liquida dos capitais proprios - ROE ¥
Rendibilidade bruta do ativo - ROA @®
Rendibilidade liquida do ativo - ROA

Produto global da atividade / Ativo liquido médio
Custos com pessoal / Produto global da atividad
Cost-to-income BdP @

Cost-to-income @®

Cost-to-core income @ ®)

®@
e @@

QUALIDADE DO CREDITO E GRAU DE COBERTURA ©

Réacio de NPL - EBA

Réacio de NPL (liquido)

Réacio de NPE - EBA

Cobertura de NPL - EBA

Cobertura de NPE - EBA

Cobertura especifica de NPL — EBA

Cobertura especifica de NPE — EBA

Récio de exposi¢des de crédito diferidas - EBA
Cobertura de exposi¢oes de crédito diferidas - EBA ™
Custo do risco de crédito

RACIOS DE ESTRUTURA
Crédito a clientes (liquido) / Ativo liquido

)

2020-09 2021-09
90.357 103.560
50.522 51.836
48.314 49.536
70.470 77.687

1.213 1.285
536 540
392 429

9,2% 10,0%
6,6% 6,9%
0,9% 0,9%
0,6% 0,6%
1,9% 1,8%
30,5% 29,0%
49,9% 38,5%
49,5% 47,3%
53,9% 53,3%
4,2% 2,8%
0,5% 0,0%
3,2% 2,3%
88,5% 112,5%
82,6% 102,7%
60,9% 68,0%
57,9% 63,9%
4,5% 2,2%
90,6% 81,6%
0,29% 0,11%
53,5% 47,8%

Racio de transformacao © 68,6% 63,8%
RACIOS DE SOLVABILIDADE E LIQUIDEZ (CRD IV/CRR) ©

CET 1 (fully implemented)
Tier 1 (fully implemented)
Total (fully implemented)
Liquidity coverage ratio

OUTROS INDICADORES

Numero de agéncias, espagos Caixa e gabinetes de empresas - CGD Portugal 551 543

Numero de empregados — Atividade bancaria e financeira doméstica

Numero de empregados - CGD Portugal
NUmero de ATM e ATS em Portugal

RATING CGD

Moody's
FitchRatings
DBRS

17,4% 18,2%
18,6% 19,4%
20,0% 20,8%
382% 389%
6.763 6.459
6.409 6.189
2.894 2.655
Curto Longo
Prazo Prazo
pP-2 Baa2
B BB+
R-2 (high) BBB

Nota: Célculo dos indicadores conforme glossario constante em:

hitps:Aww.cgd -Relations/Outras-inforl iofOutras-versoes/Dol

io_l0MAI2018.pdf

(1) Resultado de exploragdo core = Margem financeira alargada + Comissdes liquidas - Custos de estrutura; (2) Excluindo custos nao recorrentes. (3) Racios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugao
n° 6/2018). (4) Capitais Proprios e Ativos liquidos médios (13 observagdes). (5) Custos de estrutura/Produto global de atividade core. (6) Perimetro prudencial incluindo Resultado Liquido, excetuando

assinalados com (*); (7) Réacios CGD Portugal.
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INFORMACAO CONSOLIDADA

RESULTADOS

No terceiro trimestre de 2021 a atividade do Grupo CGD
continuou a ser naturalmente afetada por via dos efeitos
da situagdo epidemiolégica e das medidas tomadas
pelas entidades competentes para a sua contencao.
Neste contexto, a CGD registou um lucro consolidado de
429,1 milhdes de euros nos primeiros nove meses de
2021, que compara com um resultado liquido de 392,3
milhGes de euros obtido no mesmo periodo do ano
anterior, representando um aumento de 9,4% e o
equivalente a uma rentabilidade de capitais préprios
(ROE) de 6,9%.

Apesar da conjuntura econémica atual, a atividade core
do Grupo CGD continua a demonstrar resiliéncia ao
conseguir compensar a diminuicdo da margem
financeira com o aumento das comiss@es liquidas e da
eficiéncia operacional conseguida através da reducgéo
dos custos de estrutura.

Nos primeiros nove meses de 2021 a margem financeira
diminuiu 50,6 milhées de euros (-6,5%) face ao mesmo
periodo do ano anterior, afetada, em especial, pela
gueda das taxas de juro no mercado, com reflexo direto
nos indexantes da carteira, bem como pela baixa
generalizada dos spreads nas novas operagdes, fruto da
competitividade do mercado.

Quanto as comissdes liquidas, foi registado um aumento
de 43,6 milhdes de euros face ao periodo homélogo.
Este aumento esta sobretudo suportado nas comissées
em Portugal associadas a colocacdo de fundos de
investimento e seguros financeiros, com um crescimento
expressivo de 18,1 milhdes de euros (+23,6%) e, em
menor grau, pelo dinamismo na nova concessao de
crédito e pelo aumento das transacdes com os diversos
meios de pagamento, dada a progressiva reabertura da
economia. Este facto é bem expressivo no crescimento
homodlogo de 15% nas compras com cartdes (crescendo
mesmo 8,5% face a 2019), 68% nas compras online e
217% no valor médio das transacdes contactless.

Também os resultados de operagbes financeiras
aumentaram de uma forma mais acentuada, tendo
atingido os 139,6 milhdes de euros, registando assim
uma variacao positiva de 100,8 milhdes de euros face ao
registado em setembro de 2020. Esta variagdo foi
influenciada por um ganho extraordinario registado com
uma recuperacao de ativos financeiros, no valor de 47
milhdes de euros. Excluindo este fator, o crescimento
dos resultados de operag@es financeiras seria de 53,8
milhdes de euros.

Em sentido inverso, os outros resultados de exploragéo
diminuiram 22,2 milhes de euros face ao periodo

BALANCO

O ativo liquido consolidado da CGD atingiu 103.560
milhdes de euros no final de setembro de 2021, o que
representou um aumento de 12.185 milhdes de euros
(13,3%) face a dezembro de 2020. Esta evolugéo
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homologo de 2020, variagcdo explicada essencialmente
pela inexisténcia de ganhos significativos em ativos
imobiliarios.

Dada a evolucdo dos diferentes agregados, o produto
global da atividade do Grupo CGD registou um aumento
de 72,1 milhdes de euros em setembro de 2021 face ao
periodo homélogo de 2020 (+5,9%).

Também os custos de estrutura registaram uma
evolugdo muito positiva, totalizando 511,4 milhdes de
euros nos primeiros nove meses de 2021. Esta evolugéo
positiva deveu-se essencialmente a diminuicdo
acentuada registada nos custos com pessoal (-27,9%),
sendo que este valor inclui um impacto ndo recorrente
de 94,6 milhdes de euros, devido essencialmente ao
ajustamento de provisGes associadas a beneficios pos-
emprego e ajustamento nos custos previstos com o
programa de pré-reformas. Este impacto é parcialmente
compensado ao nivel do resultado liquido na rubrica de
provisbes. Se excluidos estes fatores ndo recorrentes
observamos uma descida de 2,0% nos custos com
pessoal. Adicionalmente, 0s gastos gerais
administrativos registaram uma diminuicdo de 8,8
milhdes de euros (-5,2%), fruto da continuacdo da
melhoria na eficiéncia operacional do Grupo.

Os resultados operacionais registaram assim um
aumento de 72,8 milhdes de euros (+13,4%) face ao
periodo homdlogo do ano anterior, tendo sido também
positivamente impactados pela evolugédo da imparidade
de crédito liquida de recuperacdes que registou uma
diminuicéo de 68,0 milhdes de euros face aos primeiros
nove meses de 2020, dada a atuacdo preventiva
adotada neste periodo sobre uma eventual degradacgao
da carteira de crédito, decorrente do contexto
pandémico. Ainda assim o agregado de provisdes e
imparidades aumentou 108,8 milhdes de euros face ao
periodo homdlogo, refletindo uma atitude de prudéncia
face ao contexto macroeconémico atual.

O agregado de imparidade para crédito reflete, no
periodo em andlise, um custo do risco do crédito de 11
pb, o qual compara com um custo do risco de crédito de
29 pb, em setembro de 2020.

Os resultados de filiais detidas para venda ascenderam
a 11,0 milhGes de euros, refletindo uma diminuicdo de
4,1 milhdes face ao mesmo periodo do ano anterior.

Por sua vez, os resultados em empresas por
equivaléncia patrimonial atingiram 42,6 milhdes de
euros, um aumento de 11,9 milhées de euros (+38,9%)
face ao periodo homalogo.

decorre especialmente do aumento de 12.020 M€, face
a dezembro de 2020, de aplicacdes em bancos centrais,
decorrente dos recursos levantados no ambito do
programa TLTRO e da evolugéo do gap comercial, dado




o forte aumento dos depositos de clientes, mesmo tendo
em consideragdo o continuo aumento da carteira de
crédito.

A carteira de crédito a clientes totalizou 51.836 milhdes
de euros em termos brutos, o que correspondeu a um
aumento de 3,4%, até ao final do 3° trimestre.

Até ao final de setembro de 2021 foram contratadas
20.479 novas operacdes de crédito habitacdo na CGD
Portugal, no valor total de 2.476 milhdes de euros,
correspondendo a um acréscimo de 6.446 operacoes

(+45,9%) e mais 922 milhdes de euros (+59,4%) face ao
periodo homologo.

Destaca-se, nos primeiros 9 meses do ano, o
crescimento de 22,5% no crédito ao setor publico
administrativo e outros, representando 639 M€.

Em agosto de 2021, ultimos dados disponiveis, no
mercado nacional, a CGD atingiu uma quota de mercado
de crédito de 18%, fixando a de empresas em 15% e a
de particulares para habitagdo em 24%.

(milhdes de euros)

CREDITO A CLIENTES Variagao

CGD Portugal
Empresas
Setor publico administrativo e outros
Particulares
Habitacéo
Outras finalidades
Outras unidades do Grupo CGD
Total

2020-12 2021-09  Abs. (%)
43.478  44.774 1.296 3,0%
15.761  16.000 239 1,5%

2.841 3.480 639  22,5%
24586  25.295 708 2,9%
23.782  24.440 658 2,8%

804 855 50 6,3%

6.670 7.062 392 5,9%

50.149  51.836 1.688 3,4%

Nota: Crédito bruto

Os depdsitos de clientes aumentaram 5.769 milhdes de
euros (+8,0%), quando comparados com o final de 2020,
evolucdo essencialmente justificada pelo aumento da
poupanca doméstica, proporcionada pela restricdo ao
consumo em consequéncia da pandemia e respetivo
confinamento.

No mercado nacional, a CGD manteve a sua posic¢édo de
lideranga tanto nos depositos totais de clientes, com uma
quota em agosto de 2021 de 26%, como nos depoésitos
de particulares, com destaque para a quota de 30%.

O total de recursos captados na atividade doméstica
ascendeu a 84.767 milhGes de euros no final de
setembro de 2021, o que representou um aumento de
7,1% face a dezembro do ano anterior. Verificou-se um
aumento nos produtos fora de balango (+3%), no mesmo
periodo. Este incremento deveu-se essencialmente a
componente Fundos de Investimento Mobiliarios, que
cresceu 1.420 milhdes de euros (+29,6%), apesar da
variacao negativa da componente de OTRV num total de
731 milhdes de euros (-24,8%), consequéncia do
vencimento de algumas emissoées.
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A relacdo de crédito face a depdsitos (racio de
transformagdo) manteve-se em 64% em setembro de
2021, tal como no trimestre anterior, comparando com
0s 69% de setembro de 2020, reflexo do continuo
aumento dos depositos e apesar do aumento do crédito.

Ao nivel da qualidade de ativos manteve-se a tendéncia
de melhoria, com o montante de NPL (Non Performing
Loans segundo definicdo EBA) a reduzir-se face a
dezembro de 2020 em 244 milhdes de euros (-10,6%),
em resultado da evolugdo positiva has componentes de
curas, recuperagfes e vendas. O racio de NPL atingiu
2,8%, valor que compara com 4,2% observados em
setembro de 2020. Se considerado o volume global de
imparidades para crédito, atingimos um racio de
cobertura de 112,5% (cobertura total de 142,0% se
incluidos colaterais afetos), colocando o racio de NPL
liquido de imparidades em 0%. Esta evolugéo reflete
igualmente o reforgo das imparidades de crédito
efetuado em 2020 e nos primeiros 9 meses de 2021.




(milhdes de euros)

CAPTAGCAO DE RECURSOS Variacdo

No balango
Rec. de inst. de créd. e bancos centrais
Depositos de clientes
Atividade doméstica
Atividade internacional
Obrigaces hipotecarias
EMTN e outros titulos
Outros
Fora do balancgo
Fundos de invest. mobiliarios
Fundos de invest. imobiliarios
Fundos pensdes
Seguros Financeiros
OTRV
Total
Recursos Totais na Ativ. Doméstica

2020-12 202109  Abs. (%)
76.562  87.929  11.367  14,8%
2.040  7.216 5.176  253,7%
71.918  77.687 5769  8,0%
62.668  67.749 5081  8,1%

9.250 9.938 688 7,4%
1.258 1.256 -2 -0,1%
1.230 1.644 414 33,6%
115 126 11 9,6%
20.741 21.366 625 3,0%
4.798 6.218 1.420 29,6%
931 941 10 1,1%
4.435 4.505 70 1,6%
7.634 7.490 -144 -1,9%
2.942 2.212 -7131 -24,8%

97.302 109.295 11.992 12,3%
79.120 84.767 5.646 7,1%

(1) Inclui depésitos de clientes, fundos de investimento, seguros financeiros, OTRV e outras obrigacdes, detidos por

clientes.

LIQUIDEZ

A CGD realizou em setembro de 2021 uma emisséo de
divida sénior preferencial (senior preferred), no montante
de 500 milhdes de euros, com o prazo de 6 anos e
possibilidade de reembolso antecipado no quinto ano,
colocada nos mercados internacionais e emitida com um
cupéo de 0,375%.

Esta emissédo tem a particularidade de ser sustentavel,
direcionando os fundos captados para o financiamento
de operacdes de crédito dos seus clientes no dominio
ambiental e do desenvolvimento socioecondmico, e de
se tratar da primeira emisséo realizada por um banco
Portugués com estas caracteristicas, sendo um marco
importante na concretizacdo dos compromissos
assumidos pela Caixa no dominio do financiamento
sustentavel.

CAPITAL

Os capitais préprios consolidados totalizaram 9.401
milhdes de euros em 30 de setembro de 2021, o que
representa um aumento de 770 milhdes de euros
quando comparado com o mesmo periodo de 2020. As
outras reservas e resultados transitados registaram um
aumento de 666 milhdes de euros, (+19,4%) em grande
medida justificado pela incorporacdo dos resultados
positivos, deduzidos do dividendo pago.
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Paralelamente, no contexto de melhoria da situagéo
pandémica originada pelo Covid-19, o Grupo CGD
diminuiu o valor de ativos junto da pool de colateral do
Eurosistema para cerca de 11 mil milhdes de euros, nivel
similar ao colocado na pool antes do inicio da pandemia.
Deste modo, verificou-se uma diminuicdo de
sensivelmente 2,3 mil milhdes de euros, face ao
registado no final do ano transato, continuando a manter-
se um elevado montante de colateral disponivel, o qual
acresce ao volume significativo do saldo de
disponibilidades junto do Banco de Portugal.

No final de setembro de 2021 o racio Liquidity Coverage
Ratio (LCR) situou-se em 389%, valor muito superior ao
requisito regulatério de cobertura de liquidez vigente
(100%).

A rubrica “Outros instrumentos de capital’, com um
montante de 500 milh&es de euros, refere-se aos valores
mobiliarios representativos de fundos proprios adicionais
de nivel 1 (Additional Tier 1) emitidos em mercado no
final de margo de 2017.




CAPITAIS PROPRIOS

Capital social

Outros instrumentos de capital

Reservas de reavaliagao

Outras reservas e resultados transitados
Interesses que ndo controlam

Resultado de exercicio

Total

(milhdes de euros)

Variagcédo
2020-09 2021-09 Abs. (%)
3.844 3.844 0 0,0%
500 500 0 0,0%
249 277 28 11,3%
3.431 4.097 666 19,4%
215 253 39 18,1%
392 429 37 9,4%
8.631 9.401 770 8,9%

Os racios, fully loaded, CET1, Tier 1 e Total, ja deduzindo o dividendo extraordinario a pagar em 2021, situaram-se em
18,2%, 19,4% e 20,8%, respetivamente (incluindo o resultado liquido do periodo), cumprindo os requisitos de capital em
vigor para a CGD. Estes racios, superiores a média Portuguesa e Europeia, evidenciam a robusta e adequada posi¢ao

de capital da CGD.

MREL

No decurso do primeiro semestre de 2021, a CGD foi
informada da decis&o do Conselho Unico de Resolugéo
da revisdo dos seus requisitos de MREL (Minimum
Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities) ja ao
abrigo da Diretiva Europeia sobre Resolugdo Bancaria
(BRRD2). A partir do dia 1 de janeiro de 2024, a CGD
tem que deter um montante de fundos préprios e de
passivos elegiveis equivalente a: 25,58% do total de
ativos ponderados pelo risco (incluindo um requisito
combinado de reserva de fundos préprios de 3,5%) e 6%
da exposicao total do racio de alavancagem.

Ao abrigo do requisito intermédio fixado, a partir de 1 de
janeiro de 2022, o montante de fundos préprios e de
passivos elegiveis a deter é equivalente a: 23,13% do
total de ativos ponderados pelo risco (incluindo um
requisito combinado de reserva de fundos préprios de
3,5%) e 6% da exposicao total do racio de alavancagem.

Para cumprimento dos requisitos de MREL a CGD
estimava emitir aproximadamente 2 mil milhdes de euros
de passivos elegiveis em emissdes de divida sénior

RATING

Em setembro de 2021, a Moody’s Investor Service voltou
a subir em um nivel o rating de divida sénior de longo
prazo da CGD de Baa3 para Baa2 e da divida sénior de
curto-prazo, incluindo Commercial Paper, de P-3 para o
nivel P-2. O outlook foi mantido em Stable.

Em simultaneo, o rating de divida sénior nao preferencial
de longo prazo da CGD subiu igualmente em um nivel
de Bal para Baa3, elevando esta tipologia de divida a
categoria de investment grade. Os ratings, de longo e
curto prazo, dos depdésitos foram elevados para Baa2 e
P-2, respetivamente, nivel idéntico ao da Republica de
Portugal.

Estas revisbes sao resultado da subida do rating de
Baseline Credit Assessment de bal para baa3
colocando o rating “intrinseco” em investment grade,
consequéncia, segundo a Moody’s, do sucesso
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preferencial e divida sénior ndo preferencial até ao final
de 2023, em complemento a emissdo sénior ndo
preferencial, ja concretizada em 2019, no montante de
500 milhdes de euros.

Nesse sentido, a CGD realizou, no passado dia 14 de
setembro de 2021, uma emissdo de divida sénior
preferencial (senior preferred), no montante de 500
milhdes de euros, com o prazo de 6 anos e com
possibilidade de reembolso antecipado ao fim de 5, e um
cupao de 0,375%, o mais baixo alguma vez conseguido
pela CGD em emissdes no mercado de capitais. Esta
emissao insere-se no plano de financiamento definido
para o cumprimento dos requisitos de MREL fixados pelo
Banco de Portugal, conforme decisdo do Conselho
Unico de Resolucéo, assegurando ja o cumprimento do
requisito intermédio fixado para janeiro de 2022.

A decisdo sobre o requisito de MREL é baseada na
legislacao atual e esta sujeita a reviséo pelo supervisor
ao longo do tempo.

alcancado no cumprimento do Plano Estratégico 2017-
2020, refletido no nivel de capital e na qualidade dos
ativos, salientando-se ainda a melhoria da rendibilidade
e liquidez. Com esta reviséo, o rating da CGD acumula
em 2021 uma subida de dois niveis pela Moody’s.

A Fitch Ratings ja em outubro, manteve os ratings IDR
(Issuer Default Rating) e da divida sénior de longo prazo
da CGD em BB+, alterando o seu outlook de negativo
para positivo, tendo assim uma perspetiva de subida.

A revisdo do outlook reflete a resiliéncia e melhoria da
qualidade de ativos da CGD, a estavel rendibilidade
durante o periodo pandémico, e os melhores racios de
capital. De igual modo, na perspetiva da Fitch, apesar de
se verificarem, no curto-prazo, riscos para a evolucao da
economia Portuguesa, 0S mesmos sdo agora menores
do que inicialmente previsto.




EVENTOS RELEVANTES

Reforco das medidas para minimizar o impacto da Covid-19 nas empresas e particulares e protecdo dos

empregados

Com a continuacédo do cenério de pandemia Covid-19,
foram mantidas e reforcadas as medidas de protegéo a
clientes Particulares e Empresas, nas seguintes linhas
Governamentais:

Empresas: Do conjunto de medidas implementadas para
minimizar o impacto nas Empresas, destacam-se no 3°
trimestre: Novas Linhas de Crédito Médio/ Longo Prazo
com garantia Fundo Europeu de Investimento (FEI), com
um plafond global de 1.050 milh8es de euros: Caixa
Invest Fundo Maneio, Caixa Invest Transforma, Caixa
Invest Green Land, Caixa Invest Social Projeto Il e Caixa
Invest Start Il, merecendo destaque a solugdo Caixa
Invest Tesouraria que sendo uma Conta Corrente
beneficia igualmente da garantia de 70% do FEI e LAE
Covid-19 Federagdes Desportivas — linha com montante
global de 30 M€ para apoiar necessidades de tesouraria;
LAE Covid-19 Grandes Eventos Culturais — linha com
montante global de 30 M€ para apoiar necessidades de
tesouraria e gestdo de liquidez. Ja em outubro, com o
fim da moratoria, foram restruturadas cerca de 600
operagdes num valor global de 150 M€ encontrando-se
outras ainda em negociagao.

Particulares: Destacam-se no 3° trimestre as seguintes
medidas de protecdo: Acompanhamento de Clientes em
fim de moratéria, com prestagdo de informacéo,
realizacdo de inquéritos individuais e emissao de alertas
para a retoma dos pagamentos, avaliando a aplicagao

Inovacao e Transformacéo digital

Ao longo do 3° trimestre do ano, a Caixa manteve
crescimento no digital, tendo alcancado 1,97 milhdes de
clientes digitais com contrato Caixadirecta ativo, entre
particulares e empresas, 0 que corresponde a um
crescimento de 9%, face ao periodo homélogo.

Em forte crescimento estdo também as operacoes
realizadas a distancia que registaram uma subida de
21% face ao periodo homdlogo, tendo atingido as 61,2
milhSes de operagoes.

Também no negdcio digital se verificou um forte
crescimento, visivel nomeadamente na contratagdo de
produtos e servicos online, como o Crédito Pessoal
(+188%), Fundos de Investimento (+78%), na Solugéo
Multiproduto Conta Caixa (47%) e na Abertura de Conta
Online (+12%).

No segmento de Empresas destaca-se o crescimento
nas operacdes de Factoring e Confirming (+33%).

A Caixa continua a apostar na evolucdo da app
Caixadirecta como canal primordial de acesso ao banco,
desenvolvendo funcionalidades que garantem maior
facilidade na gestao financeira do dia-a-dia, como a
Assistente Digital que continuou a evoluir de forma a dar
uma resposta cada vez mais adequada as necessidades
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de eventuais medidas adicionais nos casos em que 0s
Clientes mantém o enquadramento que motivou a
adesdo. J4 em outubro foram restruturadas cerca de
3.000 operagdes num valor global de 330 ME.

Prolongamento até 30 de setembro de 2021 da
possibilidade de reembolso de PPR sem custos nem
penalizacgdes fiscais;

Reforco dos beneficios do Seguro de Salde Multicare e
dos servigcos da Medicina Online no contexto pandémico,
nomeadamente o acesso a um Médico Assistente
Online, a consultas de especialidade, prescricdo de
medicamentos.

Em &ambito de contexto pandémico, vigoraram as
medidas implementadas desde marco de 2020 para
reforco da protegcdo e segurangca dos Clientes e
Colaboradores da Rede de Agéncias.

Durante o 3° trimestre de 2021, a Caixa retomou oS
horarios de atendimento presenciais pré-Covid-19,
deixando de aplicar a reconfiguragdo temporaria de
horarios e recurso a mecanismos de marcagdo prévia,
mantendo 99% das Agéncias em funcionamento,
assegurando a prestacdo dos servicos bancérios
essenciais e o atendimento presencial a Clientes
Particulares e Empresas, em todo o Continente.

dos clientes, tendo passado a registar pedidos de
Crédito Pessoal e a fazer conversagdes em inglés.

Ao longo do semestre a Assistente serviu mais de 1,3
milhdes clientes (+147% face ao periodo homdlogo) e
conta agora com um novo interface que torna ainda mais
intuitiva a sua utilizacéo.

A app Caixa Easy, com foco no segmento universitario,
passa a integrar o cartdo virtual de identificagéo de aluno
e permite ainda o pré-registo de adesdo ao Caixadirecta
(o que representa ja 16% do total de adesdes ao
Servico).

Durante o 3° trimestre de 2021, os clientes particulares
app ativos ascenderam a 1,23 milhdes (+21%),
representando o canal mobile 76% do total de acessos
ao Servico Caixadirecta.

Ja a app DABOX, que agora permite a agregacao do
Cartdo Universo, apresenta um crescimento de 27% no
nimero de utilizadores ativos (face ao periodo
homologo) que ultrapassa ja aos 85 mil, dos quais mais
de 37%, nao sao clientes da Caixa.

A app DABOX mantém assim a lideranca no mercado de
Open Banking em Portugal com 46% da quota de
mercado em iniciacdo de transferéncias e 40% na




agregacao de contas (de acordo com os dados do 3°
trimestre de 2021 da SIBS API Market) contando ja com
mais de 23 entidades disponiveis.

Refor¢o da proposta de valor e do servigo ao cliente

Nos primeiros 9 meses de 2021 a Caixa refor¢cou a
lideranca no negdcio de cartdes e meios de pagamento
(com cerca de 4,5 milhGes de cartdes bancarios
emitidos), reforgando a proposta de valor, a fidelizagao e
vinculagéo dos clientes e a rentabilidade para a Caixa. O
“desconfinamento” tem-se traduzido de forma muito
marcada e positiva no relancamento da atividade
econdmica e na retoma do consumo. As compras com
cartdes da Caixa ja crescem 15% face a 2020 e 8,5%
face a 2019.

De realcar ainda que no fecho do 3° trimestre de 2021
registou-se:

e Crescimento de cerca de 68% em compras online
face ao periodo homadlogo;

e Crescimento de aproximadamente 217%, do valor
médio diario das compras com recurso a tecnologia
contactless, face ao periodo homélogo;

e Descida na quantidade de levantamentos que
representou uma redugéo de custo de 2,3% face ao
periodo homadlogo e -21% face ao mesmo periodo
de 2019;

e Evolucédo favoravel da quota média de mercado de
cartdes (+21,9%), tendo-se verificado um aumento
do n° de cartbes;

e Verificou-se ainda um incremento da taxa de
penetracdo de 74,9% nos cartdes de débito e de
18,9% nos cartdes de crédito (dados de agosto
2021);

e Aumento da taxa de atividade, com particular
relevancia nos clientes cartbes de débito de
particulares;

e Até 30 de setembro a contratacdo de cartdes de
crédito teve um crescimento de 4,2% face ao total
de 2020.

Em termos de inovagdo a Caixa reforgou a aposta na
automacgdo e eficiéncia de processos, facilitando a
harmonizac@o da experiéncia nos diferentes canais, o
relacionamento com o cliente, potenciando o0 seu
envolvimento.

A emissé@o de cartbes com a tecnologia contactless é
transversal a toda a oferta e permite o pagamento das
compras, sem custos adicionais, bastando aproximar o
cartdo do terminal.

A Caixa, comprometida com a alteragdo de habitos
impactantes na sustentabilidade econémica e ambiental,
introduziu limitacdes nas impressdes de consultas em
ATM, medida que colheu resultados muito positivos, com
uma reducao expressiva nas consultas de movimentos e
total de consultas.
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Ao longo do trimestre, a DABOX conquistou mais 2
distingbes: Golden Winner nos prémios Digital
Communication Awards, na categoria Content &
Publishing, e os prémios SAPO, na categoria de
Servigos Financeiros.

Em termos de inovagédo nos meios de pagamento até
setembro de 2021, foram criados 4,3 milhdes de tokens
associados a cartbes de clientes particulares com
utilizagdo predominantemente associada a plataformas
eletrénicas de compras, logisticas, mobilidade ou de
contetdos ou a wallets de pagamento como a Apple Pay
ou SwatchPAY!.

Foi disponibilizada uma nova forma de pedido de cartéo
de crédito 100% digital e geradora de negdcio através de
mensagens seguras no Caixadirecta.

No 3° trimestre de 2021, o parque de equipamentos
automaticos é composto por 3.350 equipamentos,
menos 6,9% face ao periodo homologo, tendo sido
realizadas 111,2 milhdes de operagbes (-4,5%) e
movimentados 11,7 milhdes de euros (+9,3%).

Na atividade comercial da rede de retalho, destaca-se:

e Crescimento na producdo de crédito Habitacéo
(crédito Imobiliario e Leasing Imobiliario):

e Manutengdo de um forte ritmo de Producdo com
melhoria continua da qualidade do servico e
satisfacao de Clientes;

e Ritmo de produgdo acima dos 270 M€ (7° més
consecutivo) permite reforgar quota de mercado;

e Quota do canal mediacdo na producao de crédito
habitacdo de cerca de 55%.

Negédcios: Apoio da Caixa as microempresas e
pequenas empresas neste contexto adverso refletido no
crescimento de Stock de Crédito a partir de abril,
suportado nas Linhas MLP.

Desempenho positivo em produtos geradores de
Comissionamento e Melhoria na vinculacéo:

e Contas Caixa, +91,3 mil contas ativas em 2021,
ultrapassando os 2 milhdes;

e Seguros Nao Financeiros, com aceleragdo no 3°
trimestre alavancada no Seguro Protecao Vital 65+;

e Parque de TPA com crescimento liquido e quota de
mercado de 14,9%;

e Aceleragéo da diversificacdo de recursos assente
no langcamento de novos produtos de Investimento
e marcada pela lideranga nos Fundos de
Investimento Mobiliario com uma quota de 33,3%
(junho de 2021).




Avaliacdo da qualidade de servico

De acordo com o estudo Brandscore, no contexto da
banca portuguesa, a Caixa mantém a lideranga como
marca bancaria com maior notoriedade top-of-mind e a
avaliacdo muito positiva da reputacdo (avaliacdo dos
Clientes), nomeadamente nos atributos considerados

No 3° trimestre de 2021, a Caixa renova a nomeagdo como
“Melhor Banco de Particulares” e “Melhor Banco para os
Jovens” (nomeagéo esponténea) pelos Clientes de cada Banco
e reforca a lideranga como marca mais atrativa a novos
Clientes, mantendo baixa a probabilidade de abandono de

essenciais a sustentabilidade do Banco (Confianca,
Solidez, Governance, Etica e Transparéncia).

Sustentabilidade

Comprometida com o0 seu papel determinante no
desenvolvimento sustentavel e inclusivo da sociedade
portuguesa, a Caixa tem vindo a desenvolver projetos e
iniciativas para mitigar o impacto ambiental da sua
atividade e promover o alinhamento das suas praticas
com os objetivos nacionais e internacionais a nivel
climatico.

Em alinhamento com a preparacdo do novo Plano
Estratégico da Caixa, foi definida a Estratégia de
Sustentabilidade para o periodo de 2021-2024, assente
em cinco areas estratégicas de atuagao:

Financiamento Sustentavel e Inclusivo - Ser lider em
financiamento sustentavel no mercado portugués,
apoiando a transicdo para uma economia de baixo
carbono e financiando projetos com impacto social na
vida das pessoas.

Gestéo de riscos climaticos - Acelerar a transicao para
uma economia de baixo carbono através da gestdo
eficiente dos riscos climaticos.

Equidade, Incluséo Digital e Financeira — Ser um Banco
inclusivo que prioriza o bem-estar dos colaboradores e
da sociedade.

Modelos de Governo Transparentes — Adotar modelos
de governo eficientes e que impulsionem o desempenho
de forma responsével, diversificada e transparente.

Divulgacéo de Informagé&o de Sustentabilidade - Efetuar
divulgagBes regulares e transparentes sobre o
desempenho e o progresso da CGD em matéria de ESG
de acordo com as melhores diretrizes e praticas,
alinhadas com as expectativas das partes interessadas.

No ambito da estratégia de financiamento sustentavel, a
Caixa realizou uma emissdo de divida sénior
preferencial, no montante de 500 milh&es de euros. Esta
emissdo direciona os fundos captados para o
financiamento de operagdes de crédito dos seus clientes
no dominio ambiental e do desenvolvimento
socioecondmico. Trata-se da primeira emisséo realizada
por um banco portugués com estas caracteristicas, e é
um marco importante na concretizacdo dos
compromissos assumidos pela Caixa no dominio do
financiamento sustentavel. A caracteristica sustentavel
da emissdo permitiu atrair o interesse de numerosos
novos investidores.
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Clientes (estudo Brandscore).

A Caixa foi também o 1° banco em Portugal a
desenvolver um modelo de Rating ESG para os seus
clientes de todos os setores de atividade, cujos
resultados impactam as estratégias de financiamento
sustentavel e apoiam a transigdo para a economia de
baixo de carbono e inclusiva. O Rating ESG da Caixa
assume-se como inovador no mercado nacional,
atendendo a que, de uma forma simples, objetiva e
holistica, permite classificar, automaticamente, cerca de
300 mil empresas. Através de métricas objetivas, o
Rating ESG promove uma carteira de produtos e
servicos bancarios com um impacto positivo na
Sociedade em alinhamento com as metas do Acordo de
Paris e do European Green Deal.

O modelo de rating ESG da Caixa foi distinguido no TOP
3 da 332 edi¢édo dos IRGAwards (Investor Relations and
Governance Awards), na categoria Sustainability
Initiative Award, promovidos pela Deloitte.

O desafio do financiamento sustentavel requer a
reorientagdo dos capitais privados para investimentos
mais sustentaveis. Nesse ambito, a Caixa apostou no
desenvolvimento de produtos e servigcos que contribuem
para a concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagdes Unidas, como a linha de
financiamento Caixa Invest Green Land que visa apoiar
a transformacao das empresas, incorporando nos seus
negocios modelos mais sustentaveis para o ambiente.

No ambito da Carta de Compromisso para o
Financiamento Sustentavel, a Caixa tem vindo a
promover a formagcdo em Financiamento Sustentavel.
Nesse sentido e com o objetivo de promover a
capacitagdo e resposta aos principais desafios em
matéria de sustentabilidade a Caixa associou-se como
parceira do MBA in Sustainable Management do
INDEG/ISCTE.

A Caixa acredita que nenhuma crianca deve ficar para
tréds devido as suas circunstancias de vida e que todas
merecem uma educacdo de qualidade e igualdade de
oportunidades. Neste &mbito, em 2021 a Caixa doou 657
equipamentos informaticos a diversas instituicbes e
agrupamentos escolares, beneficiando centenas de
alunos com situagdes de maior caréncia. Através do
Programa de Doacdes tém sido apoiados milhares de
alunos do ensino basico, secundario e universitario, de
diversas zonas do pais.




A Caixa é também um dos investidores sociais das
Bolsas Sociais EPIS - Empresarios pela Inclusao Social
que visa distinguir as boas praticas de educacao digital
e 0 mérito académico de jovens no prosseguimento de
estudos no ensino secundario e superior, em época de
pandemia. Este apoio engloba a atribuicdo de bolsas
sociais para apoiar alunos carenciados do ensino
secundario e superior e a doagdo de equipamentos
informéticos.

A CGD reconhece a importancia da igualdade e da ndo

vetores estruturantes da sociedade, mas como fatores
decisivos na criacdo de valor para a empresa. O Plano
para a lgualdade de Género da CGD para 2022 conta
com 119 iniciativas de continuidade e compromete-se a
implementar 9 medidas adicionais, que visam reforcar as
respostas, nas diversas dimensées do Plano.

No seu conjunto, as 128 medidas promovem o
desenvolvimento e implementagdo de uma igualdade
substantiva e transformativa, com vista a ultrapassar os
obstaculos estruturais a efetiva igualdade de género.

discriminagdo entre mulheres e homens, ndo sé como

Prémios e distin¢des

Nos primeiros 9 meses de 2021, foram atribuidos os seguintes prémios e disting8es relativos a atividade do Grupo CGD
na banca de retalho e digital e na gestéo de fundos:

CGD - Presidente da Comissao Executiva - Paulo Macedo eleito Personalidade do Ano 2021 — Human Resources

CGD - “Best Bank” em Portugal 2020 | pelo 7° ano consecutivo, da revista EMEA Finance, no ambito dos seus prémios
anuais Europe Banking Awards 2020

CGD — Banco n° 1 em Portugal (+14 posi¢bes face a 2019) do ranking Top 500 Banking Brands 2020 da revista The
Banker

CGD - Marca bancaria mais valiosa em Portugal | Top 500 Banking Brands 2021 da revista The Banker

CGD - 1° Banco Portugués no top mundial, em capital Tier 1 — The Banker — Top 1000 World Banks 2021, destacando-
se a subida no ranking mundial da posicéo 179° para 174°

CGD - “Best Bank” - Digital Banking Services Portugal 2021 | dos Global Banking and Finance Awards
CGD App DABOX — Most Innovative Mobile Savings App Portugal 2021 dos Global Banking and Finance Awards

CGD Assistente Digital da app Caixadirecta — Most Innovative Retail Banking App Portugal 2021 dos Global Banking
and Finance Awards

CGD Assistente Digital da app Caixadirecta - Best Mobile Payments Initiative — (Highly Commended) Awards dos
PayTechaAwards

CGD Saldo Positivo — Best CSR Initiative Portugal 2021 na categoria Corporate Social Responsibility (CSR) Awards dos
Global Banking and Finance Awards

Caixa Gestéo de Ativos | Melhor Gestora Nacional Global, pela Morningstar Awards 2021 distingdo recebida pelo 4° ano
e que abarca a sua oferta global de fundos

Caixa Gestéo de Ativos | Melhor Gestora Nacional de Obrigagfes, pela Morningstar Awards 2021, distincdo recebida
pelo 7° ano consecutivo
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ATIVIDADE DOMESTICA E INTERNACIONAL

O contributo da atividade doméstica para o resultado
liquido do Grupo CGD foi de 330,8 milhdes de euros nos
primeiros nove meses de 2021, o que compara com
308,8 milhdes de euros (+7,1%) no mesmo periodo do
ano anterior.

Para este crescimento do contributo para o resultado
liquido contribuiram decisivamente trés efeitos positivos
gue compensaram totalmente o decréscimo registado na
margem financeira: 0 crescimento registado nos
resultados de servicos e comissdes associadas a
colocagdo de Fundos de Investimentos, Seguros
financeiros e nova concesséao de crédito (+37,6 milhdes
de euros) e nos resultados de operagbes financeiras
(+105,3 milhdes de euros); e a reducao dos custos de
estrutura (-23,1%).

A margem financeira registou um comportamento
desfavoravel, pelos motivos referidos anteriormente,

com uma reducdo de 54,1 milhdes de euros. No entanto,
os resultados de operacdes financeiras registaram uma
evolucdo muito favoravel (+105,3 milhdes de euros).

O resultado de exploragdo core registou um aumento
homodlogo de 22,7 milhdes de euros, passando de 379,4
milhdes de euros para 402,1 milhdes de euros (+6,0%).
Este acréscimo resulta da evolugdo excecionalmente
favoravel dos custos de estrutura (-104,0 milhdes de
euros), e em menor grau do aumento das comissdes
(+37,6 milhdes de euros), que compensaram a redugéo
da margem financeira alargada.

Nos primeiros nove meses de 2021, as imparidades de
crédito liquidas de reversdes registaram uma diminuicédo
face ao periodo homdlogo de 2020, uma vez que a
atuacao preventiva sobre uma eventual degradacgdo da
carteira de crédito, decorrente do contexto pandémico,
teve inicio no periodo homologo de 2020.

(milhdes de euros)

T Atdade Doméstica | Atvidade Internaciona

CONTRIBUICAO PARA A DEMONST. DE RESULT. CONSOLIDADA (*) e o
2020-09 2021-09 Variagéo | 2020-09 2021-09 Variagéo

[ % | ]

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Resultados de servigos e comissfes

Resultados de operag6es financeiras

Outros resultados exploragéo

Produto global da atividade

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Depreciagbes e amortizages

Custos de estrutura

Resultado bruto de exploragéo

Imparidade de crédito (liquido)

Provisdes e imparidade de outros ativos (liquido)
Resultados operacionais

Impostos

Result. depois impostos e antes de inter. que ndo controlam
Interesses que nao controlam

Resultados de filiais detidas para venda

Resultados em empresas por equivaléncia patrimonial
Resultado liquido

504,0 449,9 -10,7% 271,4 274,3 1,0%
8,3 8,9 7,6% 0,3 0,3 -9,7%
311,4 349,0 12,1% 56,9 62,8 10,3%
7,1 112,4 - 31,5 27,2 -13,7%
40,0 13,2 -67,0% 1,2 2,9 147,3%
870,8 933,5 7,2% 361,3 367,4 1,7%
275,3 172,2  -37,5% 108,5 104,5 -3,6%
124,2 117,4 -5,5% 63,4 57,5 -9,2%
49,7 55,7 12,0% 18,7 19,6 5,0%
449,3 3453 -23,1% 190,6 181,7 -4,6%
421,5 588,1 39,5% 170,8 185,7 8,7%
62,6 20,1 -68,0% 47,4 21,9 -53,7%
-68,3 104,4 - 6,0 10,1 67,7%
427,1 463,7 8,6% 117,4 153,6 30,9%
146,5 173,3 18,2% 21,7 34,1  56,9%
280,6 290,4 3,5% 95,7 119,6 25,0%
2,2 1,7 -23,2% 27,5 32,7 19,0%
0,0 0,0 - 15,1 11,0 -27,1%
30,5 42,1 38,1% 0,2 0,5 -
308,8 330,8 7,1% 83,4 98,3 17,8%

(*) Relag6es intragrupo puras sem impacto no resultado liquido consolidado néo eliminadas

O contributo da area de negdcio internacional para o
resultado liquido consolidado de setembro de 2021 foi
de 98,3 milhdes de euros, +17,8% do que nos primeiros
nove meses de 2020. Os principais contributos para o
resultado da atividade internacional até ao final do
terceiro trimestre de 2021 foram provenientes do BNU
Macau (37,0 milhdes de euros), do BClI Mocambique
(24,4 milhdes de euros), e da Sucursal de Franca (14,8
milhdes de euros).

Nos primeiros nove meses de 2021, o produto global da
atividade internacional aumentou 1,7% face ao periodo
homologo do ano anterior, sendo de salientar a variagéo
positiva registada na margem financeira (+1,0%). Os
custos de estrutura tiveram também uma evolucao
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favoravel, ao apresentar uma reducdo de 21,4 milhdes
de euros (-4,6%), assim com as provisdes e imparidades
liquidas que diminuiram 21,4 milhdes de euros. Estas
evolugbes afetaram positivamente o contributo da
atividade internacional para o resultado liquido do Grupo
CGD em setembro de 2021.

Ja no inicio do més de outubro, a CGD inaugurou o seu
Escritério de Representacdo no Luxemburgo, com o
objetivo de promover a proximidade, bem como todos os
produtos e servicos disponiveis na rede de agéncias da
CGD em Portugal, aos clientes residentes no
Luxemburgo. A CGD reforga assim a sua condicéo de
Banco portugués com maior presenca internacional.
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CONTAS CONSOLIDADAS E CONTAS
INDIVIDUAIS - CGD, S.A.

RACAO RE

(milhares de euros)

Atividade Consolidada Atividade Individual

2020-09  2021-09 Variag&o 2020-09  2021-09 Variag&o
Abs. (%) Abs. (%)

Juros e rendimentos similares 1.136.685 1.060.133 -76.553 -6,7% 843.667 752.814 -90.853 -10,8%
Juros e encargos similares 361.607 335.683 -25.924 -7,2%  289.120 257.174 -31.946 -11,0%

Margem financeira 775.079  724.450 -50.629 -6,56% 554.547 495.640 -58.907 -10,6%
Rendimentos de instrumentos de capital 8.585 9.189 604 7,0% 89.924 69.151 -20.773 -23,1%
Margem financeira alargada 783.664 733.638 -50.025 -6,4% 644.470 564.791 -79.680 -12,4%
Rendimentos de senigos e comissdes 451.949 501.212 49.263 10,9% 376.390 410.650 34.260 9,1%
Encargos com seni¢os e comissdes 83.535 89.210 5.675 6,8% 66.460 69.902 3.441 5,2%

Resultados de senigos e comissdes 368.414 412.002 43.588 11,8% 309.930 340.748 30.818 9,9%
Resultados de operagdes financeiras 38.795 139.555 100.761 259,7% 19.754 113.267 93.513 473,4%
Outros resultados de explorag&o 22.284 70 -22.213 -99,7% 27.406  -11.396 -38.802 -
Margem complementar 429.492 551.628 122.136 28,4% 357.090 442.619  85.529 24,0%
Produto global da atividade 1.213.155 1.285.266  72.110 5,9% 1.001.560 1.007.410 5.850 0,6%
Custos com pessoal 383.828 276.705 -107.123 -27,9% 285.655 181.486 -104.170 -36,5%
Gastos gerais administrativos 168.660 159.837 -8.823 -5,2% 129.113 121.923  -7.191 -5,6%
Depreciagdes e amortizagdes 68.408 74.883 6.475 9,5% 53.172 59.458 6.287 11,8%

Custos de estrutura 620.896 511.424 -109.472 -17,6% 467.940 362.866 -105.074 -22,5%
Resultado bruto de exploragéo 592.260 773.842 181.582 30,7% 533.620 644.544 110.924 20,8%
Imparidade de crédito 195.707 180.420 -15.287 - 161.709 147.440 -14.269 -8,8%
Recuperagéo de crédito -85.707 -138.420 -52.713 - -82.891 -135.427 -52.536 -
ProvisGes para reducéo de colaboradores -74.614 92.658 167.272 - -74.205 93.457 167.662 -
ProvisGes para garantias e outros compromissos assumidos 23.760 -2.868 -26.628 - 24.276 -690 -24.965 -
Outras provisdes e imparidades -11.381 24.782  36.163 - 12.660 -28.832 -41.492 -
Provisbes e imparidades 47.765 156.572 108.807 227,8% 41.548 75.949 34.401 82,8%
Resultados operacionais 544.495 617.270 72.775 13,4% 492.072 568.595 76.523 15,6%
Impostos 168.256  207.327  39.072 23,2% 145.878 176.340  30.462 20,9%

dos quais contribuigdo sobre o setor bancério 27.976 28.733 756 2, 7% 27.677 28.555 879 3,2%
Res. depois imp. e antes de int. que ndo controlam 376.239 409.942  33.703 9,0% n.a. n.a. n.a. n.a.
Interesses que ndo controlam 29.707 34.415 4,709 15,9% n.a. n.a. n.a. n.a.
Result. em empresas por equivaléncia patrimonial 30.675 42.616 11940 38,9% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultados de filiais detidas para venda 15.058 10.971 -4.087  -27,1% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultado Liquido 392.266 429.114 36.848 9,4% 346.194 392.255 46.061 13,3%
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(milldes de euros)

2020-12 2021-09 Variagéo JUEIE 202 M

D 0

Caixa e disp. em bancos centrais 10.278  22.298 12.020 117,0% 9.513 21.444 11.931 125,4%
Aplic. em instituicdes de crédito 3.312 3.908 596 18,0% 2.129 2.533 403 18,9%
AplicagBes em titulos 23.445 21.130 -2.315 -9,9%  24.866 21.995 -2.871 -11,5%
Crédito a clientes 47.903 49.536 1.633 3,4% 44.174 45460 1.286 2,9%
Ativos com acordo de recompra 14 184 170 1223,6% 0 171 171 -
Ativ. ndo correntes det. para venda 1.159 1.140 -19 -1,6% 208 178 -30  -14,4%
Propriedades de investimento 189 193 4 2,1% 8 8 0 0,0%
Ativos intangiveis e tangiveis 681 672 -9 -1,3% 517 497 -20 -3,8%
Investimentos em filiais e associadas 505 515 10 2,0% 1.301 1.233 -68 -5,2%
Ativ. por impostos corrent. e diferidos 1.751 1.618 -132 -7,6% 1.699 1.569 -130 -7,7%
Outros ativos 2.140 2367 227 10,6% 1.035 1.079 44 4,2%
Total do ativo 91.375 103.560 12.184 13,3% 85.452 96.168 10.716 12,5%
passvo ]
Rec. bancos centrais e instit. de crédito 2.040 7.216 5.176 253,7% 2.532 7.516 4.985 196,9%
Recursos de clientes 72.033  77.813 5.780 8,0% 65.978 71.144 5.166 7,8%
Responsab. representadas por titulos 1.371 1.787 416 30,3% 1.371 1.787 416  30,3%
Passiwos financeiros 921 437 484 -52,6% 921 436 -484 -52,6%
Passiv. ndo correntes det. para venda 864 860 5 -0,5% 0 0 0 -
Provisdes 1.037 971 -66 -6,4% 996 930 -66 -6,6%
Passivos subordinados 1.117 1.114 -4 -0,3% 1.117 1.114 -4 -0,3%
Outros passivos 3.290 3.962 673  20,4% 4.730 4.907 178 3,8%
Total do passivo 82.675 94.159 11.485 13,9% 77.645 87.835 10.190 13,1%
Capitais proprios 8.701 9.401 700 8,0% 7.807 8.333 526 6,7%
Total do passivo e cap. proprios 91.375 103.560 12.184 13,3% 85.452 96.168 10.716 12,5%

Lisboa, 4 de novembro de 2021

AVISO

e As demonstrac@es financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢ées do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17
de fevereiro. A informacéo financeira reportada é ndo auditada.

e  Os valores e racios apresentados reportam-se a 30 de setembro de 2021, exceto meng&o em contrario. Os mesmos poderao ser valores estimados, sujeitos
a alteragdo aquando da sua determinacéo definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, salvo indicacédo especifica.

. Nos primeiros nove meses de 2021, a atividade econémica em Portugal e no mundo em geral foi significativamente afetada por novas variantes da pandemia
Covid 19 que resultaram na imposicéo de novas medidas de contencéo que condicionaram o exercicio de um conjunto vasto de atividades econdmicas. No
terceiro trimestre de 2021 assistiu-se ao gradual levantamento destas restricdes, contudo as perspetivas econémicas permanecem rodeadas de incerteza,
apesar do nivel de vacinagdo alcancado e do ndo aparecimento de novas variantes.

A economia portuguesa mantém o processo de recuperacgao iniciado a partir do terceiro trimestre de 2020, apesar do impacto mais prolongado em determinados
setores e empresas. O Banco de Portugal e as instituigdes supranacionais antecipam uma aceleracéo do crescimento em 2022 em fungéo do levantamento
das medidas de restricéo, da redugédo da taxa de poupanca e da recuperagdo dos principais parceiros comerciais.

Em face deste contexto, tendo por referéncia a informacéo disponivel a data, a CGD estimou e refletiu nas suas demonstracdes financeiras do periodo findo
em 30 de setembro de 2021 a sua melhor estimativa dos efeitos financeiros decorrentes desta pandemia, incluindo no que se refere a valorizagéo dos seus
ativos e a mensuracéo das perdas esperadas na carteira de crédito, os quais serdo sujeitos a monitorizagao e revisdo continua.

o O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacéo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento
profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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