RESULTADOS CONSOLIDADOS
M 2023

Capital gerado supera o investimento publico do
Plano de Recapitalizacdo. Componente privada

Integralmente

reembolsada.

Melhor resultado

entre os bancos supervisionados pelo BCE no
stress test. Cerca de 2 M€ por dia de dividendos

entregues em 2023

O Grupo Caixa Geral de Depdésitos gerou nos primeiros 9
meses de 2023 um resultado liquido consolidado de
987 milhGes de euros, refletindo a conjuntura e o
desenvolvimento do ciclo de transformagdo do banco. A
evolugdo da margem financeira e da atividade
internacional contribuiram para um aumento dos proveitos
superando o aumento dos custos operacionais num
contexto inflacionista. Com este contributo, os capitais
proprios atribuiveis ao acionista Unico da Caixa
atingem 9,4 mil milhdes de euros, tendo gerado, desde
2017, capital organico no valor de 4,1 mil milhées de
euros, superando os 3,9 mil milhdes de euros do Plano
de Recapitalizacdo. De relembrar que este Plano
englobou 0 aumento de capital em trés componentes: 2,5
mil milhdes de euros em dinheiro, 945 milhdes de euros
através da entrega de obrigacBes subscritas pelo Estado
Portugués em 2012 e 499 milhdes de euros atraves da
entrega de acdes representativas de 49% da Parcaixa,
S.A.

Em setembro, e apds autorizagdo do supervisor, a Caixa
pagou dividendos de 713 milhdes de euros, saldando
1.675 milhGes dos 2500 milhdes de euros de
investimento publico, representando 2/3 do total.

Atestando a elevada qualidade dos ativos, a Caixa foi o
1° grupo bancario entre os bancos supervisionados
pelo BCE e 0 3° grupo bancario com a menor reducéao
de capital entre os 70 bancos incluidos no EBA 2023 EU-
Wide Stress Test.

O récio de cost-to-income recorrente desceu para 25,8%,
sustentado em elevados niveis de eficiéncia e na
melhoria dos proveitos.

Os depoésitos de clientes alcangaram 79 mil milhdes de
euros a nivel consolidado e 69 mil milhdes na atividade
doméstica, onde foi mantida a lideranga na quota de
mercado de depdésitos totais (23,1%) tal como no
segmento de particulares (31,4%).

No mercado nacional, os depésitos de clientes diminuiram
4,9% face a dezembro de 2022. Contudo, no decurso do
terceiro trimestre registou-se uma inversdo desta
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tendéncia com um aumento de cerca de 200 milhdes de
euros.

Relativamente ao crédito a clientes, a Caixa alcangou
53 mil milhdes de euros em termos consolidados dos quais
45 mil milhdes em Portugal, valores estabilizados face ao
periodo homdlogo. A nivel doméstico, este volume
representa uma quota de mercado de 17,8%,
preservando a liderancga, com destaque para o crédito
a habitagdo (23,3%), onde a Caixa se mantém lider de
mercado, num contexto em que se verifica um nivel
significativo de reembolsos antecipados.

A Caixa promoveu ativamente o apoio as familias com
maiores dificuldades, restruturando mais de 40 mil
operagdes de crédito até outubro de 2023, incluindo a
renegociacdo proativa de 20 mil operagdes com reducéo
de spread e 12 mil alteragBes contratuais de taxa variavel
para taxa fixa. Foram também renegociadas cerca de
4.600 operacdes de crédito ao abrigo de medidas
legislativas. Destas, cerca de 1.200 operacdes foram
reestruturadas ao abrigo do DL n.° 80/2022, e cerca de
3.400 operagBes beneficiaram da bonificagdo do Estado
de acordo com o DL n.° 20/2023). A Caixa, de forma Unica
no mercado, implementou ainda um apoio extraordinario
abrangendo as familias de menores rendimentos,
caracterizadas no DL n.° 20-B, reduzindo o spread do
crédito a habitacdo em 0,5 p.p. nas prestagdes de cerca
de 2.600 operag0Oes até ao final de 2023. De notar ainda
gue se registaram cerca de 50 pedidos por dia para fixar a
prestacdo de crédito a habitacdo por um periodo de 2
anos, ao abrigo do recente DL 91/2023.

O crédito ao consumo apresentou uma produgédo de
262 milhdes de euros, mantendo a tendéncia de
crescimento face a 2022.

No crédito a PME registou-se um crescimento de 2,1%,
valor superior ao registado no crédito as empresas e ao
setor publico com um crescimento de 1,3%, face a
dezembro de 2022.

Também no leasing mobiliario a Caixa consolidou a
sua lideranca com uma quota de mercado de produgdo
de 24,4% (margo 2023 — (ltimos dados disponiveis).




No ambito do negdcio de empresas, destaca-se ainda o
crescimento de 64% na producgé&o da plataforma digital de
gestdo de pagamentos Flexcash e aumento expressivo de
79% na produgao do Leasing Viaturas “verdes”, face ao
periodo homadlogo de 2022.

Em Portugal, a Caixa diminuiu as comissdes cobradas,
resultante do ndo agravamento do precério de comissoes,
o que implicou uma redugéo das mesmas face ao nivel de
inflacdo registado. Em simultdneo, a Caixa isentou
comissGes em varias operag8es, 0 que implicou um
decréscimo de 4% no resultado de servigcos e comissoes,
tendéncia que devera aumentar no Gltimo trimestre.

Na banca digital, o ndmero de clientes ativos alcangou
os 2,31 milhdes, entre particulares e empresas, um
crescimento de 5,5% face ao periodo homdlogo (+120 mil
clientes). O canal mobile registou um crescimento de 156
mil clientes (+10.3%) alcangcando um numero de
utilizadores de 1,68 milhdes. Registaram-se mais de 190
milhdes de operagfes financeiras a distancia (+5%). As
vendas através dos canais digitais representaram 81% no
universo de clientes particulares em Portugal. No crédito
ao consumo, a contratagdo online representou 17% das
propostas contratadas, um aumento de 55% face a
dezembro de 2022.

Marcada por uma forte componente de inovacdo e
centrada nas necessidades do cliente, a app Caixadirecta
foi totalmente reformulada com novos layouts, processos
de contratagdo mais simples, e integra ainda uma forte
componente de literacia financeira e digital.

Nos primeiros 9 meses de 2023, a Caixa registou um racio
de NPL (EBA Risk Dashboard) de 2,09%, permanecendo
o racio de NPL liquido de imparidades totais em 0% (zero).
O custo de risco de crédito fixou-se em 0,36%
refletindo uma abordagem conservadora e
predominantemente preventiva.
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Os réacios de capital cumprem com ampla margem os
requisitos regulamentares mesmo apés o reembolso
antecipado da emisséo de Tier 2 em junho e o pagamento
de dividendos em setembro. O racio CET 1 alcanca os
20,1%, mais do dobro do requisito regulamentar e o racio
de Capital Total, 20,3%, mais de 50% face ao requisito.

O racio de MREL atingiu o0 montante de fundos préprios e
de passivos elegiveis equivalentes a 27,86% do total de
ativos ponderados pelo risco excedendo o requisito
aplicavel a partir do inicio de 2024 (26,44%).

Em setembro, a Fitch Ratings elevou a notacéo da Caixa
para BBB, mantendo o outlook estavel. Em simultaneo, o
rating de divida sénior ndo preferencial de longo prazo
subiu também de BB+ para BBB-, passando ao nivel de
investment grade, e o da divida Tier 2 de BB para BB+.
Esta foi a 32 subida de 2023 por uma agéncia de rating,
refletindo o bom desempenho da Caixa.

A Caixa continua a contribuir de forma ativa para o
desenvolvimento sustentavel, tendo sido a Unica
instituicao financeira portuguesa a integrar o ranking
de receitas bancérias sustentaveis do The Banker.
Anunciou ainda o Plano de Transi¢do para a Neutralidade
Carbonica que estabelece metas e objetivos de
descarbonizagdo para 2030, tanto para as operacdes
proprias como para 0s setores mais intensivos em
carbono.

Ao nivel da marca, a Caixa foi distinguida, no terceiro
trimestre, como a “Empresa com melhor reputacdo
corporativa do setor bancéario”, em Portugal, e a 152 no
TOP 100 do ranking global, pela Merco. Ganhou ainda os
prémios atribuidos pela Gazete International Global
Magazine: “Best Banking App Portugal 2023” com app
Caixadirecta; “Best Banking Digital Assistant Portugal
2023” com a Assistente Digital da app Caixadirecta; e
“Best Digital Culture Initiative Portugal 2023” com as
Digital Talks.




PRINCIPAIS INDICADORES

CAIXA CONSOLIDADO Reexpresso
2022-09 2023-09

INDICADORES DE EXPLORAGAO (M€)

Margem financeira 911 2.090
Margem complementar 645 712
Resultados de servicos e comissdes 457 426
Produto global da atividade 1.569 2.808
Resultado bruto de exploracdo 856 2.017
Resultado de exploracso core 732 1.830
Resultados operacionais 1.036 1.507
Resultado liquido 692 987
Rendibilidade liquida dos capitais préprios - ROE 10,8% 14,4%
Rendibilidade bruta dos capitais proprios - ROE @ 15,4% 21,3%
Rendibilidade bruta do ativo - ROA® ® 1,4% 2,0%
Rendibilidade liquida do ativo - ROA 1,0% 1,4%
Produto global da atividade / Ativo liquido médio @ 2,0% 3,7%
Custos com pessoal / Produto global da atividade ® 23,9% 14,3%
Cost-to-income BdP @ 44,6% 27,9%
Cost-to-income recorrente @ 41,3% 25,8%

2022-12 2023-09
INDICADORES DE BALANCO (M€)

Ativo liquido 102.511 98.378
Disponibilidades e aplicag8es em instituicdes de crédito 25.802 23.375
AplicagBes em titulos 18.689 17.443
Crédito a clientes (liquido) 50.778 50.554
Crédito a clientes (bruto) 53.032 52.790
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 338 320
Recursos de clientes 83.972 79.542
Passivos titulados 2.487 1.990
Capitais proprios 9.483 9.701
Récio de NPL - EBARisk Dashboard 2,43% 2,09%
Réacio de NPL (liquido) 0,0% 0,0%
Récio de NPE - EBARisk Dashboard 2,15% 1,80%
Cobertura de NPL - EBARisk Dashboard 122,0% 147,8%
Cobertura de NPE - EBARisk Dashboard 107,8% 130,9%
Custo do risco de crédito -0,01% 0,36%
Crédito a clientes (liquido) / Ativo liquido 49,5% 51,4%
Ré&cio de transformacéo @ 60,5% 63,6%
CET 1 (fully implemented ) ® 18,7% 20,1%
Tier 1 (fully implemented) © 18,7% 20,1%
Total (fully implemented) © 20,2% 20,3%
Liquidity coverage ratio 303,4% 304,7%
Net stable funding ratio © 182,6% 172,8%
Leverage ratio 7,7% 8,4%
Numero de agéncias, espagos Caixa e gabinetes de empresas - Caixa Portugal 515 515
NGmero de agéncias - Grupo CGD 891 888
EMPREGADOS 2022-09 2023-09
Numero de empregados - Caixa Portugal ® 6.636 6.378
Numero de empregados — Grupo CGD 11.273 11.022
RATING CAIXA Longo Prazo  Outlook

Moody's Baa2 Positivo

FitchRatings BBB Estavel

DBRS BBB (High)  Estavel

Nota: Célculo dos indicadores conforme glosséario constante em:
https://www.cgd.pt/Investor-Relations/Outras-informacoes/Glossario/Documents/Glossario .pdf

() Resultado de exploracdo core = Margem financeira estrita + Comissdes liquidas - Custos de estrutura; (2) Excluindo custos nédo recorrentes; (3) Racios definidos pelo
Banco de Portugal (Instrucéo n° 6/2018); (4) Capitais Préprios e Ativos liquidos médios (13 observacdes); (5) Perimetro prudencial incluindo Resultado Liquido deduzido do
montante méximo distribuivel de acordo com a politica de dividendos; (6) julho 2023; (7) Nos primeiros 9 meses de 2023, foram encerradas uma agéncia do Banco Caixa
Angola, uma agéncia do Banco Nacional Ultramarino (M acau) e uma agéncia do Banco Comercial Atlantico (Cabo Verde); (8) Perimetro doméstico total.
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INFORMACAO CONSOLIDADA

RESULTADOS

A Caixa encerrou os primeiros 9 meses de 2023 com um
resultado liquido consolidado de 987 milhdes de euros,
refletindo um aumento de 43% face aos 692 milhdes de
euros no periodo homélogo de 2022.

A margem financeira consolidada aumentou 1.179 milhées
de euros, devido essencialmente ao contributo da
atividade em Portugal. Esta evolugdo da margem
financeira é reflexo de trés efeitos:

e 0 contributo da atividade de tesouraria. No caso dos
depédsitos em bancos centrais, de notar que, a
aplicacdo de taxas de juro negativas pelo Banco
Central Europeu em 2022 representava um custo,
situacdo inversa a dos primeiros 9 meses de 2023,
guando se registaram taxas positivas, resultando num
aumento da margem financeira afeta a estas
operagBes no valor de 417 milhdes de euros. De
salientar que, com efeitos a 20 de setembro, as
reservas minimas deixaram de auferir remuneragdo. A
restante atividade doméstica, incluindo a gestdo da
carteira de titulos, registou um aumento de 65 milhdes
de euros;

e 0 impacto da subida das taxas de juro nas operacdes
dos segmentos de clientes particulares (+412 milhdes
de euros) e de empresas e outros clientes (+260
milhdes de euros);

e 0 contributo da atividade internacional foi também
relevante para a evolucao da margem financeira (+25
milhdes de euros), com destaque para a evolucdo
registada no BNU Macau (+21 milhdes de euros). De
assinalar também que a variacdo negativa do
contributo do BCG Angola (-11 milhdes de euros) se
deveu a variagdes cambiais negativas ocorridas no
periodo (-24 milhdes de euros).

As comissdes registaram um decréscimo de 31 milhdes de
euros (-7%) face a setembro de 2022, onde se destacaram
as menores comissGes associadas ao crédito e a
aplicacéo de isencdes. Para esta variagdo contribuiram
essencialmente as diminui¢cbes registadas na CGD
Portugal (-14 milhdes de euros) e no BClI Mocambique (-9
milhdes de euros).

Os resultados de operagfes financeiras registaram um
crescimento de 21 milhdes de euros face aos primeiros 9
meses de 2022. Esta evolucao foi fortemente influenciada
pela operacdo ndo recorrente de liquidagdo do Fundo de
Pensdes, ocorrida em fevereiro de 2023. Expurgando este
efeito extraordinario, os resultados de operacodes
financeiras teriam uma variagcao negativa de 59 milhées de
euros, afetada pelo desempenho dos derivados de taxa de
juro (-73 milhdes de euros).

Os outros resultados de exploracdo registaram um
aumento de 77 milhdes de euros face ao periodo
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homologo de 2022. No entanto, excluindo os ganhos nao
recorrentes associados a venda de iméveis em Portugal
nos primeiros 9 meses de 2022 e o reconhecimento da
mais-valia relativa a valorizacdo do Edificio Sede (82
milhdes de euros), entre outros efeitos ocorridos em 2023,
a variacao seria positiva em 36 milhdes de euros.

Os custos de estrutura totais registaram um aumento de
78 milhdes de euros (+11%) face a setembro de 2022,
devido essencialmente ao aumento registado nos custos
com pessoal (+41 milhées de euros) e nos gastos gerais
administrativos (+43 milhdes de euros). Deduzindo os
efeitos extraordinarios ocorridos nos primeiros 9 meses de
2022 e 2023, essencialmente associados ao programa de
reestruturacdo do pessoal, os custos de estrutura
registaram um aumento de 49 milhdes de euros (+8%)
face a setembro de 2022, ao qual n&o foi alheio o efeito da
evolucéo da taxa de inflag&o.

As provisdes e imparidades registadas em 2023, até
setembro, aumentaram 690 milhdes de euros face ao
periodo homélogo de 2022. Esta evolugdo tem subjacente
a continuidade da postura conservadora e preventiva da
Caixa na cobertura de eventuais riscos colocados pela
atual conjuntura econdmica. No entanto, esta variagéo foi
influenciada por fatores ndo recorrentes, associados
essencialmente ao programa de reestruturagdo do
pessoal (reversao de provisionamento em 2022 e reforco
em 2023), a alienacdo de carteiras de ativos que se
verificou nos dois exercicios e a revisao atuarial ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 14/2023. Deduzido de efeitos
extraordindrios, o crescimento registado nas provisdes e
imparidades da atividade consolidada nos primeiros 9
meses de 2023 foi de 369 milhdes de euros. Deste valor,
305 milhdes de euros dizem respeito a riscos de crédito,
com o objetivo de fazer face a incerteza que marca a
economia em 2023. Consequentemente, o custo de risco
de crédito aumentou para 0,36% em setembro de 2023,
face aos -0,01% registados em dezembro de 2022.

O aumento dos resultados operacionais resultou numa
carga fiscal superior em 181 milhdes de euros em
setembro de 2023, comparando com 0s primeiros 9 meses
de 2022.

Nas restantes rubricas da demonstracéo de resultados do
Grupo Caixa, os rendimentos de instrumentos de capital
registaram uma diminui¢cdo de 7 milhdes de euros (-53%),
totalizando 6 milhdes de euros em setembro de 2023. Por
seu turno, os resultados das empresas consolidadas pelo
método de equivaléncia patrimonial totalizaram 27 milhdes
de euros, uma diminuicdo de 12% relativamente a
setembro de 2022 e os resultados das filiais detidas para
venda, totalizaram 16 milhdes de euros, uma subida de 4
milhdes euros face a periodo homodlogo de 2022. A
componente de interesses que ndo controlam registou
uma diminui¢éo de 5 milhdes de euros.




BALANCO

O ativo liquido consolidado da Caixa atingiu 98.378
milhdes de euros no final de setembro de 2023, o que
representou um decréscimo de 4% face a dezembro 2022,
determinado pela evolugéo dos recursos de clientes, que
registam uma queda de 4.430 milh6es de euros,
maioritariamente explicada pela CGD Portugal (-3.863
milhdes de euros), face a tendéncia observada no setor
financeiro de transferéncia de depdsitos para Certificados
de Aforro e amortizacdo antecipada de crédito.

Em 2023, a Caixa procedeu ao aumento do capital social
em 682 milhdes de euros, por via da incorporagdo de
reservas. Decorrente desta conversdo, o capital social da
Caixa passou de 3.844 milhGes de euros para 4.526
milhdes de euros, integralmente detido pelo acionista
Unico da Caixa, o Estado Portugués.

CREDITO A CLIENTES

CGD Portugal
Empresas & Setor Publico Administrativo
Particulares
Habitacéo
Consumo e outras finalidades
Outras unidades do Grupo CGD
Total

Em setembro de 2023, em Portugal, a Caixa manteve a
lideranca no crédito total com uma quota de mercado de
17,8%, assim como no segmento de particulares (19,1%)
e no crédito habitacdo (23,3%). Registaram-se
crescimentos nos segmentos de empresas e setor publico
administrativo (+1,3%) - impulsionado pela evolugédo das
PME (+2,1%) - no consumo (+6,6%) e uma diminui¢cdo no
crédito a habitacéo (-2,2%) face a dezembro de 2022,
impactado pelos reembolsos antecipados e reducdo da
procura.

A carteira de crédito a clientes consolidado totalizou
52.790 milhdes de euros em termos brutos.

(milhdes de euros)

Reexpresso Variacao

2022-12  2023-09 Abs. (%)
45.551 45.326 -225 -0,5%
19.521 19.775 254 1,3%
26.030 25.551 -479 -1,8%
25.004 24.459 -546 -2,2%
1.025 1.093 67 6,6%

7.482 7.464 -18 -0,2%
53.032 52.790 -243 -0,5%

Nota: Crédito bruto

No mercado nacional, os depésitos de clientes diminuiram
4,9% face a dezembro de 2022. Contudo, no decurso do
terceiro trimestre registou-se uma inversdo desta
tendéncia com um aumento de cerca de 200 milhdes de
euros. A Caixa manteve a sua posicao de lideranga tanto
nos depositos totais de clientes, com uma quota de 23,1%,
como nos depositos de particulares onde registou uma
quota de 31,4%, em setembro de 2023.

O total de recursos de clientes na atividade consolidada
ascendeu a 93.343 milh6es de euros em setembro de
2023, enquanto os recursos fora de balanco situaram-se
nos 13,8 mil milhdes de euros.

A relacdo de crédito face a depositos (racio de
transformacéo) fixou-se em 64% em setembro de 2023, o
que representou uma subida em relagéo ao final de 2022
(61%).

Ao nivel da qualidade de ativos, o volume de NPL (Non
Performing Loans) registou uma descida, em resultado do
efeito combinado da evolucéo nas componentes de curas,
recuperacgdes, vendas e write-offs, face aos inflows.
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O réacio de NPL atingiu 2,09%, valor que compara com 0s
2,43% observados em dezembro de 2022, influenciado
pelareducao da carteira de crédito. Nos primeiros 9 meses
de 2023 registou-se um refor¢co da imparidade de crédito
elevando o racio de cobertura para 147,8% (cobertura total
de 169,0% se incluidos colaterais afetos), permanecendo
o racio de NPL liquido de imparidades em 0% (zero). A
Caixa continua a apresentar uma posi¢cdo muito favoravel
dos seus niveis de cobertura quando comparada com a
média nacional e europeia.

A Autoridade Bancaria Europeia (EBA) divulgou em julho
o resultado do teste de esfor¢o de 2023 ao nivel da Unido
Europeia, tendo a Caixa obtido a classificacdo de 1° grupo
bancario entre os bancos supervisionados pelo BCE e o
3° grupo bancario com menor redugao de capital entre os
70 bancos incluidos no teste, onde se incluem os maiores
grupos bancérios da Europa.

Este resultado reflete a melhoria progressiva da posi¢éo
financeira e prudencial da CGD, bem como do nivel de
robustez do grupo, melhorando a sua capacidade de
absor¢éo de choques exdgenos.




RECURSQOS DE CLIENTES

(milhdes de euros)

Reexpresso Variacao

2022-12 2023-09 Abs. (%)
No balancgo 83.972 79.542 -4.430 -5,3%
Depésitos de clientes 83.875 79.427 -4.448 -5,3%
Atividade doméstica 72.605 69.064 -3.541 -4,9%
Particulares 55.969 53.553 -2.416 -4,3%
Empresas 13.429 12.561 -868 -6,5%
Setor Plblico Administrativo e Institucionais 3.207 2.950 -257 -8,0%
Atividade internacional 11.270 10.363 -907 -8,0%
Outros recursos 97 115 18 18,9%
Fora do balanco 14.329 13.801 -527 -3,7%
Total 98.300 93.343 -4.957 -5,0%

LIQUIDEZ

A Caixa continua a dispor de uma apreciavel
disponibilidade de liquidez, quer em depdsitos junto do
Eurosistema, cerca de 20 milhdes de euros, quer no valor
total de ativos disponiveis para colateral que, no final de
setembro de 2023, totalizavam cerca de 14,2 mil milhdes
de euros.

No que diz respeito a estrutura de financiamento do Grupo
Caixa, os depositos de clientes assumem um peso

CAPITAL

Os racios fully loaded, CET1, Tier 1 e Total, situaram-se
em 20,1%, 20,1% e 20,3% respetivamente (incluindo o
resultado liquido deduzido do montante maximo
distribuivel de acordo com a politica de dividendos),
cumprindo com uma comoda margem oS requisitos de
capital em vigor para a Caixa. Estes racios, superiores a
média Portuguesa e Europeia, evidenciam a robusta e
adequada posicao de capital da Caixa.

Estando cumpridas todas as condicdes deliberadas em
Assembleia Geral de dia 29 de junho de 2023,

MREL

Em setembro de 2023, o montante de fundos proprios e
de passivos elegiveis detidos pela Caixa no ambito do
MREL (Minimum Requirement for Own Funds and Eligible
Liabilities) representava 27,86% do total de ativos
ponderados pelo risco (RWA) e 10,73% da exposi¢ao total
do racio de alavancagem (LRE), superando o nivel-alvo
determinado pela Autoridade de Resolugdo para
cumprimento obrigatorio a partir de 1 de janeiro de 2024
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fundamental, representando 90,7% do total do passivo
consolidado (excluindo passivos ndo correntes detidos
para venda).

No final de setembro de 2023 o racio Liquidity Coverage
Ratio (LCR) situou-se em 304,7%, valor muito superior ao
requisito regulatério de cobertura de liquidez vigente
(100%).

nomeadamente as necessarias autorizagdes por parte do
Banco Central Europeu, na sua qualidade de entidade de
supervisdo, a Caixa procedeu no dia 26 de setembro a
liquidagédo do maior dividendo de sempre pago pela Caixa
ao seu Acionista, no valor total de 713 milhdes de euros.
Este valor correspondeu a um pagamento em numerario
referente ao exercicio de 2022, de acordo com a politica
de dividendos, no montante de 352 milhdes de euros, e a
transferéncia para o Estado Portugués da propriedade do
seu Edificio Sede, sob a forma de uma distribuicdo
adicional em espécie, no valor de 361 milhGes de euros.

(26,44% de RWA e 6,27% de LRE). De salientar que este
resultado ocorre apds o reembolso antecipado da emissao
Tier 2 em junho e do pagamento de dividendos de
setembro.

A Caixa ndo esta sujeita ao cumprimento de qualquer
requisito minimo de subordinagdo, e a estratégia
preferencial de resolugéo é a Multiple Point of Entry.




RATING

Em 21 de setembro de 2023, a Fitch Ratings subiu os
ratings IDR (Issuer Default Rating) e da divida sénior
preferencial de longo prazo da Caixa de BBB- para BBB,
mantendo o outlook Estavel. Os ratings IDR e da divida
sénior preferencial de curto prazo foram confirmados em
F3. Em simultaneo, o rating de divida sénior nao
preferencial de longo prazo subiu igualmente de BB+ para

EVENTOS RELEVANTES

Inovacao e Transformagcéo digital

No terceiro trimestre do ano verificou-se um crescimento
no nimero de clientes digitais e um aumento do negécio,
com o peso das vendas digitais a alcancar os 81%.

No mercado doméstico, registou-se 2,31 milhdes de
clientes digitais ativos, entre particulares e empresas, o
que representa 69% da base de clientes e um crescimento
de 5,5% face ao periodo homologo. O canal mobile, cuja
relevancia tem vindo a aumentar entre os utilizadores,
ultrapassa 1,68 milhdes de clientes particulares e
empresas (+10,3% face ao periodo homologo).

Ao longo do trimestre, o0 nUmero de operacdes financeiras
a distédncia ultrapassou os 190 milhdes (+5% em
comparagcdo com 0 mesmo periodo do ano anterior),
evidenciando a relevancia crescente dos canais digitais no
dia a dia dos clientes.

O negécio digital mantém uma evolugdo positiva,
nomeadamente no segmento de particulares com maior
expressao nos produtos de crédito pessoal e seguros ndo
financeiros (ambos a evoluir acima dos 100%) e no
segmento empresas com o financiamento de curto prazo
(+83%) e comércio externo (+12%), face ao periodo
homologo.

BBB-, passando ao nivel de investment grade, e o da
divida Tier 2 de BB para BB+.

Esta foi a 32 subida em 2023 por uma agéncia de rating,
apos em maio de 2023, a DBRS Morningstar subir o rating
de longo prazo para BBB (high) e a Moody’s subir o rating
Baseline Credit Assessment para baa2.

Marcada por uma forte componente de inovacdo e
centrada nas necessidades do cliente, a app Caixadirecta
foi totalmente reformulada com novos layouts, processos
de contratagdo mais simples, e integra ainda uma forte
componente de literacia financeira e digital em linha com
0 compromisso de garantir a sustentabilidade do negécio.

Adicionalmente a Caixa disponibiliza 3.213 equipamentos,
compostos por 2.481 ATM (Automated Teller Machine), 62
VTM (Virtual Teller Machines) e 670 atualizadores,
permitindo alargar o numero de operacdes de forma
autobnoma e 24 horas por dia. A rede automéatica da Caixa
(ATM e VTM) esté presente em todos os concelhos.

Os clientes particulares podem agora contratar
autonomamente novos seguros, como o Multicare Dental,
encomendar produtos ndo financeiros e aderir ao
programa de descontos em parceiros de forma 100%
digital.

No segmento empresas mantém-se a ténica da inovacao
e do crescimento da oferta online. A Caixa foi o primeiro
banco a disponibilizar o relatério detalhado de Rating
ESG, a adesdo ao Caixadirecta Empresas a distancia
através de assinaturas digitais, bem como a adeséo a
cartdo de crédito. Adicionalmente, os clientes podem
agora recorrer a antecipacao de confirming.

Reforgo da proposta de valor e do servigo ao cliente

A Caixa promoveu ativamente o apoio as familias com
maiores dificuldades, restruturando mais de 40 mil
operacdes de crédito até outubro de 2023, incluindo a
renegociacdo proativa de 20 mil opera¢des com reducéo
de spread e 12 mil alteragGes contratuais de taxa variavel
para taxa fixa. Foram também renegociadas cerca de
4.600 operacdes de crédito ao abrigo de medidas
legislativas. Destas, cerca de 1.200 operacdes foram
reestruturadas ao abrigo do DL n.° 80/2022, e cerca de
3.400 operagBes beneficiaram da bonificagdo do Estado
de acordo com o DL n.° 20/2023). A Caixa, de forma Unica
no mercado, implementou ainda um apoio extraordinario
abrangendo as familias de menores rendimentos,
caracterizadas no DL n.° 20-B, reduzindo o spread do
crédito a habitacdo em 0,5 p.p. nas prestacdes de cerca
de 2.600 operag0es até ao final de 2023. De notar ainda
gue se registaram cerca de 50 pedidos por dia para fixar a
prestacdo de crédito a habitagdo por um periodo de 2
anos, ao abrigo do recente DL 91/2023.
Complementarmente, lancou-se as campanhas de crédito
a habitacdo — Crédito a Habitagdo Taxa Fixa 2 Anos e
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Caixa Crédito a Habitagdo Jovens com condi¢des
especiais para clientes até aos 35 anos.

Ainda com o foco no apoio as familias, a Caixa manteve
0s precos de 2022 para as solu¢gbes multiproduto Contas
Caixa de forma a ndo impactar negativamente nas
despesas mensais das familias.

O crédito ao consumo apresentou uma producédo de 262
milhdes de euros, mantendo a tendéncia de crescimento
face a 2022. A contratacao online representou 17% das
propostas contratadas, estando disponivel a todos os
clientes com acesso ao servico Caixadirecta, registando-
se uma tendéncia crescente do numero de propostas
assinadas digitalmente (55%). Salienta-se o contributo do
Crédito Expresso (Multifinalidade e Automdvel) com uma
producdo de cerca de 245 milhdes de euros
representando 93,7% da producéo total.

Desde setembro que se procede a isengdo das comissdes
iniciais (estudo e contrata¢do) para todos os produtos de
Crédito Pessoal (exceto crédito especializado),




independentemente do enquadramento do Decreto-Lei n.°
133/2009, permitindo a contratacdo de operagfes com
valores e prazos mais reduzidos ou de finalidades
especificas (educacgéo, salde e energias renovaveis).

Manteve-se a lideranga nos meios de pagamentos, com
4,7 milhdes de cartdes, e a forte aposta na digitalizacéo e
pagamentos moveis, registando-se um incremento das
compras online em 42% e contactless em 37%.

A Caixa dispbe de um parque de TPA (Terminais de
Pagamento Automatico) com aproximadamente 69 mil
unidades, 95% dos quais com tecnologia contactless,
cujas operagdes sem contacto ja representam cerca de
50% do volume de operagdes. No decorrer do periodo em
andlise foi lancado o Crédito TPA, uma solugéo inovadora
destinada a clientes do segmento Negocios.

No ambito do Programa PME Lider 2022 do IAPMEI foram
distinguidas com este estatuto 10.230 empresas, das
quais 2.672 com o apoio da Caixa. Foram ainda
reconhecidas cerca de 11 mil empresas do segmento
negocios com o estatuto Caixa TOP, programa de
reconhecimento da Caixa que distingue as suas melhores
empresas.

Neste periodo, a Caixa continuou a disponibilizar um
conjunto de solucdes de tesouraria e de meios de
pagamento para apoio as empresas, destacando-se: o
crescimento de 64% na producdo gerada na plataforma
digital de gestdo de pagamentos Flexcash para gestéo da
tesouraria das empresas; os produtos de trade finance
para apoio as exportacdes e importagbes das empresas
portuguesas, designadamente os créditos e remessas
documentarias, registaram um crescimento de 1 pp na
guota de mercado, com 0s proveitos de operacdes de

Sustentabilidade
Ambiente

A publicacéo do Plano de Transig¢do da Caixa € um marco
significativo na concretizagédo dos objetivos associados a
Estratégia de Sustentabilidade 2021 — 2024 e da ambicéo
da Caixa em tornar-se lider no financiamento sustentavel
em Portugal.

Este documento posiciona-se como uma peca de
planeamento estratégico, através da qual a Caixa integra
0s objetivos de alinhamento da economia com as metas
do Acordo de Paris nos seus modelos de concessao,
investimento e acompanhamento de negdécio. Nesse
sentido foram definidas metas e objetivos de
descarbonizacdo para 2030, tanto para as operacdes
proprias como para 0s setores mais intensivos em
carbono.

Para o calculo dos compromissos de redugao intermédios
(2030), a Caixa seguiu as recomendacdes e melhores
praticas divulgadas pela Science-based Targets Initiative
(SBTi), a Net Zero Banking Alliance (NZBA) e a
Sustainable Markets Initiative (SMI).

No ambito da sua missao de consciencializar, sensibilizar
e disseminar continuamente a adoc¢ao de boas praticas em
matéria de sustentabilidade, a CGD tem vindo a integrar
painéis de eventos e conferéncias ESG, nomeadamente:
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forfait (desconto sem recurso de créditos documentarios)
a alcancarem 10,2 milhdes de euros; e a dinamizacéo dos
seguros ndo financeiros, com um crescimento de 35% na
producdo face ao periodo homdlogo, no segmento
empresas.

Nos primeiros 9 meses de 2023 registou-se uma subida
do stock de crédito a PME de 2,1% num contexto de
decréscimo do mercado de crédito a empresas.

A evolucao positiva no crédito especializado, traduziu-se
na consolidacdo da lideranga no leasing mobiliario, com
uma variagdo positiva de 63% na producao e no factoring
e confirming um crescimento de 17%, face a setembro de
2022, demonstrando 0 compromisso no apoio ao
investimento produtivo das empresas.

Na componente das solugdes de investimento e apesar do
contexto desafiante, as empresas continuaram a investir
com o apoio da Caixa, tendo sido disponibilizado um
conjunto de linhas de crédito para melhorar o acesso ao
financiamento de empresas portuguesas de pequena e
média dimensao através de linhas protocoladas com o FEI
— Fundo Europeu de Investimento, num pacote global de
296 milhdes de euros, cuja execug¢do alcancou 17,8% nos
primeiros 5 meses.

Foi também disponibilizado um conjunto de solu¢bes de
financiamento sustentavel, designadamente: as
campanhas de financiamento de viaturas elétricas e
hibridas, com aumentos homélogos de 79% na producao
de leasing automével para este tipo de veiculos, na rede
Empresas.

Na vertente de financiamento sustentavel, destaca-se os
2,6 mil milhdes de euros de emissbes “verdes”
estruturadas pelo Caixa BI.

e 312 Conferéncia Anual — “What does ESG mean for
the Board” | Instituto Portugués de Auditoria Interna

e  Global Summit 2030 | Digital with Purpose

e 22 Edicdo “Descarbonizar a Economia” | GRACE —
Empresas Responsaveis

e ODS em Foco: Insights sobre as empresas
portuguesas | CATOLICA-LISBON

e Regional Roundtable Europe — “Promoting real-world
impacts and the steps taken to deliver on targets” |
UNEP - FI

e Foérum ESG - “A sustentabilidade em Portugal e os
desafios para 2024” | Jornal Negdcios

Coincidindo com a data da adogédo pelas Nac¢des Unidas
da Agenda 2030 e dos Objetivos do Desenvolvimentos
Sustentavel, o Dia Nacional da Sustentabilidade constitui-
se como uma iniciativa de vital relevancia para a
sensibilizacao de todos os atores sociais para a mudanca
consciente de  comportamentos com  potencial
transformador para um futuro sustentavel, tendo a Caixa
aproveitado a ocasido para reforcar a sua ambicdo de
descarbonizacdo da economia com a publicacdo de um
video institucional e realizagdo de um Encontro Fora da
Caixa com foco na floresta, o ordenamento do territério e
0 impacto econémico.




Social

A Caixa, no ambito da sua responsabilidade social
continuou o apoio a comunidade com um valor global de,
aproximadamente, 15 milhdes de euros.

Pelo quinto ano consecutivo langou os Prémios Caixa
Social, iniciativa que visa apoiar financeiramente projetos
sociais, desenvolvidos pelas entidades do terceiro setor,
com o objetivo de mitigar a pobreza e favorecer a inclusao
social.

A edicdo de 2023 dos Prémios Caixa Social distinguiu 36
instituicdes sociais, com o valor global de 760 mil euros,
de um total de 777 candidaturas submetidas, nas
seguintes areas de intervengao:

e Inclusdo Social e Solidariedade - através de
iniciativas que visam garantir os direitos fundamentais
e a insercao social das pessoas em situagdo de
pobreza ou excluséo social;

e Prevencdo e Cuidados de Saude — através de
medidas destinadas a promogédo da saude visando a
populacéo carenciada;

e Criacdo e/ou Promocao de Emprego — promocao de
iniciativas que contribuam para a manutencédo e/ou
criacdo de emprego, de apoio ao empreendedorismo,
combate ao desemprego de longa duracdo e
integragdo profissional de pessoas contribuindo para
reduzir debilidades estruturais da economia
portuguesa;

e Educacdo, Formacdo e Capacitacdo — através de
projetos que visem a aquisi¢do e desenvolvimento de
competéncias que proporcionem uma maior
autonomia e integracdo no mercado de trabalho,
incluindo formas de combate ao abandono e ao
insucesso escolar, programas para a inclusdo e
literacia financeira e digital.

Na cultura, mantem-se a dinamica de suporte a atividade
da Fundacgdo Caixa Geral de Depdsitos/Culturgest, ao
qual acresce o patrocinio as atividades do Programa Caixa
Cultura. De ambito social, o reconhecimento do mérito de
estudantes materializou-se na atribuicdo dos Prémios
Caixa Mais Mundo, com a atribui¢cdo de 300 prémios com
o valor unitario de 1.000 euros, contribuindo deste modo
para que mais alunos, incluindo grupos sociais
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financeiramente mais vulneraveis, prossigam 0s seus
estudos no ensino superior.

A Caixa tem reforgado ao longo dos anos o apoio a
comunidade académica disponibilizando ao segmento
universitario o acesso a um pacote de produtos e servicos,
adequado ao seu ciclo de vida e para facilitar a gestédo do
seu quotidiano. A ligagcdo ao ensino superior
consubstanciou-se também através da entrega de mais de
200 prémios de mérito, de investigacéo, bolsas de estudo
e de reconhecimento de projetos de inovacao, visando
contribuir para a promog¢&o do conhecimento.

Ao longo dos primeiros 9 meses de 2023, a Caixa reforgou
o investimento na Cultura através da consolidacdo de
programas inovadores e mantendo ou reforgando
investimentos ja consolidados. Neste periodo, deu-se
continuidade a mais um ciclo de concertos Caixa na
Culturgest, uma iniciativa com o objetivo de divulgar, de
forma mais alargada, a atividade da Fundagéo Caixa Geral
de Depositos — Culturgest. Deu-se também continuidade
ao Programa Caixa Cultura, desenvolvido com o proposito
de apoiar projetos de qualidade inequivoca,
diferenciadores, descentralizadores, criativos e que
contribuam para o desenvolvimento cultural do pais.

Governance

A existéncia de um modelo de governagédo transparente é
fundamental para impulsionar a criagdo de valor de uma
forma responsavel e diversificada. Nesse &ambito é
importante destacar a aprovacdo de trés Politicas
corporativas em matéria ESG, nomeadamente a Politica
de Sustentabilidade (revisdo), a Politica de Financiamento
Sustentavel e Transicao Energética e a Politica de Gestado
de Riscos Climaticos e Ambientais.

O pioneirismo da CGD na incorporagéo de critérios ESG
no seu modelo de negdcios tem vindo a ser distinguido por
diversas entidades, nomeadamente: “Sustainable Banking
Revenues Ranking 2023” enquanto uUnica instituicdo
financeira portuguesa a integrar o ranking de receitas
bancarias sustentaveis do The Banker; e Caso de estudo
na 2.° edicdo do Relatério Observatorio dos ODS nas
empresas portuguesas, um estudo realizado pelo Center
for Responsible Business & Leadership (Catdlica-Lisbon).




Prémios e distingdes?

Nos primeiros 9 meses de 2023, foram atribuidos os seguintes prémios e distin¢des relativos a atividade do Grupo Caixa:

Empresa com melhor reputagdo corporativa
A Caixa alcangou o primeiro lugar na categoria “Empresa com melhor reputagdo corporativa” do setor bancario, em
Portugal, em 2023 e 0 15° no TOP 100 do ranking global, atribuido pela Merco

Best Banking App — Best Banking Digital Assistant — Best Digital Culture Initiative

A Caixa foi triplamente premiada pela Gazete International Global Magazine em Portugal, com as distingdes: Melhor
Banking App (App Caixadirecta), Melhor Banking Digital Assistant (Assistente Digital da App Caixadirecta) e Melhor
Digital Culture Initiative (Digital Talks)

Banco com melhor Reputacao em Portugal
A Caixa foi distinguida como a marca com maior relevancia e reputacdo em Portugal, resultado do estudo da
RepScore, divulgado pela consultora OnStrategy

Plataforma de Empresas da CGD eleita para Prémio 5 Estrelas
Considerada a melhor plataforma de apoio comercial do setor bancério

Assistente Digital da App Caixadirecta eleita para Prémio 5 Estrelas
Pelo segundo ano consecutivo os portugueses elegeram a Caixa na categoria Assistente Virtual, tendo superado a
pontuacado de 2022

Melhores fundos de investimento
A Caixa Gestédo de Ativos foi duplamente distinguida com o prémio Melhores Fundos Jornal de Negécios/APFIPP,
com os fundos Caixa A¢Oes Lideres Globais e Caixa A¢Bes Europa Socialmente Responsavel

Melhores profissionais de Customer Service
A Caixa foi galardoada com o Prémio Fortius 2023, pelos melhores profissionais de Customer Service em Portugal,
atribuido pela APCC e AproCS

Melhor Digital Banking Brand
A Caixa foi considerada Best Digital Banking Brand em Portugal, distingdo atribuida no contexto dos Global Brand
Magazine Awards

los prémios e as distingdes sdo da exclusiva responsabilidade das entidades que as atribuiram.
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ATIVIDADE DOMESTICA E INTERNACIONAL

O contributo das entidades domésticas para o resultado
liquido do Grupo Caixa nos primeiros 9 meses de 2023 foi
de 837 milhdes de euros, o que compara com 538 milhdes
de euros (+56%) face ao periodo homologo de 2022. Do
conjunto das entidades que atuam em Portugal, a
atividade da Caixa foi a principal responsavel pela
variagdo registada com um contributo de 783 milhdes de
euros (+329 milhdes) para o resultado liquido consolidado.

A prestacdo muito positiva da margem financeira da
atividade doméstica beneficiou dos efeitos positivos das
operacdes de retalho, resultado do impacto da subida das
taxas de juro, e da atividade de tesouraria.

Os outros resultados de exploracdo da atividade
doméstica aumentaram 108 milhdes de euros,
beneficiando de ganhos nédo recorrentes associados a
venda de iméveis em Portugal nos primeiros 9 meses de
2022 e do reconhecimento da mais-valia relativa a

valorizacdo do Edificio Sede (82 milhdes de euros), entre
outros efeitos ocorridos em 2023.

Em sentido inverso, os custos de estrutura aumentaram
77 milhGes de euros (+15%), crescimento justificado pela
evolucdo das rubricas de gastos gerais administrativos e
de custos com pessoal. Esta ultima foi influenciada por
fatores extraordinarios, entre os quais consta 0 aumento
dos custos do programa de reestruturacdo de pessoal em
2023, face a 2022.

Nos primeiros 9 meses de 2023, as provisdes e
imparidades na atividade doméstica, registaram um
aumento de 683 milhdes de euros face ao periodo
homoélogo de 2022, fortemente impactadas por efeitos ndo
recorrentes. Expurgando estes efeitos, o aumento das
provisdes e imparidades face a setembro de 2022 seria de
369 milhdes de euros, refletindo a incerteza gerada pelo
atual enquadramento macroeconémico.

(milhes de euros)

Y N Y Y o e Atividade Internacional

- Reexpresso Reexpresso
CONTRIBUICAO PARA A DEMONST. DE RESULT. CONSOLIDADA (*) o o
2022-09 2023-09 Variagdo | 2022-09 2023-09 Variagdo

| ________ | %]

Juros e rendimentos similares

Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Resultados de servigos e comissdes

Resultados de operacgdes financeiras

Outros resultados exploragao

Produto global da atividade

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Depreciagdes e amortizagdes

Custos de estrutura

Resultado bruto de exploragéo

Imparidade de crédito (liquido)

Provisdes e imparidade de outros ativos (liquido)
Resultados operacionais

Impostos

Result. depois impostos e antes de inter. que ndo controlam
Interesses que ndo controlam

Resultados de filiais detidas para venda
Resultados em empresas por equivaléncia patrimonial
Resultado liquido

811,2 2.0455 152,2% 486,2 556,4 14,4%
258,6 337,2 30,4% 128,9 174,5 35,4%
552,6 1.708,4 209,2% 357,3 381,8 6,9%
12,2 57 -53,5% 0,5 0,3 -30,3%
385,1 369,3 -4,1% 71,5 57,1 -20,1%
101,7 106,2 4,4% 41,4 57,7 39,4%
24,7 133,0 438,9% 39,3 48 -87,8%
1.076,2 2.322,5 115,8% 509,9 501,7 -1,6%
319,7 361,9 13,2% 125,8 124,4 -1,1%
117,8 154,9  31,5% 66,9 71,8 7,4%
72,3 70,0 -3,2% 27,8 246 -11,7%
509,7 586,8 15,1% 220,5 220,8 0,1%
566,5 1.735,7 206,4% 289,4 280,9 -2,9%
-115,0 115,7 - 16,9 27,3 61,8%
-95,2 357,4 - 13,2 9,2 -30,8%
776,6 1.262,6 62,6% 259,3 2445 -5,7%
269,1 453,7 68,6% 56,7 53,4 -5,8%
507,5 808,9 59,4% 202,6 191,0 -5,7%
0,0 0,0 -100,0% 60,2 55,1 -8,5%
0,6 2,5 322,4% 11,5 13,3 15,2%
29,4 25,7 -12,6% 0,9 1,0 -
537,5 837,1 55,7% 154,8 150,3 -2,9%

(*) Relagdes intragrupo puras sem impacto no resultado liquido consolidado néo eliminadas

O contributo da &rea de negdcio internacional para o
resultado liquido consolidado de setembro de 2023 foi de
150 milhdes de euros. Expurgando no periodo de 2022 o
ganho ndo recorrente da venda do Edificio Sede da
Sucursal de Franga, no valor de 23 milhdes de euros, a
evolugdo do contributo da atividade internacional face ao
mesmo periodo de 2022 foi positiva em 18 milhdes de
euros.

Os principais contributos para o resultado da atividade
internacional foram provenientes do BNU Macau (50
milhdes de euros), BCI Mocambique (46 milhdes de
euros), do BCG Angola (24 milhdes de euros) e da
Sucursal de Franca (14 milhdes de euros).
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Este contributo positivo da atividade recorrente das
unidades internacionais do Grupo para o resultado liquido
consolidado deveu-se essencialmente a prestacdo da
margem financeira, reflexo da evolugdo favoravel do
enquadramento econdémico nas geografias onde a Caixa
esta presente. No entanto, ha a salientar o impacto que a
variagdo cambial negativa teve na evolucdo dos
resultados do BCG Angola, e consequentemente no
contributo da atividade internacional. Este impacto
negativo foi de 11 milhées de euros.
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CONTAS CONSOLIDADAS E CONTAS
INDIVIDUAIS - CGD, S.A.

(mihares de euros)

Reexpresso
2022-09 2023-09 Variagdo 2022-09 2023-09 Variagdo
Abs. (%) Abs. (%)

Juros e rendimentos similares 1.258.904 2.568.959 1.310.055 104,1% 843.139 2.113.507 1.270.368 150,7%
Juros e encargos similares 347.871 478.876 131.005 37,7% 247.830 346.787 98.957  39,9%

Margem financeira 911.033  2.090.084 1.179.050 129,4% 595.309 1.766.720 1.171.411 196,8%
Rendimentos de instrumentos de capital 12.676 6.003 -6.673  -52,6% 71.132 108.771 37.639  52,9%
Margem financeira alargada 923.709 2.096.087 1.172.378  126,9% 666.441 1.875.490 1.209.050 181,4%
Rendimentos de senicos e comissdes 565.438 542.861 -22.577 -4,0% 461.499 450.849 -10.650 -2,3%
Encargos com senigos e comissdes 108.820 117.223 8.404 7,7% 85.141 88.614 3.474 4,1%

Resultados de senicos e comissdes 456.618 425.638 -30.980 -6,8% 376.359 362.235 -14.124 -3,8%
Resultados de operagdes financeiras 143.085 163.894 20.808 14,5% 104.357 118.421 14.064  13,5%
Outros resultados de explorag&o 45,731 122.407 76.676  167,7% 19.950 97.215 77.265 387,3%
Margem complementar 645.434 711.939 66.504 10,3% 500.666 577.871 77.205 15,4%
Produto global da atividade 1.569.143  2.808.025 1.238.882 79,0% 1.167.106 2.453.361 1.286.255 110,2%
Custos com pessoal 445.492 486.337 40.845 9,2% 331.364 372.087 40.723 12,3%
Gastos gerais administrativos 168.139 211.469 43.330 25,8% 122.376 156.020 33.644  27,5%
Depreciagdes e amortizagdes 99.663 93.583 -6.080 -6,1% 77.933 76.160 -1.773 -2,3%

Custos de estrutura 713.294 791.389 78.095 10,9% 531.672 604.267 72594  13,7%
Resultado bruto de exploragéo 855.849  2.016.636 1.160.787  135,6% 635.434 1.849.095 1.213.661 191,0%
Imparidade de crédito -37.671 218.815 256.487 - -57.806 188.519 246.325 -
Recuperagéo de crédito -60.480 -75.815 -15.335 - -58.242 -71.436 -13.195 -
Provisdes para redugéo de colaboradores -59.203 72.562 131.765 - -59.203 72.562 131.765 -
Provisdes para garantias e outros compromissos assumidos -29.369 11.441 40.810 - -26.387 8.815 35.202 -
Outras provisdes e imparidades 6.649 282.572 275.923 - -47.346 248.033 295.379 -
Provisdes e imparidades -180.075 509.575 689.650 - -248.984 446.493 695.477 -
Resultados operacionais 1.035.924  1.507.061  471.137 45,5% 884.418  1.402.601 518.184  58,6%
Impostos 325.850 507.154 181.304 55,6% 275.231 462.558 187.327 68,1%

dos quais contribuic&o sobre o setor bancéario 37.104 39.456 2.352 6,3% 36.909 39.334 2.425 6,6%
Res. depois imp. e antes de int. que ndo controlam 710.074 999.907 289.833 40,8% n.a. n.a. n.a. n.a.
Interesses que ndo controlam 60.243 55.092 -5.152 -8,6% n.a. n.a. n.a. n.a.
Result. em empresas por equivaléncia patrimonial 30.287 26.725 -3.562  -11,8% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultados de filiais detidas para venda 12.137 15.831 3.694 30,4% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultado Liquido 692.255 987.371 295.116 42,6% 609.187 940.044  330.857 54,3%

A demonstragéo de resultados de 30 de setembro de 2022 da atividade consolidada foi reexpressa, para efeitos de comparabilidade devido a participacéo acionista
no Banco Comercial do Atlantico (BCA), classificada em “Ativos n&o recorrentes detidos para venda”, em dezembro de 2022 e devido a participagdo acionista nas
entidades Flitptrel IV SA e Flitptrel Porto Santo SA, classificadas em “Ativos ndo recorrentes detidos para venda”, em junho de 2023.
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(milhdes de euros)

Atividade Consolidada Atividade Individual

Reexpresso
2022-12 2023-09 Variagao ? Variacao
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 21.812  19.990 -8,4%  20.781 18.472 -11,1%
Aplic. em instituicdes de crédito 3.990 3.386 -15,2% 2.197 2.171 -1,2%
AplicacBes em titulos 18.689  17.443 -6,7%  16.363  15.784 -3,5%
Crédito a clientes 50.778  50.554 -0,4%  46.180  46.141 -0,1%
Ativos ndo correntes detidos para venda 1.271 1.336 5,2% 127 154 21,2%
Propriedades de investimento 17 611 - 6 5 -13,2%
Ativos intangiveis e tangiveis 780 730 -6,4% 599 545 -9,0%
Investimentos em filiais e associadas 476 525 10,2% 1.249 1.256 0,5%
Ativos por impostos correntes e diferidos 1.029 789  -23,3% 988 737  -25,3%
Outros ativos 3.669 3.015 -17,8% 2.266 1.629 -28,1%
Total do ativo 102.511  98.378 -4,0%  90.756  86.894 -4,3%
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 338 320 -5,4% 809 767 -5,1%
Recursos de clientes 83.972  79.542 -5,3%  75.938  72.443 -4,6%
Responsabilidades representadas por titulos 1.368 1.384 1,1% 1.368 1.384 1,1%
Passivos financeiros 221 151 -31,6% 221 151 -31,7%
Passivos ndo correntes detidos para venda 999 1.063 6,5% 0 0 -
Provisdes 906 1.255 38,4% 856 1.183 38,1%
Passivos subordinados 1.118 606  -45,8% 1.118 606  -45,8%
Outros passivos 4.106 4.356 6,1% 2.307 2.024 -12,3%
Total do passivo 93.029  88.677 -4,7%  82.618  78.558 -4,9%
Capitais préprios 9.483 9.701 2,3% 8.139 8.336 2,4%
Total do passivo e capitais proprios 102.511  98.378 -4,0% 90.756  86.894 -4,3%

O Balango de 31 de dezembro de 2022 da atividade consolidada foi reexpressa, para efeitos de comparabilidade devido a participagéo acionista nas entidades Flitptrel
IV SA e Flitptrel Porto Santo SA, classificadas em “Ativos ndo recorrentes detidos para venda”, em junho de 2023.

Lisboa, 10 de novembro de 2023

AVISO

. As demonstragoes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia,
na sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢ées do Decreto-Lei n.° 35/2005,
de 17 de fevereiro. A informagao financeira reportada é néo auditada.

. A participacéo acionista no Banco Comercial do Atlantico (BCA) foi classificada em “Ativos ndo correntes detidos para venda” em dezembro de 2022,
tendo em junho de 2023 sido igualmente classificadas nesta rubrica as participagdes no Flitptrel IV SA e Flitptrel Porto Santo SA razao pela qual e apenas
para efeitos comparativos, os valores relativos ao balango consolidado de 30 de setembro de 2022 e 31 de dezembro de 2022, divulgados neste
documento, foram reexpressos, uma vez que a IFRS 5 “Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas” apenas
requer a reexpressédo da demonstracéo de resultados.

. Os valores e racios apresentados reportam-se a 30 de setembro de 2023, exceto mencéo em contrario. Os mesmos poderdo ser valores estimados,
sujeitos a alteragdo aquando da sua determinacéo definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, deduzido do montante
maximo distribuivel de acordo com a politica de dividendos, salvo indicacéo especifica.

. A economia mundial devera continuar a crescer a um ritmo moderado, influenciada pelo aperto das condigées financeiras e pelo fraco crescimento do
comércio global. Na area do euro, ap6s um crescimento fraco na primeira metade de 2023, projeta-se que a variacéo anual do PIB seja 0,7% e 1,0% em
2023 e 2024, respetivamente, e o retorno a um ritmo préximo do potencial em 2025.

Os precos internacionais continuam a suportar a reducéo da inflagao, apesar da reviséo em alta dos precos da energia. Na area do euro, projeta-se uma
reducéo da inflagdo para 5,6% em 2023, 3,2% em 2024 e 2,1% em 2025. Excluindo bens energéticos e alimentares, a inflacdo devera situar-se em 5,1%
em 2023, 2,9% em 2024 e 2,2% em 2025.

Os aumentos das taxas por parte do BCE tém vindo a refletir-se num agravamento dos custos de financiamento do setor privado e numa dinamica mais
fraca dos empréstimos bancarios. No entanto, é ainda de esperar que parte das subidas das taxas de juro oficiais ja ocorridas ainda nédo se tenha
repercutido na totalidade as condigdes de financiamento da economia.

. O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informacdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou
aconselhamento profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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