RESULTADOS CONSOLIDADOS

2023

Lisboa, 15 de margo de 2024

Caixa mantém lideranga na Banca em Portugal. Capital gerado
supera o investimento publico do Plano de Recapitalizacao.
Resultado Liquido gerado permite reforgcar capital e pagar valor
histérico ao Estado

Rendibilidade permite reembolso da recapitalizagao publica

e (Caixa alcanca Resultado Liquido de 1.291 M€ permitindo um pagamento ao Estado de montante idéntico: 1.258 M€ (525 M€
de dividendos, 529 M€ de impostos e 204 M€ de custos de supervisdo)

¢ Dividendos pagos em 2023 e a distribuir em 2024 superam 1,2 mil M€’
Resultado liquido das entidades internacionais detidas alcanga um novo maximo em 2023 de 206 M€, o maior valor deste
século

e Em margo de 2024 foi selecionado o comprador da participagdo acionista da Caixa no Banco Comercial do Atlantico, S.A.
(BCA), sujeito as devidas autorizagdes

Dinamica comercial preserva lideranga da Caixa nos segmentos chave

A Caixa tem o maior volume de negécios da banca nacional e lidera na captagdo de recursos e crédito

Remuneracao e divulgacéo da oferta permite recuperacao de depdsitos que excedem 70 mil M€ em Portugal

Crédito a Habitacao regista aumento da procura por taxa fixa ou mista; producéo excede mil M€ no 4° trimestre

Caixa continua a ser lider nos depdsitos e no crédito com quotas de mercado de 23,1% e 17,6%, respetivamente
Carteira de crédito a empresas e setor publico cresce com reforco da quota de crédito a PME para 15,8%

Clientes digitais excedem os 3M. Em Portugal a Caixa ¢ lider com 2,3M (+41 mil), incluindo 1,7M no mobile (+218 mil)

Apoio ao Cliente reforcado em ano de subida de taxas de juro

e Apoio proativo as familias: ~38.400 créditos a habitagao renegociados e ~3.500 com juro bonificado por iniciativa da Caixa,
a par de 7.750 operagdes com medidas legislativas aplicadas

e Em 2023, a Caixa ndo agravou o pregario de comissdes e isentou a sua aplicagdo em varias operagdes em Portugal
diminuindo 23 M€. Resultado Liquido alcangado permite ndo aumentar as comissdes em 2024

Posicao de Capital sélida mesmo apés dividendo histérico e reembolso de divida subordinada

e Recuperagéao integral do valor constante do Plano de Recapitalizagdo realizado em 2017, quer ao nivel do investimento
privado com o reembolso antecipado de 500 M€ da emisséo Tier 2 em junho, quer ao nivel do investimento publico através
do capital gerado organicamente desde 2017 no valor de 4,8 mil M€, excedendo os 3,9 mil M€ da recapitalizagéo
Racios de capital acima de 20% apos pagamento de dividendos. Capital excede em 50% o requisito regulamentar
Supervisor reduz requisito O-Sll para 2024 em 25 p.b., a quarta reducéo dos requisitos desde 2017

Qualidade de Ativos regista melhoria significativa

A Caixa alcangou o 1° lugar entre os bancos supervisionados pelo BCE no EBA 2023 EU-Wide Stress Test
e Ativos néo core reduzem 740 M€, com reducéo acentuada de 620 M€ em NPL e reducédo adicional de 120 M€ em imodveis
detidos para venda, propriedades de investimento e fundos restruturagao
Racio NPL consolidado de 1,6% e de 1,5% em Portugal, o valor mais baixo da banca nacional
Custo de risco de crédito em 29 p.b. reflete atitude prudente e preventiva face a riscos potenciais, mas nao materializados

Rating com 4 subidas em 2023

Caixa regista upgrade do seu rating pelas trés agéncias num total de 4 subidas em 2023

e Moody’s elevou a divida sénior a Baa1 em novembro, apos subida do BCA para baa2 em maio e a Fitch aumentou para BBB
em setembro

e Depois do upgrade para BBB high (maio), a DBRS elevou o Trend para “Positivo” (dezembro), perspetivando nova subida

Melhoria das notagées ESG comprovam evolugao nos compromissos assumidos

e Melhor ESG Risk Rating a nivel nacional e 88° entre 1.032 bancos pela Sustainalytics com “Low Risk”. Melhor classificagéo
no Climate Change Questionnaire do CDP a nivel da banca nacional com “A-“, comprovando a evolugdo nos compromissos
assumidos

¢ A Caixa € a Unica instituigdo financeira portuguesa a integrar o ranking de receitas bancarias sustentaveis do The Banker

" Considerando o dividendo de 713 M€ liquidado em 2023 e o valor previsto para 2024 de 525 M€, de acordo com a Politica de Dividendos.
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PRINCIPAIS INDICADORES

CAIXA CONSOLIDADO Reexpresso
2022-12 2023-12

INDICADORES DE EXPLORACAO (M€)

Margem financeira 1.408 2.866
Resultados de servigos e comissodes 606 565
Produto global da atividade 2.315 3.603
Custos de estrutura 1.203 1.021
Resultado bruto de exploragao 1.112 2.582
Resultados operacionais 1.130 1.933
Resultado liquido 843 1.291
Rendibilidade bruta dos capitais proprios - ROE (" ®? 12,7% 20,4%
Rendibilidade liquida dos capitais proprios - ROE ? 9,8% 14,0%
Rendibilidade bruta do ativo - ROA (" 1,1% 2,0%
Rendibilidade liquida do ativo - ROA ? 0,9% 1,4%
Produto global da atividade / Ativo liquido médio (@ 2,2% 3,6%
Custos com pessoal / Produto global da atividade ®® 21,7% 14,1%
Cost-to-income BdP " 50,9% 28,1%
Cost-to-income recorrente ? 38,9% 25,0%

202212  2023-12
INDICADORES DE BALANCO (M€)

Ativo liquido 102.511 99.294
Disponibilidades e aplica¢cdes em instituicdes de crédito 25.802 25.935
Aplicagdes em titulos 18.689 16.427
Crédito a clientes (liquido) 50.778 50.529
Crédito a clientes (bruto) 53.032 52.658
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 338 401
Depositos de clientes 83.875 80.518
Passivos titulados 2487 2.007
Capitais préprios 9.483 9.826
Racio de NPL - EBA Risk Dashboard 2,43% 1,65%
Racio de NPL (liquido) 0,0% 0,0%
Racio de NPE - EBA Risk Dashboard 2,15% 1,51%
Cobertura de NPL - EBARisk Dashboard 122,0% 172,2%
Cobertura de NPE - EBARisk Dashboard 107,8% 149,2%
Custo do risco de crédito -0,01% 0,29%
Crédito a clientes (liquido) / Ativo liquido 49,5% 50,9%
Racio de transformacao ™ 60,5% 62,8%
RACIOS DE SOLVABILIDADE E LIQUIDEZ (CRD IV/CRR)

CET 1 (fully implemented ) 18,7% 20,3%
Tier 1 (fully implemented) 18,7% 20,4%
Total (fully implemented) 20,2% 20,6%
Liquidity coverage ratio 303,4% 323,8%
Net stable funding ratio 182,6% 185,8%
Leverage ratio 7,7% 8,7%
Numero de agéncias, espacos Caixa e gabinetes de empresas - Caixa Portugal 515 515
Numero de agéncias - Grupo CGD ® 891 886
EMPREGADOS 2022-12 2023-12
Numero de empregados - Caixa Portugal ® 6.513 6.243
Numero de empregados — Grupo CGD 11.178 10.910
RATING CAIXA Longo Prazo  Outlook
Moody's Baa1 Estavel
FitchRatings BBB Estavel
DBRS BBB (High) Positivo

Nota: Calculo dos indicadores conforme glossario constante em:

https://www.cgd.pt/Investor-Relations/Outras-informacoes/Glossario/Documents/Glossario.pdf

(1)Réacios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugdo n°® 6/2018);(2) Capitais Proprios e Ativos liquidos médios (13observagdes); (3) Excluindo custos nédo recorrentes; (4)
Perimetro prudencial incluindo Resultado Liquido deduzido do montante méaximo distribuivel de acordo com a politica de dividendos; (5) Em de 2023, foram encerradas uma
agéncia do Banco Caixa Angola, uma agéncia do Banco Nacional Ultramarino (Macau) e trés agéncias do Banco Comercial Atlantico (Cabo Verde); (6) Perimetro doméstico
total.
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ATIVIDADE CONSOLIDADA

RESULTADOS

A Caixa encerrou o ano de 2023 com um resultado liquido
consolidado de 1.291 milhées de euros, decorrente da
evolugdo da margem financeira, da melhoria da qualidade dos
ativos e dos resultados alcancados ao nivel do controlo de
custos. De acordo com a Politica de Dividendos, o montante
maximo distribuivel em 2024, com base no resultado
alcangado, é de 525 milhdes de euros, ultrapassando o valor
orgamentado de 461 milhdes de euros. No conjunto dos anos
de 2023 e 2024, os dividendos superam 1,2 mil milhées de
euros contribuindo de forma expressiva para o reembolso
de 2,2 mil milhdes de euros, 90% do valor do aumento de
capital em dinheiro realizado em 2017.

A margem financeira consolidada alcancou 2,9 mil milhées
de euros, devido essencialmente ao contributo da atividade em
Portugal. Esta evolugdo da margem financeira reflete
essencialmente os seguintes efeitos:

e naatividade doméstica, o impacto da subida das taxas de
juro nas operagbes dos segmentos de clientes
particulares e de empresas e outros clientes alcangou
cerca de 1,6 mil milhdes de euros. O contributo das
atividades de tesouraria, gestdo da carteira de titulos e
das entidades domésticas totalizaram 787 milhdes de
euros. No caso dos depdsitos em bancos centrais, de
notar que, a aplicagdo de taxas de juro negativas pelo
Banco Central Europeu em 2022 representava um custo,
situagao inversa ao sucedido a partir de setembro de
2022, quando se registaram taxas positivas, resultando
numa evolugao positiva da margem financeira.

e a atividade internacional contribuiu em 510 milhdes de
euros para a evolugdo da margem financeira (+9 milhdes
de euros) fortemente influenciada pelas variagbes
cambiais negativas ocorridas no periodo, nomeadamente
no BCG Angola.

O contributo da atividade
internacional para o resultado
liquido consolidado alcangou um
novo maximo atingindo os 206
milhdes de euros (+13 milhdes de
euros) com destaque para a
evolucao registada no BNU Macau
(+22 milhdes de euros), a maior das
contribuigbes positivas.

Num ano caracterizado pelo ndo agravamento de pregario e
a aplicagado de iseng6es em varias operagdes em Portugal,
as comissoes registaram um decréscimo de 42 milhdes de
euros (-7%) face a 2022.

Os resultados de operagdes financeiras registaram uma
diminuicdo de 44 milhdes de euros face ao ano anterior,
afetados pelo desempenho dos derivados de taxa de juro (-67
milhdes de euros), pelos resultados da carteira de titulos (-61
milhdes de euros), e pelo efeito extraordinario associado a
extincdo do Fundo de Pensdes, no valor de 80 milhdes de
euros, ocorrida em fevereiro de 2023.

Os outros resultados de exploragdo registaram uma

diminuicdo de 79 milhdes de euros face a 2022. No entanto,
excluindo os ganhos n&o recorrentes associados a venda de
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Recuperagéo integral do Plano de
Recapitalizagdo, quer ao nivel do
investimento privado com o reembolso

antecipado do Tier 2, quer ao nivel do
investimento publico através do capital
gerado organicamente desde 2017

imoveis em Portugal em 2022 e os efeitos ocorridos em 2023,
dos quais se destacam o reconhecimento da mais-valia
relativa a valorizagéo do Edificio Sede (82 milhées de euros) e
0 pagamento dos compromissos irrevogaveis ao Fundo de
Garantia de Dep6sitos (155 milhdes de euros), a variagao seria
positiva em 55 milhdes de euros.

Os custos de estrutura totais registaram uma diminuicdo de
182 milhdes de euros (-15%) face a 2022, justificada pela
queda no valor de 188 milhdes de euros nos custos com
pessoal (excluindo fatores ndo recorrentes relacionados com o
programa de reestruturagdo de pessoal, os custos com
pessoal aumentaram 4%) e de 8 milhdes de euros em
depreciagcdes e amortizagdes. No entanto, deduzindo os
efeitos extraordinarios ocorridos em 2022 e 2023,
essencialmente associados ao referido programa de
reestruturacdo de pessoal e a transferéncia das
responsabilidades do entretanto extinto Fundo de Pensbes
(246 milhdes de euros), os custos de estrutura recorrentes
aumentaram 25 milhdes de euros (+3%), refletindo o
enquadramento inflacionista. Ainda assim, a Caixa registou na
sua atividade em Portugal, um racio de eficiéncia recorrente
(Cost-to-Income) de 21,4%, o mais baixo da banca
nacional.

As provisbes e imparidades registadas em 2023
aumentaram 668 milhdes de euros face a 2022. Esta evolugao
tem subjacente a continuidade da postura prudente e
preventiva da Caixa na cobertura de eventuais riscos
colocados pela atual conjuntura econémica. No entanto,
esta variagcdo foi influenciada por fatores n&o recorrentes,
associados essencialmente ao programa de reestruturacdo do
pessoal (reversédo de provisionamento em 2022 e reforgo em
2023), a alienagao de carteiras de ativos que se verificou nos
dois exercicios e a revisdo atuarial ao abrigo do Decreto-Lei
n.° 14/2023. Deduzido de efeitos extraordinarios, o
crescimento registado nas provisdes
e imparidades da  atividade
consolidada no ano de 2023 foi de
276 milhdes de euros. Deste valor,
206 milhdes de euros dizem respeito
a riscos de crédito, com o objetivo de
fazer face a incerteza econdmica.
Consequentemente, o custo de risco
de crédito aumentou para 0,29% em
dezembro de 2023, face aos -0,01%
registados em dezembro de 2022.

O aumento dos resultados operacionais resultou numa carga
fiscal superior em 352 milhdes de euros em dezembro de
2023, face a 2022.

Nas restantes rubricas da demonstragdo de resultados do
Grupo Caixa, os rendimentos de instrumentos de capital
registaram uma diminuigdo de 5 milhdes de euros (-35%),
totalizando 9 milhdes de euros no final de 2023. Por seu turno,
os resultados das empresas consolidadas pelo método de
equivaléncia patrimonial totalizaram 36 milhées de euros,
uma diminui¢cao de 25% relativamente a 2022, e os resultados
das filiais detidas para venda, totalizaram 21 milhdes de
euros, uma subida de 5 milhdes face ao ano anterior. A
componente de interesses que ndo controlam registou uma
diminui¢cao de 5 milhdes de euros.




BALANCO

O ativo liquido consolidado da Caixa atingiu 99.294
milhées de euros no final de dezembro de 2023. Os
recursos de clientes cifraram-se em 80,7 mil milhdes de euros,
influenciados pela evolucéo registada pela atividade da CGD
Portugal que refletiu 0 movimento observado no inicio do ano
no setor financeiro de transferéncia de depdsitos para
Certificados de Aforro e amortizacdo antecipada de crédito.

(milhdes de euros)

CREDITO A CLIENTES ") Reexpresso Variagéo
2022-12  2023-12 (%)
CGD Portugal 45.551 45.351 -0,4%
Empresas & SPA @ 19.521  19.664 0,7%
Particulares 26.030 25.688 -1,3%
Habitagdo 25.004 24.586 -1,7%
Consumo e outras finalidades 1.025 1.102 7,5%
Outras unidades do Grupo CGD 7.482 7.306 -2,3%
Total 53.032 52.658 -0,7%

(1) Crédito bruto; (2) SPA - Setor Piblico Administrativo

Em dezembro de 2023, em Portugal, a Caixa manteve a
lideranca no crédito total com uma quota de mercado de
17,6%, assim como no segmento de crédito a particulares
(19,2%) e no crédito habitagado (23,5%).

No novo crédito a habitagdo, registou-se um valor total de
2.904 milhdes de euros, salientando-se a recuperagao ocorrida
a partir do segundo semestre, no valor de 1,769 milhdes de
euros, mais 26% face ao periodo homologo. A forte dinamica
comercial apoiada numa oferta
competitiva e adequada as
necessidades dos Clientes, em
particular, as campanhas CH
Taxa Fixa 2 Anos e Caixa CH
Jovens, permitiu concluir o ano
com uma carteira de 24,6 mil
milhdes de euros.

recursos e crédito.

(...

Racio NPL consolidado de 1,6% e de 1,5%
em Portugal, o valor mais baixo da banca

No conjunto do  crédito
concedido a empresas e ao setor
publico a carteira alcangou os
19.664 milhdes de euros (+0,7%)
sendo de destacar a adeséo a linhas ESG como foi o caso do
leasing para viaturas elétricas e/ou hibridas cuja produgéo
aumentou 53% alcangando os 78,2 milhdes de euros.
Igualmente, nos servicos a empresas, destaque para a
assessoria financeira do Caixa-Bl em emissdes de divida ESG
que aumentaram de 1,6 mil milhdes de euros em 2022 para
cerca de 2,8 mil milhées de euros em 2023.

nacional.

No mercado nacional, os depdsitos de clientes diminuiram
3,2% face a dezembro de 2022, sendo de salientar que no
segundo semestre se verificou uma tendéncia de recuperagao
com um aumento de cerca de 1.400 milhdes de euros. A Caixa
manteve a sua posicao de lideranga tanto nos depdsitos
totais de clientes, com uma quota de 23,1%, como nos
depésitos de particulares onde registou uma quota de
31,5%, em dezembro de 2023.

O total de recursos de clientes na atividade consolidada
ascendeu a 103.222 milhdes de euros em dezembro de 2023,
enquanto os recursos fora de balango situaram-se em 22,5 mil
milhdes de euros.
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Caixa tem o maior volume de negdcios da
banca nacional e lidera na captagdo de

(milhdes de euros)

RECURSOS DE CLIENTES Reexpresso Variagédo
202212  2023-12 (%)

No balancgo 83.972 80.683 -3,9%

Depositos de clientes 83.875 80.518 -4,0%

Atividade doméstica 72.605 70.250 -3,2%

Particulares 55.969 55.320 -1,2%

Empresas 13.429 11.973  -10,8%

SPA ™ 3.207 295  -7,8%

Atividade internacional 11.270 10.269 -8,9%

Outros recursos 97 164 70,0%

Fora do balango ? 22,650  22.539 0,5%

Total 106.622 103.222 -3,2%

(1) SPA - Setor Publico Administrativo (2) Inclui Fundo de Pensbes e Gestdo de
Patriménios

A relagdo de crédito face a depésitos (racio de
transformacéo) fixou-se em 63% em dezembro de 2023, o que
representou uma subida em relagdo a 2022 (61%).

No que respeita aos Non Performing Loans (NPL) registou-
se um decréscimo superior a 620 milhdes de euros,
beneficiando do efeito combinado das componentes de curas,
recuperacgdes, vendas e write-offs, face aos inflows. O racio de
NPL atingiu 1,6%, valor que compara com os 2,4% observados
em dezembro de 2022. Em 2023 registou-se um refor¢co da
imparidade de crédito elevando o racio de cobertura de NPL
para 172,2% (cobertura total de 193,2% se incluidos colaterais
afetos), permanecendo o racio de
NPL liquido de imparidades em
0% (zero).

Os ativos nao core reduziram
120 milhdes de euros face a
2022, tendo as propriedades de
investimento diminuido 6
milhdes de euros fixando-se em
11 milhdes de euros, apos a
alienacgdo de uma  parte
significativa da posigéo no fundo
Fundimo. Os imoéveis detidos
para venda, excluindo os
imoveis do extinto Fundo de Pensbes, registaram uma
reducdo de 59 milhdes de euros, situando-se em 232
milhdes de euros no final de 2023. E por ultimo, os fundos de
reestruturagdo que diminuiram 56 milhdes de euros,
totalizando 149 milhdes de euros no final de 2023. Salienta-se
que ja em fevereiro de 2024 ocorreu uma desalavancagem
adicional de 14 milhdes de euros.

A Autoridade Bancaria Europeia (EBA) divulgou em julho o
resultado do teste de esforco de 2023 ao nivel da Unido
Europeia, tendo a Caixa obtido a classificagdo de 1° grupo
bancario entre os bancos supervisionados pelo BCE e de 3°
grupo bancario com menor reducao de capital entre os 70
bancos incluidos no teste, onde se incluem os maiores grupos
bancarios da Europa.

Este resultado reflete a melhoria progressiva da posicao
financeira e prudencial da Caixa, bem como do nivel de
robustez do Grupo e respetiva capacidade de absorgcéo de
choques exdgenos.

Em margco de 2024 foi selecionado o comprador da
participacdo acionista da Caixa no Banco Comercial do
Atlantico, S.A. (BCA), sujeito as devidas autorizagdes.




LIQUIDEZ

No final de 2023, a Caixa continua a dispor de uma
apreciavel disponibilidade de liquidez, quer em depdsitos
junto do Eurosistema, cerca de 22 mil milhdes de euros, quer
em ativos disponiveis para colateral em operagdes junto do
BCE que, no final de dezembro de 2023, totalizavam cerca de
16 mil milhdes de euros apdés a emissdo de obrigagdes
cobertas retida na carteira prépria no valor de 2 mil milhées de
euros.

De salientar que a posi¢ao confortavel da Caixa ao nivel da
liquidez e solvéncia permitiu o exercicio, no final do primeiro
semestre de 2023, da opg¢ado de reembolso antecipado da

CAPITAL

Em 2023, a Caixa procedeu ao aumento do capital social em
682 milhées de euros, por via da incorporagao de reservas.
Decorrente desta converséo, o capital social da Caixa passou
de 3.844 milhdes de euros para 4.526 milhdes de euros,
integralmente detido pelo acionista Unico da Caixa, o Estado
Portugués.

Os capitais proprios atribuiveis ao acionista da Caixa eram de
9.550 milhées de euros no fim do ano. Considerando esse
valor, desde a recapitalizagdao de 2017 que foram gerados
4.788 milhoes de euros de capital fazendo com que em
2023, e pela primeira vez, fosse superado o total do
esforgo publico nesse processo.

Os racios fully loaded, CET1, Tier 1 e Total, situaram-se em
20,3%, 20,4% e 20,6% respetivamente (incluindo o resultado

MREL

Em dezembro de 2023, o montante de fundos préprios e de
passivos elegiveis detidos pela Caixa no ambito do MREL
(Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities)
representava 27,02% do total de ativos ponderados pelo risco
(RWA) e 10,10% da exposigéo total do racio de alavancagem
(LRE), superando o nivel-alvo determinado pela
Autoridade de Resolugdo para cumprimento obrigatério dos
requisitos minimos prudenciais aplicaveis em 2024 (26,19% de
RWA e 6,27% de LRE). De salientar que estes racios séo

RATING

Em 2023, a Caixa totalizou 4 subidas de rating
encontrando-se um atualmente em Outlook positivo
perspetivando nova subida.

Em dezembro a DBRS Morningstar reviu o outlook da divida
sénior de longo prazo para “positivo”, apds a subida do rating
para BBB (high) em maio.

A Moody’s subiu, em novembro, o rating da divida sénior de
longo prazo e o Baseline Credit Assessment (BCA)

emissdo de fundos proprios de nivel 2 (Tier 2), no
montante de 500 milhées de euros, correspondente a
primeira data prevista contratualmente para o exercicio da call.

Os depositos de clientes assumem um peso fundamental
na estrutura de financiamento do Grupo Caixa
representando 91% do total do passivo consolidado
(excluindo passivos nao correntes detidos para venda).

No final de dezembro de 2023 o racio Liquidity Coverage Ratio
(LCR) situou-se em 323,8%, valor muito superior ao
requisito regulatdrio de cobertura de liquidez vigente (100%).

liquido do periodo autorizado pela autoridade supervisora),
cumprindo com uma cémoda margem os requisitos de capital
em vigor para a Caixa. Estes racios, superiores a média
Portuguesa e Europeia, evidenciam a robusta e adequada
posigéo de capital da Caixa.

De salientar que, no decorrer do terceiro trimestre de 2023, a
Caixa procedeu ao pagamento do maior dividendo de
sempre ao seu acionista, no valor total de 713 milhdes de
euros.

Para 2024, o requisito de reserva adicional de fundos
préprios que é exigido a Caixa na qualidade de “Outra
Instituicdo de Importancia Sistémica” (O-SlI), foi reduzido em
25 p.b. refletindo uma avaliagdo de menor risco sistémico por
parte do Supervisor.

obtidos ndo obstante o reembolso antecipado da emisséo Tier
2 em junho e o pagamento de dividendos em setembro.

A Caixa néao esta sujeita ao cumprimento de qualquer requisito
minimo de subordinagdo, e a estratégia preferencial de
resolucado é a Multiple Point of Entry.

para Baa1l e baa1, respetivamente, a segunda subida apés a
previamente verificada em maio para baa2.

Em setembro a Fitch Ratings subiu os ratings IDR (Issuer
Default Rating) e da divida sénior preferencial de longo prazo
da Caixa de BBB- para BBB, mantendo o outlook “estavel”. Em
simultaneo, o rating da divida sénior ndo preferencial de longo
prazo subiu igualmente de BB+ para BBB-, passando ao nivel
de investment grade.

TRANSFORMAGAO DIGITAL E ATIVIDADE COMERCIAL

Banca digital

e Em 2023 verificou-se um crescimento no nimero de
clientes digitais, consolidando a lideranga no setor, e
um aumento do negécio, com o peso das vendas digitais
a alcancar 81%;
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e Ao longo do ano, o numero de transagoées financeiras a
distancia ultrapassou 850 milhdes (+12% face a 2022),
evidenciando a relevancia crescente dos canais digitais no
dia a dia dos clientes;




Destaca-se o crescimento do canal mobile, que atinge
1,7 milhoes de clientes Particulares e Empresas (+14%
face ao periodo homodlogo), cuja relevancia tem vindo a
aumentar entre os utilizadores;

O negécio digital registou um forte crescimento dos
produtos de contratagao online como o Crédito Pessoal
(+145%), os seguros néao financeiros (+260%), os seguros
financeiros (+195%) e os fundos de investimento (+32%).

Particulares

A Caixa promoveu medidas de apoio as familias
portuguesas com maiores dificuldades em resultado das
continuas subidas das taxas de juro e, proativamente,
reviu para mais de 38 mil créditos a habitacdo o
indexante e/ou o spread. De forma Unica, as familias de
menores rendimentos no ambito do DL n° 20-B/2023,
reduziu o spread em 50 p.b. nas suas prestacbes de
julho até ao fim de 2023;

O Crédito Pessoal e Automoével apresentou em 2023
uma produgéo de 353 milhdes de euros e mantem a
tendéncia de crescimento (12%) face a 2022. Destaca-
se o langamento do Crédito Pessoal Jovem, produto com
um desconto na taxa de juro para jovens até 30 anos;

Salienta-se o reforgo da lideranga da Caixa nos
depdsitos de particulares, com uma quota de mercado
de 31,5%, o que representa uma subida face ao ano
passado;

A Caixa langou novos depédsitos a prazo com
remuneragées atrativas, com diversos prazos e
caracteristicas ajustadas a diferentes objetivos de
poupanga. A Caixa liderou na revisdo e na comunicagao

Empresas

A Caixa alcangca em 2023 um parque de cerca de 71 mil
TPA (mais 5.000 que em dezembro 2022), sendo que
80% dos TPA Caixa aceitam cartdes das marcas
internacionais Visa, Mastercard e China UnionPay e 96%
tém tecnologia contactless, cujas operagdes ja
representam mais de 60% do volume total;

Langcou-se, em abril, o Crédito TPA, uma solugéao
inovadora destinada a clientes do segmento
Negoécios. Trata-se de uma oferta de crédito com limite
em funcdo da média dos montantes transacionados em
TPA do cliente;

No dmbito do Programa PME Lider 2023 do IAPMEI foram
distinguidas com este estatuto 10.230 empresas, das
quais 2.672 com o apoio da Caixa e 3.922 PME
Exceléncia 2023, das quais 1.012 pela Caixa.
Relativamente ao Estatuto Inovadora, a Caixa associou-
se novamente a COTEC que distinguiu 792 empresas,
das quais 112 pela Caixa.

SUSTENTABILIDADE

Ambiente

A publicagéo do Plano de Transi¢do para a Neutralidade
Carbonica da Caixa é um marco significativo na
concretizagdo dos objetivos associados a Estratégia de
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Para além dos Canais digitais, a Caixa disponibiliza ao
todo 3.246 equipamentos (+64 face a 2022), compostos
por 2.456 ATM, 128 Virtual Teller Machines (VTM) e 662
atualizadores. A Caixa encontra-se em todos os
Concelhos, com 8 ATM em média em cada, e sendo em
107 freguesias, o unico Banco a disponibilizar o
servigo de Caixa Automatica.

das taxas de juro dos depdsitos em fungédo da evolugéo
do mercado;

Dinamizou-se, também, um conjunto diverso de produtos
de captacdo, nomeadamente depdsitos estruturados,
seguros financeiros e fundos de investimento. Investiu na
melhoria do servico de intermediacdo financeira,
prosseguindo o objetivo de alargamento e
desenvolvimento dos servigos disponibilizados nos canais
digitais, como a abertura de conta de Ativos Financeiros,
simplificando a documentacao pré-contratual e contratual,
com impacto na rapidez do processo;

A Caixa manteve a lideranga nos pagamentos, com 4,7
milhdes de cartoes. A forte aposta na digitalizagdo e nos
pagamentos moveis esté patente na evolugéo ao longo do
ano, com o incremento das compras online em 43% e
contactless em 37%;

Por fim, € de destacar o langamento de um novo
programa de beneficios Sempre em Caixa,
robustecendo a proposta de valor dos cartdes de
credito através de diversas parcerias em setores chave.

A quota de mercado da carteira de crédito total a
empresas alcangou 15,9%, enquanto a quota de
producéo atingiu os 19,2% (+2,7 p.p) que em igual periodo
do ano anterior.

A plataforma digital de gestdo de pagamentos Flexcash
alcangou uma producao recorde, superando 1.460
milhdes de euros, uma subida de 36% face a dezembro
do ano passado.

Registou-se um crescimento significativo na producao
de Leasing mobiliario (+45%), reforgcando a lideranca na
quota de mercado (25,6%), e na produgéo de Confirming
(+34,5%) contribuindo para alcangar uma quota de 20,9%.
No Trade Finance verificou-se um crescimento de
producéo de 16,2%, alcangando uma quota de 19,9%.

A Caixa continua a ser uma referéncia na implementagéo
de politicas de crédito sustentaveis, com a criagéo e
disponibilizagdo no CaixaDirecta Empresas de um rating
ESG dos clientes empresa. O financiamento sustentavel a
empresas cresceu 37,4% ascendendo a 922 M£.

Sustentabilidade 2021 — 2024 e da ambigédo da Caixa em
tornar-se lider no financiamento sustentavel em Portugal.
Este documento integra os objetivos de alinhamento da




economia com as metas do Acordo de Paris, os seus
modelos de concesséo, investimento e acompanhamento
de negocio, bem como metas e objetivos de
descarbonizagdo para 2030, tanto para as operagdes
préprias como para os setores mais intensivos em
carbono.

A Caixa divulgou o Relatério de Alocagdo e Impacto
associado as duas emissdes de divida “verde” realizadas
em 2022, cujo objetivo visou financiar imoéveis
energeticamente  mais  eficientes, nomeadamente

Social

A Caixa realizou pelo quinto ano consecutivo os Prémios
Caixa Mais Mundo, tendo atribuido 300 prémios com um
valor unitario de 1.000 euros, no total de 300 mil euros,
criando deste modo oportunidade para que mais alunos,

incluindo  grupos sociais financeiramente = mais
vulneraveis, prossigam os seus estudos no ensino
superior.

Em 2023 a Caixa aumentou ainda o numero de bolsas
atribuidas a entidades do setor social, bem como um
conjunto de donativos ao setor, no valor de cerca de 360
mil euros, distribuido por mais de 100 institui¢des.

A Caixa langou pelo quinto ano consecutivo os Prémios
Caixa Social, iniciativa que visa apoiar financeiramente
projetos sociais, desenvolvidos pelas entidades do
terceiro setor, com o objetivo de mitigar a pobreza e
favorecer a inclusdo social. A edigdo de 2023 dos Prémios
permitiu apoiar 36 projetos de instituicdes sociais através
da doagéo de 760 mil euros.

Em matéria de voluntariado corporativo, realizou-se
pelo quinto ano consecutivo o Dia do Voluntariado Caixa,
assinalado a 10 de abril, por ocasido do aniversario do
Caixa. Para comemorar esta data, a Caixa desenvolveu,
de norte a sul do pais, diversas agdes de voluntariado com
0 objetivo de apoiar as instituicbes de solidariedade locais,
comunidades envolventes e, simultaneamente, estimular
a cidadania corporativa dos colaboradores.

O apoio da Caixa a Cultura, nas mais diferentes areas, &
publicamente reconhecido, destacando-se o apoio a
atividade da Fundagdo Caixa Geral de Depoésitos -
Culturgest, uma fundagéo privada que tem por finalidade
desenvolver atividades culturais, artisticas e cientificas.

Governance

A existéncia de um modelo de governagéo transparente é
fundamental para impulsionar a criagéo de valor de uma
forma responsavel e diversificada. Nesse ambito é
importante destacar a aprovagcdo de trés Politicas
corporativas em matéria ESG, nomeadamente a Politica
de Sustentabilidade (revisdo), a Politica de Financiamento
Sustentavel e Transi¢cao Energética e a Politica de Gestao
de Riscos Climaticos e Ambientais.

A Caixa tem vindo a promover o alinhamento corporativo
para temas relacionados com sustentabilidade em todas
Entidades e geografias onde o Grupo esta presente.
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habitacdes com certificado energético das classes A+, A
e B.

Para o célculo dos compromissos de reducao intermédios
(2030), a Caixa seguiu as recomendagdes e melhores
praticas divulgadas pela Science-based Targets Initiative
(SBTi), a Net Zero Banking Alliance (NZBA) e a
Sustainable Markets Initiative (SMI).

Em 2023, a dotagdo atribuida foi de 3,3 milhdes de
euros.

Desde que abriu portas, a Fundagdo desempenha um
papel significativo no desenvolvimento do tecido artistico
da cidade e do pais. Acompanha a carreira de
encenadores e coredgrafos, produzindo novas criagdes e
apresentando-as a um publico diversificado, encomenda
obras a artistas visuais, organizando exposi¢coes
individuais e coletivas, realiza concertos de musica de
todos os géneros e apoia e acolhe os maiores festivais de
cinema da cidade.

Este programa é complementado com conferéncias e
debates e uma oferta diversificada de oficinas, visitas
guiadas, encontros e espetaculos para escolas e familia,
estando por isso ao servigo da comunidade em que se
insere.

O apoio da Caixa ao segmento Universitario tem sido
reforcado ao longo dos anos, contribuindo para o
desenvolvimento do Ensino Superior em Portugal, esta
assente em quatro pilares: apoio a comunidade
académica, promogdo do conhecimento, promog&o no
acesso ao Ensino Superior e responsabilidade
economico-social e cultural. Atualmente, sdo mais de 100
escolas do Ensino Superior que no ambito do programa
Caixa IU - Institutos Politécnicos e Universidades,
contaram em 2023, com um investimento da Caixa que
ascendeu os 8,5 milhoes de euros.

A Caixa, no ambito da sua responsabilidade social,
apoiou a comunidade com um valor global de,
aproximadamente, 15 milhées de euros.

O pioneirismo da Caixa na incorporagao de critérios ESG
no seu modelo de negécios tem vindo a ser distinguido por
diversas entidades, nomeadamente: “Sustainable
Banking Revenues Ranking 2023” enquanto unica
instituicdo financeira portuguesa a integrar o ranking de
receitas bancarias sustentaveis do The Banker; e Caso de
estudo na 2.° edigcdo do Relatério Observatorio dos ODS
nas empresas portuguesas, um estudo realizado pelo
Center for Responsible Business & Leadership (Catdlica-
Lisbon).




MARCA E RECONHECIMENTO
Reputacéao

Em 2023, varios estudos evidenciam a avaliagdo positiva da
reputacdo da marca Caixa, consolidando o seu
posicionamento como Banco sélido e de confianga em
Portugal.

De acordo o estudo RepScore, da Consultora OnStrategy, em
2023, a Caixa € a marca com melhor reputacdo no seu setor
de atividade, afirmando-se como o Banco de maior
relevancia, confianca, admiragdo, preferéncia e
recomendacao dos portugueses.

Prémios e distingbes

Em 2023, foram atribuidos os seguintes prémios e distingdes
relativos a atividade do Grupo Caixa:

e A Caixa tem o Melhor site de Homebanking em 2023 —
Servigo Caixadirecta, segundo a revista PC Guia

e ACaixaé oBanco n®°1em Portugal no TOP 1000 World
Banks — The Banker 2023 em Capital Tier 1, mantendo a
sua posicao de lider em Portugal desde 2020

e A Caixa é o Banco n° 1 em Portugal no Sustainable
Banking Revenues Ranking — The Banker 2023

e A Caixa foi triplamente premiada pela Gazete International
Global Magazine em Portugal, com as distin¢gdes: Melhor
Banking App, Melhor Banking Digital Assistant e
Melhor Digital Culture Initiative

e Considerada a melhor plataforma de apoio comercial
do setor bancario — Prémio 5 estrelas

e Pelo segundo ano consecutivo os portugueses elegeram
a Caixa na categoria Assistente Virtual, tendo superado
a pontuacgéo de 2022 — Prémio 5 estrelas
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Segundo os resultados do estudo Brandscore, da Consultora
Scopen, o indicador de reputacdo da marca Caixa confirma,
em 2023, uma avaliagao muito positiva e acima da média
do setor da Banca em Portugal.

A Caixa alcangou o primeiro lugar na categoria “Empresa com
melhor reputacdo corporativa” do setor bancario, em
Portugal, em 2023 e 0 15° no TOP 100 do ranking global, de
acordo com a MERCO Empresas e Lideres 2023.

e A Caixa Gestao de Ativos foi duplamente distinguida com
o prémio Melhores Fundos Jornal de Negdcios/APFIPP,
com os fundos Caixa Agoes Lideres Globais e Caixa
Acoes Europa Socialmente Responsavel

e A Caixa foi galardoada com o Prémio Fortius 2023, pelos
melhores profissionais de Customer Service em
Portugal, atribuido pela APCC e AproCS

e A Caixa foi considerada Best Digital Banking Brand em
Portugal, distingdo atribuida no contexto dos Global
Brand Magazine Awards

e O Caixa — Banco de Investimento recebeu o prémio
Euronext Lisbon Awards 2024, na categoria Bookrunner
— Bonds

e A Caixa foi a marca portuguesa com maior
crescimento em valor no Top 500 da Banca, pela Brand
Finance




ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A economia global demonstrou em 2023 uma resiliéncia
surpreendente, ainda que tenha registado uma desaceleracgéo.
O abrandamento refletiu o impacto dos efeitos adversos
decorrentes dos niveis de inflagdo elevados, de condi¢des
financeiras mais rigidas, que afetaram tanto a procura, como a
oferta de crédito, com o setor bancario a adotar uma postura
mais cautelosa relativamente a sua concess&o, a par da
procura externa moderada e de niveis de confianga baixos,
sendo ainda de destacar as consequéncias negativas
advindas das incertezas de natureza geopolitica.
Relativamente a inflagdo, apds ter atingido na segunda metade
de 2022 os valores mais elevados das ultimas décadas,
apresentou uma tendéncia de queda ao longo de 2023 nas
principais regides devido a diminuicdo dos pregos da energia
e da alimentagdo e a reducédo das despesas em bens de
consumo final, isto para além do gradual desanuviamento das
distorgbes ao nivel das cadeias de fornecimento relacionadas
com a pandemia.

O crescimento da economia norte-americana divergiu da
economia mundial, uma vez que, de acordo que a ainda
estimativa de crescimento do Bureau of Economic Analysis, o
valor de 2,5% em 2023 foi superior ao do ano anterior,
resultado para o qual contribuiu, em grande medida, a robustez
do consumo das familias. Para além disso, o mercado de
trabalho conservou uma evolugao favoravel, isto apesar dos
indicios de recuo da dinamica ao longo do ano. Quanto ao
crescimento dos pregos, os referenciais de inflagdo
conservaram a tendéncia descendente, iniciada ainda na fase
final de 2022. A variagdo homologa do indice de pregos no
consumidor transitou de 6,4% no final do ano anterior para
3,1% em dezembro de 2023, o que correspondeu a um dos
registos mais baixos desde o primeiro trimestre de 2021.

De acordo com o Eurostat, a economia da Area Euro sofreu
um abrandamento consideravel, tendo mantido durante o
decurso do ano o contexto de quase estagnagéo, pressionada,
sobretudo, pela debilidade da economia alema. Em termos
reais, o crescimento econdmico devera ter desacelerado de
3,4% em 2022 para 0,5%, resultado que, excluindo 2020, o ano
da pandemia, correspondeu ao mais baixo desde o periodo
associado a crise da divida soberana, compreendido entre
2011 e 2013. Apesar disso, o mercado de trabalho da regido
continuou a evidenciar um desempenho sélido, com a taxa de
desemprego a permanecer ainda a partir do segundo trimestre,
e até ao final do ano, em 6,5%, o valor mais baixo desde pelo
menos 1998. No que concerne ao crescimento homologo dos
precos, registou-se ao longo de 2023 a uma tendéncia de
moderacdo. A respetiva variagdo passou de 9,2% em
dezembro de 2022 para um valor de 2,9% em dezembro de
2023, ja préximo do objetivo de médio-prazo de 2,0%. A
imagem da Reserva Federal dos EUA, o Banco Central
Europeu manteve ativo o processo de normalizagao da politica
monetaria, tendo, no seu caso, atenuado o ritmo dos
incrementos das taxas diretoras somente a partir do segundo
trimestre do ano e transmitido, no Uultimo, indicios de
interrupgao.

No que respeita a economia portuguesa, segundo o INE, em

2023 o PIB cresceu 2,3% em termos reais, apds o aumento de
6,8% no ano anterior, o melhor desempenho desde 1987,
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tendo beneficiado de um contributo positivo quer da procura
interna, quer da procura externa. No seguimento de um
primeiro trimestre muito forte, o ritmo de expanséo da
economia abrandou substancialmente nos periodos
subsequentes, refletindo o aumento das taxas de juro e os
niveis de confianga mais reduzidos. Ao nivel do sector externo,
o crescimento das exportagbes de bens abrandou
significativamente num contexto de procura interna mais
moderada por parte dos principais parceiros comerciais, assim
como o do fornecimento de servigos ao exterior, que ainda
assim voltou a expandir-se a um ritmo solido, principalmente
devido ao contributo do setor do turismo e lazer. Apesar do
abrandamento econdémico, Portugal ndo destoou do resto da
Area Euro em termos do desempenho do mercado de trabalho.
Tanto a taxa de emprego, como a de atividade, atingiram os
niveis mais elevados desde 2011, enquanto os salarios
voltaram a crescer mais do que a inflagéo a partir da segunda
metade do ano. De acordo com o INE, em termos médios
anuais, a taxa de desemprego foi de 6,5% em 2023, apds 6,1%
no ano anterior. No que se refere a inflacao, verificou-se uma
desaceleragcdo da variagdo homodloga do indice europeu
harmonizado do Eurostat relativo a Portugal, tendo decrescido
de 8,6% em dezembro de 2022, para 2,5% em dezembro
ultimo.

Relativamente a geopolitica mundial, os eventos ocorridos
em 2023 continuaram a ter em larga medida ramificagdes na
quebra da ordem internacional, espoletada pela invaséo da
Ucrania pela Russia em 2022. As tensdes geopoliticas fizeram
sentir-se também no campo econdmico, com realce para a
disputa entre os EUA e a China em relagdo a conquista da
soberania e lideranga da industria de semicondutores, disputa
essa que contribuiu também para agravar as pressdes ha
muito existentes acerca da posse e do controlo do territério de
Taiwan.

Durante o ano de 2023, a expectativa de que os principais
bancos centrais adotassem, no médio prazo, politicas
monetarias mais flexiveis num contexto de moderagdo da
inflacdo, a par com a resiliéncia da atividade econdmica
contribuiram para a valorizagdo da maioria das classes de
ativos. Este desempenho positivo foi mais pronunciado na
classe de agdes, sendo excegdo a desvalorizagao da classe
de matérias-primas.

No inicio do presente ano, a economia mundial enfrenta o
desafio de uma inflagdo que persiste em patamares elevados
a par de um crescimento moderado. A atividade em 2023
demonstrou-se mais robusta que o antecipado, sendo, no
entanto, visiveis os indicios de deterioragdo, a medida que se
sentem os impactos das politicas monetarias restritivas, do
baixo crescimento do comércio internacional e da redugao da
confianga das empresas e dos consumidores. A nivel global, o
crescimento abrandou nos setores mais sensiveis as taxas de
juro, nomeadamente o mercado habitacional, e nas economias
mais dependentes do financiamento bancario, como a
europeia. Adicionalmente, as tensdes geopoliticas mantém-se
como uma fonte de incerteza quanto as perspetivas a curto e
médio prazo. No que respeita a evolugao dos precos, € visivel
o processo de desinflagdo em curso em quase todas as
economias.




CONTAS CONSOLIDADAS E INDIVIDUAIS

(milhares de euros)

0000000000000 | AvidadeConsoidada | = AfividadeIndividual |
- Reexpresso
S — ms o msCn
Juros e rendimentos similares 1.865.048  3.601.708 1.736.659 93,1% 1.283.516 2.989.807 1.706.291 132,9%
Juros e encargos similares 457.057 735.759 278.702 61,0% 313.428 556.336 242908  77,5%
Margem financeira 1.407.991 2.865.949 1.457.958 103,5% 970.089 2.433.471 1.463.383 150,9%
Rendimentos de instrumentos de capital 14.099 9.139 -4.960 -35,2% 71.436 123.862 52.425 73,4%
Margem financeira alargada 1.422.091 2.875.088 1.452.998 102,2% 1.041.525 2.557.333 1.515.808 145,5%
Rendimentos de servigos e comissdes 755.983 723.083 -32.900 -4,4% 620.395 601.651 -18.744 -3,0%
Encargos com servigos e comissdes 149.529 158.460 8.931 6,0% 117.299 120.571 3.272 2,8%
Resultados de servigos e comissoes 606.454 564.623 -41.831 -6,9% 503.096 481.080 -22.016 -4,4%
Resultados de operagdes financeiras 216.046 171.600 -44.446  -20,6% 151.002 112.739 -38.263  -25,3%
Outros resultados de exploragdo 70.750 -7.850 -78.601 - 44.091 -40.619 -84.709 -
Margem complementar 893.251 728.373  -164.878 -18,5% 698.189 553.200 -144.989 -20,8%
Produto global da atividade 2.315.341  3.603.461 1.288.120 55,6% 1.739.714 3.110.533 1.370.820 78,8%
Custos com pessoal 816.254 628.267 -187.986  -23,0% 660.708 473.844 -186.863 -28,3%
Gastos gerais administrativos 251.110 264.963 13.854 5,5% 189.503 199.492 9.989 5,3%
Depreciagdes e amortizagdes 135.722 127.749 -7.973 -5,9% 107.948 104.572 -3.377 -3,1%

N

.203.085  1.020.980 -182.105  -15,1% 958.159 777.908 -180.251 -18,8%
.112.256  2.582.481 1.470.225 132,2% 781.555 2.332.625 1.551.071 198,5%

Custos de estrutura

-

Resultado bruto de exploragao

Imparidade de crédito 73.981 273.116 199.135  269,2% 46.034 225.955 179.920 390,8%
Recuperagao de crédito -79.281 -122.744 -43.464 - -75.902 -92.166 -16.264 -
Provisdes para redugéo de colaboradores -59.867 83.614 143.480 - -59.867 83.614 143.480 -
Provisdes para garantias e outros compromissos assumidos 25.946 61.518 35,571  137,1% 29.965 60.302 30.337  101,2%
Outras provisdes e imparidades 21.278 354.056 332.778 - -29.535 304.781 334.316 -
Provisées e imparidades -17.942 649.558 667.500 - -89.305 582.484 671.789 -
Resultados operacionais 1.130.198  1.932.923 802.725 71,0% 870.859 1.750.141 879.282 101,0%
Impostos 271.374 623.024 351.651  129,6% 198.570 568.380 369.810 186,2%

dos quais contribuicdo sobre o setor bancario 37.104 39.456 2.352 6,3% 36.909 39.334 2.425 6,6%
Res. depois imp. e antes de int. que nao controlam 858.825  1.309.899 451.074 52,5% n.a. n.a. n.a. n.a.
Interesses que ndo controlam 80.289 75.783 -4.506 -5,6% n.a. n.a. n.a. n.a.
Result. em empresas por equivaléncia patrimonial 47.690 35.703 -11.987  -25/1% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultados de filiais detidas para venda 16.561 21.333 4.772 28,8% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultado Liquido 842.786  1.291.152 448.366 53,2% 672.289 1.181.762 509.473 75,8%

A demonstragdo de resultados de 31 de dezembro de 2022 da atividade consolidada foi reexpressa, para efeitos de comparabilidade devido a participagédo acionista nas entidades Flitptrel IV
SA e Flitptrel Porto Santo SA, classificadas em “Ativos ndo recorrentes detidos para venda”, em junho de 2023.

(milhdes de euros)

BALANCO Reexpresso
¢ 2022-12 2023-12 Variagéo 2022-12 2023-12 Variagao

ATIVO Abs. (%) Abs. (%)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 21.812  23.333 1.521 7,0% 20.781 21.889 1.108 5,3%
Aplic. em instituigdes de crédito 3.990 2.602 -1.388  -34,8% 2.197 1.372 -825 -37,6%
Aplicagdes em titulos 18.689  16.427 -2.262 -12,1%  16.363  14.599 -1.764  -10,8%
Crédito a clientes 50.778  50.529 -249 -0,5%  46.180  46.244 64 0,1%
Ativos com acordo de recompra 0 154 154 - 0 154 154 -
Ativos ndo correntes detidos para venda 1.271 1.282 1 0,9% 127 140 13 9,9%
Propriedades de investimento 17 11 -6 - 6 5 -1 -13,9%
Ativos intangiveis e tangiveis 780 719 -62 -7,9% 599 554 -45 -7,5%
Investimentos em filiais e associadas 476 473 -3 -0,6% 1.249 1.253 4 0,3%
Ativos por impostos correntes e diferidos 1.029 836 -193  -18,8% 988 761 227  -23,0%
Outros ativos 3.669 2.929 =740  -20,2% 2.266 1.634 -632 -27,9%
Total do ativo 102.511  99.294 -3.217 -3,1% 90.756  88.605 -2.152 -2,4%
Recursos de bancos centrais e instituigdes de crédito 338 401 63 18,5% 809 1.005 197 24,3%
Recursos de clientes 83.972  80.683 -3.289 -3,9%  75.938  73.547 -2.391 -3,1%
Responsabilidades representadas por titulos 1.368 1.401 33 2,4% 1.368 1.401 33 2,4%
Passiwvos financeiros 221 151 -70  -31,5% 221 151 <70 -31,6%
Passivos nao correntes detidos para venda 999 1.025 27 2,7% 0 0 0 -
Provisdes 906 1.386 480  53,0% 856 1.313 457  53,4%
Passivos subordinados 1.118 606 -512  -45,8% 1.118 606 -512  -45,8%
Outros passivos 4.106 3.815 -291 -7,1% 2.307 2.106 -201 -8,7%
Total do passivo 93.029 89.468 -3.560 -3,8% 82.618 80.130 -2.487 -3,0%
Capitais proprios 9.483 9.826 343 3,6% 8.139 8.474 336 4,1%
Total do passivo e capitais proprios 102.511  99.294 -3.217 -3,1% 90.756  88.605 -2.152 -2,4%

O Balango de 31 de dezembro de 2022 da atividade consolidada foi reexpressa, para efeitos de comparabilidade devido a participagéo acionista nas entidades Flitptrel IV SA e Flitptrel Porto
Santo SA, classificadas em “Ativos nédo recorrentes detidos para venda”, em junho de 2023.

PRESS RELEASE CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 10
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As demonstracdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro. A informagao financeira reportada é nao auditada.

As participagdes no Flitptrel IV SA e Flitptrel Porto Santo SA foram classificadas em “Ativos ndo correntes detidos para venda” em junho de 2023 razdo pela qual e
apenas para efeitos comparativos, os valores relativos ao balango consolidado de 31 de dezembro de 2022, divulgados neste documento, foram reexpressos, uma
vez que a IFRS 5 “Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas” apenas requer a reexpressao da demonstragéo de resultados.

Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de dezembro de 2023, exceto mengéo em contrario. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do
periodo, autorizado pela autoridade supervisora, salvo indicagdo especifica.

O crescimento anual da economia mundial devera manter-se préximo de 3% em 2023-26, impulsionado pelas economias de mercado emergentes. Na area do euro,
observou-se uma estagnagéo da atividade desde o final de 2022, mas projeta-se uma retoma do crescimento trimestral no inicio de 2024.

As pressodes inflacionistas resultantes dos pregos internacionais serdo moderadas. Os precos das matérias-primas ndo energéticas deverao reduzir-se em 2024,
registando aumentos contidos no restante horizonte temporal. As projecées do Eurosistema apontam para uma redugdo gradual da inflagdo na area do euro, de 5,4%
em 2023 para 2,7% em 2024, 2,1% em 2025 e 1,9% em 2026. A inflagdo excluindo produtos energéticos e alimentares apresenta um perfil similar, diminuindo de
5,0% em 2023 para 2,7% em 2024, 2,3% em 2025 e 2,1% em 2026.

As expetativas apontam para que as taxas de juro de curto prazo comecem a reduzir-se no préximo trimestre. A subida das taxas de juro do BCE continuou a transmitir-
se as taxas dos novos empréstimos e dos novos depésitos das familias e empresas em Portugal. A taxa de juro implicita na divida portuguesa devera aumentar de
2,1% em 2023 para 2,4% em 2026.

O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informagdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento
profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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