RESULTADOS CONSOLIDADOS
2024

Lisboa, 27 de fevereiro de 2025

Caixa melhora resultado liguido e paga ao Estado 4,5 M€ por dia em
dividendos e IRC. Rating elevado a categoria "A" pelas trés agéncias
gue a avaliam, com outlook “positivo” em duas. Volume de negdcios
cresce 9,5 mil M€, com forte apoio a economia e as familias em Portugal

Em 2024, Caixa alcanga um resultado liquido de 1.735 M€ (+34%) e entrega ao estado 1.709 M€

* Em 2024, a Caixa pagou 825 M€ em dividendos, 840 M€ em IRC e 44 M€ de custos regulatérios, entregando aos cofres do Estado um total
de 1.709 M€, mais de 4,5 M€ por dia, perspetivando-se a continuagdo de uma entrega de idéntica grandeza em 2025

Dividendos e impostos pagos de 2022 a 2025 superam os 4,3 mil M€

Dividendo a propor a aprovacdo da Assembleia Geral de maio de 2025 relativo ao exercicio de 2024 de 850M€, o mais elevado de sempre
Dividendos pagos em 2023, em 2024 e a distribuir em 2025 superam os 2,3 mil M€

Pagamento de dividendos em 2024 permitiu concluir o reembolso integral do valor do aumento de capital de 2,5 mil M€, em dinheiro,
realizado em 2017

» Desempenho das entidades internacionais gera um contributo para o resultado liquido superior a 200 M€ pelo segundo ano consecutivo

Caixa conclui com igual sucesso o0 seu segundo Plano Estratégico desde a recapitalizacéo, reforcando a
sua missdo no apoio as empresas e familias

Implementacéo da Estratégia de Sustentabilidade no ciclo 2021-2024 com taxa de concretizacdo de 96%
» Nivel de concretizagdo demonstra o compromisso da Caixa com a sustentabilidade e a integragdo de praticas responsaveis na sua
atividade

Governance: Plano de sucessao acionado com sucesso

Caixa mantém lideranca na banca portuguesa e alcanga crescimento em volume de negdcios, suportada

numa forte dindmica comercial

» Volume de negdcios consolidado atinge 165 mil M€, um crescimento de 9,5 mil M€, face ao periodo homologo, impulsionado pelo forte
apoio a economia e as familias em Portugal, onde se registou uma subida no Crédito a Clientes (~2,3 mil M€) e nos Recursos de Clientes
(~6,0 mil M€)

» Carteira de Crédito a Habitag&o cresce com a produgéo a superar os 4 mil M€. Quota de mercado atinge 23,3% de carteira e 24,5% de
producéo

» Carteira de Crédito a Empresas e Institucionais cresce mais de 1,2 mil M€ em 2024 (+6,2%) evidéncia do forte apoio da Caixa & economia

Clientes digitais e mobile da Caixa mantém crescimento e lideran¢ca em Portugal com 2,4 M clientes
digitais (+134 mil) e 1,9 M clientes mobile (+167 mil)

Caixa é lider em reputacdo, superando a média do setor bancario nacional pelo 5° ano consecutivo

Caixa foi mais uma vez o primeiro banco a celebrar o acordo salarial para o ano seguinte

* Aumento da Tabela Salarial acordado com os Sindicatos para 2024 supera o negociado pela restante banca. A Caixa foi ainda o primeiro
banco a fazer a revisdo da tabela salarial para 2025 com um aumento de 2,5% resultando numa variagéo total prevista de 3,6% na Massa
Salarial Fixa e de 5,5% na Massa Salarial Global

» Caixa contrata 255 novos colaboradores em 2024 e admite 172 estagiarios

Rating alcanga categoria “A” em 3 agéncias e permanece em outlook “positivo” em duas

» DBRS eleva rating a A (low) pela primeira vez, escal@o superior ao rating inicial BBB no qual se encontrava desde 2011. Outlook
permanece em “positivo”

» Moody’s eleva o rating intrinseco a “a3”, regressando a categoria “A” pela primeira vez desde 2009, sendo este o mesmo nivel de Portugal
e 0 mais elevado da banca nacional

* Em janeiro de 2025, a S&P atribui rating A-, com outlook “positivo”

Racios prudenciais situam-se em 20,5% ap6s pagamento de dividendos

» Récios de capital de 20,3% (CET1) e 20,5% (Total), apds dedugéo da distribuigdo de dividendos proposta de 850 M€

» Capitais proprios alcangam 10,6 mil M€ através da geragéo organica de capital, crescendo 3,6 mil M€ desde a recapitalizagao

» A Caixa € o Unico banco portugués que integra a lista dos 200 maiores bancos mundiais em capital Tier 1, pela revista The Banker 2024

Qualidade de ativos mantém tendéncia de melhoria

* Récio NPLem 1,48% no final de dezembro, uma reducao face aos 1,65% do periodo homélogo, e inferior a média europeia de 1,9%

» Custo de risco de crédito é de -0,50% refletindo a evolugéo favoravel da qualidade do crédito e a melhoria do cenario macroeconémico

» Exposigédo a ativos ndo core — NPL (Non-Performing Loans), iméveis e fundos de reestruturacéo — regista reducéo de 262 M€ no exercicio
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PRINCIPAIS INDICADORES

CAIXA CONSOLIDADO
2023-12 2024-12
INDICADORES DE EXPLORACAO (M€)

Margem financeira 2.866 2.779
Resultados de servicos e comissdes 565 581
Produto global da atividade 3.603 3.504
Custos de estrutura 1.021 1.064
Resultado bruto de exploragéo 2.582 2441
Resultados operacionais 1.933 2.555
Resultado liquido 1.291 1.735
Rendibilidade bruta dos capitais proprios - ROE we 20,4% 25,4%
Rendibilidade liquida dos capitais proprios - ROE @ 14,0% 17,5%
Rendibilidade bruta do ativo - ROA® @ 2,0% 2,5%
Rendibilidade liquida do ativo - ROA @ 1,4% 1,8%
Produto global da atividade / Ativo liquido médio @ 3,6% 3,4%
Custos com pessoal / Produto global da atividade @® 14,1% 14,6%
Cost-to-income BdP @ 28,1% 29,9%
Cost-to-income recorrente @ 25,0% 27,9%

2023-12 2024-12

INDICADORES DE BALANCO (M€)

Ativo liquido 99.294 106.284
Disponibilidades e aplicagées em instituicdes de crédito 25.935 22.988
Aplicagbes em titulos 16.427 23.662
Crédito a clientes (liquido) 50.529 53.522
Crédito a clientes (bruto) 52.658 55.385
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 401 413
Depositos de clientes 80.518 86.543
Passivos titulados 2.007 1.495
Capitais proprios 9.826 10.889
Récio de NPL - EBARisk Dashboard 1,65% 1,48%
Réacio de NPL (liquido) 0,0% 0,0%
Racio de NPE - EBARisk Dashboard 1,51% 1,25%
Cobertura de NPL - EBARisk Dashboard 172,2% 168,7%
Cobertura de NPE - EBARisk Dashboard 149,2% 146,1%
Custo do risco de crédito 0,29% -0,50%
Crédito a clientes (liquido) / Ativo liquido 50,9% 50,4%
Racio de transformacéo @ 62,8% 61,8%
CET 1 (fullyimplemented ) 20,3% 20,3%
Tier 1 (fully implemented) 20,4% 20,3%
Total (fully implemented) 20,6% 20,5%
Liquidity coverage ratio 323,8% 322,9%
Net stable funding ratio 185,8% 188,9%
Leverage ratio 8,7% 8,8%
Numero de agéncias, espacos Caixa e gabinetes de empresas - Caixa Portugal ® 512 512
Numero de agéncias - Grupo CGD © 883 886
Numero de empregados - Caixa Portugal 6.243 6.067
Numero de empregados — Grupo CGD 10.910 10.817
RATING CAIXA Intrinseco Longo Prazo  Outlook

DBRS A(Low) A(Low) Positivo

Moody's a3 Baal Estavel

S&P Global Ratings(7) a- A- Positivo

Nota: Célculo dos indicadores conforme glossério constante em:

https://www.cgd.pt/Investor-Relations/Outras-informacoes/Glossario/Documents/Glossario .pdf

() Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugdo n° 6/2018); (2) Capitais Préprios e Ativos liquidos médios (13 observagdes); (3) Excluindo custos ndo recorrentes; (4) Perimetro
prudencial incluindo Resultado Liquido deduzido do deduzido do dividendo proposto para aprovacdo em Assembleia Geral; (5) Excluindo as 3 agéncias méveis; (6) Em 2024, abriu uma agéncia
do Banco Nacional Ultramarino (M acau) e duas da Sucursal de Timor-Leste: (7) Rating atribuido a partir de janeiro de 2025.
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ATIVIDADE CONSOLIDADA

RESULTADOS

A Caixa encerrou 0 ano de 2024 com um resultado liquido
consolidado de 1.735 milhdes de euros, beneficiando
essencialmente do crescimento do volume de negdcios e de
um menor custo do risco, sustentado num cenario
macroeconémico mais favoravel.

A atividade doméstica contribuiu com 1.534 milhdes de
euros para o resultado consolidado, e a atividade
internacional com cerca de 201 milh6es de euros. A
atividade internacional foi impactada negativamente por
variagdes cambiais, particularmente em Angola (7,5 milhdes
de euros). Excluindo o impacto das variagbes cambiais, o
contributo da atividade internacional seria de 208 milhdes de
euros. De entre as entidades internacionais, o BNU Macau e o
BCl em Mogambique foram as que apresentaram um maior
contributo para o resultado liquido do Grupo Caixa, com 67
milhdes de euros e 72 milhdes de euros respetivamente.

A margem financeira consolidada registou uma diminuigédo
de 87 milhdes de euros (-3,0%), alcancando 2.779 milhdes de
euros. Esta evolugao da margem financeira consolidada reflete
essencialmente os seguintes efeitos:

e Na atividade doméstica os juros pagos na remuneragao
dos depdsitos cresceram 303% (+589 milhdes de euros) e
os juros recebidos de crédito cresceram 18,6% (+326
milhdes de euros). Registou-se ainda um aumento de 8,2
mil milhdes de euros no volume de
negoécios, totalizando 146 mil
milhdes de euros em 2024,
refletindo o apoio da Caixa a
economia e aos aforradores num
ano ainda de inflagdo. Este
aumento impulsionou o crescimento
dos juros recebidos (+702 milhdes
de euros) e pagos (+794 milhdes de
euros) face ao periodo homélogo. do
Os juros pagos na remuneracao dos
depositos cresceram quatro vezes,
superando a variagdo dos juros
recebidos.

risco,

favoravel.

Por seu lado, o contributo das atividades de tesouraria,
gestdo da carteira de titulos e das restantes entidades
domeésticas totalizou 981 milhdes de euros, representando
um aumento de 180 milhdes de euros.

e A atividade internacional contribuiu com 511 milh6es
de euros para a margem financeira consolidada,
aproximadamente o mesmo valor de 2023, destacando-se
o desempenho positivo do BClI em Mogcambique (+11
milhées de euros). No entanto, a evolucdo da margem
financeira da atividade internacional foi impactada por
variagdes cambiais negativas ocorridas no periodo, no
valor de 18 milhdes de euros, dos quais 18,2 milhdes de
euros influenciaram negativamente a variacdo do
contributo do BCG Angola, que ainda assim foi positiva em
261 mil euros.

O resultado de servigos e comissdes registou um aumento de
1% na atividade da Caixa Portugal (+3% na atividade
consolidada) totalizando 461 milhées de  euros,
essencialmente devido ao aumento do volume de comissfes
recebidas com meios de pagamento e a venda de seguros e
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A Caixa encerrou o ano de
2024 com um resultado liquido
consolidado de 1.735 milhdes
de euros,

resultante  do
crescimento do volume de
negocios e de um menor custo
sustentado
cenario macroeconémico mais

fundos de investimento, associados ao aumento do volume
de negocios da Caixa em 2024.

Os resultados de operagdes financeiras totalizaram cerca
de 135 milhdes de euros, uma diminuicdo de 37 milhdes de
euros face a dezembro de 2023, afetados pelo efeito
extraordinario associado a extingdo do Fundo de Pensdes, no
valor de 80 milhdes de euros, ocorrida em fevereiro de 2023
guando foi integrado o respetivo patriménio na Caixa que, por
sua vez, entregou a Caixa Geral de Aposentagbes uma
compensagdo em numerario no total de 3.018 milhdes de
euros. Expurgando este efeito, os resultados de operagfes
financeiras teriam uma variacdo positiva de 43 milhdes de
euros.

Os outros resultados de exploragao registaram um aumento
de cerca de 12 milhdes de euros face aos doze meses de
2023. No entanto, excluindo os efeitos ndo recorrentes
ocorridos em 2023, dos quais se destacam o reconhecimento
da mais-valia relativa a valorizacdo do Edificio Sede (82
milhdes de euros) e o0 pagamento dos compromissos
irrevogaveis ao Fundo de Garantia de Depdésitos (155 milhdes
de euros), a variagdo homologa seria negativa em cerca de 37
milhdes de euros.

Os custos de estrutura totais registaram um aumento de
cerca de 43 milhdes de euros (+4,2%) face ao ano de 2023.
Esta variagcéo é justificada pelos aumentos de 55 milhdes de
euros nos gastos gerais administrativos, resultante do
aumento do investimento tecnoldgico, e de 22 milhdes de
euros na rubrica de depreciagdes e
amortizagbes. O aumento dos custos
com pessoal recorrentes foi de 12
milhdes de euros, tendo a Caixa
incorrido em outros custos com pessoal
relatvos a  prémios, incentivos
comerciais e outros no valor de 34
milhées de euros. A Caixa continuou o
processo de rejuvenescimento dos seus
quadros, com a contratacdo de 255
novos colaboradores (51% de retencao
de estagiarios) e 172 novos estagiarios,
ap6s a saida de colaboradores por
reforma (28 pessoas), pré-reforma (234 pessoas) e rescisdo
por mutuo acordo. Também a atividade internacional contribuiu
para esta evolucao dos custos com pessoal com um aumento
de cerca de 7 milhdes de euros. O numero de agéncias
aumentou na rede internacional (uma agéncia no BNU Macau
e duas na Sucursal de Timor-Leste), permanecendo inalterado
em Portugal.

num

Apesar da inversdo da tendéncia recente do produto global da
atividade e dos custos de estrutura, a Caixa manteve
controlado em niveis histéricos o seu racio de eficiéncia
recorrente (Cost-to-Income) de 2024, em 27,9%.

Durante 0 ano de 2024 registou-se uma reversao de
provisbes e imparidades para riscos de crédito de 183
milhdes de euros em curas, atendendo a gestdo rigorosa do
risco de crédito e a melhoria do cenario macroeconémico, uma
vez que a diminui¢do do nivel da inflagdo e das taxas de juro
permitiu reduzir a taxa de esforco dos clientes, ao mesmo
tempo que a taxa de emprego se manteve em niveis muito
elevados. A atuagédo pro-ativa na gestao do crédito malparado
permitiu ainda a recuperacao de 99 milhdes de euros.




Consequentemente, o custo de risco de crédito diminuiu para
-0,50% em dezembro de 2024, que compara com 0,29% em
dezembro de 2023. Por outro lado, as outras provisdes e
imparidades, foram reforcadas em 168 milhdes de euros, valor
inferior ao reforgo efetuado em 2023.

O aumento dos resultados operacionais resultou num
aumento dos impostos sobre lucros em cerca de 191
milhGes de euros (+30,6%) em dezembro de 2024, face a
dezembro de 2023.

Nas restantes rubricas da demonstracdo de resultados do
Grupo Caixa, os rendimentos de instrumentos de capital
totalizaram cerca de 5 milhdes de euros no final de dezembro
de 2024. Por seu turno, os resultados das empresas
consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial
totalizaram cerca de 49 milhdes de euros, um crescimento de
13 milhdes relativamente a dezembro de 2023, e os
resultados das filiais detidas para venda totalizaram cerca
de 20 milhdes de euros, valor ligeiramente inferior ao registado
no ano anterior. A componente de interesses que nao
controlam manteve-se estavel nos 76 milhées de euros.

BALANCO

O ativo liquido consolidado da Caixa atingiu 106.284
milhdes de euros no final de 2024 uma evolucao de 7,0%
relativamente ao final do ano de 2023.

Em dezembro, em Portugal, a Caixa manteve a liderancga nas
guotas de mercado no segmento de crédito a particulares
(19,1%) e de crédito habitacao (23,3%).

(milhdes de euros)

CREDITO A CLIENTES @ Variaggo

2023-12  2024-12 (%)

CGD Portugal 45.351 47.614 5,0%
Empresas e Institucionais 19.664 20.883 6,2%
Particulares 25.687 26.731 4,1%
Habitagao 24.586 25.536 3,9%
Consumo e outras finalidades 1.101 1.195 8,5%
Outras unidades do Grupo CGD 7.306 7.771 6,4%
Total 52.658 55.385 5,2%

(1) Crédito bruto

Em 2024, é de salientar o aumento do crédito em todos os
segmentos (+2.263 milhdes de euros), nomeadamente no
conjunto do crédito concedido a
empresas e institucionais (+1.219
milhées de euros) que representa
54% da evolucdo total tendo a
carteira alcancado o0s 20.883
milhdes de euros (+6,2%)
reforcando o apoio da Caixa a 0

economia.

1,48%, valor
O novo crédito & habitacdo [EESILeJeISIENe\TIlebTe M MCLZ)N
registou um valor de 4.123

milhdes de euros, +42% face ao

periodo homodlogo, suportando um crescimento da carteira
face ao final de 2023. As operagdes a taxa fixa ou mista
continuaram a registar a preferéncia dos clientes,
representando 92% do total dos novos créditos a habitacdo.
Também o crédito ao consumo registou um crescimento tanto
na producdo (+16%) como na carteira que totalizou, em
dezembro de 2024, o valor de 1.195 milhdes de euros (+8.5%).

Os depositos de clientes registaram um valor de 86.543
milhdes de euros (+7,5% face a dezembro de 2023),
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Crescimento do Crédito a Clientes supera
os 2 mil milhdes de euros, com contributo de
todos os segmentos

racio NPL consolidado fixou-se em
inferior a dltima média

contribuindo para isso o aumento de todos os segmentos, com
destaque para o crescimento dos depdsitos de particulares em
Portugal, (+4.399 milhdes de euros) alcangando um valor total
de 59.719 milhdes de euros. A Caixa manteve a sua posicao
de lideranca tanto nos depdsitos totais de clientes, com
uma quota de 23,2%, como nos depdsitos de particulares
onde registou uma quota de 31,6%, em dezembro de 2024.

(milhdes de euros)

RECURSOS DE CLIENTES Variagao

2023-12  2024-12 (C)
No balango 80.683 86.765 7,5%
Depésitos de clientes 80.518 86.543 7,5%
Atividade doméstica 70.250 75.514 7,5%
Particulares 55.320 59.719 8,0%
Empresas 11.973 12.822 7,1%
Institucionais 2.956 2.973 0,6%
Atividade internacional 10.269 11.028 7,4%
Outros recursos 164 222 35,1%
Fora do balango @ 22,539  23.218 3,0%
Total 103.222  109.983 6,6%

(1) Inclui Fundo de Pensdes e Gestdo de Patrimonios

O total de recursos de clientes na atividade consolidada
ascendeu a 109.983 milhdes de euros em dezembro de
2024, dos quais 23.218 milhdes de euros séo recursos fora de
balanco, um acréscimo de 3,0% face ao valor do final de 2023.

No seu conjunto, a evolucdo do crédito e recursos
proporcionou que, em Portugal, o volume de negécios
ascendesse a 146 mil milh6es de euros em dezembro de
2024, um crescimento de 6% face ao valor de 138 mil milhdes
de euros registado no final do ano de 2023. Com este
resultado, a Caixa manteve a sua lideranca do mercado.

O racio NPL consolidado fixou-se em 1,48%, resultado de um
decréscimo do NPL bruto de 148 milhées de euros no final
de dezembro por comparacao a 1,65% em dezembro de 2023,
valor inferior & dltima média europeia divulgada (1,9%). Em
dezembro de 2024 o racio de cobertura de NPL cifrou-se em
168,7% (cobertura total de 192,3% se incluidos colaterais
afetos), permanecendo o racio de NPL liquido de
imparidades em 0% (zero).

Os imoveis detidos para venda registaram uma reducéo,
quer ao nivel dos imoveis do extinto Fundo de Pensdées,
quer dos restantes ativos,
num total de 66 milhdes de
euros, situando-se em 233
milhdes de euros em dezembro
de 2024. Os fundos de
reestruturacdo totalizam 102
milh6es de euros, registando
uma diminuicdo de 47 milhdes
de euros. Por Ultimo, as
propriedades de investimento
apresentam um valor de 11
milhdes de euros.

LIQUIDEZ

No ano de 2024, a Caixa continuou a apresentar uma
apreciavel disponibilidade de liquidez, quer em depdsitos
junto do Eurosistema, cerca de 23 mil milhdes de euros, quer
em ativos disponiveis para colateral em operagfes junto do
Banco Central Europeu, que no final de 2024 totalizavam cerca
de 18,5 mil milhdes de euros.




No final de novembro de 2024 foi efetuado o reembolso de uma
emissao de divida sénior ndo preferencial, no montante de 500
milh&es de euros, com o prazo de 5 anos e taxa de cupéo de
1,25%, tendo sido emitida em novembro de 2019, no ambito
do plano de financiamento definido para o cumprimento dos
requisitos de MREL (Minimum Requirements for own funds
and Eligible Liabilities).

No final de 2024 o racio Liquidity Coverage Ratio (LCR) situou-
se em 322,9%, valor superior ao requisito regulatério de
cobertura de liquidez vigente (100%).

CAPITAL

No final de 2024, os capitais proprios atribuiveis ao acionista
da Caixa eram de 10.568 milhdes de euros, ultrapassando a
marca de 10 mil milhdes de euros no decorrer de 2024
através da geracdo organica de capital. O valor registado
nos capitais proprios ja se encontra deduzido da distribuigdo
de 825 milhdes de euros de dividendos relativos ao exercicio
de 2023, constituidos por 525 milhdes de euros pagos ao
acionista em junho de 2024 e 300 milhdes de euros de um
dividendo adicional, liquidados no final de agosto de 2024.
Desta forma, o valor total de dividendos distribuidos desde
2018 atingiu integralmente o valor do aumento de capital de
2.500 milhGes de euros, em dinheiro, realizado em 2017.

O capital gerado desde 2017, no montante de 6.106 milhdes
de euros, supera assim em 1,6 vezes o investimento publico
do Plano de Recapitalizacéo, considerando os cerca de 2.500
milhdes de euros de dividendos pagos entre 2019 e 2024, ap6s
o0 periodo de 2011 a 2018 em que ndo houve lugar a
pagamento de dividendos, e os 3.606 milhdes de euros retidos
em reservas.

Os racios fully loaded, CET1, Tier 1 e Total, situaram-se em
20,3%, 20,3% e 20,5% respetivamente (incluindo o resultado
liguido do periodo, deduzido do dividendo proposta a
aprovacdo da Assembleia Geral de 850 milhGes de euros, de
acordo com a politica de dividendos), cumprindo com uma
comoda margem os requisitos de capital em vigor para a
Caixa. Estes racios, superiores a média Portuguesa e
Europeia, evidenciam a robusta e adequada posicdo de

capital da Caixa.

De salientar que o racio de CET1 apresenta uma margem de
11,44 p.p. face aos requisitos regulamentares de capital para
2024, que tiveram uma reducdo de 25 p.b. no requisito de
reserva adicional de fundos proprios que é exigido a Caixa
na qualidade de “Outra Instituigdo de Importancia Sistémica”
(O-Sll), refletindo uma avaliagdo de menor risco sistémico por
parte do Supervisor.

MREL

Os requisitos de fundos proprios e de passivos elegiveis no
ambito do MREL aplicaveis a Caixa a partir de janeiro de 2024
sdo de 26,33% do total de ativos ponderados pelo risco (RWA)
e 6,31% da exposicao total do racio de alavancagem (LRE). O
racio de MREL apurado a 31 de dezembro de 2024 foi de
26,82% do total de ativos ponderados pelo risco e de
10,23% da exposicdo total do racio de alavancagem,
superando 0s requisitos.

A Caixa ndo esté sujeita ao cumprimento de qualquer requisito

minimo de subordinacdo, e a estratégia preferencial de
resolucdo é a Multiple Point of Entry.

PRESS RELEASE CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

A Caixa prevé manter o cumprimento dos requisitos através da
combinacao de fundos proprios e de passivos elegiveis.

RATING

No ano de 2024, a Caixa viu 0 seu rating ser elevado por trés
agéncias - a semelhanca do que se verificara em 2023 - e
regista, no inicio de 2025, um outlook “positivo” em duas,
perspetivando futuras subidas.

A DBRS Morningstar subiu em outubro de 2024 o rating de
longo prazo (Long Term Issuer Rating) de BBB (high) para A
(low), mantendo o outlook em Positivo. Com a elevagéo do
rating a A (low), a Caixa alcanga pela primeira vez, no caso da
DBRS, o escaldo superior ao BBB no qual se encontrava
desde o rating inicial atribuido em 2011.

Em novembro de 2024, a Moody’s subiu o rating Baseline
Credit Assessment (BCA) da Caixa de baal para a3,
regressando a esta categoria pela primeira vez desde 2009,
mantendo-se o mais elevado do setor em Portugal.

Em dezembro de 2024, a Fitch Ratings subiu o rating Long-
Term Issuer Default Rating (IDR) de BBB para BBB+. No final
do ano cessou 0 contrato com esta agéncia, mas a Caixa
manteve a sua avaliacdo por trés agéncias como tem sido
pratica.

Ja em janeiro de 2025, a Caixa contratou a S&P Global Ratings
que atribuiu a Caixa rating de longo prazo (Issuer Credit Rating
- ICR) de A-, com outlook Positivo, 0 mesmo nivel da Republica
Portuguesa.

Assim, a Caixa passa a ter as avaliagbes do seu rating
intrinseco no escaldo “A” por parte de trés agéncias, a saber:
Stand-Alone Credit Profile (SACP) de “a-“ atribuido pela S&P
Global Ratings, Baseline Credit Assessment (BCA) de “a3”
pela Moody’s Ratings, e Intrinsic Assessment (IA) de “A (low)”
pela DBRS.

TRANSFORMACAO DIGITAL E ATIVIDADE
COMERCIAL

Banca Digital

Em 2024, a Caixa consolidou a lideranga como Banco Digital
dos Portugueses, continuando a crescer no nimero de clientes
digitais ativos e no negdcio realizado a distancia.

No mercado doméstico, o servico Caixadirecta registou mais
de 2,4 milhdes de clientes digitais ativos, entre particulares e
empresas (+6% face ao periodo homélogo).

Destaque para o crescimento do canal mobile, que atingiu de
1,9 milhdes de clientes particulares (+10% face ao periodo
homologo), cuja relevancia tem vindo a aumentar entre os
clientes, quer seja para operagBes simples, quer seja na
contratagdo de produtos e servigcos. Na area de particulares, a
app Caixadirecta € a app bancéria do pais com maior nimero
de utilizadores, tendo continuado o seu processo de melhoria
continua, sendo que a prova do seu apreco pelos clientes sdo
os cerca de 85% dos acessos ao canal efetuados por esta via.

O negdcio digital, que tem vindo a evoluir de forma significativa
desde que a Caixa iniciou o seu programa de transformacao,
contribuiu para manter o peso das vendas digitais acima dos
80%, registando um forte crescimento homélogo dos produtos
de contratagdo on-line como o Crédito Pessoal (+17%), os




Seguros ndo Financeiros (+54%), Seguros Financeiros (+36%)
e Fundos de Investimento (+33%). Também o numero de
operagfes registou um crescimento superior a 11% em
comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior.

A Caixa reforcou a aposta no servico Caixadirecta para o
segmento particulares, com foco primordial na app,
incrementando a seguranga e a sua oferta de funcionalidades
do dia a dia, nomeadamente a possibilidade de transferéncias
SPIN (por numero de telemovel), a visualizagdo prévia do
nome do beneficiario em transferéncias, a obtencéo do PIN de
cartdo via app, ou a emissdo de cartdo débito digital de
imediato. Com uma aposta continua na personalizagdo de
servicos, foram disponibilizadas 2 versdes adicionais da app:
Essencial (versdo mais simplificada) e Boost (para faixa etaria
mais jovem com destaque para cartdo de identificagdo
universitario, area de investimentos, entre outros).

Ao nivel da oferta comercial, passou a ser possivel solicitar e
obter Crédito Pessoal na hora, tendo também sido alargadas
as finalidades disponiveis para o Crédito Automoével. Na area
de aplicacdes financeiras, foi reformulada a oferta de depdsitos
nos canais digitais com a disponibilizacdo de ofertas
exclusivas na app, tendo sido langados novos produtos de
Seguros Financeiros e ndo Financeiros.

Para o segmento de empresas, o0s canais digitais
prosseguiram o seu robustecimento e melhoria dos servicos
prestados, passando a ser possivel efetuar a adesdo e
abertura de conta a distancia para clientes empresa, bem
como a atualizacdo de dados das empresas através do
Caixadirecta Empresas.

E agora possivel efetuar através do Caixadirecta a contratag&o
do servico de TPA, efetuar transferéncias por NIPC ou SPIN
(por nimero de telemdvel). Ao nivel da oferta comercial focada
em solucdes de crédito, os clientes podem agora realizar via
Caixadirecta a contratacdo de Leasing automoével e
equipamentos, bem como a contrata¢do de Crédito de Curto e
Médio Longo Prazo.

No ambito da dinamizacéo de zonas automaticas das agéncias
com explicagdo a populacdo do funcionamento das novas
magquinas de depdsito de numerério, foram também abordados
0s canais app Caixadirecta realcando a comodidade de acesso

aos servigos da Caixa em qualquer lugar e a qualquer hora.

Ao nivel da digitalizagdo de processos, foram
desmaterializados varios processos na rede de agéncias,
através dos quais foi possivel eliminar a emissdo de mais de 7
milhées de documentos em papel. Realce também para o facto
de na rede comercial, cerca de 85% dos processos terem sido
assinados digitalmente e ainda a cobertura de postos de
atendimento com signpad ter ultrapassado os 87%.

A Caixa reforcou a exploracdo de novas formas de
aproximagdo e contacto com os seus clientes e a populacéo
em geral resultando no projeto pioneiro da Caixa no Metaverso
(Metacircle) em ser o banco com o primeiro CEO modelado
nesta tecnologia. Sendo um espacgo que apresenta 0 mundo
Caixa, nomeadamente o acervo cultural da Culturgest,
conteudos de oportunidades de trabalho para estagios,
solugdes de crédito para empresas e ainda o plano estratégico
para a sustentabilidade da Caixa.

Particulares

Em 2024, a Caixa consolidou sua posi¢do de liderangca no
Crédito Habitacéo, alcangando uma produgéo superior a 4,1
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mil milhdes de euros, o que corresponde a uma quota de
producdo de 24,5%. A procura por solugfes de taxa mista foi
significativa, proporcionando estabilidade aos clientes num
contexto de incerteza e volatilidade da Euribor. As campanhas
em destaque incluiram a Campanha CH Taxas Fixas 2,3 e 5
anos, que ofereceu taxas mistas competitivas e isengdo de
comissoes iniciais. Além disso, a Campanha Caixa CH Jovens,
iniciada em setembro, ofereceu uma taxa variavel Euribor 6M
e uma taxa fixa de 3,45% para prazos de 15 a 35 anos, além
de descontos no Seguro Vida e um vale de desconto de 750€.

A Caixa também aderiu a garantia publica do Estado para
créditos a habitacéo destinados a jovens até 35 anos, com uma
dotacéo inicial de 257,2 milhdes de euros, uma iniciativa que
visa apoiar 0s jovens na aquisicao da primeira habitacéo.

Com o objetivo de reforcar o posicionamento estratégico da
Caixa ao nivel da sustentabilidade, em particular relativamente
aos riscos climaticos e ambientais, destaca-se a Campanha
Casa+Eficiente. Esta campanha promove a aquisicdo de
imoéveis com melhor desempenho energético, a melhoria das
condi¢bes dos imoéveis dados como garantia hipotecéria e a
caracterizacdo da base de dados dos iméveis na carteira de
crédito a particulares. Clientes que procuram financiamento
para imoveis com classificacdo energética A+, A ou B
beneficiam de vantagens no comissionamento e no spread.

No Crédito ao Consumo, a producdo em 2024 atingiu 416
milhdes de euros, um crescimento de 16% em relagédo a 2023.
Destacam-se o Crédito Pessoal Jovem, com desconto na taxa
de juro para jovens até 30 anos, e o Crédito Auto Expresso,
que oferece condi¢Bes vantajosas para veiculos elétricos e
hibridos. Durante o ano, a Caixa também langou a Campanha
de Crédito Expresso no Regresso as Aulas, com vouchers de
oferta na contratag&o online.

A Caixa manteve a lideranca nos depésitos de particulares,
com uma quota de mercado de 31,6%. Para esta
consolidagdo, contribuiram a lideranga da Caixa no incremento
da remuneracdo dos depdsitos a prazo em euros e 0
lancamento de nove novos depdésitos estruturados com capital
e remuneragdo minima garantidos. Além disso, a Caixa langou
sete novos seguros financeiros da Fidelidade e quatro novos
fundos de investimento mobiliario abertos de obrigacdes,
diversificando a oferta para ir ao encontro das necessidades e
objetivos dos clientes.

Para permitir que os clientes planeiem e invistam na sua
reforma, a Caixa dinamizou sua oferta de produtos de
poupanca reforma. Entre eles, destaca-se o Seguro de Vida
PPR, que permite a constituicio de um complemento de
reforma através da subscri¢cdo automatica de componentes de
investimento. Além disso, foram disponibilizados trés Fundos
de Investimento Mobiliarios PPR/OICVM e trés Fundos de
Pensdes, pensados para diferentes perfis de investimento.

A Caixa ampliou sua oferta de titulos de divida publica e
participou em varias Ofertas Publicas, reafirmando o seu
compromisso com a diversificagdo de investimentos.

Os pacotes Conta Caixa registaram um crescimento de 2%
face ao periodo homdlogo, refletindo a importancia destas
solugdes multiproduto como oferta essencial para a vinculagéo
e satisfacéo do cliente na sua relagdo com a Caixa.

Ao nivel dos pagamentos e cartdes, a Caixa manteve a
liderangca com 4,7 milhdes de cartdes emitidos. As compras
com cartdes cresceram 9% em 2024, com um aumento de 35%
nas compras online e 24% na utilizagdo do contactless. O
pedido de adesédo aos cartdes de débito empresas Business
Débito passou a estar disponivel via Caixadirecta Empresas.




Com a Nova Epoca Universitaria 2024, a Caixa reforca, uma
vez mais, a aposta no segmento Universitario, com a captacéo
de novas Escolas, liderando o apoio ao Ensino Superior em
Portugal com mais de 100 instituicbes protocoladas e
disponibilizando uma oferta diferenciadora destinada aos
jovens que estéo a iniciar o ciclo de vida académica e ao corpo
docente, nomeadamente o cartdo de débito Caixa IU e os
cartdbes de crédito ISIC (versdo aluno) e ITIC (versdo
professor), que combinam servigos bancarios com informagao
da universidade.

No ambito do bancassurance, destaca-se o lancamento do
Seguro Vida Risco Geragfes, com um processo de venda
100% desmaterializado, e a reformulagdo do seguro de
Acidentes de Trabalho para trabalhadores independentes. A
Caixa também lancou a Linha Caixa Negécios com um plafond
de 1.000 milhdes de euros, oferecendo crédito a médio e longo
prazo ou leasing imobiliario com condi¢Bes atrativas.

Empresas

Em 2024, a Caixa reforcou a sua posicdo no mercado
empresarial, alcangando uma quota de mercado de 17,3% na
carteira de crédito a empresas e institucionais. A quota de
mercado de PME alcancou 15,9% e a de Grandes Empresas
atingiu 20,6%, um crescimento de 0,8 pontos percentuais. A
guota de mercado de depdsitos de empresas também cresceu,
alcancando 13,8%.

A producéo de Leasing permitiu & Caixa manter a lideranga na
componente Mobiliario, com uma quota de 20,0% (setembro
2024), enquanto no Leasing Imobiliario houve um crescimento
significativo para 21,1% (setembro 2024), colocando a Caixa
na segunda posicao do ranking. A producdo de Confirming
alcangou uma quota de 21,6% (setembro 2024) e a de Trade
Finance registou 20,7%.

O stock de crédito a Empresas cresceu 7,3% em 2024,
superando largamente o mercado, que cresceu apenas 1,5%.
O crédito a PME cresceu 5,3%, contrariando a contragdo de
2,0% no mercado de crédito a PME. A producgédo de produtos
"core" apresentou crescimentos expressivos, destacando-se o
Leasing Imobiliario com um aumento de 248% e os Seguros
N&o Financeiros com um crescimento de 37%. No ambito do
financiamento sustentavel, o saldo de crédito com finalidade
ESG cresceu 74%, para 1.569 milhdes de euros, refletindo o
compromisso da Caixa com praticas empresariais
responsaveis.

A carteira de crédito por setor de atividade, em 2024,
apresentou uma diversidade significativa que reforca o papel
dinamizador da Caixa no apoio a economia nacional. As
"IndUstrias Transformadoras" representaram 18,6%, seguidas
pelo "Comércio e Retalho" com 14,8% e a "Administragdo
Publica" com 10,2%. Outros setores também se destacaram,
como a "Energia" (6,9%), as "Atividades Imobiliarias" (6,5%) e
a "Construcao" (6,5%).

No contexto da sustentabilidade, a Caixa lancou os Prémios
Caixa ESG com o objetivo de reconhecer e estimular a ado¢éo
de medidas que promovem e materializam os critérios ESG,
reforcando a ambicdo da Caixa de se tornar lider no
financiamento sustentavel em Portugal. Além disso, foi criado
o Rating ESG, disponibilizado no Caixadirecta Empresas para
os clientes empresa. Ainda no campo das iniciativas de apoio
a transicdo sustentavel, foi lancado o DP Caixa ESG, uma
aplicacdo financeira exclusiva para clientes que possuam
rating ESG forte ou bom.
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Na vertente de financiamento sustentavel, destacam-se as
emissBes "verdes" estruturadas pelo CaixaBl, cujo stock sobe
43% alcangando 1.419 milhdes de euros no final de 2024.

Salienta-se a comercializa¢éo de duas novas linhas de crédito:
a Linha Setor Agricola Il, com 100 milhdes de euros
disponiveis para a agricultura e bonificagdo de juros de 100%,
e a Linha Caixa ESG, com 1.000 milhdes de euros focados em
inovacdo, modernizacdo e eficiéncia produtiva. A Caixa
também langcou a Campanha Institucional Empresas para
reforcar o seu posicionamento como parceiro das micro,
pequenas e médias empresas, e o DP Caixa TOP para clientes
com estatuto PME Lider. Uma nova Linha Caixa Negécios foi
destinada a PME com faturacéo inferior a 50 milhdes de euros,
oferecendo taxa de juro fixa e reducdo nas comissfes
associadas.

Em 2024, a Caixa continuou a disponibilizar solu¢des de
tesouraria e meios de pagamento, destacando-se a plataforma
Flexcash para gestdo de tesouraria, com um montante de
faturacdo superior a 5 mil milhdes de euros desde o seu
lancamento. Os produtos de Trade Finance apoiaram as
exportacfes e importacdes das empresas portuguesas, e 0s
seguros ndo financeiros empresariais ofereceram varias
coberturas, como seguros de saude e vida grupo, seguros
multirriscos, seguros de mercadorias transportadas e seguros
do ramo automovel.

A componente do negdcio digital continuou a aumentar a sua
representatividade, enquadrada  no programa  de
transformacgédo lancado pela Caixa. Nos primeiros meses de
2024, destacam-se as seguintes iniciativas digitais para
empresas: lancamento do simulador de Factoring e Confirming
em self-service, novas funcionalidades de apoio as operagées
de Trade Finance, atualizacdo de dados das empresas no
CaixaDirecta Empresas e a possibilidade de confirmagéo nas
transferéncias de beneficiario/devedor agrupada, oferecendo
maior seguranca nas operacgoes.

No servico de acquiring, a Caixa alcan¢ou uma quota de 15,8%
em TPA, com cerca de 33.000 comerciantes e 80.500
equipamentos TPA sob gestdo, promovendo a utilizagdo de
CartBes Caixa em TPA Caixa através do Programa Sempre em
Caixa para Comerciantes. A solugdo de tesouraria integrada,
Crédito TPA, ajusta automaticamente as necessidades de
tesouraria a evolucdo das vendas.

O Programa PME Lider de 2024 apresentou um crescimento
significativo de 44% em numero de candidaturas apresentadas
com o apoio da Caixa, quando comparado ao crescimento de
mercado de 12,2%.

RECURSOS HUMANOS

Em outubro 2024 a Caixa chegou a acordo com os Sindicatos
para um aumento da Tabela Salarial para 2024, superando o
negociado pela restante banca. Para além deste aumento,
procedeu-se a revisdo do valor do subsidio de refei¢céo para 13
euros (+4%), bem como do subsidio de apoio ao nascimento
para um valor de 1.000 euros (+11%), o maior da banca
portuguesa. Com esta atualizacdo, o valor minimo da
Remuneracdo Mensal Total Efetiva Bruta em 2024 acrescido
de subsidio de refeicdo perfaz 1.533 euros, um aumento de
5,2% face a 2023. Na mesma data, a Caixa chegou também a
acordo com os Sindicatos para um aumento da Tabela Salarial
para 2025 de 2,5%, tornando-se o primeiro banco nacional a
fazer a revisdo da tabela salarial para o ano seguinte
resultando numa variacédo total prevista de 3,6% na Massa
Salarial Fixa, incluindo promog¢6es com impacto remuneratorio.
Desta forma a remuneracao média total bruta por colaborador




da Caixa em 2025 é de 2.815 euros, 116,4% superior a média
da remuneracdo mensal regular da fungdo publica e do setor
privado.

Em 2024, e por referéncia ao desempenho de 2023, foram
pagos Prémios de Desempenho e Potencial, reconhecendo o
mérito da generalidade dos colaboradores. Ainda com o
propésito de dinamizar a cultura empresarial e o
desenvolvimento de talento, em 2024 foram realizadas
promogdes abrangendo 21% dos colaboradores tendo sido
atribuidas um total de 1.290 promog0es, percentagem superior
aos 19% de 2023.

No ano, a Caixa contratou 255 novos colaboradores aos quais
acrescem 172 estagiarios admitidos ao abrigo do Programa de
Estagios Geragdo Caixa, totalizando assim mais de 400
entradas. Desde 2017, a Caixa atraiu 1.270 novos
colaboradores para o exercicio de diversas funcdes,
destacando-se as comerciais, tecnoldgicas, analiticas e de
controlo. O Programa de Estagios Geragéo Caixa, lancado em
2020 com uma duragao até 12 meses, contribui para uma parte
importante dos recrutamentos anuais. Em 2024, para além
deste programa, a Caixa teve também outros programas de
estagios de curta duragdo, como Academia de Verdo e o0s
Estagios curriculares que atrairam cerca de 9.000
candidaturas.

Em 2024, a Caixa promoveu a primeira edicdo do Open Day
em Lisboa e Porto, uma iniciativa de 3 dias que permitiu “abrir
as portas” da Caixa a varios estudantes de universidades
portuguesas. Foram recebidas 900 candidaturas e
selecionados 250 participantes. Este evento proporcionou aos
estudantes conhecerem a Caixa, os seus Colaboradores e
vivenciarem o dia a dia da atividade bancaria.

O investimento e qualificagéo dos quadros foi reforgado, tendo
sido realizadas em 2024, em média 94 horas de formagao por
Colaborador.

Através da sua Politica de Diversidade, Equidade e Incluséo,
a Caixa promove anualmente iniciativas que enriquecem as
condicdes profissionais, sociais e econdémicas, melhorando a
eficiéncia, competitividade e tomada de decisado, servindo de
motor de inovagao, atracado, retencéo e promocao de talentos
e competéncias diversas. Esta politica assenta em quatro
pilares: igualdade e equidade, cultura e diversidade, geracdes
e conhecimento, e inclusdo. A Caixa promove um tratamento
justo para todos, independentemente das suas diferencas, e
reforca a integracdo de diversas culturas, com mais de 14
nacionalidades representadas. Em simultaneo, valoriza o
conhecimento intergeracional e aposta na qualificacdo em
areas tecnoldgicas. Além disso, incentiva a contratacéo de
pessoas com deficiéncia, garantindo igualdade de
oportunidades na gestdo de carreiras, remuneracdo e
beneficios sociais.

Ao longo do ano a Caixa foi distinguida como o banco
comercial mais atrativo para trabalhar em Portugal, segundo a
Randstad Employer Brand Research e a empresa vencedora
na categoria de Gestao e Recrutamento 50+ do Prémio Human
Resources 2024. Adicionalmente, a Caixa juntou-se a mais de
49 organizagbes em Portugal, de diferentes setores de
atividade, certificadas como Top Employers. A certificacéo,
atribuida pelo Top Employer Institute, demonstra o
alinhamento da Caixa com os mais elevados standards globais
na gestdo de Recursos Humanos.

PRESS RELEASE CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

SUSTENTABILIDADE

A Estratégia de Sustentabilidade 2021 — 2024 da Caixa reflete
a sua ambicdo em contribuir para a construgdo de uma
economia mais sustentavel e inclusiva.
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Financiamento Sustentavel

Faz parte das prioridades da Caixa financiar a transi¢cao para
uma economia de baixo carbono por via das suas atividades
de financiamento. Nesse ambito destacam-se em 2024 as
diversas linhas de financiamento especifico, nomeadamente:

e Linha Caixa ESG: Solucao de crédito dirigida a todas as
tipologias de empresas que visa apoiar investimentos que
contribuam para a transi¢do para um modelo de negdécio
mais eficiente e a melhoria do desempenho em matéria de
sustentabilidade, tendo em vista a melhoria do seu rating
ESG, através de operacdes de financiamento nas
componentes de médio longo prazo, leasing imobiliario,
mobilidrio e automével, e confirming.

e MLP BPF InvestEU Investimento Sustentavel: Sub-
linha de Crédito multissetorial com garantia protocolada
com o BPF destinada a apoiar o investimento na redugéo
da pegada carbonica e na adocdo de principios da
economia circular na atividade das empresas, através de
operagdes de financiamento de MLP.

e Linha Descarbonizagdo e Economia Circular:
Destinada a tornar as empresas industriais e do sector do
turismo mais modernas e competitivas, por via da
implementacdo de medidas que permitam a reducédo do
consumo energético e a mudanca da fonte energética
féssil para renovavel. O objetivo é contribuir para as metas
definidas no Plano Nacional Energia-Clima (PNEC 2030)
e acelerar o processo de transicdo para uma economia
circular contribuindo, desta forma, para o redesenho de
processos, produtos e novos modelos de negdcio.

e Financiamento de painéis solares: Destinada a apoiar
PME e Grandes Empresas na instalacao e exploracao de
painéis solares visando o compromisso da Caixa de
financiar a transigdo energética, através de solucdes que
promovam a descarbonizagdo, eficiéncia energética e a
economia circular, alinhada com os Principios de Banca
Responsavel das Nag¢des Unidas.

e Leasing de viaturas hibridas e elétricas: Destinada a
apoiar o investimento em veiculos hibridos e elétricos, no
ambito da politica de sustentabilidade da Caixa,
financiando empresas com preocupagdes ambientais.




e Caixalnvest EU Green: Destinada a apoiar necessidades
de Investimento em ativos tangiveis e intangiveis, Fundo
de Maneio, que contribuam para a transformacao verde e
sustentavel das Empresas, designadamente o0s
relacionados com i) a mitigacao das alterag8es climaticas;
i) adaptacdo climatica; iii) a transicdo para a economia
circular; iv) a gestdo do impacto ambiental e da utiliza¢éo
sustentavel dos recursos naturais; v) a protecdo e
restauracdo da biodiversidade e dos ecossistemas; vi) a
sustentabilidade das atividades agricolas e florestais; e vii)
a melhoria da acessibilidade a servigos, produtos e
infraestruturas, de clientes e colaboradores, através de
operacg@es de financiamento.

Destaca-se também, a concessédo de crédito habitacdo Casa
+eficiente que tem como objetivo apoiar a aquisicdo de imoveis
com certificados energéticos de A+, A ou B destinados a novos
contratos de crédito para a aquisicdo de Habitacdo Propria
Permanente, Habitacdo Secundéaria, Habitagdo para
Arrendamento ou Investimento.

Paralelamente, a Caixa Gestdo de Ativos tem vindo a
promover continuamente a integracdo de aspetos ESG nas
carteiras que gere, constituindo-se como um exemplo na
realizacdo de Investimentos Socialmente Responsaveis,
nomeadamente através do complemento do seu processo de
analise fundamental com consideracdes ESG. O Fundo
Multiativos Caixa Investimento Socialmente Responsavel
passa a ser classificado como artigo 9.° de acordo com a
Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR),
assumindo agora um objetivo explicito de investimento
sustentavel.

Equidade, Incluséo Digital e Financeira

No ambito da sua estratégia de responsabilidade social,
destaca-se a conclusdo da 6.2 edicdo dos Prémios Caixa
Social que permitiu apoiar 44 entidades do terceiro setor
através da atribuicdo de mais de um milhdo de euros em
projetos dinamizados nos dominios da 1) Inclusdo Social e
Solidariedade, 2) Prevencdo e Cuidados de Saude e 3)
Educacéo, Formagéo e Capacitacao.

Foi realizada a publicacdo do Plano de Igualdade 2025 que
define medidas concretas para promover a igualdade de
género e oportunidades no ambiente corporativo. O plano
reflete o compromisso da Caixa com a diversidade, equidade
e inclusédo, abordando areas como recrutamento, formacao,
equilibrio entre vida profissional e pessoal, e
representatividade feminina em posicées de lideranca. O
documento visa criar um ambiente mais inclusivo e sustentavel
alinhado com os valores e objetivos da Caixa.

No &mbito do Programa de Voluntariado Corporativo foram
realizadas diversas acfes de voluntariado ao longo do ano,
resultando na participagdo de 1.285 voluntarios Caixa
(colaboradores e familias), apoiando 47 instituicoes.

Ensino Superior

Em 2024 a Caixa realizou a 6.2 edicdo dos Prémios Caixa
Mais Mundo, onde voltou a distinguir os melhores alunos
portugueses, do ano letivo 2023/2024, que obtiveram as
melhores classificagdes no concurso nacional de acesso ao
Ensino Superior publico, bem como nas instituicdes privadas
que tém parceria com o Banco. Os prémios e bolsas atribuidas
abrangeram 480 estudantes, distribuidos por quatro
categorias: Prémio Mérito Académico, Bolsas de Estudo para
estudantes carenciados, Prémio de Mérito para estudantes de
Cursos Profissionais e Prémios de Mérito para estudantes dos
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PALOP. Este ano, pela primeira vez, associou-se o nome de
um conjunto alargado de personalidades como Patronos deste
prémio, reconhecendo o seu notavel contributo para o
desenvolvimento socioeconémico, cultural, politico e cientifico
do pais nas Ultimas décadas.

A Caixa é um banco pioneiro e inovador na relacdo com a
Academia, comemorando este ano o 30° aniversario de
presenca nas instituicdbes de ensino superior, através do
programa Caixa IU - Institutos Politécnicos e
Universidades, tendo atualmente parceria com mais de 30
Instituicbes e 120 Escolas. A Caixa assume este
posicionamento junto das instituicdes de ensino superior,
como um investimento no conhecimento e nas geragfes que
serao responsaveis pelo futuro do pais e, nesse sentido, todos
os anos tem vindo a refor¢ar o seu apoio, mais recentemente
com a angariagdo de instituicbes de grande dimensédo e
relevancia, como: a Universidade do Porto, a Universidade da
Beira Interior, a Universidade de Evora, o Instituto Politécnico
do Porto e a Universidade Nova de Lisboa.

O investimento global anual no ensino superior, incluindo
estudantes, é superior a 11 milhdes de euros.

Cultura

Em matéria de cultura, o Programa Caixa Cultura,
correspondente ao ano de 2024, recebeu 370 projetos
candidatos. Este programa, com uma dotacdo de 100 mil
euros por ano, tem como objetivo 0 apoio as iniciativas
culturais, transformando-as num projeto amplo, transparente e
estruturado, capaz de promover a criagcdo artistica e cultural
em diversas areas artisticas e geogréficas.

Em setembro, com o patrocinio da Caixa, realizou-se uma
nova edi¢cdo do Festival Caixa Alfama, o maior festival de
fado realizado em Portugal, contando com mais de 50 artistas,
e localizado no emblematico Bairro de Alfama, em Lisboa. A
edicdo deste ano teve como objetivo aproximar o Fado,
Patrimoénio Oral e Imaterial da Humanidade pela UNESCO, de
um puablico mais jovem, mas igualmente empenhado na
vivéncia das tradi¢des culturais portuguesas.

Paralelamente, a Caixa desenvolve também o seu apoio a
cultura através da Fundagao Caixa Geral de Depdsitos -
Culturgest, que se dedica a criagdo contemporanea,
apresentando uma programacao regular nas areas das artes
performativas, da musica, das artes visuais, do cinema e do
pensamento contemporaneo. E, também, a Culturgest a
responsavel pelo estudo, gestdo, divulgagdo e conservagao
das cerca de 1.800 obras de arte da Colegdo da Caixa,
incluindo pintura, escultura, desenho, fotografia, video,
instalagéo e gravura. A Caixarefor¢cou a dotacdo anual para
apoio a atividade da fundagdo, sendo em 2024 de 5,35
milhdes de euros.

Gestao de Riscos Climaticos

Em matéria de gestdo de riscos climaticos e ambientais a
Caixa destaca o exercicio de perfil de risco do Grupo Caixa,
gue teve em consideracao as prioridades de supervisao para
2023-2025. O exercicio tem permitido reforcar o esforgco de
resposta aos riscos climaticos e ambientais através de uma
andlise prospetiva da materialidade de diferentes riscos de
acordo com a Taxonomia de Riscos do Grupo Caixa,
nomeadamente o risco climatico e ambiental que considera
diversas subcategorias de risco dada a crescente relevancia
dos potenciais impactos transversais a que o banco pode estar
exposto.




A Caixa e as principais entidades do Grupo procederam ao
desenvolvimento e implementacdo de iniciativas para dar
cumprimento as expectativas do Guia do BCE para a Gestédo
de Riscos Climaticos e Ambientais, reforcando a efetiva gestéo
desta tipologia de riscos de crescente importancia.

A nivel ambiental a Caixa foi distinguida como uma das 600
empresas a nivel europeu que lideram o combate as
alteracdes climaticas, de acordo com o ranking “Europe’s
Climate Leaders 2024” desenvolvido pelo Financial Times em
parceria com a Statista, empresa especializada em dados e
business intelligence. A Caixa tem vindo a desenvolver
diversos projetos que contribuem para o seu reconhecimento
como lider climatico, destacando-se:

e A definicdo do Plano de Transicdo para a Neutralidade
Carbonica;

e O desenvolvimento de produtos financeiros que permitem
a canalizacdo de fluxos de capital para atividades
econémicas, negocios ou  projetos com um
beneficio/objetivo ambiental especifico;

e Aimplementacdo do modelo de rating ESG que contribui
para uma visdo prospetiva da situacdo econdmica e
financeira das empresas e consequentemente para uma
gestéo de risco mais holistica e robusta;

e A incorporacdo de meétricas relacionadas com critérios
ambientais, sociais e de governagdo no processo de
remuneracao variavel;

o O refor¢o da capacitagdo interna, através do langamento
um e-learning de gestao dos riscos climaticos que permite
fornecer aos colaboradores uma compreensdo
abrangente do papel do negécio bancario na
implementacdo dos critérios ESG e na mitigagdo dos
riscos associados a este tema, principalmente os riscos
climaticos.

Modelos de Governagéo Transparentes

A 1.2 Semana da Sustentabilidade do Grupo Caixa realizou-
se entre 23 e 27 de setembro, coincidindo com a celebragéo
do Dia Nacional da Sustentabilidade (25 de setembro). O
evento reuniu 13 Entidades do Grupo Caixa, totalizando 545
presencas fisicas e em streaming que participaram em
diversas a¢Oes de formacao (2.800h), partilha de boas praticas
e atividades de networking, contribuindo para um maior
alinhamento corporativo do conhecimento e abordagem a
temas ESG.

Relativamente ao plano de Corporativizagdo ESG do Grupo
Caixa, a casa-mae tem promovido e monitorizado as iniciativas
dinamizadas nas geografias em que a Caixa opera. Destaca-
se a realizagdo da 12 Conferéncia de Sustentabilidade pelo
Banco Interatlantico, a publicacgdo da Politica de
Financiamento Sustentavel pelo Banco Caixa Geral Angola e
a implementacdo de cartdes virtuais eco-friendly pelo BNU
Macau.

Divulgacéo de Informacédo de Sustentabilidade

Em 2024 foram disponibilizados os seguintes documentos:
Disciplina de Mercado 2023 - destaca a principal informacgéo
sobre a estratégia de negdcio, governance e gestao do risco
ESG da instituicdo; Brochura de Sustentabilidade 2023 -
resume o desempenho da Caixa em matéria ESG e reflete o
contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
um framework crucial para a concretizagcdo do vetor
“Sustentabilidade e Impacto Social” do Plano Estratégico
2021-2024.
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No &mbito do alinhamento com a nova Diretiva de Reporte de
Sustentabilidade Corporativa (CSRD), a Caixa conduziu
uma auscultacdo sobre temas ESG a 11 grupos de
stakeholders de 8 paises com o objetivo de integrar as
expetativas das suas partes interessadas na definicdo de um
novo ciclo estratégico ESG. A auscultacéo foi direcionada ao
acionista, investidores, supervisor, clientes, colaboradores,
entre outros, e permitiu obter mais de 2.300 respostas.

A Caixa obteve uma classificacdo de A no MSCI ESG Rating,
um rating que avalia a resiliéncias das empresas a riscos ESG.
A primeira classificagdo atribuida pela entidade destaca o
contributo do banco na gestdo do risco e implementacédo de
iniciativas nos dominios “Financing Environmental Impact”,
“Governance” e “Consumer Financial Protection”.

MARCA E RECONHECIMENTO

Reputacéo

O estudo de reputacdo de marcas RepScore 2024 confirma
que a Caixa € a marca bancaria com melhor reputacdo em
Portugal, continuando a evolucéo positiva e superior a do setor
que se vem verificando nos Ultimos anos. Este estudo avalia,
desde 2009, o posicionamento e 0s niveis emocional e racional
de reputacao associados a mais de 2.000 marcas em Portugal.

Em 2024, a marca Caixa consolida a avaliagdo “muito positiva”
da reputagdo (avaliacdo dos clientes), destacando atributos
como Confianca, Solidez, Governance, Etica e Transparéncia.
Este reconhecimento reafirma a Caixa como uma marca de
referéncia, segundo a BrandScore.

No contexto da banca portuguesa, a Caixa renova a lideranca
como a marca bancaria mais atrativa a Nao Cientes, posi¢ao
gue mantém desde 2020, confirmando a relevancia do Banco
tanto para clientes como para nao clientes, de acordo com o
estudo BrandScore 2024.

A reputacdo da Caixa, em 2024, é ainda distinguida com o
reconhecimento no ranking TOP 100 — Merco Empresas e
Lideres como marca bancaria lider na categoria de "Empresa
com melhor reputagdo corporativa do setor, em Portugal, em
2024". O Merco é um monitor que avalia, em varios mercados,
a Reputagdo Corporativa das Empresas, dos lideres e a
Responsabilidade ESG e divulga, anualmente, as 100
empresas e 0s 100 lideres com melhor reputacéo em Portugal.

Estas distingfes atribuidas a marca Caixa destacam a
importancia da Confianca, Solidez e Etica no seu percurso,
posicionando-a como uma referéncia no setor e refor¢cando a
confianga ndo apenas dos seus clientes, mas também dos néo
clientes.

Prémios e distin¢cbes

Durante o ano de 2024, foram atribuidos os seguintes prémios
e distin¢des relativos a atividade do Grupo Caixa:

Recursos Humanos

e A Caixa é o banco comercial mais atrativo para
trabalhar em Portugal, segundo a Randstad Employer
Brand Research

e A Caixa foi a empresa vencedora na categoria de
Gestdo e Recrutamento 50+ do Prémio Human
Resources 2024

e A Caixa foi distinguida pela exceléncia na
implementacdo de processos inovadores na area de
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Recursos Humanos, pela SAP Portugal, no evento HR
Connect, com o Prémios SAP Success Factors

Marca

e A Caixa, por referéncia a 2023, foi considerada a Marca
bancéaria com melhor reputacdo emocional, em
Portugal, no estudo de Relevancia e Reputagéo
Emocional RepScore 2024 — OnStrategy

e A Caixa foi distinguida na categoria “Banca e

Financgas”, com o Prémio Marketeer

e A Caixa € a marca bancéaria mais valiosa em Portugal
do Top 25 Marcas Mais Valiosas — OnStrategy

e A Caixa foi considerada a empresa com melhor
reputacao do seu setor, segundo a Merco Portugal 2024

e A Caixa foi eleita Superbrand pelos consumidores
portugueses, segundo a Superbrand 2024

Solidez

e A Caixa é lider em Capital Tier 1 em Portugal no Top
1000 World Banks — The Banker

ESG

e A Caixa foi a vencedora na categoria de Financas
Sustentaveis da 42 edicdo do Prémio Nacional de
Sustentabilidade 2024, com o Modelo de Rating ESG —
Jornal de Negdcios/Deloitte

e A Caixa é o melhor banco ESG em Portugal segundo o
Euromoney

e A Caixa foi reconhecida pela Sustainalytics/Morningstar
pelo seu desempenho na gestdao de risco ESG,
avaliando o banco com uma classificagdo de low risk
(13,4)

e A Caixa foi distinguida pelo combate as alteracbes
climaticas, segundo o ranking “Europe’s Climate
Leaders 2024” desenvolvido pelo Financial Times

e A Caixa obteve uma classificacdo de A no MSCI ESG
Rating, um rating que avalia a resiliéncias das empresas
ariscos ESG

Digital e Tecnologia

e Os portugueses elegeram a Caixa, pelo 3° ano
consecutivo, na categoria de melhor Assistente Virtual
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com a Assistente Digital da App Caixadirecta — Prémio 5
estrelas

e A Plataforma de Empresas da Caixa foi considerada, pelo
2° ano consecutivo, a melhor plataforma de apoio
comercial do setor bancario — Prémio 5 estrelas

e A Caixa tem o Melhor site de Homebanking em 2023 —
Servigo Caixadirecta, segundo a revista PC Guia

e A Caixa recebeu as distingbes Best Banking App e
Excellence in Digital Banking Solutions Portugal 2024,
pela Gazet International

e A Caixa foi distinguida na categoria Best Mobile Banking
App com a app Caixadirecta, pela Global Finance

e A Caixa recebeu o prémio de Melhor projeto digital
de servicos financeiros com a App Caixadirecta, pela
ACEPI Navegantes XXI

e A Caixa recebeu o prémio de Melhor projeto digital
de Tecnologia com o projeto Metaverso, pela ACEPI
Navegantes XXI

e O Centro de Inteligéncia Analitica da Caixa foi
distinguido com o Prémio 5 estrelas

e A Caixa foi distinguida na categoria Banca — Analise de
consumos pessoais — Prémio 5 estrelas

Gestao de Ativos

e A Caixa Gestdo de Ativos foi duplamente premiada: na
categoria de Melhor “OIC de Ag¢6es Europeias” e
Melhor “Outros OIC de Obrigagées”, nos Prémios
Melhores Fundos Jornal de Negdcios/Associagdo
Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensbes e
Patriménios 2024

Banca de Investimento

e O Caixa — Banco de Investimento foi distinguido na
categoria Bookrunner — Bonds com o prémio Euronext
Lisbon Awards 2024

e O Caixa — Banco de Investimento € o melhor banco de
investimento em Portugal segundo a Euromoney

e O Caixa—Banco de Investimento foi distinguido em 2024
pela emisséo de divida ESG, pela Euromoney
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A economia global continuou a demonstrar em 2024 uma
resiliéncia consideravel, mesmo diante de condigbes
financeiras ainda restritivas e de uma crescente incerteza de
carater geopolitico. A dissipacéo dos efeitos dos choques que
derivaram da pandemia, a permanéncia do desemprego num
patamar muito baixo e a recuperacdo dos salarios reais,
possibilitou um crescimento global de 3,2%, de acordo com as
estimativas mais recentes do Fundo Monetario Internacional
(FMI), publicadas em outubro, proximo dos 3,3% de 2023. A
ligeira moderacéo adveio do arrefecimento das economias
emergentes, por oposicdo a aceleragdo modesta das
economias desenvolvidas. A expansao da atividade beneficiou
também do contributo do comércio internacional, mesmo em
face de tensdes geopoliticas persistentes. No que concerne a
evolugcdo dos precos, a inflagdo no consumidor denotou um
ritmo de moderagéo, embora mais gradual do que o verificado
no ano anterior, devido ao contributo dos precos no setor dos
servicos que se manteve elevado. A reducéo da inflagdo e a
expetativa que atingisse 0s objetivos em varios paises,
permitiu aos principais bancos centrais dar inicio ao ciclo de
reducéo das taxas diretoras, ainda que, no final do ano, a
politica monetaria mantivesse um carater restritivo na maioria
das regides.

O ritmo de expansdo da economia norte-americana voltou a
contribuir de forma decisiva para o crescimento global.
Conforme a estimativa do FMI, a expanséo de 2,8% em 2024,
marginalmente inferior a do ano anterior, de 2,9%, foi
suportada pelo desempenho das despesas das familias, que
beneficiaram do aumento dos salarios reais, e pelo
crescimento do investimento n&do-residencial. O desemprego
permaneceu num patamar reduzido, com a taxa a apresentar
um valor médio de 3,6%, tendo evidenciando o primeiro
aumento anual desde 2020. Quanto ao crescimento dos
precos, a tendéncia de desinflacdo, que teve inicio a partir do
final de 2022, prolongou-se durante grande parte do ano, a
medida que diversas fontes de pressdes, nomeadamente o
mercado de trabalho sobreaquecido e os custos elevados com
a habitacdo, continuaram a dissipar-se. Neste contexto, a
Reserva Federal (Fed) encetou, a partir de setembro, um ciclo
de flexibilizagdo monetaria, o que se traduziu em uma
diminuicdo de 100 p.b., tendo o limite maximo desta taxa
terminado o ano em 4,50%, o nivel mais baixo desde o inicio
de 2022.

Apesar da melhoria, a economia da Area Euro reteve em
2024 um ritmo de expansédo modesto. De acordo com o FMI, o
crescimento econémico acelerou de 0,4% em 2023 para 0,8%.
Na primeira metade do ano o crescimento adveio somente do
contributo das exportagdes liquidas, num contexto em que os
principais clientes da regido mantiveram crescimentos
apreciaveis, enquanto a procura interna prolongou o periodo
de contracao iniciado ainda no inicio da segunda metade do
ano anterior. Apesar de a taxa de desemprego ter atingido
sucessivos minimos ao longo do ano, cifrando-se a 6,3% em
novembro, e o crescimento dos salarios permanecer elevado,
0 aumento do custo de vida percecionado foi substancial, o
que, aliado a crescente incerteza quanto a choques externos e
0 contexto de taxas de juro elevadas, incentivaram as familias
a desviar uma proporgéo crescente do seu rendimento para as
poupangas. O investimento gerou, de forma transversal na
maioria Estados-membros, um significativo contributo negativo
em funcdo dos consideraveis desafios de competitividade que
diversos setores continuaram a vivenciar. A partir do segundo
semestre assistiu-se a uma melhoria ndo s6 do investimento

PRESS RELEASE CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

como do consumo. Relativamente aos precos, a variagdo
homologa do indice harmonizado de pregos ao consumidor
apresentou uma tendéncia de queda ao longo do ano, mais
pronunciada na primeira metade, tendo descido de 2,9%, em
dezembro de 2023, para 2,4% no final de 2024, aproximando-
se da meta de médio prazo de Banco Central Europeu (BCE),
de 2,0%. A semelhanca da Reserva Federal dos EUA, visando
tornar as condic¢des financeiras mais favoraveis, o BCE iniciou
a partir de junho um processo de ajuste do grau de
restritividade da politica monetaria, o que se traduziu em uma
reducdo de 100 p.b. da taxa de juro da facilidade de depdsito
até ao final do ano, para 3,00%, o minimo desde 2023.

No que diz respeito a economia portuguesa, e conforme o
Boletim Econdémico de dezembro de 2024, o Banco de
Portugal (BdP) estima que o crescimento econdémico tenha
sido de 1,7%, depois de 2,5% em 2023. O abrandamento
deveu-se ao contributo inferior do investimento, decorrente da
componente publica. O crescimento do consumo das familias
acelerou para 3,0%, apés 2,0% em 2023, beneficiando da
robustez do mercado de trabalho e da recuperagdo dos
salérios reais. Em termos médios anuais, o BdP prevé que a
taxa de desemprego se tenha situado em 6,4%, depois de
6,5% no ano anterior. A orientagdo expansionista e pro-ciclica
da politica orcamental portuguesa favoreceu de igual modo
para um novo ano de crescimento positivo. Quanto ao setor
externo, as exportagdes cresceram de forma mais expressiva
do que em outros paises da Area Euro, seja porque em alguns
deles o setor exportador enfrentou dificuldades de
competitividade, seja porque as vendas de bens
transacionaveis portugueses voltou a conquistar quotas de
mercado. Adicionalmente, o impacto do turismo voltou a ser
determinante, com um novo recorde de fluxo de visitantes do
exterior. No caso da inflacdo, observou-se o aumento da
variagao anual do indice harmonizado europeu, de acordo com
o Eurostat passou de 1,9% em dezembro de 2023 para 3,1%
em dezembro de 2024, depois de ter alcancado 1,8% em
agosto, o valor mais baixo desde o final de 2021. A
reaceleracdo no fim do ano esteve associada a efeitos de base
desfavoraveis dos custos com a energia.

Na geopolitica mundial, em 2024 um numero sem
precedentes de eleitores compareceu as urnas eleitorais. No
“Ano da Democracia”, como foi denominado, o principal ato
teve lugar nos EUA, onde o ex-Presidente Donald Trump foi
eleito 47° presidente. No Reino Unido, nas Elei¢bes Gerais do
dia 4 de julho, o Partido Trabalhista obteve uma maioria
absoluta, enquanto em Franca a convocacdo de eleigbes
legislativas antecipadas resultou numa fragmentagdo da
Assembleia Nacional e posterior dificuldade na formagéo de
um governo capaz de fazer aprovar o Orcamento do Estado
para 2025. O sudeste asiatico continuou a ser o palco das
tencdes comerciais. Em maio, o presidente Joe Biden decretou
0 aumento das tarifas sobre uma série de produtos chineses
considerados estratégicos, enquanto em junho aumentaram
tensBes entre a UE e a China, no seguimento da Comissao
Europeia ter decidido incrementar as tarifas sobre a
importagdo de veiculos elétricos chineses em todo o espaco
europeu. Em relacao aos conflitos militares, a guerra que opde
a Ucrania e a Russia prolongou-se pelo terceiro ano, enquanto
no Médio Oriente, assistiu-se a um agravamento do conflito, a
par de um aumento das forcas envolvidas. O final do ano ficou
ainda marcado pelo derrube do governo do presidente sirio,
Bashar al-Assad, por uma coligagéo de forcas rebeldes.
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CONTAS CONSOLIDADAS E INDIVIDUAIS

(milhares de euros)

DEMONSTRAGCAO RESULTADOS e
2023-12 2024-12 Variagéo 2023-12 2024-12 Variagéo
Abs. (%) Abs. (%)
Juros e rendimentos similares 3.601.708  4.328.251 726.543 20,2% 2.989.807 3.691.525 701.717  23,5%
Juros e encargos similares 735.759  1.548.961 813.202 110,5% 556.336  1.359.091 802.755 144,3%
Margem financeira 2.865.949  2.779.290 -86.659 -3,0% 2.433.471 2.332.434 -101.038 -4,2%
Rendimentos de instrumentos de capital 9.139 4.747 -4.392 -48,1% 123.862 191.349 67.487 54,5%
Margem financeira alargada 2.875.088 2.784.037 -91.052 -3,2% 2.557.333 2.523.783 -33.550 -1,3%
Rendimentos de seni¢cos e comissdes 723.083 743.224 20.141 2,8% 601.651 618.948 17.297 2,9%
Encargos com senigos e comissdes 158.460 161.784 3.324 2,1% 120.571 129.709 9.138 7,6%
Resultados de seni¢os e comissdes 564.623 581.440 16.817 3,0% 481.080 489.239 8.159 1,7%
Resultados de operagdes financeiras 171.600 134.602 -36.999  -21,6% 112.739 59.639 -53.100 -47,1%
Outros resultados de exploracdo -7.850 4.041 11.891 - -40.619 5.151 45.769 -
Margem complementar 728.373 720.082 -8.290 -1,1% 553.200 554.028 829 0,1%
Produto global da atividade 3.603.461 3.504.119 -99.342 -2,8% 3.110.533 3.077.811 -32.722 -1,1%
Custos com pessoal 628.267 593.386 -34.881 -5,6% 473.844 433.569 -40.276 -8,5%
Gastos gerais administrativos 264.963 320.406 55.443 20,9% 199.492 253.785 54.293  27,2%
Depreciagdes e amortizagGes 127.749 149.758 22.009 17,2% 104.572 125.869 21.298  20,4%
Custos de estrutura 1.020.980 1.063.550 42.571 4,2% 777.908 813.223 35.315 4,5%
Resultado bruto de exploracao 2.582.481 2.440.569  -141.913 -5,5% 2.332.625 2.264.589 -68.037 -2,9%
ProvisGes e imparidades para riscos de crédito 211.889 -282.205  -494.094 - 194.090 -323.273  -517.363 -
Outras provisGes e imparidades 437.670 167.573  -270.097  -61,7% 388.394 186.425 -201.970 -52,0%
Provisbes e imparidades 649.558 -114.632  -764.191 - 582.484 -136.849  -719.333 -
Resultados operacionais 1.932.923  2.555.201 622.278 32,2% 1.750.141 2.401.437 651.296 37,2%
Impostos 623.024 813.945 190.921 30,6% 568.380 751.173 182.793 32,2%
dos quais contribuigdo sobre o setor bancéario 39.456 32.983 -6.473 -16,4% 39.334 32.791 -6.543  -16,6%
Res. depois imp. e antes de int. que ndo controlam 1.309.899  1.741.256 431.358 32,9% n.a. n.a. n.a. n.a.
Interesses que nédo controlam 75.783 75.570 -213 -0,3% n.a. n.a. n.a. n.a.
Result. em empresas por equivaléncia patrimonial 35.703 48.765 13.062 36,6% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultados de filiais detidas para venda 21.333 20.065 -1.267 -5,9% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultado Liquido 1.291.152 1.734.516  443.365 34,3% 1.181.762 1.650.264 468.503 39,6%

(milhGes de euros)

Atividade Consolidada Atividade Individual

BALANGO _~ o
¢ 2023-12  2024-12 Variagéo 202312 2024-12 Variagéo

ATIVO Abs. (%) Abs. (%)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 23.333 20.251 -3.082 -13,2%  21.889 18.359 -3.530 -16,1%
Aplic. em instituicdes de crédito 2.602 2.737 135 5,2% 1.372 1.446 74 5,4%
Aplicagbes em titulos 16.427 23.662 7.235 44,0% 14.599 21.469 6.870 47,1%
Crédito a clientes 50.529 53.522 2.993 5,9% 46.244  48.789 2.545 5,5%
Ativos com acordo de recompra 154 0 -154 - 154 0 -154 -
Ativos ndo correntes detidos para venda 1.282 1.253 -29 -2,2% 140 69 71 -50,8%
Propriedades de investimento 11 11 0 -2,6% 5 5 0 -0,5%
Ativos intangiveis e tangiveis 719 875 157  21,8% 554 694 140 253%
Investimentos em filiais e associadas 473 501 28 5,9% 1.253 1.256 3 0,2%
Ativos por impostos correntes e diferidos 836 1.186 350 41,9% 761 1.112 351 46,2%
Outros ativos 2.929 2.285 -643  -22,0% 1.634 885 =749 -45,9%
Total do ativo 99.294 106.284 6.990 7,0% 88.605 94.084 5.479 6,2%
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 401 413 12 3,0% 1.005 661 -344  -34,2%
Recursos de clientes 80.683 86.765 6.082 7,5% 73.547 78.855 5.308 7,2%
Responsabilidades representadas por titulos 1.401 1.390 -11 -0,8% 1.401 1.390 -11 -0,8%
Passivos financeiros 151 119 -32 -21,5% 151 119 32 -21,4%
Passivos ndo correntes detidos para venda 1.025 1.065 39 3,8% 0 0 0 -
Provisdes 1.386 1.507 120 8,7% 1.313 1.444 131 10,0%
Passivos subordinados 606 105 501  -82,7% 606 105 501 -82,7%
Outros passivos 3.815 4.033 218 5,7% 2.106 2.215 109 5,2%
Total do passivo 89.468  95.395 5.927 6,6% 80.130 84.789 4.659 5,8%
Capitais proprios 9.826  10.889 1.063 10,8% 8.474 9.295 821 9,7%
Total do passivo e capitais préprios 99.294 106.284 6.990 7,0% 88.605 94.084 5.479 6,2%
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AVISO

. As demonstracdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro. A informacéo financeira reportada é nao auditada.

. Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de dezembro de 2024, exceto mencédo em contrario. Os mesmos poderédo ser valores estimados, sujeitos a
alteracéo aquando da sua determinacéo definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo,

. O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informagdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento
profissional, nem podendo ser interpretado como tal.
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