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Caixa mantém alideranca em volume de negocios na banca nacional com crescimento
da carteira de crédito acima de 1.200 M€ no trimestre. Pela 1.2 vez, a Caixa é o Banco
das PME Lider com o maior numero de Estatutos atribuidos. S&P sobe rating um nivel,
consolidando notacdo na categoria "A". Racios de capital permanecem acima de 20%
ap6s pagamento de dividendo de 850 M€, o mais elevado de sempre

Caixa alcanca resultado liquido de 393 M€, evidenciando resiliéncia na atual fase do ciclo de taxas de juro

* No primeiro trimestre de 2025, a Caixa alcangou um Resultado Liquido de 393 M€, semelhante ao ano anterior (-2 M€)

» Margem Financeira reduz 11% com descida das taxas de juro

» Ré&cio de eficiéncia (Cost-to-Income) recorrente permanece abaixo dos 30%

» Contributo das entidades internacionais sofre impacto da revisédo do rating da divida publica de Mogambique. Apesar da
instabilidade social vivida naquele pais, o banco do Grupo manteve sempre o seu funcionamento servindo os clientes

» Dividendo de 850 M€ pago em 2025 é o maior de sempre elevando para 3.350 M€ o dividendo total distribuido desde 2017

Caixa mantém lideran¢a na banca portuguesa e alcanca crescimento em volume de negécios, suportada numa forte

dindmica comercial

* Volume de negécios consolidado atinge 167 mil M€, um crescimento 9,7 mil M€ face a margo de 2024. Em Portugal, no
primeiro trimestre, a carteira de Crédito a Clientes aumentou ~1,3 mil M€ com crescimento de 800 M€ nas Empresas e
Institucionais e nos Particulares: mais de 400 M€ no Crédito Habitagdo e ~50 M€ no Crédito ao Consumo

* Novos empréstimos a habitacdo superam 1.1 mil M€ no trimestre, suplantando o valor do periodo homologo em mais de
400 M€, um crescimento de 61%

* Clientes mobile da Caixa atingem os 2 milhdes

» A Caixa é o Banco das PME Lider 2024 com o maior nimero de Estatutos atribuidos. Foram distinguidas 3.881 empresas
com apoio da Caixa, um crescimento de 52% face ao programa anterior, evidenciando a preferéncia crescente das
empresas pelo apoio da Caixa

» A Caixa é a marca bancaria mundial que mais cresceu em valor entre 0s bancos tradicionais, e a terceira que mais cresceu
a nivel global (+163%). E a marca bancéria mais valiosa a nivel nacional ocupando a 1162 posi¢&o internacionalmente

S&P melhora rating da Caixa de “A-” para “A” consolidando notagao nesta categoria, enquanto rating da DBRS

permanece com outlook “Positivo”

« Em marco de 2025, a S&P Global Ratings subiu o rating de longo prazo de A- para A, o mesmo nivel da Republica
Portuguesa. O rating de curto prazo subiu de A-2 para A-1, a notagdo mais elevada neste prazo

+ Rating atribuido pela DBRS em A (low) com outlook “Positivo” e Moody’s com rating intrinseco de “a3”, o mesmo nivel de
Portugal e o mais elevado da banca nacional

Racios prudenciais acima de 20% apds pagamento de dividendo histérico de 850M€

» Ré&cios de capital de 20,7% (CET1) e 20,9% (Total), incluem o resultado liquido do periodo, deduzido do montante dos
dividendos relativos ao ano de 2024 (850 M€) e do payout apurado para o primeiro trimestre de 2025

+ Capitais proprios ultrapassam os 11 mil M€ através da geragdo organica de capital, crescendo ~325 M€ no trimestre

Qualidade de ativos melhora

* Racio NPL regista novo decréscimo para 1,44%, face aos 1,48% no final de 2024, inferior & média europeia de 1,9%

» Custo de risco de crédito é de -0,25% refletindo a evolucéo favoravel da qualidade do crédito e a melhoria do cenario
macroeconémico

» Exposicéo a ativos nédo core — NPL (Non-Performing Loans), imoéveis e fundos de reestruturagéo — regista reducéo de
49 M€ no trimestre

Estudo de Saude Organizacional 2025: 84% de satisfagdo é o melhor resultado de todos os inquéritos realizados até

hoje e coloca a Caixa no Top quartil do benchmark de bancos europeus

» Caixa contratou 44 novos colaboradores neste trimestre, mais 51 estagiarios admitidos ao abrigo do Programa de Estagios
Geragao Caixa, totalizando 95 entradas

» Foram realizadas no primeiro trimestre de 2025, em média, 21 horas de formagédo por Colaborador, que compara com 18
horas no primeiro trimestre de 2024

Caixa mantém contributo ativo para o desenvolvimento sustentavel e no apoio social

» Com a realizagao da 7.2 edigdo dos “Prémios Caixa Mais Mundo” foram concedidas 600 bolsas, num montante total
atribuido de 780 m€

» A Caixa foi distinguida como uma das 600 empresas que lideram o combate as alteracdes climaticas, de acordo com o
ranking “Europe’s Climate Leaders 2025” desenvolvido pelo Financial Times, em parceria com a Statista
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PRINCIPAIS INDICADORES (CONSOLIDADO)

2024-03 2025-03

INDICADORES DE EXPLORAGCAO (M€)

Margem financeira 716 636
Resultados de servigos e comissdes 142 147
Produto global da atividade 906 820
Custos de estrutura 298 308
Resultado bruto de exploragéo 607 512
Resultados operacionais 623 616
Resultado liquido 394 393
Rendibilidade bruta dos capitais proprios - ROE we 26,0% 24,0%
Rendibilidade liquida dos capitais proprios - ROE @ 16,8% 15,3%
Rendibilidade bruta do ativo - ROA @ 2,6% 2,4%
Rendibilidade liquida do ativo - ROA @ 1,7% 1,5%
Produto global da atividade / Ativo liquido médio @@ 3,7% 3,2%
Custos com pessoal / Produto global da atividade @ ® 14,2% 15,8%
Cost-to-income BdP @ 32,6% 37,3%
Cost-to-income recorrente @ 25,0% 29,9%

2024-12 2025-03

INDICADORES DE BALANCO (M€)

Ativo liquido 106.284 107.357
Disponibilidades e aplica¢cdes em instituicdes de crédito 22.988 21.660
AplicacGes em titulos 23.662 23.423
Crédito a clientes (liquido) 53.522 54.664
Crédito a clientes (bruto) 55.385 56.405
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 413 759
Depésitos de clientes 86.543 85.808
Passivos titulados 1.495 1.497
Capitais préprios 10.889 11.215
Crédito a clientes (liquido) / Ativo liquido 50,2% 50,9%
Récio de transformac&o ) 62,7% 63,7%
Récio de NPL - EBA Risk Dashboard 1,48% 1,44%
Racio de NPL (excluindo disponibilidades) “ 2,04% 1,93%
Récio de NPL (liquido de impariades) 0,0% 0,0%
Récio de NPE - EBA Risk Dashboard 1,25% 1,45%
Cobertura de NPL - EBA Risk Dashboard 168,7% 167,0%
Cobertura de NPE - EBA Risk Dashboard 146,1% 123,1%
Custo do risco de crédito -0,50% -0,25%
CET 1 (fully implemented) © 20,3% 20,7%
Tier 1 (fully implemented) © 20,3% 20,8%
Total (fully implemented) ® 20,5% 20,9%
Liquidity coverage ratio 322,9% 342,5%
Net stable funding ratio 188,9% 186,2%
Leverage ratio 8,8% 8,7%
Ndmero de agéncias, espacos Caixa e gabinetes de empresas - Caixa Portugal 512 512
NUmero de agéncias - Grupo CGD 886 886
NUmero de empregados - Caixa Portugal 6.067 6.033
Numero de empregados — Grupo CGD 10.817 10.793
RATING CAIXA Intrinseco Longo Prazo Outlook

Morningstar DBRS A (Low) A (Low) Positivo

Moody's Ratings a3 Baal Estavel

S&P Global Ratings a- A Estavel

Nota: Célculo dos indicadores conforme glossario constante em:
https://mww.cgd.pt/Investor-Relations/Outras-informacoes/Glossario/Documents/Glossario.pdf

(1) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugcdo n° 6/2018); (2) Capitais Préprios e Ativos liquidos médios (13 observagdes); (3) Excluindo custos nédo recorrentes; (4) Excluindo
disponibilidades em bancos centrais e outros dep6ésitos a vista: (5) Perimetro prudencial incluindo o resultado liquido do periodo, deduzido do montante dos dividendos relativos ao ano de 2024
(850 M€) e do payout apurado para o primeiro trimestre de 2025.

N

PRESS RELEASE CAIXA GERAL DE DEPOSITOS




ATIVIDADE CONSOLIDADA

RESULTADOS

No primeiro trimestre de 2025, a Caixa alcangou um
resultado liquido consolidado de 392,5 milhdes de euros,
um valor semelhante ao registado no periodo homologo do ano
anterior. Resultado impulsionado pelo crescimento do volume
de negodcios, apesar da descida das taxas de juro com um
impacto descendente na margem financeira do Grupo Caixa.
O contexto macroeconémico continuou a proporcionar
condi¢Bes para a diminuicdo das provisfes e imparidades no
periodo.

A atividade doméstica contribuiu com 358 milhdes de
euros para o resultado consolidado, e a atividade
internacional com 34,5 milhdes de euros. A atividade
internacional foi impactada negativamente pelo reforco de
provisdes e imparidades do BClI em Mocambique, o que
provocou uma quebra de 12,9 milhdes de euros no seu
contributo para o resultado liquido do Grupo Caixa. De entre
as entidades internacionais, o BNU Macau e 0 BCG em Angola
foram as que apresentaram um maior contributo para o
resultado liquido consolidado, com 16,5 milhdes de euros e 5,8
milh&es de euros respetivamente.

A margem financeira consolidada registou uma diminuigao
de 80 milhdes de euros (-11,2%), alcancando 636,2 milhdes
de euros. Esta evolugdo da margem financeira consolidada
reflete essencialmente os seguintes efeitos:

e Na atividade doméstica, ao longo do primeiro trimestre
de 2025, o efeito da diminuicdo das taxas de juro foi
parcialmente compensado pelo contributo positivo
associado ao aumento registado na carteira de crédito a
clientes, resultando num contributo
de 501,4 milhGes de euros para a
margem financeira consolidada.
Desta forma, o aumento do volume
de negécios da Caixa no primeiro
trimestre de 2025 foi determinante
na gestdo da margem financeira de
retalho, na atual conjuntura
econdmica. anterior.

O contributo das atividades de
tesouraria, gestdo da carteira de titulos e das restantes
entidades domésticas totalizou 218 milhGes de euros,
representando uma diminuicdo de 19 milhGes de euros,
ainda assim com evolugao positiva ao nivel da carteira de
titulos e da gestdo do risco de taxa de juro.

e A atividade internacional contribuiu com 134,8
milh6es de euros para a margem financeira
consolidada, representando um aumento de 9,6 milhdes
de euros face ao primeiro trimestre de 2024, destacando-
se 0 desempenho positivo do BCl em Mogambique (+7,9
milhées de euros) e do BCG Angola (+3,4 milhdes de
euros). Nestas duas entidades, foi decisiva a redugéo dos
juros pagos, pelos efeitos de volume e de preco,
conjugada com o aumento dos juros recebidos nas
operaces de crédito e também, no caso do BCG Angola,
com a carteira de titulos.

O resultado de servigos e comissdes registou um aumento de
4,7% na atividade da Caixa Portugal (+3,9% na atividade
consolidada) totalizando 116,9 milhdes de euros,
essencialmente devido ao aumento do volume de comissdes
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No primeiro trimestre de 2025,
a Caixa alcancou um resultado
liquido consolidado de 392,5

milhdes de euros, um valor
semelhante ao registado no
periodo homologo do ano

recebidas com meios de pagamento e com a venda de seguros
e fundos de investimento, associados ao aumento do volume
de negdcios da Caixa, tendéncia que se mantém desde o
ano anterior. A Caixa manteve inalterado o precéario de
comissodes.

Os resultados de operac¢fes financeiras totalizaram 45,3
milhdes de euros, uma diminui¢cdo de 1,6 milhdes de euros
face a margco de 2024, influenciada pela reducdo destes
resultados do BCG Angola (-2,5 milhdes de euros),
particularmente nos resultados de reavaliagdo cambial. Na
Caixa, 0os ganhos obtidos com a gestao da carteira de titulos e
em operagdes cambiais compensaram os resultados negativos
dos instrumentos derivados.

Os outros resultados de exploragdo registaram uma
diminuicéo de 9 milhes de euros face ao primeiro trimestre de
2024 essencialmente devido a 2 fatores: a diminuicdo dos
resultados obtidos com ativos ndo correntes detidos para
venda (-4,2 milhdes de euros); e um aumento das
contribuicdes para o Fundo de Garantia de Depositos e Fundo
de Resolugédo (+3,9 milhdes de euros).

Os custos de estrutura consolidados recorrentes registaram
um aumento de cerca de 17,2 milhdes de euros (+7,5%) face
a marco de 2024. Os aumentos registaram-se tanto em gastos
gerais administrativos (+12,9 milh6es de euros, derivado
essencialmente ao aumento do investimento tecnolégico do
Banco), como em depreciacdes e amortizacdes (+3,5 milhdes
de euros). Os custos com pessoal recorrentes registaram um
aumento de 0,9 milhdes de euros (+1%) relativamente ao ano
anterior.

A Caixa manteve o0 seu racio de
eficiéncia recorrente (Cost-to-Income)
abaixo de 30% nos primeiros trés meses
de 2025, fixando-se em 29,9%.

Durante o primeiro trimestre de 2025
registou-se uma reversédo de provisdes
e imparidades para riscos de crédito de
51,6 milhdes de euros, atendendo a
gestdo rigorosa do risco de crédito e a melhoria do cenério
macroeconémico em Portugal. A atuagdo pro-ativa na gestao
do crédito malparado permitiu a manutengdo dos niveis de
recuperagéo no periodo, em cerca de 23 milhdes de euros face
aos 25 milhdes de euros no primeiro trimestre de 2024.

Por outro lado, em 2025 foi efetuada uma reversao de 52,1
milhdes de euros de outras provisbes ndo recorrentes
associadas ao programa de reestruturacdo da Caixa, que
influenciaram as provisfes e imparidades totais no periodo.
Excluindo estes efeitos n&o recorrentes ocorridos nos
primeiros trimestres de 2024 e 2025, as provisbes e
imparidades fixaram-se em -38 milhdes de euros em 2025, que
compara com -31,3 milh&es de euros nos primeiros trés meses
de 2024. Na atividade internacional, de assinalar o refor¢o das
provisdes e imparidades na atividade do BCl em Mogambique,
justificado pelo reconhecimento de imparidades relacionadas
com a divida soberana de Mogambique, apds a agéncia de
rating S&P reduzir o rating da divida soberana mogambicana
de longo prazo em moeda local.




Como resultado das evolugbes descritas, o custo de risco de
crédito aumentou para -0,25% em marco de 2025, face ao
registado em dezembro de 2024 (-0,50%).

Apesar da diminuicdo de 7 milhdes de euros nos resultados
operacionais, 0s impostos sobre lucros aumentaram cerca
de 2,6 milhGes de euros (+1,1%) em marco de 2025, face a
margo de 2024, dos quais 1 milhdo de euros representa o
aumento da contribui¢cao sobre o setor bancario neste periodo.

Nas restantes rubricas da demonstracdo de resultados do
Grupo Caixa, os rendimentos de instrumentos de capital
totalizaram 103 mil euros no final do primeiro trimestre de
2025. Por seu turno, os resultados das empresas
consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial,
que totalizaram cerca de 6 milhdes de euros, apresentaram um
decréscimo de 3,1 milhdes de euros relativamente a margo de
2024. Os resultados das filiais detidas para venda
totalizaram cerca de 5,8 milhdes de euros, valor ligeiramente
inferior ao registado no ano
anterior. A componente de
interesses que nao controlam
apresentou uma diminuicdo de
11,7 milhdes de euros (-64,3%).

BALANCO

O ativo liquido consolidado da
Caixa atingiu 107.357 milh&es
de euros no primeiro trimestre
de 2025 um crescimento de
1,0% relativamente ao final do ano de 2024.

Em margo, no crédito em Portugal, a Caixa manteve a
lideranca nas quotas de mercado no segmento de crédito total
(18%), particulares (19,1%) e crédito habitagdo (23,2%).

(milhdes de euros)

CREDITO A CLIENTES BRUTO Variacéo

2024-12  2025-03 (%)

Atividade Doméstica 47.615 48.878 2,7%
Empresas e Institucionais 20.884 21.685 3,8%
Particulares 26.731 27.193 1,7%
Habitag&o 25.536 25.951 1,6%
Consumo e outras finalidades 1.195 1.243 4,0%
Atividade Internacional 7.770 7.527 -3,1%
Total 55.385 56.405 1,8%

No 1° trimestre de 2025, é de salientar o aumento do crédito
na atividade doméstica (+1.263 milhdes de euros) com
contributos de todos os segmentos. No conjunto do crédito
concedido a empresas e institucionais, o crescimento foi de
801 milhdes de euros, o que representa 63% dessa evolucao
tendo a carteira alcangado os 21.685 milhdes de euros (+3,8%)
reforcando o apoio da Caixa a economia nacional.

O novo crédito a habitacéo registou um valor de 1.137 milhdes
de euros, +61% face ao periodo homoélogo, suportando um
crescimento da carteira, face ao final de 2024, de 415 milhdes
de euros, para um total de 25.951 milhdes de euros. Também
no crédito ao consumo o crescimento da produgdo (+34%)
impulsionou um aumento da carteira que totalizou, em margo
de 2025, o valor de 1.243 milhdes de euros (+10%) face ao
mesmo periodo do ano passado.

Os recursos de clientes em balanco registaram um valor de

87.023 milhdes de euros (+0,3% face a dezembro de 2024),
em termos consolidados. Em Portugal, de salientar o aumento

PRESS RELEASE CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Aumento de cerca de 1,3 mil M€ no crédito
a clientes (atividade doméstica),
crescimento em todos 0s segmentos.

O racio NPL consolidado voltou a cair,
fixando-se em 1,44%,
Gltima média europeia divulgada (1,9%).

(milhdes de euros)

2024-12  2025-03 (CO)

No balanco 86.765 87.023 0,3%
Atividade doméstica 75.723 76.334 0,8%
Particulares 59.719 59.457 -0,4%

Empresas e Institucionais 16.004 16.877 5,5%

Atividade internacional 11.041 10.689 -3,2%

Fora do balango 23.620 23.433 -0,8%
Total 110.385 110.456 0,1%

nas empresas e institucionais (+873 milhGes de euros), o que
contribuiu para o aumento do total de recursos de clientes
que registou 110.456 milhdes de euros (+0,1% face a
dezembro de 2024), dos quais 23.433 milhdes de euros sao
recursos fora de balanco. A Caixa manteve a sua posicao de
lideranca tanto nos depdsitos totais de clientes, com uma
quota de 23,0%, como nos depdsitos de particulares onde
registou uma quota de 31,4%, em margo de 2025.

No seu conjunto, a evolugéo do
crédito e recursos proporcionou
que, o volume de negécios do
Grupo ascendesse a 167 mil
milhdes de euros em marco de
2025, um crescimento de 9,7 mil
milhdes de euros face a marco de
2024. Também em Portugal, se
verificou um crescimento do
volume de negdcios fazendo com
gue a Caixa renovasse a sua
lideranca do mercado.

com

. valor inferior a

Ao nivel da qualidade de ativos, o racio NPL consolidado
caiu para 1,44% em marcgo de 2025 por comparacéo a 1,48%
em dezembro de 2024, valor inferior a Ultima média europeia
divulgada (1,9%). O réacio NPL excluindo disponibilidades,
registou umareducéo de 42 p.b. face a margo de 2024 para
1,93%. Em margo de 2025 o racio de cobertura de NPL cifrou-
se em 167% (cobertura total de 191% se incluidos colaterais
afetos), permanecendo o réacio de NPL liquido de
imparidades em 0% (zero).

A Caixa mantém a reducao de exposicao a ativos ndo core que
decresceu 15% face ao mesmo periodo de 2024. Assim, 0s
imoOveis detidos para vendaregistaram uma reduc¢éo, num
total de 49 milhdes de euros, face a margco de 2024,
situando-se em 227 milhdes de euros em margo de 2025. Os
fundos de reestruturacdo totalizam 98 milhBes de euros,
registando uma diminuicéo de 37 milhdes de euros. Por ultimo,
as propriedades de investimento apresentam um valor de
apenas 10 milhdes de euros.

LIQUIDEZ

Nos primeiros trés meses de 2025, a Caixa continuou a
apresentar uma apreciavel disponibilidade de liquidez,
quer em depdsitos junto do Eurosistema, com cerca de 17 mil
milhdes de euros, quer em ativos disponiveis para colateral em
operacdes junto do Banco Central Europeu, que no final deste
periodo totalizavam cerca de 23 mil milhdes de euros.

No final de marco de 2025 o racio Liquidity Coverage Ratio
(LCR) situou-se em 342,5%, valor superior ao requisito
regulatério de cobertura de liquidez vigente (100%).




CAPITAL

No final do primeiro trimestre de 2025, os capitais proprios
eram de 11.215 milhdes de euros, ultrapassando a marca de
11 mil milhdes de euros através da geragdo organica de
capital. Face ao final de 2024, o capital proprio consolidado
registou um aumento de 326 milh8es de euros (+3,0%).

Os racios CET1, Tier 1 e Total, situaram-se em 20,7%,
20,8% e 20,9% respetivamente (incluindo o resultado liquido
do periodo, deduzido do montante dos dividendos relativos ao
ano de 2024 (850 M€) e do payout apurado para o primeiro
trimestre de 2025), cumprindo com uma comoda margem o0s
requisitos de capital em vigor para a Caixa. Estes racios,
superiores a média Portuguesa e Europeia, evidenciam a
robusta e adequada posi¢do de capital da Caixa.

De salientar que o racio de CET1 apresenta uma margem de
11,9 p.p. face aos requisitos regulamentares de capital para
2025.

MREL

Os requisitos de fundos proprios e de passivos elegiveis no
ambito do MREL aplicaveis a Caixa em margo de 2025 sdo de
26,33% do total de ativos ponderados pelo risco (RWA) e
6,31% da exposicéo total do racio de alavancagem (LRE). O
racio de MREL apurado a 31 de margco de 2025 foi de
27,22% do total de ativos ponderados pelo risco e de
10,31% da exposicdo total do racio de alavancagem,
superando 0s requisitos.

A Caixa prevé manter o cumprimento dos requisitos através da
combinacao de fundos préprios e de passivos elegiveis e ndo
esta sujeita ao cumprimento de qualquer requisito minimo de
subordinagdo. A estratégia preferencial de resolucdo é a
Multiple Point of Entry.

RATING

Em janeiro de 2025, a S&P Global Ratings iniciou o
acompanhamento da Caixa, atribuindo um rating de longo
prazo (Issuer Credit Rating - ICR) de “A-“, com outlook
“Positivo”. No decurso do més de margo de 2025, o rating foi
elevado a “A”, 0 mesmo nivel da Republica Portuguesa, e foi
revisto o outlook para “Estavel”. O rating de curto prazo subiu
de “A-2” para “A-1", a notagdo mais elevada neste prazo.

O rating da DBRS Morningstar encontra-se em “A (low)”, com
o outlook em “Positivo” desde a Ultima revisdo em outubro de
2024, perspetivando uma futura subida.

Relativamente a Moody’s, o rating atribuido em novembro de
2024 ao Baseline Credit Assessment (BCA) da Caixa foi de
“a3”, 0 mais elevado do setor em Portugal.

ATIVIDADE DOMESTICA

Banca Digital

No primeiro trimestre de 2025, o digital continuou a ocupar uma
posicao central na estratégia da Caixa, o que se refletiu no
aumento do numero de clientes digitais ativos, nas vendas
online e nos niveis de satisfacdo alcancados.

No mercado doméstico, registaram-se 2,439 milhdes de
clientes digitais ativos, entre Particulares e Empresas, 0 que
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representa 72% da base de clientes (+1,3% face ao fim de
2024).

Regista-se ainda o crescimento do canal mobile, que supera
os 2 milhGes de clientes (+2,3% face a dezembro de 2024) e
cuja relevancia tem vindo a aumentar entre os utilizadores.

Prosseguindo a estratégia de inovagdo do servico ao cliente,
fundamental para garantir maior satisfacdo e mais negocio,
verificou-se novo incremento no namero de logins, superior a
8% em termos homélogos, ultrapassando os 123 milhdes no
Caixadirecta.

O negdcio digital, que tem vindo a evoluir de forma significativa
desde que a Caixa iniciou o seu programa de transformagcéo,
contribuiu para manter as vendas acima dos 80%, registando
um forte crescimento homoélogo de contratacdo de produtos
online como: cartdes de crédito (51%), fundos de investimento
(47%), comércio externo (23%) e crédito pessoal (11%). Este
crescimento beneficiou também da ampliagdo da oferta de
produtos e servigos comercializados nos canais a distancia.

A seguranca é um fator fundamental na rela¢éo dos clientes
com o0 seu banco e a Caixa uma referéncia nesse campo,
tendo uma politica de melhoria continua das medidas de
segurancga para prevencdo e prote¢do contra ciberameagas e
ciberataques, por forma a reduzir e gerir os riscos de
ciberseguranca, garantir o incremento da resiliéncia
operacional digital e preservar a confianga e sustentabilidade
da instituicdo junto das partes interessadas. Como parte deste
compromisso, foi dado inicio no primeiro trimestre do ano a
implementacdo de uma nova politica de password e novos
ecrds de login, no Caixadirecta Particulares e Caixadirecta
Empresas. Esta alteracdo ocorrera de forma gradual, sendo
mais uma medida da Caixa, para reforco da seguranca dos
seus clientes.

Particulares

No primeiro trimestre de 2025, a Caixa registou um aumento
de 61% na producdo de Crédito Habitacdo face ao periodo
homologo, impulsionado por uma oferta competitiva e novas
campanhas. A renovacdo da campanha de taxas fixas, com
isencdo de comissdes iniciais, ofereceu taxas fixas de 2,70%
a 2,85% para 2 e 3 anos, e de 2,65% a 2,80% para 5 anos.
Para promover a eficiéncia energética, a campanha Crédito
a Habitacdo Casa +Eficiente reduziu o spread até 0,15% e
isentou a comissdo de formalizacdo contratual para iméveis
com melhor desempenho energético. A campanha
Transferéncias de Crédito a Habitagdo ofereceu condicdes
especiais para transferéncias de operacbes de outras
instituicoes de crédito. O crédito habitagdo para jovens até 35
anos representou 50% das operagdes, impulsionado pelas
medidas estatais de isen¢do de impostos e garantias de
financiamento. Além disto a Caixa manteve o plano comercial
de retencdo de carteira de crédito a habitagdo com agdes
proativas das agéncias.

No primeiro trimestre, o crédito ao consumo atingiu 95,4
milhdes de euros, crescendo face ao periodo homélogo. O
Crédito Expresso (multifinalidade e automovel) totalizou 84,8
milhdes de euros, destacando-se 8,3 milhdes de euros para
jovens até 30 anos e 0,9 milhdes de euros para automoveis
elétricos e hibridos. A restante oferta, incluindo formacéo,
salde, energias renovaveis, eficiéncia energética e gestédo
ambiental, contribuiu com 10,7 milhdes de euros. A
contratagdo online representou 15,6% das propostas, com
57,7% assinadas digitalmente.




Em marco de 2025, a Caixa liderava na captacédo de depdsitos
de particulares com uma quota de mercado de 31,4%. Num
contexto de descida de taxas de juro, foi ampliada a oferta de
alternativas de investimento e poupan¢a com o lancamento de
dois depositos estruturados com capital garantido e
remuneracdes indexadas a evolucédo de a¢des multinacionais,
dois fundos de agbes (Caixa Acdes Lideres Globais PPR e
Caixa Wealth Acdes PPR) e um seguro (Investimento Global 5
anos Fevereiro 2025) com investimentos em titulos de
rendimento fixo.

No primeiro trimestre de 2025, a Caixa manteve a lideranca
nos meios de pagamentos, com 4,8 milhGes de cartbes
emitidos. As compras com cartdes cresceram 7% face a 2023
e 20% face a 2022. A utilizagdo de meios eletrénicos nas
compras e pagamentos aumentou, com um crescimento de
20% em compras online e 14% com o sistema contactless. A
campanha de premiacdo, em parceria com a Amazon.es,
incentivou a adesao online aos cartdes de crédito Classic, Gold
e Platina. A Caixa também renovou o programa de Beneficios
Sempre em Caixa e realizou a¢bes de promocao do cartédo
Depdsitos Empresas.

Em janeiro, a Caixa atualizou o pregario das transferéncias,
reduzindo o custo das transferéncias imediatas para o cliente,
equiparando-as as tradicionais. Os pacotes Conta Caixa de
particulares e empresas passaram a integrar as transferéncias
imediatas, oferecendo maior rapidez e comodidade nos
pagamentos, impulsionando o nego6cio dos clientes e
promovendo a incluséo financeira.

Em matéria de bancassurance, no decurso deste trimestre, a
Caixa reforcou a oferta de seguros de saude Multicare 123
PME, promoveu o Seguro Multirriscos Habitacdo — Fenémenos
Sismicos e os seguros Multicare, Pack Recheio e Vida Risco
Geragdes, oferecendo aos clientes um alargamento da oferta
destes produtos.

Em fevereiro de 2025, a Caixa reforcou o atendimento
personalizado, alargando o nimero de clientes Caixa Azul a
mais 75 mil clientes, alcangcando os 360 mil clientes. Salienta-
se também o refor¢o do posicionamento da Caixa no segmento
Universitario com a angariacéo de duas novas Instituicdes de
Ensino Superior — Universidade dos Acgores e Instituto
Politécnico de Castelo Branco.

A dimensdo da rede doméstica de distribuicdo manteve-se
inalterada com 512 presencas incluindo 486 agéncias e
“Espacos Caixa”. A Caixa continua a investir na renovagao e
modernizacdo de agéncias, disponibilizando os servigos e
meios mais modernos de resposta as suas necessidades.
Nesse sentido, o novo Modelo de Agéncia foi alargado a mais
5 em 2025, passando a com 119 agéncias neste modelo
inovador. Todas as agéncias renovadas oferecem atendimento
presencial e novos equipamentos de autosservico (ATM e
VTM) num espagco aberto 24 horas por dia.

Nos primeiros 3 meses de 2025, a Loja Caixa promoveu
produtos ndo bancarios associados a eventos como o Dia dos
Namorados e o Dia do Pai. Foram disponibilizados novos
produtos nas categorias de Tecnologia, Casa e Gaming, com
um aumento de 97% no montante total de encomendas e um
crescimento de 46% no nuimero de encomendas no servigo
Caixadirecta.

Empresas

A Caixa é o Banco das PME Lider 2024 com o maior nimero
de Estatutos atribuidos. Foram distinguidas 3.881 empresas
com apoio da Caixa, alcancando uma quota de 29%, um
crescimento de 52% face ao programa anterior, evidenciando
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a preferéncia crescente das empresas pelo apoio da Caixa. A
Caixa também se associou a COTEC na atribuicédo do Estatuto
Inovadora COTEC, promovendo e reconhecendo a inovacao e
cooperagao tecnolédgica das empresas portuguesas.

A carteira de crédito da Caixa a empresas (incluindo crédito
titulado) e institucionais registou um crescimento de cerca de
4% no primeiro trimestre do ano, superando o crescimento de
aproximadamente 2% verificado no mercado. Em termos
homologos, o crescimento foi de 8% face a marco de 2024,
superior ao mercado no mesmo periodo. A quota de mercado
da Caixa neste segmento atingiu 17,8%, um aumento de 40
p.b no trimestre.

O stock de crédito as PME cresceu 3% no acumulado do ano,
contrariando a contracdo de cerca de 1% verificada no
mercado. Em termos homadlogos, o crescimento foi de 7%, em
contraciclo com o mercado. A quota de mercado atingiu os
16,4%, refletindo um crescimento de 0,5 pontos percentuais.

No crédito especializado e no financiamento ao comércio
internacional (trade finance), a Caixa apresenta quotas de
mercado superiores a 20% na maioria dos produtos, mantendo
a lideranca no crédito titulado e no leasing mobiliario, e
reforcando a sua posicéo no leasing imobiliario, confirming e
trade finance.

No contexto do segmento de negdcios, em 2025, a Caixa tem
continuado a apoiar as empresas portuguesas com solugées
robustas e sustentaveis, quer no investimento, quer no apoio a
tesouraria. Destaca-se a linha Caixa Negocios que oferece
crédito a médio e longo prazo ou leasing imobiliario com taxa
fixa atrativa e comissionamento reduzido, bem como o
programa InvestEU que apoia operacdes que promovem
competitividade, inovagdo, crescimento econémico e
sustentabilidade. O Crédito TPA, é uma oferta de crédito
inovadora, baseada na transacionalidade do TPA, que ajusta
o crédito a tesouraria em fungdo da evolugéo do negdcio.

A Caixa tem revelando uma trajetdria crescente no servico de
Acquiring, com uma quota de 16,0% em TPA. A oferta inclui
mais de 33.000 comerciantes, 82.600 equipamentos TPA,
57.000 TPA com Dynamic Currency Conversion (DCC) e
76.000 TPA com tecnologia contactless. O Acquiring da Caixa
capta diariamente cerca de 31 milhdes de euros.

A Caixa lancou uma nova aplicacdo de gestdo de
relacionamento com o cliente (CRM), o Salesforce, na rede de
empresas — uma nova ferramenta para melhor compreenséo
do cliente, com vista a melhoria e personalizacao do servigo
prestado.

Em fevereiro, a Caixa realizou a segunda edi¢do dos Prémios
Caixa ESG, que distinguiu mais de 50 empresas, abrangendo
cerca de 30 setores de atividade e todas as dimensGes
empresariais (PME e grandes empresas), em duas categorias:
“Caixa ESG” e “Transparency & Performance”.

A Caixa reforcou a sua posicdo como banco lider em
sustentabilidade, apoiando as empresas na adogao de praticas
ambientais, sociais e de governance (ESG) e na transi¢ao para
uma economia de baixo carbono, digital e com boa
governagdo. No primeiro trimestre de 2025, a carteira de
crédito com finalidades ESG alcangou cerca de 2 mil milhdes
de euros, representando um crescimento de 11% face ao
periodo homélogo, abrangendo mais de 2.000 projetos em
todos os setores e tipos de empresas.

Gestao de Ativos

A Caixa Gestdo de Ativos tem assegurado a manutencéo da
lideranca de mercado nos segmentos de fundos nacionais de




maior valor acrescentado, nomeadamente a¢8es e multiativos,
tendo um total de ativos sob gestdo de cerca de 16 mil milhdes
de euros, incluindo a gestéo de carteiras.

O valor patrimonial dos fundos geridos pela Caixa Gestao de
Ativos, em 31 de marco de 2025, ascendia a 7.567 milhdes de
euros, representando um acréscimo de 0,4%, face ao valor
gerido no final do ano anterior. No final do trimestre, a
sociedade geria 37 fundos de investimento mobiliarios e 3
fundos imobiliarios. A Caixa Gestdo de Ativos gere um
montante de ativos sob gestao de fundos de investimento que
promovem caracteristicas sociais e/ou ambientais e/ou
assumem um objetivo de investimento sustentavel, fundos
classificados como Artigo 8° ou 9° de acordo com SFDR, que
representam 92% do total dos ativos sob gestdo dos seus
fundos de investimentos mobiliarios.

A Caixa Gestao de Ativos tem alargado, nos ultimos anos, a
sua oferta de fundos no formato de FIM/PPR, uma nova
solugdo de investimento para os clientes particulares, com
beneficios fiscais em sede de IRS, tendo, no primeiro trimestre
de 2025, langado dois fundos 100% de a¢8es neste formato: o
Caixa Acles Lideres Globais PPR/OICVM e o Caixa Wealth
Ac¢bes PPR/OICVM.

O valor patrimonial dos fundos geridos pela CGD Pensdes, em
31 de marco de 2025, ascendia a cerca de 890,1 milhdes de
euros, representando um acréscimo de 1,7%, face ao valor
gerido no final do ano anterior. Em 2025, a sociedade geria 12
fundos de pensdes fechados, 3 fundos de pensdes abertos e
um fundo PPR. Para além das adesdes individuais celebradas
nos fundos de pensdes abertos, encontravam-se ainda sob
gestdo um total de 35 adesdes coletivas.

Banca de Investimento

O CaixaBIl manteve-se como uma instituicdo de referéncia no
mercado de capitais em Portugal, liderando em emissdes de
obrigacdes e destacando-se em varios segmentos, incluindo
divida publica, sustentabilidade e divida privada.

No mercado primério de obrigacdes, liderou com 7 emissodes
totalizando 733 milhdes de euros e foi 0 Unico banco portugués
no Top 3 de bookrunners. Atuou como joint lead manager e
bookrunner na colocagdo sindicada de OT 3,00% (4.000
milhdes de euros) e organizou emissfes sustainability-linked
para a Brisa Concessdo Rodoviaria (25 milhdes de euros) e
Ferreira Construgdo (5 milhdes de euros). Também liderou
emissdes para a Floene (180 milhdes de euros), JAPGest (20
milhées de euros) e Locarent (11,3 milhdes de euros), e
participou numa emisséo da UBS.

O CaixaBl destacou-se ainda na assessoria de
financiamentos, incluindo o refinanciamento do NorteShopping
(321 milhdes de euros) e a aquisicao de uma participagdo pela
Sierra Prime (40 milhdes de euros).

De referir também a estruturagdo de um projeto imobiliario de
habitacdo em Lisboa, no valor de 50 milhGes de euros, e a
conclusdo com sucesso de outras operagbes de project
finance. Além disso, participou como Co-Lider no
refinanciamento e novacdo integral da divida do Grupo
Teixeira Duarte perante um sindicato de bancos (654 milhdes
de euros).

O CaixaBl também manteve sua atuacdo como liquidity
provider sobre titulos cotados na Euronext Lisbon, recebendo
um rating elevado da Euronext, e como market-maker sobre o
fundo imobiliario Fundiestamo.
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A Caixa Capital, sua subsidiaria, focou-se na analise de
investimentos e gestao de carteiras, com investimentos de 5,8
milhdes de euros e desinvestimentos de 0,7 milhdes de euros.

RECURSOS HUMANOS

A Caixa chegou a acordo com os Sindicatos para um aumento
da Tabela Salarial para 2025 de 2,5% em outubro 2024,
tornando-se o primeiro banco nacional a fazer a revisao da
tabela salarial para este ano resultando numa variacao total
prevista de 3,6% na Massa Salarial Fixa, incluindo promoc¢&es
com impacto remuneratério. Desta forma a remuneragdo
média total bruta por colaborador da Caixa em 2025 é de 2.810
euros, superior & média da remuneragdo mensal regular da
funcéo publica em 47% e do setor privado em 124%, de acordo
com os dados do INE referentes a margo do corrente.

Em 2025, e por referéncia ao desempenho de 2024, foram
pagos Prémios de Desempenho, Potencial e Retencéo,
reconhecendo o mérito da generalidade dos colaboradores.
Ainda com o propésito de dinamizar a cultura empresarial e o
desenvolvimento de talento, no primeiro trimestre de 2025
foram realizadas 818 promogBes abrangendo 13% dos
colaboradores.

No trimestre, a Caixa contratou 44 novos colaboradores aos
quais acrescem 51 estagiarios admitidos ao abrigo do
Programa de Estagios Geragdo Caixa, totalizando mais de 90
entradas. Desde 2017, a Caixa atraiu 1.314 novos
colaboradores para o exercicio de diversas fungdes,
destacando-se as comerciais, tecnoldgicas, analiticas e de
controlo. O Programa de Estagios Geracéo Caixa, lancado em
2020 com uma duragéo até 12 meses, contribui para uma parte
importante dos recrutamentos anuais. Em 2025, para além
deste programa, a Caixa mantém outros programas de
estagios de curta duragdo, como a Academia de Verdo e os
Estagios curriculares.

Em 2025, a Caixa promoveu a segunda edicdo do Open Day
em Lisboa e Porto, uma iniciativa de 3 dias que permitiu “abrir
as portas” da Caixa a varios estudantes de universidades
portuguesas. Foram recebidas mais de 900 candidaturas e
selecionados 330 participantes. Este evento proporcionou aos
estudantes conhecerem a Caixa, 0s seus Colaboradores e
vivenciarem o dia a dia da atividade bancéria.

O investimento e qualificag&o dos quadros foi reforcado, tendo
sido realizadas no primeiro trimestre de 2025, em média, 21
horas de formacgdo por Colaborador o que compara com 18
horas no primeiro trimestre de 2024.

Através da sua Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao,
a Caixa promove anualmente iniciativas que enriquecem as
condicBes profissionais, sociais e econdémicas, melhorando a
eficiéncia, competitividade e tomada de decisdo, servindo de
motor de inovacao, atracao, retencéo e promogéao de talentos
e competéncias diversas. Esta politica assenta em quatro
pilares: igualdade e equidade, cultura e diversidade, geragtes
e conhecimento, e inclusdo. A Caixa promove um tratamento
justo para todos, independentemente das suas diferengas, e
reforca a integracdo de diversas culturas, com mais de 14
nacionalidades representadas. Em simultaneo, valoriza o
conhecimento intergeracional e aposta na qualificacdo em
areas tecnoldgicas. Além disso, incentiva a contratacdo de
pessoas com deficiéncia, garantindo igualdade de
oportunidades na gestdo de carreiras, remuneragdo e
beneficios sociais.




Em 2025, a Caixa voltou a ser distinguida como Top Employer.
A certificacdo, atribuida pelo Top Employer Institute,
demonstra o alinhamento da Caixa com os mais elevados
padrdes globais na gestao de Recursos Humanos.

No inicio de maio, a Caixa avaliou a satisfagdo dos
Colaboradores através do inquérito de saude organizacional
que tem vindo a realizar anualmente. A taxa de resposta de
cerca de 70% dos colaboradores esta consistente com a dos
anos anteriores. O resultado alcancado de 84% de satisfagéo
€ 0 melhor de todos os inquéritos realizados até a data e coloca
a Caixa no Top quartil do benchmark de bancos europeus. A
melhoria de satisfagdo na Caixa é transversal a todas as
componentes: Dire¢Bes, Fungdo desempenhada, Dimensdes
do Inquérito e Antiguidade na Empresa. Nas Dimensdes do
inquérito destacam-se, por um lado, as Capacidades e o
Envolvimento com a marca com resultados superiores a 90
pontos percentuais. Por outro lado, a Responsabilidade, a
Inovacéo e Aprendizagem, a Direcdo, a Cultura de Trabalho e
a Motivacdo e Gestdo de Pessoas, foram as dimensfes com
maior crescimento no indice de satisfacao.

SUSTENTABILIDADE

Responsabilidade Social

A Caixa tem vindo a apoiar iniciativas que promovem o
crescimento sustentadvel e a inclusdo social. Através de
parcerias com organizacdes locais, é possivel apoiar projetos
que visam melhorar o apoio social, criar oportunidades de
emprego e fomentar a educagéo. Além disso, programas de
responsabilidade social corporativa permitem investir em
causas importantes, como a preservacdo ambiental e o
combate a pobreza. As atividades de ambito social
desenvolvidas pelo Grupo Caixa tém a capacidade de criar um
impacto positivo na comunidade ao longo da sua cadeia de
valor, com especial incidéncia a jusante nas comunidades,
como por exemplo entidades do terceiro setor ou grupos de
cidaddos vulneraveis.

Em 2025, realizou-se a 7.2 edicdo dos “Prémios Caixa Mais
Mundo” com o objetivo de valorizar o esfor¢co e a exceléncia
dos jovens que terminaram o ensino secundario e incentivar a
sua formagdo superior em instituicbes nacionais. Estes
prémios séo distribuidos por quatro categorias: Prémios por
Mérito Académico, Prémios de Mérito para Estudantes de
Cursos Profissionais, Bolsas de Estudo a alunos carenciados
e Prémios de Mérito para estudantes dos PALOP que
concluiram o ensino secundario em Portugal. Este ano a Caixa
reforgou 0 seu compromisso concedendo 600 bolsas,
aumentando o montante total atribuido para 780.000 euros, e
assegurando igualmente a renovagdo das bolsas de estudo
concedidas a estudantes carenciados distinguidos nas edi¢Ges
anteriores. Ao longo das seis edigBes anteriores destes
Prémios, a Caixa apoiou 1.410 estudantes, com um
investimento total de 1,6 milhdes de euros. Algumas das mais
ilustres personalidades da sociedade portuguesa, com
protagonismo reconhecido nas areas da cidadania, cultura e
ciéncia, associaram-se como Patronos aos Prémios Caixa
Mais Mundo.

A Caixa mantém a relacdo com as Instituicdes do Ensino
Superior através do programa Caixa U — Institutos
Politécnicos e Universidades, tendo atualmente parceria com
mais de 30 Instituicbes e 120 Escolas, com um investimento
anual superior a 11 milhdes de euros. A Caixa assume este
posicionamento junto das instituicdes de ensino superior,
como um investimento no conhecimento e nas geragfes que
serdo responsaveis pelo futuro do pais e, nesse sentido, todos
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0s anos tem vindo a refor¢ar o seu apoio, com a angaria¢ao de
mais instituicdes de grande dimenséo e relevancia.

Em abril de 2025 decorreu a 22 Semana do Voluntariado,
enquadrando um conjunto de a¢des planeadas para o dia de
Voluntariado Corporativo (10 de abril), que coincidiu com o
149° aniversario da Caixa. Esta iniciativa teve como principal
objetivo promover a cidadania ativa e voluntariado dos
colaboradores, contando com a adesdo de 592 voluntarios
CGD em 25 acdes a nivel nacional em diversas institui¢des,
nomeadamente: Banco Alimentar Contra a Fome, Banco de
Bens Doados, Associagdo Apoio a Vida, Casa do Gaiato,
Associagdo InPulsar; bem como ag¢fes de limpeza de praia e
doacdo de sangue.

A Caixa apoia a oferta cultural nacional através da fundacéo
Caixa Geral de Depositos — Culturgest, que se dedica a criagédo
contemporanea, apresentando uma programagao regular nas
areas das artes performativas, da musica, das artes visuais, do
cinema e do pensamento contemporaneo, tendo, em 2025,
aumentado a sua contribuicdo para cerca de 6,4 milhdes de
euros. E, também, a Culturgest a responsavel pelo estudo,
gestdo, divulgacao e conservacao das cerca de 1.800 obras
de arte da Coleg¢do da Caixa, incluindo pintura, escultura,
desenho, fotografia, video, instalacéo e gravura.

A Caixa apoia ainda as comunidades onde esta inserida, com
0 proposito de impactar positivamente a comunidade
vulneravel em Portugal através de projetos de apoio a
entidades do terceiro setor (Prémios Caixa Social), que fazem
chegar ajuda aos cidaddos mais vulneraveis.

Financiamento Sustentavel

O contributo do setor financeiro é fundamental enquanto pilar
do financiamento da economia e do desenvolvimento
economico. Enquanto instituicdo de referéncia no setor
financeiro, a Caixa estda empenhada em apoiar a transicao
para uma economia neutra em carbono por via das suas
atividades de financiamento e investimento. No primeiro
trimestre de 2025, a Rede Empresas da Caixa atingiu uma
producdo de 102,6 M€ de crédito direcionado para objetivos
ambientais ou sociais especificos. Adicionalmente, foram
concedidos no primeiro trimestre de 2025, 203,6 M€ de crédito
para a aquisicdo de imoveis com certificados energéticos de
A+, A ou B destinados a novos contratos de crédito para a
aquisicdo de Habitacdo Propria Permanente, Habitagdo
Secundaria, Habitagdo para Arrendamento ou Investimento.

Desempenho ESG

O ciclo estratégico 2021 — 2024 foi concluido com uma taxa de
concretizacdo da Estratégia de Sustentabilidade de 96%,
destacando-se a seguinte concretizagdo por pilar estratégico:
Financiamento Sustentavel e Inclusivo: 100%, Gestdo dos
Riscos Climaticos: 89%, Igualdade, Diversidade e Inclusdo
Financeira e Digital: 94%, Modelos de Governagdo: 100%,
Divulgacao de informacéo de Sustentabilidade: 100%.

No contexto do Plano de Transicdo para a Neutralidade
Carbonica 2050, a Caixa definiu objetivos de reducéo das
emissoes de ambito 1 e 2 (atividades proprias) e das emissdes
de ambito 3 relativas aos setores de producao de eletricidade,
producao de cimento e associadas a carteira de “Commercial
Real Estate” do banco.

Estas iniciativas serdo alvo de continuidade na sua
implementacao no novo ciclo estratégico de 2025-2028.

Em abril de 2025, com o objetivo de assegurar transparéncia e
o reporte de informagBes de sustentabilidade fiaveis,
comparaveis e relevantes para as partes interessadas, foi
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publicado o Relatério de Sustentabilidade de 2024 de acordo
com a nova diretiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive).

Aplicando os critérios do Regulamento da Taxonomia, com
referéncia a dezembro de 2024, apurou-se que 59,1% dos
ativos do grupo Caixa sao abrangidos pelos critérios do Green
Asset Ratio (GAR) e que os ativos alinhados a taxonomia
aumentaram face a 2023. Destaca-se que o financiamento das
familias corresponde ao segmento que mais contribui para
este indicador.

A Caixa é avaliada anualmente por um conjunto de agéncias
de rating ESG (solicited e unsolicited assessments),
verificando-se uma atualiza¢@o no primeiro trimestre de 2025,
nomeadamente:

e O Climate Score do CDP avaliou a CGD com o score B
em fevereiro de 2025.

e A Sustainalytics reconheceu a Caixa pelo seu
desempenho na gestéo de risco ESG, avaliando o banco
com uma classificacéo de Low Risk (13,4).

e A Caixa obteve uma classificacdo de A no MSCI ESG
Rating, um rating que avalia a resiliéncia das empresas a
riscos ESG. A primeira classificagdo atribuida pela
entidade destaca o contributo do banco na gestéo do risco
e implementagdo de iniciativas nos dominios “Financing
Environmental Impact”’, “Governance” e “Consumer
Financial Protection”.

e A Caixa foi distinguida como uma das 600 empresas que
lideram o combate as alteragBes climaticas, de acordo
com o ranking “Europe’s Climate Leaders 2025”
desenvolvido pelo Financial Times, em parceria com a
Statista.

MARCA E RECONHECIMENTO

Reputacéo

A Caixa Geral de Depdsitos continua a destacar-se no
panorama bancario nacional, consolidando a sua posi¢céo
como o banco de referéncia em Portugal.

No primeiro trimestre de 2025, a marca Caixa obteve uma
avaliacdo muito positiva nos principais estudos de reputacéo e
imagem de marca realizados no pais — o BrandScore e o
RepScore — refletindo o reconhecimento continuo por parte
dos consumidores portugueses.

Segundo os dados mais recentes do estudo RepScore, a
Caixa assume, uma vez mais, a lideranca como a marca
bancaria com melhor reputacdo em Portugal. Esta distingdo
resulta de uma trajetéria consistente de evolugdo positiva,
superando a média do setor ao longo dos Ultimos anos. O
estudo, que desde 2009 analisa o posicionamento e 0s niveis
emocional e racional de reputacao de mais de 2.000 marcas
em territério nacional, confirma a sélida notoriedade da Caixa
e a confianga que os portugueses tém na marca.
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De acordo com 0 mesmo estudo, a avaliacdo da marca Caixa
mantém-se "muito positiva’, sustentada por atributos
considerados essenciais a sustentabilidade de qualquer
instituicdo financeira: Confianca, Solidez, Governance, Etica e
Transparéncia. Estes resultados reforcam o compromisso
continuo da Caixa com o0s mais elevados padrdes de
responsabilidade, ética e proximidade com os seus clientes.

Segundo a Brand Finance, a Caixa € a terceira marca bancaria
gue mais cresceu a nivel global, primeira entre os bancos
tradicionais, a uma taxa de 163%, no ranking anual da
consultora que analisa o valor das marcas bancéarias no
mundo. E a marca bancéaria mais valiosa a nivel nacional
ocupando a 1162 posi¢éo internacionalmente.

Prémios e distin¢des

Durante o primeiro trimestre de 2025, foram atribuidos os
seguintes prémios e distin¢des relativos a atividade do Grupo
Caixa:

Recursos Humanos

e A Caixa foi distinguida como Top Employer 2025 em
Portugal pelo Top Employers Institute

e A Caixa é o banco comercial mais atrativo para trabalhar
em Portugal, segundo a Randstad Employer Brand
Research

Marca

e A Caixa foi considerada a marca bancaria com melhor
reputacdo na categoria Banking segundo o estudo
RepScore 2025, da OnStrategy

ESG
e A Caixa alcangou o score B no Climate Score do CDP

e A Caixa foi reconhecida pela Sustainalytics/Morningstar
pelo seu desempenho na gestao de risco ESG, avaliando
0 banco com uma classificacdo de low risk (13,4)

e A Caixa obteve uma classificacdo de A no MSCI ESG
Rating, um rating que avalia a resiliéncias das empresas
ariscos ESG

e A Caixa foi distinguida no ranking “Europe’s Climate
Leaders 2025” desenvolvido pelo Financial Times, em
parceria com a Statista.

Digital e Tecnologia

e O Centro de Inteligéncia Analitica da Caixa foi distinguido
com o Prémio 5 estrelas

e A Caixa foi distinguida na categoria Banca — Andlise de
consumos pessoais — Prémio 5 estrelas




CONTAS CONSOLIDADAS E INDIVIDUAIS

(milhares de euros)

DEMONSTRAGAO RESULTADOS o
2024-03 2025-03 Varla(;ao 2024-03 2025-03 Varlagao
Juros e rendimentos similares 1.097.860 940.651 -157.208  -14,3% 941.056 780.856  -160.201  -17,0%
Juros e encargos similares 381.732 304.495 -77.237  -20,2% 335.208 263.443 -71.765  -21,4%
Margem financeira 716.127 636.156 -79.971  -11,2% 605.848 517.413 -88.436  -14,6%
Rendimentos de instrumentos de capital 376 103 -273 72, 7% 70.518 90.637 20.118 28,5%
Margem financeira alargada 716.503 636.259 -80.245 -11,2% 676.367 608.049 -68.317 -10,1%
Rendimentos de senigos e comissdes 177.165 183.084 5.919 3,3% 145.997 150.579 4.583 3,1%
Encargos com senigos e comissfes 35.272 35.674 401 1,1% 27.650 27.449 -200 -0,7%
Resultados de seni¢os e comissdes 141.893 147.410 5.517 3,9% 118.347 123.130 4.783 4,0%
Resultados de operagdes financeiras 46.907 45.266 -1.641 -3,5% 31.871 32.967 1.096 3,4%
Outros resultados de exploracdo 330 -8.673 -9.003 - 1.075 -5.825 -6.900 -
Margem complementar 189.130 184.003 -5.126 -2,7% 151.293 150.272 -1.020 -0,7%
Produto global da atividade 905.633 820.262 -85.371 -9,4% 827.660 758.322 -69.338 -8,4%
Custos com pessoal 198.818 192.398 -6.420 -3,2% 159.748 151.729 -8.018 -5,0%
Gastos gerais administrativos 66.625 79.488 12.864 19,3% 49.563 63.221 13.658  27,6%
Depreciagdes e amortizagGes 33.029 36.483 3.454 10,5% 27.401 30.272 2.871  10,5%
Custos de estrutura 298.471 308.369 9.898 3,3% 236.711 245.222 8.510 3,6%
Resultado bruto de exploragéo 607.162 511.893 -95.269 -15,7% 590.948 513.100 -77.848  -13,2%
ProvisGes e imparidades para riscos de crédito -39.681 -51.618 -11.937 - -43.663 -67.370 -23.707 -
Outras provisdes e imparidades 23.642 -52.524 -76.166 - 7.810 -50.079 -57.888 -
Provisbes e imparidades -16.039 -104.142 -88.103 - -35.853 -117.448 -81.595 -
Resultados operacionais 623.201 616.036 -7.166 -1,1% 626.801 630.548 3.747 0,6%
Impostos 226.178 228.754 2.576 1,1% 214.594 209.293 -5.301 -2,5%
dos quais contribuicdo sobre o setor bancéario 32.983 33.932 949 2,9% 32.791 33.757 966 2,9%
Res. depois imp. e antes de int. que ndo controlam 397.024 387.282 -9.742 -2,5% n.a. n.a. n.a. n.a.
Interesses que néo controlam 18.224 6.503 -11.721 -64,3% n.a. n.a. n.a. n.a.
Result. em empresas por equivaléncia patrimonial 9.025 5.956 -3.070  -34,0% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultados de filiais detidas para venda 6.674 5.794 -880 -13,2% n.a. n.a. n.a. n.a.
Resultado Liquido 394.499 392.528 -1.971 -0,5% 412.208 421.256 9.048 2,2%

(milhdes de euros)

BALANCO
2024-12  2025-03 Ve 2024-12  2025-03 Variagao

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 20.251 18.613 -1.638 -8,1% 18.359 17.158 -1.200 -6,5%
Aplic. em instituigGes de crédito 2.737 3.047 310 11,3% 1.446 1.487 41 2,8%
Aplicagdes em titulos 23.662  23.423 -239 -1,0%  21.469 21.334 -135 -0,6%
Crédito a clientes 53.522 54.664 1.142 2,1% 48.789 50.123 1.334 2,7%
Ativos com acordo de recompra 0 1.449 1.449 - 0 1.449 1.449 -
Ativos ndo correntes detidos para venda 1.253 1.297 44 3,5% 69 68 -1 -1,0%
Propriedades de investimento 11 10 0 -0,9% 5 5 0 0,0%
Ativos intangiveis e tangiveis 875 859 -17 -1,9% 694 681 -14 -2,0%
Investimentos em filiais e associadas 501 510 9 1,7% 1.256 1.256 0 0,0%
Ativos por impostos correntes e diferidos 1.186 1.181 -5 -0,4% 1.112 1.108 -4 -0,4%
Outros ativos 2.285 2.303 18 0,8% 885 903 18 2,0%
Total do ativo 106.284 107.357 1.072 1,0% 94.084 95.572 1.489 1,6%
PASSVOE CAPITAS PROPRIS |
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 413 759 346 83,8% 661 976 315 47, 7%
Recursos de clientes 86.765  87.023 259 0,3%  78.855  79.485 630 0,8%
Responsabilidades representadas por titulos 1.390 1.397 6 0,5% 1.390 1.397 6 0,5%
Passivos financeiros 119 124 5 4,5% 119 124 5 4,3%
Passiwos ndo correntes detidos para venda 1.065 1.105 41 3,8% 0 0 0 -
Provis6es 1.507 1471 -36 -2,4% 1.444 1.410 -34 -2,4%
Passivos subordinados 105 100 -5 -4,3% 105 100 -5 -4,3%
Outros passivos 4.033 4.163 130 3,2% 2.215 2.371 156 7,0%
Total do passivo 95.395 96.142 747 0,8% 84.789  85.862 1.074 1,3%
Capitais proprios 10.889  11.215 326 3,0% 9.295 9.710 415 4,5%
Total do passivo e capitais proprios 106.284 107.357 1.072 1,0% 94.084 95.572 1.489 1,6%
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AVISO

As demonstracdes financeiras foram preparadas com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, na
sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢cdes do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de
fevereiro. A informacéo financeira reportada é nao auditada.

Os valores e racios apresentados reportam-se a 31 de marco de 2025, exceto mengao em contrario. Os mesmos poderéo ser valores estimados, sujeitos a alteragéo
aquando da sua determinacéo definitiva. Os racios de solvabilidade incluem o resultado liquido do periodo, deduzido do montante dos dividendos relativos ao ano de
2024 (850 M€) e do payout apurado para o primeiro trimestre de 2025.

Os EUA anunciaram a implementacdo de um conjunto de tarifas sobre os produtos importados de diversos paises. As tarifas impostas pelos EUA e as medidas
reciprocas ja anunciadas pelos paises afetados terdo impactos significativos na economia mundial, na estrutura e funcionamento das relacdes de comércio global e,
por consequéncia, no setor financeiro em particular. Apesar de ainda estar em curso negociacdes entre os EUA e os paises afetados, para além da volatilidade
significativa que ja se assiste nos mercados de capitais e financeiros, é razoavel esperar o aumento transversal dos precos, a redu¢do do comércio internacional com
a consequente recessao econdmica global e a alteragéo das politicas monetarias dos principais bancos centrais, traduzida em cortes adicionais e mais rapidos das
taxas de juro, para mitigagao dos efeitos negativos esperados.

Perante este cenario e tendo em consideracéo a melhor informagéo disponivel nesta data, é entendimento do Conselho de Administracdo que a Caixa Geral de
Depésitos se encontra adequadamente preparada a nivel de capital e liquidez para absorver eventuais impactos negativos decorrentes do novo quadro econémico
mundial que possa surgir e para manter o necessario apoio aos seus clientes e a economia nacional.

O presente documento destina-se apenas a disponibilizar informagdo de carater geral, ndo constituindo aconselhamento sobre investimento ou aconselhamento
profissional, nem podendo ser interpretado como tal.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
Sede: Av. Jodo XXI, 63

1000-300 LISBOA

PORTUGAL

(+351) 217 905 502

Capital Social € 4.525.714.495

CRCL e NIF 500 960 046
INVESTOR RELATIONS

investor.relations@cgd.pt
http://www.cgd.pt/Investor-Relations




