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l. Principais Indicadores

Mapa com os principais indicadores do Grupo CGD 2004/2007

Gréficos de indicadores
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Grupo CGD — Actividade Consolidada

Principais Indicadores (milhGes de euros)
2004 2005 2006 2007

De balanco:

Créditos sobre clientes (bruto) 48 100 52 153 58 824 68 573

Recursos de clientes 47 863 50 162 53 768 54 039

Responsabilidades representadas por titulos 12 486 11 652 13 360 16 231

Capitais proprios 3318 4 325 5014 5 541

Activo liquido 78 355 86 461 96 246 103 554

De exploracgéo:

Margem financeira alargada 1429 1454 1778 2032

Margem complementar 340 658 620 568

Margem técnica da actividade seguradora 370 513 586 549

Produto da actividade 2130 2625 2984 3149

Resultado bruto de exploragéo 695 998 1289 1414

Resultado antes de impostos 454 674 990 1075

Resultado liquido de impostos 408 538 734 856

Racios:

Récio de solvabilidade (Banco de Portugal) 9,4% 12,4% 10,5% 10,1%

TIER 1 (Banco de Portugal) 6,2% 7,4% 7,4% 6,7%

Crédito com incumprimento / Crédito total (a) 2,68% 2,69% 2,29% 2,10%

Crédito vencido / Crédito total 2,38% 2,44% 2,15% 2,08%

Imparidade acumulada / Crédito vencido 105,7% 111,7% 123,2% 121,4%

Imparidade acumulada / Crédito vencido ha mais de 90 dias 113,4% 125,2% 138,5% 137,9%

Cost to income 66,3% 61,2% 56,2% 55,1%

Cost to income bancario 64,7% 57,7% 53,6% 52,5%

ROE (apds impostos) 15,5% 15,1% 16,5% 17,1%

ROA (apds impostos) 0,51% 0,67% 0,86% 0,91%

Outros indicadores:

Numero de agéncias bancarias 1095 1099 1137 1187
Portugal 780 771 789 811
Estrangeiro 315 328 348 376

Numero de escritérios de representacéo 10 10 11 11

Numero de empregados (b) 19 065 20778 20 106 20 562
CGD Portugal 10 274 10 161 9759 9695
Noutras instituicdes bancarias 3355 3485 3 698 3953
Seguradoras 2 394 3822 3441 3503
Sociedades financeiras 300 308 332 338
Em outras actividades 2742 3002 2 876 3073

Ratings (longo prazo/curto prazo)

Standard & Poor’s A+ /A1 A+ /A-1 A+ /A-1 A+ /A-1

Moody’s Aa3 /P-1 Aa3 /P-1 Aa3 /P-1 Aal /P-1

FitchRatings AA-/F1+ AA-/F1+ AA-/F1+ AA-/F1+

(&) Indicador calculado de acordo com Instru¢do do Banco de Portugal.
(b) Na&o inclui os empregados com vinculo contratual & CGD, colocados no Departamento de Apoio a CGA (299)
ou requisitados em servigo publico ou outras situagdes (82).
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Resultado Liquido Actividade de Clientes

Milhdes de € Mil MilhGes de €

B Recursos B Crédito (Bruto)

734
538
408
2004 2005 2006 2007 2004 2005 2006 2007
Seguros: Prémios Qualidade do Crédito
Milhdes de €
—a—Racio Crd Vencido >90 dias —a—Cobertura Crd Vencido > 90 dias
139% 138%
3.247 125%
S0 11.3%/.0/.—.
2,22% 2,18%
2004 2005 2006 2007 ‘ ‘ ‘
2004 2005 2006 2007
Racio de Solvabilidade Total Cost to income

W Bancéario @ Grupo

64,7%
61,2%

57,7% = 56,2% 55,1%

52,5%

10,5%

2004 2005 2006 2007
2004 2005 2006 2007
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Il. Mensagem do Presidente

Este Conselho de Administragao da CGD iniciou o seu mandato em 10 de Janeiro deste
ano.

Assim, embora seja da sua competéncia e responsabilidade a apresentacao das Contas
do Exercicio de 2007, os protagonistas da conducdo do banco nesse ano foram os
membros do anterior Conselho, dos quais apenas os Senhores Dr. Francisco Bandeira,
actual Vice-Presidente, e o Dr. Norberto Rosa integram o actual Conselho de
Administracdo da CGD. O mérito dos bons resultados alcancados a ele deve, pois, ser
atribuido.

Os resultados liquidos consolidados do Grupo Caixa Geral de Depdsitos ultrapassaram,
em 2007, os objectivos fixados tendo atingido 856,3 milhdes de euros, o que representa
um crescimento de 16,7% face ao ano anterior. O accionista Estado irda receber
dividendos no montante de 300 milhdes de euros. Para além da modernizacao intensa e
do bom desempenho da area comercial, para estes resultados contribuiu também uma
conjuntura de mercado favoravel, sendo nomeadamente de sublinhar o efeito da subida
das taxas de juro na base de depdsitos, que superou a pressao sobre as margens de
crédito e a valorizacdo dos mercados de capitais.

O crédito concedido cresceu bastante, com relevo para o crédito as empresas e, em
especial, com uma subida significativa nas PME’s.

Apesar do muito elevado aumento dos activos ponderados, o racio de solvéncia, o TIER
1 e o Core TIER 1 mantiveram-se a niveis que comprovam a solidez da CGD.

Os capitais préprios subiram 527 milhdes de euros para 5,6 mil milhdes de euros. O
aumento de capital de 150 milhées de euros, subscrito pelo Estado, foi um sinal de
confiangca do Accionista para uma expansao futura da Instituicido. Este aumento, que
complementou a geracdo organica de fundos proprios da Caixa Geral de Depdsitos,
decorrente dos seus lucros retidos, contribuiu para manter os racios de solvabilidade da
instituicdo financeira em niveis confortaveis, em cerca de 10,1%.
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A actividade seguradora prosseguiu o bom desempenho que vem registando nos ultimos
anos e contribuiu em 19% para os resultados, tendo aumentado os lucros em 7%.

As participadas da CGD, no estrangeiro, com relevo para Macau, Africa do Sul,
Espanha, UK, Franca tiveram uma boa performance, passando de 5% para 12% a sua
contribuicdo para os resultados (102 milhdes de euros).

O Caixa Bl vai consolidando a sua posi¢cao na banca de investimento, tanto em Portugal
como no estrangeiro, tendo contribuido com cerca de 40 milhdes de euros para os
resultados.

O activo liquido subiu para 104 mil milhdes de euros, colocando a CGD como o 4° banco
e a 62 instituicido financeira da Peninsula Ibérica.

O grande trabalho dos colaboradores da CGD foi decisivo para atingir os resultados
alcancados.

Salienta-se que o Ultimo trimestre de 2007 foi vivido num clima de preocupacgao,
originado pelos problemas do mercado de crédito subprime nos EUA, com a instalagao
de uma crise nos mercados financeiros caracterizada, simultaneamente, por uma crise
de liquidez das instituicdes, incerteza quanto ao futuro, imprevisibilidade, graves
problemas de solvéncia em algumas instituicées financeiras internacionais, tensées nos
mercados monetarios, queda das bolsas e revisbes sucessivas em baixa das previsdes
de crescimento das economias, comecando nos EUA mas afectando todas as outras.
Os sinais de alarme intensificaram-se a partir de Novembro. A obtencéo e o custo do
funding foram-se agravando.

Nos primeiros meses de 2008 os activos com maior risco estao a ser muito penalizados,
dado o clima de incerteza materializada em volatilidade, confirmando que se esta
perante uma crise complexa e dificil.

Os bancos estao, assim, a adaptar as suas estratégias comerciais a nova envolvente.

Os precos tém de ser ajustados as condicbes de funding dos bancos. No entanto, o
nosso objectivo é o de fornecer crédito em condigbes competitivas, mas de mercado, a
economia, aos nossos clientes.

Estamos em condi¢cdes de o fazer, devido a nossa solidez: a CGD mantém uma boa
posicao de liquidez, boa rentabilidade, confortaveis racios de solvéncia, de TIER 1 e de
Core TIER 1, amplos racios de cobertura, correcta politica de controlo do risco e
capacidade de gestao e supervisao adequada.

As novas metas do plano estratégico da CGD para o triénio de 2008/2010 deverao
reflectir a situagdo complexa que se vive nos mercados financeiros internacionais. Os
resultados alcangados em 2007 sdo, pois, um objectivo exigente dificil de atingir (ou
superar) no actual contexto do mercado, em que se espera um crescimento mais
moderado no crédito e recursos.
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II

A CGD tem o objectivo de se consolidar como um Grupo Financeiro estruturante do
sistema financeiro portugués, com uma relevancia e responsabilidade fortes na sua
contribuicdo para o desenvolvimento econémico e para o reforgco da competitividade,
inovagdo e internacionalizagdo das empresas portuguesas, bem como para a
estabilidade e solidez do sistema financeiro.

Enquanto lider do mercado financeiro, tem como metas uma evolugao equilibrada entre
rentabilidade, crescimento, solidez financeira e uma prudente gestdo de riscos.
Eficiéncia operacional, qualidade de servigo e aten¢ao ao cliente cada vez melhores séo
objectivos prioritarios a prosseguir.

A visao estratégica para o triénio 2008-2010, dando continuidade as linhas de actuacao
implementadas com evidente éxito pelo anterior Conselho de Administracao, reforcara
algumas delas e acrescentara outras, ao mesmo tempo que adaptara o Grupo CGD a
alteracdo da envolvente externa esperada e que, no presente, se apresenta bastante
dificil. Sao, de facto, previsiveis alteracées importantes a essa envolvente, com impacto
na actividade nos proximos tempos — escassez de liquidez, incerteza nos mercados de
capitais e sobre o crescimento econdmico internacional, aumento da pressao
competitiva no sector bancario portugués.

Para manter a sua posigcdo de referéncia no mercado financeiro nacional, a CGD
necessita de sustentar o crescimento rentavel do negdcio. A par da consolidagédo da sua
lideranga no segmento de retalho, area de tradicional forgca da CGD, e com peso muito
significativo para o Grupo, devera continuar a crescer a um ritmo importante a nivel das
pequenas e médias empresas, segmento em que a sua quota ainda fica aquém da sua
posigao natural.

Outra prioridade sera o desenvolvimento da banca de investimentos, que teve uma
elevada taxa de crescimento no ultimo triénio.
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O objectivo de crescimento da Caixa ndo pode deixar de passar por uma politica de
internacionalizagcdo agressiva. Em Espanha, o objectivo € consolidar o turnaround
levado a cabo em 2007, com o Banco Caixa Geral a obter resultados francamente
positivos. Permanece o interesse de reforco da sua presenga no mercado espanhol
avaliando-se as oportunidades de crescimento por aquisicdo. Sobretudo, para
acompanhar as empresas portuguesas no mercado brasileiro, ira ser criado de raiz um
banco de investimento. Em Angola, mercado em que firmou uma parceria com o Banco
Santander, a prioridade € a entrada e o desenvolvimento do negocio.

O grupo CGD esta determinado a manter a posicao de lideranca no mercado de seguros
do ramo vida e no ramo nao vida. A aspiracao é sobretudo consolidar o crescimento da
posicao global de seguros. Na area da Saude importa consolidar o crescimento pela
garantia de um elevado nivel de qualidade e servigo.

O desenvolvimento de modelos e capacidade de gestdo de risco privilegiara os bons
riscos e oferecera a cada cliente um pricing competitivo diferenciado de acordo com as
caracteristicas da operacgao.

A melhoria da produtividade e da eficiéncia nos processos operativos, pelo alinhamento
com as melhores praticas, € uma prioridade de gestdo para o préximo triénio. Na area
da qualidade destacaria a reducao dos tempos de espera no atendimento das agéncias,
onde a CGD tem um desafio acrescido face a concorréncia dado possuir um elevado
numero de clientes por balcdo.

Para sustentar a continuacao do crescimento dos activos e a expansao internacional vai
ser necessario reforcar os capitais proprios, para o que se encontram em estudo
diversas solucdes alternativas.

Enquanto banco de capitais exclusivamente publicos, a CGD €& um instrumento do
Estado na defesa e promocéao dos interesses econémicos do pais, fazendo parte da sua
natureza e missao contribuir para o desenvolvimento econémico. A CGD, com a
indiscutivel autonomia de gestdo que Ihe tem sido conferida, ndo deixara de analisar e
participar em todos os investimentos que considere estruturantes da economia
portuguesa e que, simultaneamente, criem valor e em projectos de elevada rentabilidade
previsivel. A CGD é uma instituicdo de caracteristicas especiais. Por isso a CGD
pretende reforcar a sua actuacdo nos dominios da cultura e da arte, e na
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental. O Grupo CGD, para além de se
pautar pelos elevados padrbes de qualidade, transparéncia e comportamento ético, tem
a aspiracado de se constituir como uma referéncia em modelos de governacdo e de
conduta ética.
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O Conselho de Administragao expressa o seu reconhecimento ao accionista Estado, ao
Conselho Fiscal, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, aos auditores externos e
as autoridades monetarias e de supervisdo, pela valiosa cooperagdo no
acompanhamento da actividade da CGD.

O Conselho manifesta aos trabalhadores da CGD e das Empresas do Grupo o seu muito
apreco pela atitude e empenhamento profissional no exercicio das suas fungdes, assim
contribuindo para o desenvolvimento e prestigio da Institui¢do.
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I1l. Sumario Executivo

O Resultado Liquido consolidado do Grupo Caixa Geral de Depdsitos elevou-se, em
2007, a 856,3 milhdes de euros, contra 733,8 milhdes no ano anterior, 0 que representa
um crescimento de 16,7%. Para o Resultado Liquido obtido pelo Grupo, a Caixa-
Seguros concorreu com 162,4 milhdes de euros, +6,5 % do que em 2006, as Unidades
no exterior com 85 milhdes (+123%) e a banca de investimento com 40,4 milhbes
(+41,3%).

O Produto da Actividade bancaria e de seguros aumentou 5,5% para 3 149,3 milhdes de
euros, cabendo a Margem Financeira Alargada 2 032 milhdes (+14,3%). Esta margem
inclui a Margem de Juros, em sentido estrito, que somou 1 939,1 milhdes de euros
(+13,7%), bem como os Rendimentos de instrumentos de capital, sob a forma de
dividendos, que atingiram 92,9 milhdes (+27,2%).

A Margem Complementar cifrou-se em 568,1 milhdes de euros, nela se salientando o
peso dos Rendimentos de Servigos e Comissdes que, liquidos de encargos, somaram
3949 milhdes de euros (+8,3%). Os resultados em Operagbes Financeiras,
apresentaram um valor positivo de 84,3 milhdes de euros, apds a afectacao integral do
impacto negativo, originado pela crise no mercado hipotecario nos EUA (“subprime”),
bem como das desvalorizagcbes nas carteiras de titulos resultantes do alargamento dos
“spreads”.

Na area seguradora, a margem técnica da actividade de seguros contribuiu com 549,2
milhées de euros para o produto da actividade do Grupo, diminuindo 6,3% face a
margem apurada em 2006. Em contrapartida o contributo das seguradoras do Grupo
para a margem financeira, através da venda de produtos financeiros, progrediu 8,6%
face a 2006, totalizando 52,1 milhdes de euros.

Os Custos Operativos somaram 1 735,7 milhdes de euros, +2,4% no ano, valor que
traduz um aumento de 2,6% nos Custos com Pessoal e nos Fornecimentos e Servigos
de Terceiros.

Os indicadores de eficiéncia evoluiram favoravelmente durante o ano, tendo o racio
cost-to-income apresentado uma melhoria de 1,1 p.p., baixando de 56,2% para 55,1%.
Considerando apenas a actividade bancaria do Grupo, o indicador reduziu-se de 53,6%
para 52,5%.
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O valor afecto a Imparidade do Crédito liquida de reversbes, ascendeu a 249,4 milhdes
de euros, que conduziu a uma melhoria do grau de cobertura do crédito em
incumprimento de 115,5 para 120,1%.

Os impostos sobre lucros totalizaram 177,5 milhdes de euros, respeitando 315,2 milhdes
de euros a impostos correntes (+18,6%) e 137,6 milhdes de euros em impostos diferidos
activos, a deduzir.

Os racios de rendibilidade mantiveram valores semelhantes a 2006: a Rendibilidade
liquida dos Capitais Préprios (ROE) ascendeu a 17,1% (20,5% antes de impostos),
enquanto a Rendibilidade liquida do Activo (ROA) foi de 0,91% (1,09% antes de
impostos).

O Activo Liquido do Grupo CGD alcangou 103,6 mil milhdes de euros, apresentando um
crescimento de 7,6% face ao final do ano anterior, para o que contribuiu, em especial, o
aumento registado no Crédito a Clientes e nas Aplicagdes em Titulos. No lado do
Passivo salientou-se a expansao verificada nos Recursos de Instituicdbes de Crédito e
Responsabilidades Representadas por Titulos.

Para o Activo Liquido do Grupo, a actividade individual da CGD contribuiu com 73,7%, o
sector segurador com 12,2 % e o Banco Caixa Geral em Espanha com 4,4% (3,6% em
2006). Entre as restantes Instituigdes destacam-se, ainda, a Caixa Leasing e Factoring
com 2,7% e o BNU (Macau) com 1,8%.

A qualidade dos activos apresentou uma melhoria, com o Racio de Crédito Vencido a
situar-se em 2,1%, ligeiramente inferior ao do ano transacto. O Racio do Crédito com
Incumprimento, calculado de acordo com as normas do Banco de Portugal, fixou-se
também, em 2,1% (2,3% em 2006).

O montante da Imparidade acumulada em Crédito a Clientes (normal e vencido) foi, no
final do ano, de 1 729 milhdes de euros, tendo sido reforgada em 173 milhdes (+11,1%),
0 que significou um grau de cobertura de todo o crédito vencido de 121,4% e de 138%
para o crédito vencido ha mais de 90 dias, valores também proximos dos observados
em 2006.

Os recursos totais captados pelo Grupo, excluindo os do mercado monetario
provenientes de Instituicbes Financeiras, alcangaram 91,2 mil milhdes de euros (+4,2%),
com os recursos de balango a ascender a 78,5 mil milhdes (+4,9%) e os de “fora do
balango” a 12,7 mil milhdes (-0,2%).

Nos recursos de balango sobressaem no segmento de retalho os Depdsitos de Clientes,
com um saldo de 50,6 mil milhdes de euros (-1,2% face ao ano transacto) e os seguros
de capitalizagdo, no montante de 8,7 mil milhées (+9,5%). No tocante aos recursos
obtidos no mercado de capitais junto de investidores institucionais, o Grupo apresentou
um saldo global de 17,6 mil milhdes de euros (+32,7%), com origem sobretudo em
obrigagdes hipotecarias e em Euro Medium Term Notes emitidas.
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Os Capitais Proprios ascenderam a 5,5 mil milhdes de euros, tendo sido reforgados em
527 milhdes (+10,5%) durante o ano.

O Racio de Solvabilidade consolidado, calculado nos termos dos normativos do Banco
de Portugal, apresentou um valor de 10,1%, abaixo do verificado no ano anterior
(10,5%), em consequéncia, sobretudo, do elevado crescimento que se verificou nas
posicées de risco ponderadas (+16,2%), bastante superior ao dos Fundos Préprios
(+11,9%). O Tier I, por seu turno, baixou de 7,4% para 6,7%, e o Core Tier |, de
6,2%para 5,8%.
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ESTRUTURA ACCIONISTA

O capital da Caixa Geral de Depédsitos é detido pelo accionista unico, o Estado
Portugués. Em 31 de Dezembro de 2007 o Estado aprovou um aumento do capital
social em 150 milhdes de euros elevando-o para 3 100 milhdes de euros.

MARCOS HISTORICOS

1876 Criagao da Caixa Geral de Depoésitos, na dependéncia da Junta de Crédito
Publico, com a finalidade essencial de recolha dos depésitos obrigatoérios,
constituidos por imposicéo da lei ou dos tribunais.

1880 E criada a Caixa Econémica Portuguesa, para recebimento e administragdo
de depdsitos de classes menos abastadas, que seria fundida de facto com a
CGD em 1885.

1896 A CGD autonomiza-se da Junta de Crédito Publico. Sob a administracdo da
CGD sao criadas a Caixa de Aposentagdes para trabalhadores assalariados,
e o Monte de Piedade Nacional, para realizacdo de operacbes de crédito
sobre penhores.

1918 A CGD desenvolve as actividades de crédito em geral.

1969 A CGD, até entdo servigo publico, sujeito as regras da Administragdo do
Estado, assume o estatuto de empresa publica.

1975 Criagcao da Sucursal de Paris.

1982 Sao criadas as empresas de leasing Locapor e Imoleasing (1982). Nos anos
seguintes sdo criadas as sociedades gestoras de fundos de investimento
imobiliario Fundimo (1986) e mobiliario Caixagest (1990), e adquiridas
participacoes de dominio na sociedade financeira de corretagem Sofin (1998),
e para aquisi¢cao a crédito Caixa Crédito (2000).

1988 Criacdo do Grupo Caixa por tomada de participacdes de dominio no Banco
Nacional Ultramarino, e na Companhia de Seguros Fidelidade.

1991 Aquisicdo em Espanha do Banco de Extremadura, e do Chase Manhattan
Bank Espafia, que se passou a designar por Banco Luso-Espafiol.
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1992

1993

1995

1997

1998

1998

2000

2001

2001

2001

2002

2004

2004

2006

Aquisicdo de posicdo na sociedade de capital de risco Promindustria,
instituicdo que em 1997 deu origem a Caixa Investimentos, sociedade de
investimentos.

A CGD é transformada numa sociedade andnima de capitais exclusivamente
publicos. E consagrada a sua vocagdo de banco universal e plenamente
concorrencial, sem prejuizo da sua especial vocagdo para formacgido e
captacado de poupancas, e de apoio ao desenvolvimento econdmico e social
do pais.

Aquisicao em Espanha do Banco Siméon.
Criacao de raiz do Banco Comercial e de Investimentos de Mogambique.

Inauguracdo da Sucursal em Cabo Verde, convertida em 1999 no Banco
Interatlantico. Com a aquisicdo em 2000 do Banco Comercial do Atlantico, o
Grupo CGD transforma-se na instituicao mais importante de Cabo Verde.

A CGD entra na area da saude através da criagdo do HPP-Hospitais Privados
de Portugal.

Aquisicdo da seguradora Mundial Confianca e do Banco Totta & Comercial
Sotto Mayor de Investimento SA, mais tarde denominado Caixa Banca de
Investimentos.

CGD inaugura Sucursal em Timor Leste.
Integragédo do Banco Nacional Ultramarino na CGD.

A Sucursal de Paris integra o Banque Franque Portugaise dando origem a
Sucursal de Francga.

Racionalizacao e consolidacao dos bancos comerciais em Espanha mediante
a fusdo do Banco Luso-Espafiol, do Banco da Extremadura e do Banco
Siméon.

Com a aquisigdo da seguradora Império Bonangca em 2004, o Grupo CGD
passa a liderar o sector segurador nacional.

Através de um reforco de capital a CGD passa a ter uma posicdo dominante
no Mercantile Lisbon Bank Holding da Africa do Sul.

O Banco Siméon altera a designagao e marca para Banco Caixa Geral.
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DIMENSAO DO GRUPO E RANKING INTERNACIONAL

A CGD consolidou em 2007 a posicao de lideranga nas principais areas de actuacao,
designadamente na banca de retalho em Portugal, atingindo a sua quota de mercado
nos Depdsitos de clientes 27,2% no final do ano, com destaque para os segmentos de
particulares e emigrantes, cujas quotas ascenderam a 32,9% e 40,4%, respectivamente.

Dimensé&o do Grupo — Quotas de Mercado em Portugal

Dez 2006 Dez 2007
Quota Rankina Quota Rankina
Actividade Bancaria
Activo Liquido (a) 31,3% 1° 30,5% 1°
Crédito a Clientes (b) 20,2% 2° 20,3% 2°
- Crédito a Empresas 13,3% n.d. 14,9% n.d.
- Crédito a Particulares 24,0% 1° 23,6% 1°
- Crédito a Habitagéo 27,7% 1° 27.2% 1°
Depdsitos de Clientes (b) 29,9% 1° 27,2% 1°
- Depésitos de Particulares 35,2% 1° 32,9% 1°
Resultado Liquido (a) 27,5% 2° 29,6% 1°
Actividade Seguradora (c) 24.2% 1° 26,0% 1°
Ramo Vida 20,0% 1° 23,6% 1°
Ramo N&o Vida 32,6% 1° 31,2% 1°
Crédito Especializado (d)
Leasing imobiliario 15,0% 3° 17,0% 3°
Leasing mobiliario 10,1% 4° 12,9% 5°
Factoring 13,9% 4° 13,9% 3°
Gestéo de Activos
Fundo de Investimento Mobiliario (FIM) (e) 21,9% 1° 24,1% 1°
Fundo de Inv. Imobiliario (FlI) (e) 12,9% 2° 12,2% 2°
Fundos de Pensdes (f) 6,4% 6° 7,0% 5°
Gestao de Patrimonios (g) 25,1% 2° 24,7% 2°

(@) Considerando a actividade consolidada dos cinco maiores Grupos do sistema bancario portugués.

(b) Fonte: E.M.F. do Banco de Portugal. No Crédito estéo incluidas as operacdes titularizadas.

(c) Fonte: Instituto de Seguros de Portugal. Respeitam a actividade em Portugal

(d) Fonte: ALF — Associacdo Portuguesa de Leasing e Factoring.

(e) Fonte: Associacédo Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patrimonios (APFIPP).

()  Fonte: Instituto de Seguros de Portugal. Quotas conjuntas da CGD Pensdes, SA e da Fidelidade-
Mundial, SA (dados provisérios em 2007).

(g) Fonte: CMVM. Quota néo corrigida de um problema de dupla contabilizacéo em outras sociedades
gestoras, tal como referido nos relatérios de Gestéo de Activos da CMVM.
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No Crédito a Clientes, o forte dinamismo evidenciado em 2007 (+16,6%) permitiu elevar
para 20,3% a quota de mercado da CGD, em Portugal, a qual atinge no segmento da
Habitacdo 27,2% e no Sector Publico Administrativo 44,6%, mantendo a Caixa a lideranca
nestes segmentos. Nas Empresas a quota de mercado reforgou-se de 13,4% para 14,9%.

Na area seguradora, a lideranga do mercado pela Caixa Seguros, com uma quota global
de 26% (+1,8 pp. que no ano anterior), alarga-se as principais areas de negdcio, com
particular destaque para os Ramos Vida, onde a quota foi reforgcada para 23,6%, mas
também para os Ramos Nao Vida, onde atinge 31,2% do total de prémios produzidos
em Portugal.

A actividade da area do crédito especializado, desenvolvida através da CLF-Caixa
Leasing e Factoring, também evidenciou crescimentos no ano acima da média do sector
em todos os produtos, em especial no leasing mobiliario (+49%) e no imobiliario (+35%),
a que corresponderam aumentos das respectivas quotas de mercado de 10,1% em 2006
para 12,9% em 2007 e de 15% para 17%.

Na gestdo de activos, a Caixagest reforcou a posi¢cao de liderangca no ranking das
sociedades gestoras de fundos de investimento mobiliario a operar em Portugal, com a
quota de mercado a atingir 24,1%, face aos 21,9% registados em 2006. A Fundimo, nos
fundos de investimento imobiliario, alcangou uma quota de 12,2% (12,9% em 2006),
mantendo o 2° lugar no ranking das sociedades gestoras.

Em 2007 o Caixa—Banco de Investimento (CaixaBl) consolidou a sua posi¢cao de
lideranga e de instituicdo de referéncia nacional nas diversas areas da banca de
investimento, em particular no que respeita ao project finance, assessoria financeira,
area onde ocupou em 2007 uma das primeiras posi¢cdes no ranking de fusdes e
aquisicoes em Portugal em termos de numero de operacdes, e lideranca de emissdes
nos mercados primarios de acgdes e de obrigacdes. Na vertente de project finance, que
possui uma base internacional cada vez mais desenvolvida, com particular realce para o
mercado espanhol, o Banco foi a 9° instituicdo como Mandated Lead Arranger no
ranking de Project Finance Loans a nivel da Peninsula Ibérica.

Considerando a exceléncia do desempenho do CaixaBl, reforgada com o forte impulso
internacional da sua actividade, o Banco foi distinguido em 2007 com diversos prémios,
com destaque para o de Best Investment Bank em Portugal, atribuido pela revista
Euromoney, e para o de Deal of the Year, atribuido pela revista The Banker a 42 fase de
reprivatizacdo da Galp Energia SGPS, onde o Banco foi coordenador global e
bookrunner. Também na edicdo de 2007 dos IRG Awards atribuidos pela Deloitte, o
CaixaBl foi distinguido como Melhor Instituicdo Financeira de Research e ainda com o
prémio Melhor Analista Financeiro.
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Ranking Internacional

No contexto mundial a CGD e de acordo com a Revista “The Banker”, edicdo de Julho
de 2007, subiu para a 1032 posigao no ranking das maiores instituicbes bancarias (1092
posicao em 2006), pelo critério do volume de Activos, e subiu também para a 131°
posicao (1402 em 2006), em termos do volume de capitais préoprios. Entre os bancos
europeus, a CGD melhorou a sua posi¢cao em funcéo do valor dos Activos, subindo de
682 em 2006 para a 612 posicao em 2007 (Revista “The Banker”, edicao de Outubro de
2007).
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EVOLUCAO DO GRUPO CGD

A evolugdo do Grupo CGD, no ano de 2007, caracterizou-se pela continuidade das
principais linhas de orientacao ja definidas para o triénio.

Tendo em vista consolidar a posi¢do de lideranga do Grupo CGD na area seguradora,
através da Caixa Seguros, SGPS, concluiu-se a aquisicao da totalidade do capital da
Império Bonanga e da Companhia Portuguesa de Resseguros, esta especificamente
orientada para a actividade resseguradora, e constituiu-se a Multicare-Seguros de Saude,
para o desenvolvimento das actividades seguradora e resseguradora no ramo da doenga,
nomeadamente na gestdo de uma rede de médicos convencionados.

No ambito da parceria assinada no ano anterior, entre o Grupo CGD e o maior grupo
hospitalar espanhol - a USP Hospitales —, a Caixa Seguros procedeu, em 2007, a
aquisicdo de 10% do capital da USP Hospitales e, em simultaneo, esta adquiriu uma
participacao de 25% do capital da HPP-Hospitais Privados de Portugal, SGPS, que gere
uma rede de hospitais e clinicas. Esta ultima aquisicdo foi realizada através da
subscricdo, pela USP, do aumento de um capital da HPP, SGPS, no montante de 1 833
mil euros.

Na area da banca de investimento, de referir o bom desempenho do Caixa Banco de
Investimento, evidenciado pelo crescimento dos principais indicadores de rendibilidade e
na atribuicdo, em 2007, do galarddo Melhor Banco de Investimento em Portugal pela
revista Euromoney.

Na area de gestado de activos sublinha-se 0 desempenho positivo das diferentes classes
de activos sob gestédo, pese embora o contexto adverso que se verificou no segundo
semestre de 2007 nos mercados financeiros. Para esse facto contribuiu o langamento de
novos fundos, com o qual se pretendeu assegurar uma oferta diversificada aos clientes
do Grupo CGD permitindo, deste modo, maximizar a rentabilidade das suas aplicagbes.

No crédito especializado, numa 6ptica de complementaridade e em estreita articulagao
com o canal bancario, o negocio do Grupo é desenvolvido pela Caixa Leasing e Factoring,
IFIC, que concentra as areas de leasing, factoring e crédito ao consumo. Nesta area, os
objectivos estabelecidos e uma forte aposta no financiamento automaével levaram a um
processo de reestruturacao, de forma a optimizar o ganho de sinergias e uma adequagao
da rede interna as redes comerciais bancarias. Em 2007, a IFIC registou aumentos das
quotas de mercado em todas as areas de negécio.
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No desenvolvimento do negdécio imobiliario do Grupo CGD, merecem referéncia o
aumento de capital social na Wolfpart, SGPS, de 50 mil para 1 300 mil euros, e as
aquisi¢coes pela holding de 25% do capital das sociedades Torre Ocidente, Imobiliaria e
Torre Oriente, Imobiliaria.

Na vertente de capital de risco, de mencionar o aumento de capital do Fundo de Capital
de Risco Grupo CGD - Caixa Capital, no montante de 109,8 milhdes de euros, para
ocorrer aos investimentos programados, o qual foi integralmente subscrito pela CGD, que
ficou a deter 96,87% do Fundo.

Na area internacional destaca-se, em Mogambique, a aquisi¢ao de 9% do capital social do
Banco Comercial e de Investimentos e Fomento, passando o Grupo de uma participagao
de 42% para 51% no capital do banco.

Em Espanha, o Banco Caixa Geral concretizou a terceira e ultima tranche do aumento de
capital social efectuado no exercicio de 2005, no montante de 82 495 mil euros, apds o
qual o Grupo ficou a deter uma participagao efectiva de 99,75% no banco.

No segundo semestre de 2007, foi criada a Sucursal de Espanha da CGD, vocacionada
para o apoio ao Grupo no ambito de operagcbes que pelas suas caracteristicas especificas
se devem manter no balango da CGD.

Em Macau, a CGD subscreveu e realizou integralmente o aumento de capital social
Subsidiaria Offshore de Macau, no montante de 51 milhdes de patacas, correspondentes
a 4 313 mil euros.

Por ultimo, de referir que o Banco Central do Brasil autorizou, ja em Fevereiro de 2008, o
Grupo CGD a constituir no Brasil o Banco Caixa Geral — BRASIL, SA ainda em fase de
estudo.

Ainda no ambito nacional, merece destaque a constituicdo, em Abril de 2007, da Credip —
Instituicdo Financeira de Crédito, SA, em parceria com a Parpublica — Participacdes
Publicas, SGPS, e cuja actividade incide, em especial, no financiamento de infra-
estruturas publicas. Dos 10 milhdes de euros do capital social, a CGD realizou e
subscreveu 80% e a Parpublica os restantes 20%.

No &mbito da gestdo da carteira de participagdes financeiras e em conformidade com as
linhas de orientagao definidas para o Grupo CGD, procedeu-se, no exercicio de 2007, ao
reforco da participacado no capital da PTM de 1,41% para 14,38%, tendo-se alienado a
totalidade da participagdo na Cimpor, bem como nas pequenas participagdes na NYSE
Euronext Inc., e na Mastercard Inc..
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Deu-se continuidade, em 2007, a reorganizacdo da presengca do Grupo CGD, no
dominio da Internet, através da Caixatec - Tecnologias de Comunicagao, SA, empresa
que resultou da fusao entre a CaixaWeb - Servigos Técnicos e de Consultoria, SA e a
Imoportal.com. A nova empresa esta vocacionada para o desenvolvimento de portais
associados ao desenvolvimento do Grupo.

Na area cultural, de registar o processo de constituicdo da Fundacdo Caixa Geral de
Depésitos — Culturgest -, cujo reconhecimento legal ocorreu ja em 24 de Janeiro de 2008
e que ird substituir a Culturgest—-Gestdao de Espacos Culturais nas actividades de
promogao cultural.
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Grupo Caixa Geral de Depdsitos

NACIONAL AREA INTERNACIONAL

Banco Caixa Geral (Espan 99,8%
Banca

_ Caixa Geral de Depésitos, S.A.
Comercial

BNU (Mac

CGD Subsidiaria Offshore Macau 100,0%

B. Comercial Atlantico (C. Verde) 65,00%

Banco InterAtlantico (C. Verde) 70,0%

Mercantile Bank Hold. (Africa Sul) 91,8%

B. Com. Investim. (Mogambique) 51,0%

B. Internacional S.Tomé e Principe 27,0%

Caixa Gestao de Activos, SGPS 100,0%
Gestao de
Activos CAIXAGEST 100,0%

CGD Pensoes 100,0%

-
c
<
(©)
=

o

,0%

- Caixa Leasing e Factoring — IFIC 100,0% BCI-ALD (Mogambique) 100,0%
rédito

Especializado CREDIP - IFIC 80,0%

Banca Gerbanca, SGPS 100,0% A Promotora (Cabo Verde) 62,2%
Investimento

e Capital Caixa Banco de Investimento 99,7% GCI-S.Capital Risco (Mogambique) " 39,0%

Risco
Caixa Capital 100,0%

Caixa Desenvolvimento, SGPS 100,0%

Seguros Caixa Seguros, SGPS 100,0% Garantia (Cabo Verde) 80,9%
Comp. Seguros Fidelidade Mundial 100,0%
Império Bonanga, Comp. Seguros 100,0%
Via Directa Companhia de Seguros = 100,0%
Cares Companhia de Seguros 100,0%
Companhia Port. de Resseguros 100,0%
Fidelidade Mundial, SGII

EAPS E. Analise, Prev. e Seg. 100,0%

GEP — Gestao de Perit Automoveis
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HPP Hospitais Priv Portugal, SGPS " 75,0%
LCS - Linhas de Cuidados Saude 100,0%
Multicare — Seguros de Satde 100,0%

EPS — Gestao de Sistemas Saude 100,0%

S— INTERBANCOS (Mogambique) 37,0%

Servigos
Auxiliares CAIXATEC Tecnol. de Informagéo

IMOCAIXA

SISP (Cabo Verde) 20,0%

S S a2
oS i 20 T
e

UNICRE 17.6%
EUFISERV 3,9%

Outras Participacfes Financeiras
NACIONAL AREA INTERNACIONAL

Banco Comercial Portugués
Portugal Telecom

5,3%

SEAP (Macau) 25,0%
Outras

ParticipacGes

JETCO (Macau) 0,01%

AdP Aguas de Portugal, SGPS 20,4%
SOFID Soc. Financ. Desenv. IFIC 10,0%
F.TURISMO, Soc. Gest. F. Inv. Im. 33,5%

Floresta Atlantica SGFII.
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REDE DE DISTRIBUICAO

A rede comercial do Grupo CGD era constituida no final de 2007 por 1 187 agéncias,
das quais 810 localizadas em Portugal e 377 no estrangeiro tendo sido reforcada em
50 unidades, 28 no exterior e 22 em Portugal. Em Espanha, o Banco Caixa Geral
inaugurou 20 novas agéncias, dando continuidade ao seu plano de expansao da rede
de negdcio. Em territdrio nacional, privilegiou-se, em especial, as zonas urbanas de
grande densidade populacional, como a Regido de Lisboa com nove agéncias
inauguradas, a Regido do Porto com quatro, Braga com duas, Leiria com duas e
Algarve, também com duas agéncias.

Em Espanha, refira-se, ainda, a abertura de uma Sucursal da CGD — Sucursal de

Espanha, cuja actividade ira potenciar novas oportunidades de negécio, em
articulagdo com o Banco Caixa Geral.

Numero de Agéncias Bancarias do Grupo

2006 2007

CGD (Portugal) 788 810

Rede de Balcoes 737 770

Rede Gabinete Empresas & Solugdes 41 40
Caixa Banco de Investimento (Lisboa+Madrid) 2 2
Sucursal de Franga 45 45
Banco Caixa Geral (Espanha) 188 208
Banco Nacional Ultramarino (Macau) 13 14
Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) 38 42
Banco Interatlantico (Cabo Verde) 5 6
Banco Comercial Atlantico (Cabo Verde) 25 27
Mercantile Lisbon Bank Holdings (Africa do Sul) 15 15
Outras Sucursais da CGD 16 17
Subsidiaria Offshore de Macau 1 1
Total 1136 1187
Escritérios de representagéo 11 11

No ambito do servigo Caixazul, principal suporte da relagdo com o segmento de clientes
Gama Alta, foram instalados em agéncias 29 novos Espacos Caixazul, elevando-se o
numero de agéncias com aqueles espacos a 485 no final do ano.

Também para os residentes no estrangeiro, no ambito da melhoria e adequacéo da
oferta de produtos e servigos especificos para este segmento, destaca-se a criagao de
26 Postos de Atendimento Especializados (17 para clientes portugueses e 9 para
estrangeiros).
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Rede de Distribuicdo em Portugal

. Rede Balcdes

' Gabinete de Empresas &
Solucdes
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REDE DE DISTRIBUICAO INTERNACIONAL

EUROPA

ESPANHA REINO UNIDO

Banco Caixa Geral @ CGD Sucursal de Londres o

Caixa Banco Investimentos G LUXEMBURGO

Sucursal de Espanha CGD Sucursal Luxemburgo

Fidelidade Mundial Sucursal de Espanha a Império Bonanca Sucursal Luxemburgoo

FRANCA MONACO

CGD Sucursal de Franga @ CGD Sucursal do Ménaco a

Fidelidade Mundial Sucursal de Franca a BELGICA

ILHA da MADEIRA CGD Escritério Representa@ﬁoﬂ

Sucursal Financeira Exterior a SUICA

ALEMANHA G CGD Escritério Representagido G G
CGD Escritorio Representacdo Banco Caixa Geral Escritério Representacao

ASIA
CHINA — ZHUHAI
CGD Sucursal de Zhuhai o

AMERICA CHINA — MACAU

Banco Nacional Ultramarino, SA
ESTADOS UNIDOS

CGD Sucursal de Nova lorque a
MEXICO
B. Caixa Geral Escritério Representagéoa

pom——
AFRICA
VENEZUELA CGD Sucursal de Timor Lestea

CGD Escritério de Representaqéoa

Sucursal Offshore de Macau
Fidelidade Mundial Sucursal Macau a

CABO VERDE INDIA
B. Caixa Geral: Escritorio Representagaoa Banco Comercial Atlantico a CGD Escritério Representagaoe
B Banco Interatlantico 6
CGD Escritério Representacéo S. Paulo o .
Garantia
ILHAS CAIMAO
Promotora

CGD Sucursal das llhas Caimﬁna

SAO TOME E PRINCIPE
Banco Internacional de S.Tomé e Principe n
MOCAMBIQUE

Banco Comercial e de Investimentos @
AFRICA DO SUL

Mercantile Bank @

. Dimenséao da rede distribuidora da unidade.
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MARCA

A marca CAIXA é um dos principais activos da Caixa Geral de Depdsitos e uma das
marcas mais fortes no imaginario dos portugueses, tendo como valores intrinsecos a
confianca, a solidez, o rigor, a transparéncia e a responsabilidade. A percepg¢ao
destes valores esta alicercada numa presenca centenaria nos mercados, numa conduta
assente em boas praticas e na credibilidade junto dos clientes e da populagao.

Atravessando séculos de histéria, a marca € hoje um valor seguro e incontornavel da
identidade da CGD e da sua afirmacdo na sociedade, profundamente inserida no
relacionamento das familias com o mundo financeiro.

Sendo uma instituicdo bancaria de caracteristicas universais, assegurando propostas de
servigo integral aos clientes mais diferenciados, a marca CAIXA foi criada e enraizada
na populagao, desde os seus primordios, com a recolha da pequena POUPANCA como
a sua razao de ser, e sua aplicagcao em INVESTIMENTO publico e privado, de uma
forma decisiva para o desenvolvimento econémico e social do Pais.

A identidade da marca CAIXA Geral de Depdsitos resistiu a crises sociais e econémicas
renascendo sempre com novas forgas e com espirito de mudanga em momentos chave
da vida do nosso Pais que potenciaram a sua expansado e a destacaram, como a
primeira instituicdo bancaria, posicdo que continua a ocupar no universo financeiro e a
tornaram, desde muito cedo, uma INSTITUICAO DE REFERENCIA fundamental para a
economia portuguesa.

Sobretudo nos ultimos vinte anos, as profundas alteragdes do sistema financeiro e a
integracao na Unido Europeia resultaram em novos desafios e oportunidades que a
Caixa Geral de Depositos aproveitou para se inserir ainda com mais forga na economia,
colocando a marca CAIXA no caminho de todos os portugueses, seja na banca de
retalho, seja no mundo empresarial. A marca CAIXA tornou-se dominante no crédito a
habitacdo permitindo o acesso a aquisicao de casa prépria a milhdes de portugueses e
assegurou a sua penetracdo no tecido das pequenas e médias empresas ou no
financiamento dos grandes projectos empresariais ou nacionais.

O grau de notoriedade e de relevancia da CAIXA tém sido, ao longo dos anos,
reafirmados em todos os inquéritos de opinido e de satisfacdo e nas avaliagbes de
empresas dessa area, colocando a confianca e a solidez em lugar de destaque.

No campo das regras de boa conduta a CAIXA tem merecido essa confianca através da
clareza e transparéncia que assume em todos os seus actos e na relagcdo com os seus
clientes, identificando todos os contornos e detalhes das operacdes e, facultando meios,
hoje também pela Internet, para a sua consulta directa e simulagéo dos resultados.
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Aos valores indicados esta associado ainda o nivel de RENTABILIDADE atingido pela
Caixa Geral de Depositos, proporcionando elevados padrdes de valor e riqueza para o
accionista Estado e para a economia portuguesa, tornando-a uma das instituicbes que
nos ultimos anos, alcangou niveis de dimensao europeia. As mais prestigiadas agéncias
internacionais de rating tém vindo a destacar a Caixa Geral de Depdsitos como o banco
de melhor rating entre os bancos portugueses.

Salientam-se a seguir alguns elementos de reconhecimento e da notoriedade da marca
Caixa divulgados recentemente no mercado:

No estudo Marcas de Confianca das Selec¢des Reader’s Digest, a CAIXA é eleita
pelos Portugueses ha sete anos consecutivos, como lider de confiangca na area da
Banca, e como o Banco em que mais Portugueses confiam.

Marca Valiosa Interbrand: A marca Caixa Geral de Depdsitos foi avaliada em 1 491
milhées de euros pela multinacional Interbrand, tendo sido considerada a mais
valiosa de Portugal, com uma valorizagao de cerca de 70% face ao ano anterior.
Desde 1987 que a Interbrand ¢é internacionalmente reconhecida pela avaliagado anual
das melhores marcas mundiais, tendo em 2004 implementado este método pela
primeira vez em Portugal e constituido desde essa data o ranking das marcas
portuguesas mais valiosas. O Ranking Interbrand resulta da aplicagdo de um método
de avaliagdo de marcas que inclui parametros como sejam as projecgdes
financeiras, o papel e a forca da marca, o seu nivel de diferenciagdo, o sucesso do
posicionamento e a sustentabilidade da diferenciacao face a concorréncia.

Marca Magnética — Através da parceria entre a Brandia Central e a Marklab
(Laboratério de Investigagcao Aplicada as Ciéncias do Marketing), a Caixa foi eleita
no Top10 das marcas que os portugueses consideram mais «magnéticas».

Prémios de Publicidade

— Blog Planeta Agradece — Sapo, categoria Prémio Especial — O melhor Blog
(ouro)

— Anuncio de imprensa Planeta Agradece — Sapo, categoria Media e Educacéao
(ouro)

— Cartdo Caixa Works — Prémio Design Briefing 2007, categoria O melhor
logétipo (ouro)

— Cartao MTV — Sapo, categoria Sector Financeiro (ouro)

— Crediformacgao — Sino 2007 (bronze)

— Credito Automovel — Sino 2007 (bronze)
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e Distincdo nas Operagdes

Atribuida a Certificacdo de Qualidade a Area de Gestdo de Operagdes da Direcgéo
de Mercados Financeiros, em Abril de 2007, pela APCER — Associagao Portuguesa
de Certificagao. Esta foi a primeira Direcgao da Caixa Geral de Depésitos certificada
pela qualidade, tendo sido responsavel pelo langcamento da primeira emisséo de
obrigagdes hipotecarias em Portugal, numa operacao elogiada pela “Euroweek”, que
a classificou como a terceira melhor emissédo entre todas as operagdes realizadas
em 2006 para esta classe de produtos.

e Prémios alcancados pela CGD ou pelas empresas do Grupo distintivos da sua
actividade e marca:
— Caixa Bl
e Best Investment Bank (Melhor Banco de Investimento em Portugal) —
pela revista Euromoney;
e Deal of the Year 2007 (42 fase de reprivatizagdo da Galp Energia SGPS) -
pela revista The Banker;
« Melhor Instituicdo de Research - IRG Awards da consultora Deloitte;
e Melhor Analista Financeiro - IRG Awards da consultora Deloitte
e North America Transport Deal of the Year (Northwest Parkway - Brisa) -
pela revista Project Finance
e O langamento de diversas iniciativas de consolidagdo da Marca (no Universo da
Internet).

A criacdo de comunidades virtuais, em torno de causas como o ambiente, o
desporto, a cultura, ou a solidariedade, assenta numa estratégia de comunicagéo
emocional, que permite a CGD reforgcar novas dimensdes da sua marca:
proximidade, vitalidade e modernidade.

e Na blogosfera, a Caixa também marca presenga dando, pela primeira vez no sector
financeiro portugués, a possibilidade de comunidades e individuos participarem
activamente e se expressarem num canal de informacao online de interesse publico
e civico. O blog “O Planeta Agradece” nasce do Programa “Caixa Carbono Zero
2010” inserido na estratégia da CGD para as questdes ambientais no ambito da
Responsabilidade Social.
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CGD: A Marca que Lidera

- O 1° lugar na captagao de recursos;

- O 1° lugar em activo total;

- O 1° lugar em produto de actividade;

- O 1° lugar na margem financeira;

- O 1° lugar em fundos de investimento mobiliario;
- O 1° lugar nos seguros do ramo vida;

- O 1° lugar nos seguros do ramo nao vida;

E ainda em 2007, a CGD alcancou:

- O 1° lugar em Crédito a Habitacdo (Producéo);

- O servigo de internet banking mais utilizado, segundo a Netsonda 2007;
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QUALIDADE

Constitui uma prioridade estratégica da Caixa o prosseguimento de iniciativas de
enfoque na qualidade de servico ao cliente. O objectivo é garantir que os clientes
tenham o melhor acolhimento das suas necessidades e usufruam de um servico de
qualidade superior quando se dirijam a Caixa, qualquer que seja o canal utilizado ou o
produto pretendido.

A CGD tem vindo a efectuar o seguimento de niveis de servico, e revisdo permanente
de processos de venda e atendimento como forma de promoc¢do de mudanca
organizacional.

Os programas de visitas mistério as agéncias CGD e de satisfagdo de clientes
particulares, de avaliagdo da qualidade do Servico Caixazul, e de avaliagcdo da
satisfagcdo das PMEs, pretendem avaliar a qualidade do servigo prestado nas Agéncias,
nos Espacos Caixazul e nos Gabinetes Empresas & Solugdes, respectivamente, e medir
a lealdade e a satisfacao dos clientes.

Direcgdo de Mercados Financeiros: Certificado de Qualidade 1SO 9001

A APCER - Associacdo Portuguesa de Certificacdo, entidade lider na
actividade de certificacao de Sistemas de Gestdo de Qualidade em
Portugal, procedeu a auditoria de Certificacdo da Qualidade dos
Processos Operativos implementadas na Direccdo de Mercados
Financeiros tendo emitido o Certificado de Conformidade APCER, que
comprova que a organizagao tem em funcionamento um Sistema de
Gestao de Qualidade de acordo com a NORMA ISO 9001.

Na origem deste reconhecimento estd o empenhamento em assegurar
o correcto e atempado carregamento de toda a informacao referente
aos negocios realizados e o tratamento e controlo do conjunto de
aspectos administrativos, estatisticos e contabilisticos das operacbes
realizadas pelas areas de negdcio, assim como o procedimento da
respectiva liquidacéo.
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Em 2007 foi criada uma area centralizada de gestdo e tratamento de reclamacgdes. O
novo modelo vai assegurar a uniformidade de tratamento de todas as reclamacdes feitas
a instituicdo. Para além de garantir as necessidades imediatas de todos os clientes que
reclamam, toda a informacdo recolhida sera tratada para encontrar medidas para
resolver os problemas que estdo na sua origem, e, de futuro, prestar melhor servigo.

Também através de analise dos barometros externos de particulares e de empresas,
tem sido aprofundado o conhecimento sobre o cliente, seus comportamentos, atitudes e
opinides, para permitir identificar areas criticas de actuacdo, adequar a oferta e os
modelos de servigo, e cumprir com os niveis de servigo adequados a cada segmento de
mercado.
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RECURSOS HUMANOS

O apoio directo ao negdcio e a expansao da rede comercial, o reconhecimento do mérito
e do potencial interno, o desenvolvimento das capacidades e competéncias dos
empregados e a criagao de melhores condi¢cdes de equilibrio entre a vida profissional e
a vida pessoal dos elementos das equipas foram os eixos estratégicos da gestado de
Recursos Humanos no ano de 2007.

Em 31 de Dezembro de 2007, faziam parte do GRUPO CGD, 20 562 empregados,
contra 20 106 em 2006, registando-se um aumento de 456 novos empregados com
origem na rede das filiais bancarias no estrangeiro (+232) e nas seguradoras do Grupo e
associadas (+236).

Estavam afectos a actividade bancaria um total de 13 648 empregados, dos quais 9 695
em Portugal, 1 034 no Banco Caixa Geral (Espanha), 1 620 em Africa (Mogambique,
Cabo Verde e Africa do Sul) e 399 em Macau.

Em Portugal, o efectivo da Caixa, na actividade bancaria, reduziu-se em 64 empregados
(de 9 759 para 9 695), tendo saido durante o ano, por motivos de reforma e outras
situagdes 444 e contratados 380 novos empregados.

Na actividade seguradora salienta-se o peso da Fidelidade-Mundial e da Império-
Bonangca com 3 195 empregados (+28). Nas empresas associadas as seguradoras
trabalhavam 953 pessoas (+174), com destaque para os HPP-Hospitais Privados
Portugueses, com 625 e a Multicare com 145.

Nas restantes actividades ndo bancarias, sobressaem ainda os empregados afectos as
Sogrupo-ACE com 850 pessoas, dos quais 482 na Sogrupo-Sistemas Informaticos, 206
na Sogrupo-Servicos Administrativos e 162 na Sogrupo-Gestao de Imodveis. As Sogrupo-
ACE, sao agrupamentos complementares de empresas, relacionadas com a actividade
bancaria nas areas administrativas, de informatica, de gestado de activos e de gestédo de
imoveis.

Nas sociedades financeiras ressalta a Caixa Leasing e Factoring, com 213 empregados
e a Caixagest com 75.
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Numero de Empregados do Grupo (a)

2006 2007
Actividade bancaria consolidada 13 457 13 648
CGD (Actividade Individual) 10 442 10 401
CGD (actividade em Portugal) (b) 9759 9695
Sucursais da CGD 673 696
Escritérios de Representagéo da CGD 10 10
Filiais da CGD 3015 3247
Caixa-Banco de Investimento 184 179
Banco Caixa Geral (Espanha) 955 1034
Banco Nacional Ultramarino (Macau) 345 399
Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) 637 715
Banco Interatlantico (Cabo Verde) 59 76
Banco Comercial Atlantico (Cabo Verde) 405 406
Mercantile Lisbon Bank Holdings 415 423
Outros e Escritérios de Representagao das Filiais 15 15
Actividade ndo bancéria 6 649 6914
Seguradoras 3441 3503
Fidelidade-Mundial 1889 1917
Império-Bonanca 1278 1278
Via Directa 79 106
Cares 128 126
Companhia Portuguesa de Resseguros - 10
Garantia 67 66
Sociedades Financeiras 332 338
Caixagest 75 75
Fundimo 21 23
Caixa Leasing e Factoring 208 213
Outras 28 27
Outras actividades 2876 3073
Sogrupo (ACE’s) (c) 893 850
Associadas as Seguradoras 779 953
Cuidados de salde 495 805
Outras 284 148
Esegur (d) 908 967
Servigos Sociais da CGD 71 72
Outras 225 231
Total Consolidado 20 106 20 562

a  Nao estdo incluidos neste Quadro os empregados com vinculo contratual a CGD, colocados no Departamento de
Apoio a Caixa Geral de Aposentacdes (299) ou requisitados em servigo publico ou outras situacdes (82).

b O ndmero da CGD inclui apenas os empregados de actividade bancéaria, ndo abrangendo os colocados nos ACE’s
(Agrupamentos Complementares de Empresas).

¢ Respeita as ACE's Sogrupo-Servicos de Administrativos, Sogrupo-Servicos de Informagéo, Sogrupo-Gestédo de
Activos e Sogrupo-Gestdo de Iméveis

d  Nuamero correspondente a 50% do efectivo total da Esegur.
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Caracterizacédo dos Recursos Humanos

Nas novas contratagdes privilegiou-se a admissao de jovens licenciados, o que permitiu
que a média de idades se mantivesse nos 42,5 anos, bem como o reforgo gradual do
numero de empregados com habilitagdes ao nivel do ensino superior (de 36,5% em
2006 do total do efectivo para 38,8% em 2007).

Na distribui¢cdo por género, verifica-se o seu equilibrio, com uma tendéncia para reforgo
do numero de mulheres (52,7%), evidenciada no grupo etario abaixo dos 35 anos onde
mais de 69% do numero total de empregados é do sexo feminino.

Por outro lado, a dinamizagcdo da mobilidade interna manteve a convergéncia para um
melhor balanceamento entre as Areas Comerciais e a das Direcgdes de Suporte. Assim,
resulta que 81% do total de empregados ao servigo efectivo desenvolvem actividade
comercial.

Ainda nas admissdes de pessoal, a CGD tem vindo a dinamizar junto dos candidatos a
utilizacdo da Internet como forma privilegiada do envio de candidaturas, tendo ja por
esta via recebido um total de 12 325 candidaturas. Durante o ano de 2007, os novos
empregados admitidos tinham uma idade média de cerca de 26 anos, 70% dos quais
com a frequéncia de cursos superiores e quase 90% direccionados para as Areas
Comerciais.

Motivacéo e reconhecimento

A constituicdo de 18 novas equipas de balcdo ao longo de 2007 e a admissdo de mais
de 300 novos empregados para a rede comercial concorreram para alcangar 0s
objectivos comerciais da Instituicido e o reforco do relacionamento com os clientes.
Nesse sentido é ainda de mencionar que 200 empregados foram promovidos para os
orgaos de Geréncia e 215 para as fungdes de Gestor de Cliente, sem recurso a
contratagbes do exterior, e de terem sido efectuadas mais de 122 nomeacbes para
outras fungdes, resultando numa dindmica que envolveu cerca de 5% do efectivo.

Ao longo de 2007, a CGD distinguiu positivamente cerca de 30% dos empregados com
aumento da remuneracao mensal superior a 5%.

Paralelamente e com o objectivo de melhor diferenciar e reconhecer o desempenho dos
seus empregados, a CGD tem vindo a reforcar a sua remuneragao variavel, através da
Participagao nos Lucros, premiando o grau de contribuicdo de cada empregado para os
resultados anuais da CGD, e, ainda, desde 2005 através do sistema de objectivos e
incentivos comerciais. Este sistema visa motivar e premiar a consecugéo dos objectivos
fixados, quer individualmente quer ao nivel das equipas afectas a rede comercial.
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Formacéo

No conjunto dos programas de formagao realizados em 2007, de indole operacional,
orientados para aspectos técnicos da actividade bancaria, quer sejam transversais a
CGD ou especificos, foram ministradas 343 879 horas de formacdo, abrangendo um
total de 61 910 participagdes. O niumero de horas de formagéo por empregado situou-se
nas 31,4 horas, aproximando-se da referéncia das 35 horas, correspondendo a um nivel
de participacdo meédio de 5,6 acgbes de formagao por empregado.

Numero de Horas de Formacao

Agrupamentos Funcionais N° de Horas
Direccao 27 602
Enquadramento 105 674
Técnicas e especificas 77 805
Administrativos 132 607
Auxiliares 191
Total 343 879

Ao nivel do seu Programa de Estagios, a CGD promoveu oportunidades de contacto
com a realidade bancaria a 357 candidatos.
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PRINCIPAIS EVENTOS

2007

28 de Fevereiro

5 de Marco

3 de Abril

10 de Abril

17 de Abril

19 de Abril

20 de Abril

1 de Maio

16 de Maio

Apresentacao dos Resultados de Actividade Consolidada de 2006. A
CGD obteve um resultado liquido consolidado de 734 milhbes de
euros em 2006.

Langamento de seguro exclusivo para mulheres.

Publicacdo do Decreto-Lei n.° 106/2007, do Ministério das Financas
e da Administragdo Publica, de 3 de Abril, que altera pela segunda
vez o Decreto-Lei n.° 287/93, de 20 de Agosto, que aprovou os
estatutos da Caixa Geral de Depésitos, S. A. .

A Assembleia Geral anual da Caixa Geral de Depdsitos, SA aprovou
o relatério de gestado e as contas do exercicio de 2006, e deliberou
entregar ao Estado, accionista unico, a titulo de dividendos, € 260
milhdes.

A Assembleia Geral aprovou, sob proposta do Conselho de
Administragdo, a revisdo e aumento da maioria dos objectivos para
2007, constantes do plano estratégico apresentado em 2005.

Tendo a maioria dos objectivos para 2007, constantes do plano
estratégico apresentado, em 2005, pelo Conselho de Administragao,
sido atingidos em 2006, o Conselho de Administragdo assume como
objectivo a ser alcangado em 2007, um montante de resultados
liquidos consolidados nao inferior a 800 milhdes de euros, cerca de
15% acima do inicialmente previsto.

Na sequéncia da alteracdo, operada pelo Decreto-Lei n°® 106/2007,
de 3 de Abril, a Assembleia Geral procedeu a eleicdo da Mesa da
Assembleia Geral, para completar o mandato em curso, € a eleigao
do Conselho Fiscal.

Moody’s aumenta rating da CGD em 2 notches para Aa1.

A Fitchratings, subiu o outlook da CGD de negativo para estavel.

A CGD langa nova oferta de crédito a habitacdo para reforcar a
liderangca do mercado. Entre os novos desenvolvimentos a CGD tem
0 novo produto T-Fixo, que permite a fixagdo da prestacao,
mantendo a indexagao a Euribor e o alargamento de prazo até 80
anos de idade.
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6 de Junho

27 de Junho

28 de Junho

4 de Julho

31 de Agosto

29 de Novembro

5 de Dezembro

31 de Dezembro

Lancamento de cartdo de débito com tecnologia de ponta para o
segmento universitario.

Emissdo de 2 mil milhbes de euros de obrigagdes hipotecarias.

Nova Linha de Crédito co-financiada pela CGD e pelo Turismo de
Portugal.

CGD e MTV Portugal langam cartado de débito.

A Standard & Poor’s subiu o outlook atribuido a CGD de estavel pra
postivo.

CGD e BEI assinam contrato de financiamento para empresas no
valor de 100 milhdes de euros.

Novos cartdes de crédito com poupanga reforma para professores e
técnicos de educacao.

Aumento de Capital da Caixa Geral de Depdsitos, S.A. . O Estado
Portugués, accionista unico desta sociedade, aprovou um aumento
do capital social em 150 milhdes de euros, elevando-o para 3.100
milhdes de euros.

2008

9 de Janeiro

18 de Fevereiro

25 de Fevereiro

Nomeacdo pelo accionista dos membros da Mesa da
Assembleia Geral e do Conselho de Administragdo para o
triénio 2008-2010.

A CGD Caixa lanca o Programa de Educacado Financeira
Portal Saldo Positivo, destinado a clientes e nao clientes,
com o objectivo de promover a literacia financeira e incentivar
a poupanga.

Apresentacao dos Resultados de Actividade Consolidada de
2007. A CGD obteve um resultado liquido consolidado de 856
milhdes de euros em 2007, o que representa um aumento de
16,7%.
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V. Enquadramento Macroeconémico

ECONOMIA INTERNACIONAL
Evolucédo Global
Unido Europeia
ECONOMIA NACIONAL
Evolucéo Global
Agregados de Depésitos e Crédito
Taxas de Juro
Evolugdo Cambial
Mercado Accionista

Mercado Obrigacionista
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ECONOMIA INTERNACIONAL

Evolucao Global

O enquadramento econdmico internacional caracterizou-se, na primeira metade de
2007, pela manutencédo das tendéncias observadas em 2006, nomeadamente por um
crescimento robusto da actividade econdmica e comércio mundiais, num contexto de
politicas monetarias menos acomodaticias e de condi¢des globalmente favoraveis nos
mercados financeiros. A partir de meados do ano, este quadro alterou-se de forma
significativa, na sequéncia da crise do crédito subprime nos Estados Unidos, que se
traduziu numa forte deterioracdo da confianga dos investidores, escassez de liquidez
nos mercados monetario e de crédito e consequente aumento dos spreads praticados,
factores que condicionaram a conducdo da politica monetaria nas principais economias
do Globo.

Taxas de variagao (em %)

PIB Inflagao Taxa de
Desemprego
2006 2007 2006 2007 2006 2007

Unido Europeia (25) 3.0 2.8 2,2 2,3 8,2 7,2

Area do Euro 2,7 2,6 2,2 2,1 8,3 7.4

Alemanha 29 2,5 1,8 2,3 9,8 8,4

Franga 2,0 1,9 1,9 1,6 9,2 8,3

Reino Unido 2,9 3,1 2,3 2,3 5,4 5,0

Espanha 3,9 3,8 3,6 2,8 8,5 8,3

Italia 1,8 1,5 2,2 2,0 6,4 6,1

EUA 2,9 2,2 3,2 2,8 4,6 4,6

Japéo 2,4 2,1 0,2 0,0 4,1 3,9
Russia 6,7 7,0 9,0 8,0
China 11,1 11,2 2,0 5,7
india 9,7 8,9 6,7 4,9
Brasil 3,7 4,4 3,1 4,0

Fonte: Economic Data Pocketbook — Marco 2008; OCDE - Economic Outlook - Novembro 2007; ECB-
Satistical Data Warehouse.
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Produto Interno Bruto
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v A performance mundial em 2007 foi fortemente influenciada pela crise dos
mer cados financeir os nos EUA.

v' O crescimento de 4,9% deveu-se, em grande parte, as economias emer gentes.

Em termos globais, apesar da crise mencionada, o ritmo da actividade mundial manteve-
se elevado em 2007, tendo o PIB expandido a uma taxa de 4,9%, embora em
desaceleracao face ao observado em 2006 (5,4%). Esta evolucao foi sustentada pelo
dinamismo das economias de mercado emergentes e em desenvolvimento, em
particular da China, india e RuUssia, com taxas de crescimento do PIB de
respectivamente, 11,2%, 8,9% e 7%, mas também das economias do Médio Oriente e
de algumas economias africanas. Em contraste, o crescimento do PIB das economias
mais avangadas registou na generalidade um abrandamento, reflectindo sobretudo a
desaceleracdo da actividade nos Estados Unidos e, em menor grau, na area do Euro e
no Japao.

Nos Estados Unidos, a evolugéo da actividade econdmica continuou a ser condicionada
pela queda do investimento residencial, num quadro de deterioracdo crescente do
mercado habitacional e de dificuldades no mercado hipotecario. O crescimento reduziu-
se significativamente de 2,9% para 2,2% em 2007, reflectindo uma queda do
investimento total determinada pela componente residencial e um crescimento do
consumo privado proximo do registado em 2006.

Face a esta tendéncia de desaceleracdo e com o objectivo de mitigar os efeitos
adversos do agravamento das condigbes de crédito no mercado de habitacdo e no
crescimento da economia em geral, a Reserva Federal dos EUA reduziu, no ultimo
trimestre de 2007, a taxa de referéncia dos fed funds por trés vezes, totalizando uma
descida de 100 p.b., de 5,25% para 4,25%. Em 2008, procedeu, até 18 de Marco, a trés
novos cortes daquela taxa, fixando-a em 2,25%.
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Os bancos centrais de outras economias importantes, por sua vez, adoptaram também
medidas, muitas delas concertadas, no sentido de assegurar o normal funcionamento
dos respectivos mercados monetarios, destacando-se as fortes injec¢des de liquidez no
mercado monetario por parte do Banco Central Europeu para restringir os efeitos da
instabilidade e evitar uma maior subida das taxas Euribor.

Também o ano de 2007 ficou marcado pela persisténcia de niveis elevados dos pregos
das matérias-primas nos mercados internacionais, para o que contribuiu a manutencao
de uma forte procura mundial originada pelo elevado ritmo de crescimento da actividade
em algumas economias, designadamente de mercado emergentes e em
desenvolvimento. No caso do petréleo, os pregos atingiram maximos histéricos, com o
preco médio mensal do barril do brent (spot) a atingir USD 91 em Dezembro de 2007
(USD 62,32 em Dezembro de 2006). Em termos médios anuais, em 2007 o preco do
barril do brent aumentou 11% face ao valor médio de 2006, mas quando avaliado em
euros, a subida foi de apenas 2% devido a valorizagdo do euro em relagdo ao ddlar
americano ao longo do ano. Igualmente, o aumento significativo dos pregos das
matérias-primas alimentares em 2007 reflectiu a procura acrescida deste tipo de
produtos.

Nos mercados accionistas, apesar da situacado de instabilidade financeira, expressa no
aumento da volatilidade, os principais indices bolsistas mostraram valorizagées no
conjunto do ano, com destaque para os indices americanos Dow Jones, Nasdaq e
S&P500 que registaram subidas de 6,6%, 9,8% e 3,5%, respectivamente e, na Europa,
os indices DAX (Frankfurt), IBEX 35 (Madrid) e PSI-20 (Lisboa) que se valorizaram em
22,3%, 7,3% e 16,3%, respectivamente.

Uni&o Europeia

Nos paises membros da Unido Europeia e da area do Euro, a actividade econdmica em
2007 cresceu 2,8% e 2,6%, respectivamente, contra as taxas de 3% e 2,7% registadas
em 2006.

A economia europeia mostrou, contudo, um comportamento diferenciado ao longo de
2007. Na primeira metade do ano, a actividade econdmica cresceu a um ritmo
semelhante ao registado no conjunto de 2006, suportado pela expansdo da procura
interna, a qual, apesar da desaceleragao verificada no consumo privado, beneficiou do
elevado dinamismo do investimento. Na segunda metade de 2007 verificou-se uma
ligeira desaceleracao do ritmo de expanséo, reflectindo as perturbag¢des observadas nos
mercados financeiros que deram origem a condi¢des de financiamento mais restritivas e
a uma maior incerteza.
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Indicadores Econémicos da Unido Europeia e Area do Euro

(em %)

Uni&o Europeia Area do Euro

2006 2007 2006 2007
Taxas de variagéo (em %)
Produto Interno Bruto (PIB) 3,0 2,8 2,7 2,6
Consumo privado 2,1 1,9 1,7 1,4
Consumo publico 2,0 2.1 2,0 2,2
FBCF 6,0 5,5 5 4,9
Procura Interna 3,0 3,0 2,6 2,5
Exportagdes 8,9 4,7 7,9 5,9
Importagdes 8,9 4.4 7,7 5,0
Taxa de Inflagdo (IHPC) 2,2 2,3 2,2 2,1
Racios
Taxa de desemprego 8,2 7,2 8,3 7.4
Saldo do Sector Pub. Adm. (em % do -1,6 -1,1 -1,5 -0,8
PIB)

Fonte: Economic Data Pocketbook — Mar¢o 2008

v' Apesar das condicionantes externas, a Unido Europeia registou um crescimento do
PIB de 2,8%, o qual se deveu em grande parte a evolucédo da procura interna, mais
especificamente ao investimento.

v" Asinjeccoes de liquidez por parte do BCE, como forma de contrariar os efeitos da
crise nos mer cados financeir os, ndo foram suficientes para impedir o aumento das
taxasdejuro.
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A Espanha e a Alemanha apresentaram taxas de crescimento elevadas (3,8% e 2,5%,
respectivamente), enquanto nas economias francesa e italiana, a actividade continuou a
apresentar um ritmo de crescimento mais fraco (1,9% e 1,5%, respectivamente) e, em
contraste, no Reino Unido a actividade acelerou de 2,9% para 3,1%, em 2007. O
crescimento da actividade nestas economias assentou em especial na procura interna,
com excepgao da Alemanha, onde o contributo das exportagdes liquidas foi superior ao
da procura interna, reflectindo a desaceleragdao do consumo privado resultante do
impacto do aumento da tributacdo indirecta na Alemanha (agravamento da taxa do IVA
de 16% para 19% a partir de 1 de Janeiro de 2007).

O BCE voltou a aumentar as taxas de juro de referéncia em 25 p.b. por duas vezes, em
Margco e em Junho, para 4%, tendo em conta as fortes pressodes inflacionistas, no
quadro da elevada expansdo do crédito e da moeda, com riscos para o objectivo de
estabilizacdo de pregos a médio prazo. Em Agosto e Setembro, no contexto da
turbuléncia dos mercados financeiros, o BCE, a semelhanga de outros bancos centrais,
realizou um conjunto de operacbes de cedéncia de fundos no mercado monetario, de
forma a assegurar o seu funcionamento regular. Estas medidas contribuiram para
alguma normalizagdo das condi¢des de liquidez nos prazos muito curtos, verificando-se,
no entanto, aumentos acentuados das taxas de juro dos mercados monetarios para os
prazos superiores a 1 més. As taxas de juro bancarias das operagdes activas subiram
em linha com as taxas de juro do mercado monetario, embora com o habitual
desfasamento temporal.

A taxa média de inflagdo (medida pelo IHPC — indice Harmonizado dos Precos no
Consumidor) foi, em 2007, de 2,3% no espacgo da Unido Europeia e de 2,1% na area do
Euro, contra 2,2% em 2006.

A taxa de desemprego observou uma significativa reducéo de 8,2% para 7,2% na Uni&o
Europeia e de 8,3% para 7,4% na area do Euro, beneficiando da evolugao favoravel da
actividade e da situagao nos mercados de trabalho.

O bom desempenho da actividade econémica proporcionou também progressos na area
das finangas publicas, com a redugédo do défice orcamental na UE de 1,6% do PIB em
2006 para 1,1% em 2007 e, na area do Euro, de 1,5% para 0,8%, o que representa o
nivel mais baixo atingido desde ha muitos anos.
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ECONOMIA PORTUGUESA

Evolucéo Global

A economia portuguesa registou em 2007 um crescimento do Produto Interno Bruto de
1,9%, valor que reforga a recuperacgao ja verificada no ano anterior (1,2%), estimando-se
que para 2008 alcance um valor de 2,2%. Este crescimento, que se encontra ainda
abaixo da média da Unido Europeia, assentou principalmente nos bons desempenhos
da exportacdo de bens e servicos e do investimento das empresas, condicionado
embora, por factores tanto externos como internos. Entre os primeiros, ha que referir a
crescente integragdo de economias emergentes no comércio mundial, as subidas nas
taxas de juro, sobretudo no 1° semestre do ano, o aumento do preg¢o do petrdleo e a
progressiva apreciagdo do euro. A estes condicionalismos juntou-se a turbuléncia nos
mercados financeiros internacionais, gerada pela crise no mercado hipotecario nos
Estados Unidos (subprime), cujos efeitos futuros sobre a economia real ndo estédo
totalmente identificados. Em paralelo, continuou a verificar-se a correcgédo de alguns dos
desequilibrios da economia portuguesa, sobretudo no ambito do processo de
ajustamento das contas publicas.

Indicadores da Economia Portuguesa
(em %)

2005 2006 2007

PIB (Taxas de variacao real) 0,5 1,2 1,9
Consumo Privado 2,1 1,2 1,2
Consumo Publico 2,0 -0,7 0,0
FBCF -3,1 -1,8 2,6
Procura Interna 0,8 0,2 1,2
Exportagdes 1,6 9,1 7,0
Importagoes 2,2 4,3 4.1
Taxa de Inflagdo (IHPC) 21 3,0 2,4
Récios

Taxa de Desemprego (1) 7,6 7,7 (2) 8,0
Balanga Corrente e Balanga de Capital (em % do PIB) -8,1 -8,6 -8,2
Défice do SPA (em % do PIB) -6,0 -3,9 -2,6
Divida Publica (em % do PIB) 64 67,4 64,4

Fonte: Banco de Portugal - Boletim Econémico/Outono 2007 e Boletim Econémico/Inverno 2007; INE.

(1) Valor médio anual.
(2) (2° trimestre 2007 = 8,4%; 2° trimestre 2007 = 7,9%; 3° trimestre 2007 = 7,9%).
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Indicadores da Economia Portuguesa
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v' O crescimento da economia por tuguesa ficou a dever -se ao desempenho verificado
nas exportacdes e no investimento.

v Merece destaque a reducao do défice do sector publico para 0s2,6%, ja que superou
as metas estabelecidas pelo governo (3%).

A procura interna registou uma evolugdo positiva, favorecida, em especial, pelo
crescimento do investimento, mantendo o consumo privado a taxa de variagao verificada
em 2006, o que reflectiu o elevado nivel de endividamento das familias e a subida
significativa das taxas de juro, na primeira metade do ano.

O investimento (FBCF), sobretudo o da vertente empresarial, apresentou um
crescimento de 2,6%, apd0s as sucessivas variagdes negativas desde 2002 (com
excepgao para o ano de 2004, com +0,2%), evolugdo que acompanhou a melhoria dos
niveis de confianga dos investidores, em particular na industria transformadora, bem
como o crescimento nos indices de novas encomendas a industria, particularmente de
bens de investimento.

No tocante a procura externa, a recuperagdo registada pelas exportagbes, que
progrediram cerca de 7%, foi apoiada pelo maior dinamismo das economias da Unido
Europeia, espaco que recebeu em 2007 cerca de 77% das exportagdes portuguesas. As
importagbes, por seu turno, aumentaram a um ritmo inferior (cerca de 4,1%),
beneficiando o saldo da balanca comercial. Decorrente desta evolugéo, o peso do défice
da balanca corrente e balanca de capital no PIB reduziu-se de 8,6% para 8,2%, com
efeitos positivos no financiamento global da economia.
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A taxa de inflagdo (IHPC — indice Harmonizado de Pregos no Consumidor) observou, em
média anual, um crescimento de 2,4%, abaixo do valor registado no ano transacto (3%),
movimento que reflecte uma desaceleracao, face ao ano anterior, sobretudo motivada
pelos pregos dos bens energéticos.

No mercado de trabalho, verificou-se um aumento da taxa de desemprego que atingiu
os 8% no final do ano, apesar da recuperagao ainda que moderada da economia, facto
associado, em boa parte, a reestruturacado do tecido produtivo com consequéncias no
agravamento do desemprego de longa duragao.

No ambito das finangas publicas, o Governo continuou a prestar a maior atencao as
medidas de contencéo da despesa, tendo-se alcangado o objectivo de redugao do défice
do sector publico em relagdo ao PIB, de 3,9% para 2,6%, abaixo do valor previsto (3%),
garantindo assim uma progressiva e gradual consolidacdo das contas publicas que
devera conduzir aos resultados pretendidos pelo Programa de Estabilidade e
Crescimento.

Agregados de Depésitos e Crédito

A contribuicdo nacional para o agregado de liquidez M3, maioritariamente constituido
por passivos a vista e até 2 anos e que exclui a circulagdo monetaria, expandiu-se
significativamente em 2007, tendo os Depdsitos Totais progredido 5%, com destaque
para os segmentos de particulares e emigrantes (+8,1%).

Agregados Monetéarios em Portugal (a)
Taxas de Variacdo Anual

2005 2006 2007
M3, excluindo circulagdo monetéria 5,8% 3,4% 8,9%
Depositos Totais 6,4% 4,5% 5,0%
Depésitos de Sociedades Nao Financeiras 21,9% 6,6% -1,5%
Depésitos de Particulares e Emigrantes 1,8% 3,5% 8,1%
Crédito Interno Total 7,4% 10,6% 11,3%
Crédito as Administragdes Publicas (b) 1,1% 7,2% -3,9%
Crédito a Sociedades Nao Financeiras 5,5% 10,8% 14,3%
Crédito Habitacao 11,1% 9,9% 8,5%
Crédito ao Consumo e Outros Fins 4,5% 10,1% 11,1%

Fonte: Banco Portugal - Boletim Estatistico, Fevereiro 2008.

(a) Taxas de variagdo com base nos saldos de fim do més. Nos agregados de Depositos néo estéo incluidos os de IFNM
e nos de Crédito estéo incluidos os créditos titularizados.
(b) Liquido dos Passivos face a Administracéo Central.
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Evolucé&o do Crédito em Portugal
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v A semelhanca do que setem verificado nos Gltimos anos, em 2007 a expansio do
Crédito é superior aregistada nos Depositos.

O Crédito interno total aumentou 11,3% continuando, a semelhanca dos anos anteriores,
a expandir-se a um ritmo bastante superior ao dos Depdésitos totais, salientando-se o
crescimento alcangado pelas Sociedades, com 14,3%, que ultrapassou de modo muito
acentuado a taxa de variacdo do Crédito a habitacdo. Neste segmento, assistiu-se a
uma desaceleragdo do crescimento (de 9,9% para 8,5%), tendéncia ja registada em
2006, acompanhando o arrefecimento do mercado hipotecario dos ultimos anos. No
Crédito ao consumo, o aumento ficou ligeiramente acima do verificado no ano anterior.

Moeda e Crédito
(Taxas de variagdo homologa)
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Taxas de Juro

Em 2007, o Banco Central Europeu efectuou duas alteragdes na sua taxa directora (25
p.b. em Margo e 25p.b. em Junho), no ambito da sua politica de controlo da inflagcéo, e
de estabilidade dos pregos na area do Euro e num contexto de elevada expansao do
crédito e da moeda. No segundo semestre do ano, na sequéncia da instabilidade nos
mercados financeiros provocado pela crise do crédito subprime nos EUA, o BCE
efectuou volumosas cedéncias de liquidez ao sistema bancario e, em consequéncia
desta situacdo, as taxas do mercado monetario intensificaram o seu movimento
ascensional, terminando o ano nos 3,92% (Overnight), enquanto a Euribor a 12 meses
atingiu os 4,74%.

v' A instabilidade dos mer cados financeir os teve como consequéncia o aumento das
taxas dejuro em todos 0s prazos.

EURIBOR (*)
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No sector bancario e de acordo com a informacgéo estatistica divulgada pelo Banco de
Portugal, as taxas de juro médias sobre saldos de operacgdes activas e passivas subiram
de novo, prosseguindo a tendéncia iniciada em 2005 para a generalidade dos
segmentos. A taxa de juro para os novos empréstimos a Empresas (“Sociedades nao
Financeiras”) até 1 ano atingiu os 5,72% em Dezembro, contra 5,03% no final do ano
anterior, enquanto no Crédito a habitacado se elevou de 4,4% para 5,18%. Nos Depdsitos
a prazo e de poupanca as taxas de juro (com prazo acordado, até 2 anos) progrediram
nas Sociedades de 3,66% para 4,75% e nos Particulares de 2,43% para 3,23%.
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Taxas de Juro (1)

(%)

2005 2006 2007
Dez. Dez. Mar. Jun. Set. Dez.
Taxa dos FED Funds 425 525 525 525 475 425
Taxa Directora do BCE 225 3,50 375 400 400 4,00
Euribor
Overnight 2,42 3,69 390 414 416 3,92
T més 2,40 3,63 3,86 4,12 441 429
3 meses 2,49 373 392 418 479 4,69
6 meses 264 3,85 404 432 476 471
12 meses 2,84 4,03 418 453 473 474
Novas Operacfes de Crédito
Sociedades N&o Financeiras (2) 393 503 5,06 512 5,36 572
Particulares — Habitag&o 3,50 4,40 4,49 4,70 5,06 5,18
Depésitos a Prazo e de Poupanca (3)
Sociedades N&o Financeiras 246 3,66 3.72 4,06 4,28 4,75
Particulares 1,93 243 2,55 2,72 2,97 3,23
Fonte: Banco de Portugal - Boletim Estatistico, Fevereiro/2008.
(1) Taxas relativas ao Gltimo dia do més.
(2) Operagdes acima de 1 milhdo de euros.
(3) Depésitos com prazo acordado até 2 anos.
&
Caixa Geral

de Depuositos



Relatério do Conselho de Administracao 2007

Evolugcao Cambial

Em 2007, a taxa de cambio do euro face ao délar registou um valor médio em Dezembro
de 1,457 USD, ou seja, uma valorizagao de 10,3% contra 11,4% no ano anterior. O valor
maximo daquela taxa de cambio foi de 1,487 USD em Novembro.

Face a libra esterlina o euro obteve uma valorizagcdo de 7,1%, invertendo a tendéncia
dos anos anteriores, enquanto face ao iene japonés, a valorizacao foi de 5,6%, inferior,
porém, a do ano anterior (10,1%).

Taxas de Cambio do Euro
(Valores Médios Mensais)
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Taxas de Cambios do Euro
(Valores médios mensais)

usD GBP JPY
Dez/2005 1,186 0,679 140,58
Dez/2006 1,321 0,673 154,82
Dez/2007 1,457 0,721 163,55
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Mercado Accionista

Os mercados accionistas prosseguiram no 1.° semestre a sua tendéncia de subida,
atingindo os principais indices bolsistas no més de Julho, os niveis mais elevados desde
2001, impulsionados pela robustez do crescimento das economias, especialmente da
europeia, pelos bons resultados das empresas cotadas, apesar da sua volatilidade, e
pelo nimero anunciado de fusées e aquisi¢cdes, com destaque para o sector financeiro.
Na segunda metade do ano, esta tendéncia de valorizacao foi interrompida, assistindo-
se a um reajustamento das carteiras, com fortes quedas nos mercados, gerando um
aumento da aversdo ao risco por parte dos investidores. Esta evolugdo ocorreu na
sequéncia da mencionada crise do crédito subprime nos EUA, da divulgagédo de perdas
avultadas em instituicbes financeiras americanas, com grande exposi¢cado aquele tipo de
activos e dos receios de contagio ao resto da economia, em paralelo com a evolugao
desfavoravel do preco do petroleo.

Neste contexto, os investidores refugiaram-se em titulos garantidos por entidades
governamentais que, por sua vez, provocaram descidas abruptas nos yields da divida
publica e o alargamento dos spreads no mercado do crédito. Também a falta de
informacao sobre a verdadeira exposicdo dos bancos a esta crise criou um clima de
desconfianca e de escassez de liquidez que quase paralisou os mercados monetarios
interbancarios, elevando substancialmente as taxas de juro.

Apesar das quedas verificadas, da degradacdo dos indicadores econdémicos e da
continua subida dos precos do petréleo e da inflagdo, grande parte dos mercados
accionistas apresentaram, ainda assim, valorizagdes positivas, em termos anuais:

Principais indices Bolsistas

2006 2007
indice  Variagédo indice Variagao
(%) (%)
Dow Jones (Nova lorque) 12 463 +16,2 13 281 +6,6%
Nasdaq (Nova lorque) 2415 +9,6 2 651 +9,8%
FTSE (Londres) 6 221 +10,7 6 457 +3,8%
NIKKEI (Téquio) 17 225 +6,9 15 308 -11,1%
CAC (Paris) 5542 +17,5 5614 +1,3%
DAX (Frankfurt) 6 597 +22,0 8 067 +22,3%
IBEX (Madrid) 14 147 +31,8 15182 +7,3%
PSI-20 (Lisboa) 11198 +29,9 13019 +16,3%
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Em Portugal, as cotagbes no mercado accionista registaram um crescimento de 16,3%,
contra 29,9% em 2006, tendo sido apenas superado na Europa pelo mercado alem&o. A
semelhangca dos mercados internacionais o desempenho foi, no entanto, diferente ao
longo do ano, com o crescimento do indice PSI-20 a alcancar 19,5% no 1° semestre e -
2,7% no 2° semestre.

v' Apesar da crise do crédito subprime nos EUA, os principais indices bolsistas
apresentam valorizagdes em 2007.

Mercado Obrigacionista

Os mercados obrigacionistas registaram, também, dois momentos distintos ao longo de
2007. O primeiro, num quadro marcado por um acentuado crescimento das principais
economias mundiais e pela crescente diversificacdo dos activos estrangeiros detidos
pelos Bancos Centrais de muitas economias emergentes, determinou significativos
aumentos nas taxas de rendimento de obrigag¢des (yields) a 10 anos, que atingiram os
valores mais elevados face aos doze meses anteriores. No segundo momento, o
mercado obrigacionista apresentou um periodo de alguma volatilidade, em resultado da
incerteza relativamente aos activos de risco, a redugao das taxas directoras nos EUA e
ao menor receio da inflagdo. As taxas de rendibilidade americanas das obrigacdes a 10
anos encerraram o ano nos 4,03%, 65 p.b. abaixo do seu valor no inicio do ano,
enquanto na area do Euro, as descidas nas yields no segundo semestre, foram menos
pronunciadas, 0 que proporcionou um aumento médio de rendibilidade de cerca de 43
p.b., no ano.

Taxas de Juros das Obriga¢cbes a 10 anos

2006 2007
EUA 4,68% 4,03%
Reino Unido 4,74% 4,57%
Japéo 1,69% 1,51%
Franca 3,96% 4,42%
Alemanha 3,93% 4,32%
Espanha 3,98% 4,40%
Portugal 4,06% 4,44%

Valores no final do ano.

Em Portugal, as taxas de rendibilidade da divida publica portuguesa a 10 anos subiram
de 4,06% para 4,44%, no final do ano, com um valor maximo (média mensal) de 4,74%
em Junho.
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Estratégia e Modelo de Negocio

VISAO ESTRATEGICA 2008-2010
Eixos Estratégicos de desenvolvimento da Actividade

Prioridades de Gestdo em cada Eixo Estratégico

AREAS DE NEGOCIO
Banca de Retalho
Crédito Especializado
Gestao de Activos
Actividade Seguradora
Actividade do Grupo no Exterior

Banca de Investimento
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VISAO ESTRATEGICA 2008-2010

O Grupo CGD deve procurar consolidar-se como um Grupo estruturante do sistema
financeiro Portugués, distinto pela relevancia e responsabilidade fortes na sua
contribuicido para

O desenvolvimento econémico

O reforco da competitividade, capacidade de inovacdo e internacionalizacdo das
empresas portuguesas

A estabilidade e solidez do sistema financeiro nacional

Enquanto lider do mercado, o Grupo CGD deve procurar uma evolucao equilibrada entre
rentabilidade, crescimento e solidez financeira, sempre no quadro de uma gestao
prudente dos riscos.

Tendo em conta o posicionamento do Grupo CGD no mercado e as alteragdes
esperadas para a envolvente externa nos préoximos 3 anos, foram eleitos seis eixos
estratégicos de desenvolvimento da actividade.

Um primeiro eixo centra-se na necessidade de sustentar o crescimento rentavel do
negocio, factor-chave para manter a posi¢ao de referéncia que a CGD tem no mercado
financeiro nacional. Este crescimento deve passar pela consolidacdo da lideranca em
areas de tradicional forga da CGD (captagéo de recursos, crédito a habitagao), a par de
uma maior presenca junto das melhores PMEs, e de um crescimento nos mercados
internacionais, entre outros. Adicionalmente, a contribuicdo para o crescimento
econdmico é uma prioridade central, nomeadamente através do apoio as empresas € da
participagao no financiamento de projectos estruturantes para o Pais.

Um segundo eixo fixa-se na necessidade de reforcar esforgos de eficiéncia operativa e
melhoria da qualidade de servigo, ambos factores criticos de sucesso na actividade
financeira actualmente. O Grupo CGD tem tido uma evolugao positiva em termos de
cost-to-income nos ultimos anos, mas os seus principais concorrentes tém levado a
cabo programas agressivos de reducao de custos, o que, conjuntamente com um
contexto econémico menos favoravel, vem reforcar o aumento de eficiéncia como um
imperativo competitivo para os proximos anos.
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Um terceiro eixo prioritario € o refor¢co das capacidades de gestao de risco, area central
a actividade bancaria, que surge neste ciclo com importancia acrescida, dada a
incerteza que existe em torno da evolugdo econdmica e dos mercados financeiros a
nivel internacional.

Um quarto eixo é o desenvolvimento de uma politica de Recursos Humanos baseada
nos pilares dos Valores e Cultura da Empresa, do conhecimento, da comunicag¢ao e do
desempenho. Nesta frente, surge a aspiracdo de desenvolver uma cultura empresarial
mais orientada ao desempenho e de melhorar a produtividade dos recursos humanos,
sempre no quadro da harmonia laboral.

Um quinto eixo, centra-se no desenvolvimento cultural e social e na promogao da
sustentabilidade que o Grupo CGD aspira a reforgar, bem como na vontade de se
estabelecer como uma referéncia nacional em Bom Governo e conduta ética.

Finalmente, um sexto eixo prende-se com a necessidade de proceder a uma
reestruturacdo do modelo corporativo de forma a atingir uma estrutura de capital mais
eficiente e simultaneamente libertar recursos importantes para o desenvolvimento do
negdcio em areas estratégicas.
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AREAS DE NEGOCIO

Banca de Retalho

A area de negdcio da Banca de Retalho da CGD prosseguiu o desenvolvimento do seu
programa de natureza estratégico definido para o periodo 2005-2007 - Projecto Lider -,
o qual sofreu em 2007 diversos ajustamentos, assumindo a designagao Caixa 2007: Um
Banco Melhor.

O projecto teve na sua génese, como objectivos principais:

+ A segmentacdo das redes comerciais e optimizacdo dos segmentos-chave,
envolvendo a Gama Alta, Universitarios, PME, pequenos negécios, efc;

+ Aumento da oferta de produtos nos diferentes segmentos, com perfil inovador,
potenciando produtos-ancora, a marca Caixa e a base de clientes;

+ Melhoria da qualidade do servico e a satisfacdo do cliente, através de uma
abordagem direccionada para cada um dos segmentos, da renovagao das
plataformas de suporte tecnolégico ao negécio e do desempenho dos canais
electronicos;

+ Melhoria da eficiéncia e a rentabilidade com o aumento do volume de negdcios,
da optimizagdo da margem financeira e do produto bancario.

No ambito do programa Caixa 2007, foram concebidas e implementadas variadas
accdes com sucesso e alcangados resultados importantes, designadamente:

+ A implementagcao de modelos de negdcio nos principais segmentos-alvo — Gama
Alta, Pequenos Negécios, Universitarios — e disponibilizagdo de produtos
orientados para 0s mesmos;

+ O crescimento consistente e sustentado do volume de operacgdes;

+ A introducdo de novos conceitos e abordagem aos clientes, mais proactiva e
profissional, apoiada em informacdo de gestdo ajustada as novas exigéncias
comerciais;

+ A simplificacdo de processos de trabalho nas diferentes areas comerciais e
introducao de novas ferramentas de apoio ao negdcio;

+ O maior grau de automatizagao nas operagdes dos clientes e nas estruturas do
banco;

+ A abertura e a relocalizacdo de agéncias, articulada com as necessidades dos
clientes e do negdcio e o inicio da aplicagdo de um novo modelo de atendimento
no seu interior.

+ A centralizagdo de algumas actividades, criando mais disponibilidade de tempo
nas equipas da rede comercial para a acgdo comercial.
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Em sintese, a mudanca foi uma constante, suportada numa atitude de maior dinamismo
e agressividade comercial, num mercado muito concorrencial em que a variavel preco e
a conquista ou consolidacdo de quota de mercado, foram factores determinantes.
Desenvolveu-se o esforco de modernizacdo e de maior visibilidade junto do mercado,
aprofundou-se a segmentacao e a relagdo com os clientes, incentivou-se a utilizagao
dos canais electronicos e proporcionou-se uma oferta mais adequada de produtos e
servigos, bem como o acerto de processos e ferramentas ajustados as necessidades do
negocio.

Para alcangar os objectivos pré-estabelecidos, foi decisivo o estabelecimento de uma
comunicagdo mais activa, estruturada e articulada com os clientes e com a rede
comercial, a disseminacdo de uma cultura orientada para a rentabilidade, e a percepcgéo
e a antecipacao das tendéncias do mercado, num ambiente de envolvimento de toda a
estrutura da Caixa.

Em termos de planos de acg¢do e no que respeita a relagdo com os segmentos-chave,
destacam-se a consolidagdo dos modelos de servigo para os Segmentos da Gama Alta,
de Pequenos Negocios e Universitario.

Descrevem-se seguidamente as principais iniciativas por segmentos e produtos
langados durante o ano de 2007.

Segmentacdo e Produtos

Segmento Mass Market Residentes

Com o objectivo de consolidar a posi¢do de lideranga em Portugal, no segmento de
particulares onde a quota de mercado ultrapassa os 33% e em especial no segmento
Mass Market, a Caixa continuou a apostar no reforco da competitividade dos seus
principais produtos-ancora, com relevancia para o crédito a habitacdo e através de um
maior envolvimento com a sua extensa base de clientes, por via de iniciativas de venda
cruzada.

Assim, em 2007, definiu como um dos seus principais vectores de actuagdo o
aprofundamento da relacdo com os clientes Mass Market, designadamente em
momentos chave do relacionamento bancario: abertura de conta, gestdo do dia-a-dia,
crédito a habitagéo, informacgéo e apoio e melhoria progressiva da qualidade de servigo
ao Cliente.

Neste contexto, foram identificados oportunidades e pontos criticos do servico prestado
ao segmento e o0 seu nivel de satisfagdo na interacgdo com a Caixa, tendo sido
desencadeadas um conjunto de acgdes, de que se destacou a entrega, logo no
momento da abertura de uma conta, de cartdes de débito provisérios a todos os
titulares, para acesso imediato a mesma.

Para melhor concretizagao do objectivo de satisfacido do cliente, foi langado um projecto-
piloto, em quatro Agéncias, com a criagdo do posto de acolhimento especifico.
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Dirigido as suas clientes e para assinalar o Dia Internacional da Mulher a Caixa langou
um seguro inovador - Caixa Woman -, exclusivo para Mulheres que procuram
salvaguardar o seu equilibrio financeiro ou do seu agregado familiar, face a ocorréncia
de situacbes imprevistas graves e que valorizam uma orientagdo médica de elevada
qualidade em caso de patologia grave.

No tocante as preocupacdes dos cidadaos com o futuro, e independentemente das
medidas relacionadas com a sustentabilidade da Seguranca Social, a Caixa continuou
a oferecer solugdes competitivas para complemento da reforma — Planos Poupanca
Reforma (PPR) e Fundos de Pensbdes — de modo a apoiar os clientes no planeamento
da reforma. Em 2007, a Caixa reforcou a oferta de produtos nessa area, com o
langamento de um plano de poupancga para a reforma — plano Leve - que pode ser
alimentado com pequenas contribui¢cdes, e que permite a escolha entre trés opcdes de
investimento, com diferentes niveis de risco, ou uma combinagdo destas.
Adicionalmente a flexibilidade do investimento, o cliente podera subscrever o cartdo de
crédito Leve e efectuar o reforgo automatico do PPR, até 1,5% do montante de compras
realizadas com o cartdo, conceito que é inovador no mercado nacional.

Na area do “microcrédito”, o ano de 2007 correspondeu a consolidagcao dos produtos
criados com os protocolos celebrados em 2005. A experiéncia adquirida pela CGD nesta
nova area de financiamento motivou diversos ajustamentos aos procedimentos internos
no sentido da sua optimizagao e justificou igualmente a distingdo entre a vertente social
do microcrédito, na qual se inserem as linhas ANDC — Associagcdo Nacional para o
Direito ao Crédito - e JRS -Servico Jesuita de Apoio aos Refugiados - e a vertente
“‘empresarial”’, designada por microfinanciamento, que integra a linha ANJE e outros
produtos entretanto desenvolvidos (Caixa Jovem Empreendedor e FINICIA, por
exemplo).

Destacam-se, igualmente, as participagdes da CGD em diversos eventos alusivos a
Microfinanca, com especial énfase para o envolvimento na comissdo organizadora da
Conferéncia “As Instituicbes Financeiras e o Desenvolvimento do Microcrédito”,
promovida pela ANDC.

Na vertente do microfinanciamento, importa referir a criagdo da linha Caixa Jovem
Empreendedor, produto destinado a financiar projectos inovadores promovidos por
jovens, designadamente os recém-licenciados, que se enquadra na estratégia de
envolvimento da CGD com as Universidades. Neste sentido, a Caixa afectou 10 milhdes
de euros a uma linha de financiamento a pequenos projectos empresariais no ambito do
Eixo 3, do Programa FINICIA. Este instrumento financeiro resulta de uma parceria entre
a CGD, o IAPMEI, as Sociedades de Garantia Mutua e os Municipios.

Segmento Gama Alta

A Caixa continuou, em 2007, apostada no desenvolvimento dos projectos dirigidos ao
segmento Gama Alta e que assentam, em especial:

+ naimplementacdo de uma Gestédo Relacional com os Clientes (CRM — Customer
Relationship Manager), tendo em vista facilitar a actividades dos gestores com a
introdugéo de novas funcionalidades, melhorias da informagéo de gestédo e a sua
relacdo personalizada e de confianga com os clientes;
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+ na comunicacao externa dos valores da marca, com relevo para a Revista
Caixazul, distribuida a todos os clientes do segmento mas também disponivel
on-line, na Internet;

+ no reforgo de visibilidade da Caixa junto de diversas classes profissionais de
prestigio;

+ na consolidagdo do Servico Caixazul, principal suporte da relagdo com os
clientes deste segmento.

No ambito das acg¢des relativas ao servigco Caixazul destacam-se:

e Ainstalacado de 29 novos Espacos Caixazul, tendo-se atingido as 485 agéncias
com tais espacos no final do ano.

e O langamento do Cartdo Caixazul — cartdo de identificagcdo do servico,
complementando e alargando o actual portfolio de produtos financeiros de débito
e crédito.

e O reforgo da oferta integrada de produtos e servigos especificos do servigo

Caixazul:
— Caixazul Netpr@zo — depdsito a prazo de subscricdo exclusiva on-line;
— Gestor on-line — servico que permite aos clientes, através das

funcionalidades de “O Meu Gestor”, ter recomendacdes comerciais e
aceder a uma caixa de correio seguro para contacto remoto ao gestor de
cliente dedicado. O numero de gestores envolvido neste servigo foi de
252 no final do ano, mais 102 do que em 2006. Este servigo esta
articulado com o canal Caixadirecta on-line e com o servico de
atendimento telefénico.
e O desenvolvimento das accbes comerciais “Conhecimento Cliente” e “Mais
Vinculagado”, com enfoque no aprofundamento do cliente e fidelizagdo/cross-
selling.

e O reforcto do modelo organizativo do servico, ao nivel do apoio e
acompanhamento em cada Regido, através de um programa integrado de
seguimento e da monitorizagdo da actividade, envolvendo todos os niveis da
hierarquia comercial, bem como um plano de “coaching”.

« Iniciativas centradas na qualidade do servigo, com a implementagao do programa
de avaliacdo do nivel de servigo Caixazul, através das vertentes de inquérito
postal e inquérito telefonico.
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No que se refere ao relacionamento com organizagdes profissionais salientam-se a
participacdo e o patrocinio de varios eventos organizados pelas respectivas
associagdes, como foram os casos da Ordem dos Médicos, Ordem dos Médicos
Dentistas, Ordem dos Economistas e Ordem dos Engenheiros.

Segmento Jovem e Universitarios

O ano de 2007 foi, também, de reforco do modelo dirigido para o segmento universitario,
onde a CGD detém uma posicdo de lideranga destacada, assente em vertentes tais
como a Agéncia Universitaria Central (AUC) e as Agéncias Universitarias; uma
oferta diversificada e ajustada a estes clientes jovens; o acesso e o relacionamento
com a Caixa através do Portal-CUP e dos diversos canais electrénicos e na celebracao
de protocolos com instituicdes do ensino superior. Desta forma promoveu-se uma
melhoria substancial na relacdo e satisfagdo dos clientes, através de um servico
eficiente e atractivo, capaz de trazer novos jovens e, mais tarde, na vida activa, manter a
sua fidelizagcdo com a CGD.

A AUC, tem a responsabilidade comercial/relacional deste segmento e presta um
servigo de banca a distancia através do Servi¢o Caixa Universidade Politécnico, por
telefone, internet e e-mail, tendo sido reforgada a sua carteira com a integragédo de cerca
de vinte mil novos clientes sob a sua gestdo. A actividade da AUC enquanto canal
privilegiado alargou o seu campo de actuacdo através de diversas campanhas
orientadas, tais como: Fidelizagdo Caixadirecta, Onbording, Mesada Segura, Vida Activa
- Cartao de Crédito Classic, proactiva Cartdo MTV, Crediformacao.

Quanto as Agéncias Universitarias localizadas nos campus universitarios,
caracterizam-se pelo servico presencial, baseado num atendimento especifico e
personalizado adaptado as necessidades do segmento, e com respostas rapidas e
faceis de resolucao das diferentes situacoes.
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No que diz respeito a oferta dirigida ao segmento salientam-se os seguintes novos
produtos e servigos:

e Mesada Segura - crédito automatico para fazer face a necessidades pontuais
de tesouraria, exclusivo para Jovens e Universitarios que tenham depésitos
regulares nas respectivas contas;

e Crediformacédo Bolonha - financiamento das despesas com licenciaturas,
mestrados e doutoramentos, adaptado as novas alteragdes implementadas
no Ensino Superior e que contempla diversas vantagens, nomeadamente a
reducao da taxa de juro em fungdo do mérito académico;

e Crédito para Estudantes do Ensino Superior com Garantia Mdtua - no
ambito do protocolo estabelecido com o Governo da Republica;

e Reply2me - solugao diferenciadora, facultando a possibilidade de o cliente
pedir o contacto da Caixa, via SMS, com a chamada de retorno devolvida
pelo Servico Caixa Universidade Politécnico — AUC;

e Cartdo MTV - um cartdo “co-branded” entre a Caixa Geral de Depoésitos e a
MTV (MTV Networks Europe) com trés tipologias de servigo (débito, débito
diferido e crédito);

e Crédito Pessoal de Regresso as Aulas — solugdo de financiamento
orientado para apoiar as familias nas despesas de inicio de ano lectivo.

Com vista a dinamizacdo do Portal CUP — site de entretenimento e informacao
exclusiva para os alunos — foram concretizadas varias accgoes, tais como a apresentagao
de dossiers tematicos, passatempos, sorteios e divulgacao das diversas campanhas de
comunicagao.

No tocante aos Protocolos celebrados com muitas instituicbes de ensino superior, que
proporcionam a toda a comunidade escolar um relacionamento privilegiado, muitos
deles foram renovados, em 2007, proporcionando um conjunto de beneficios a favor da
populacédo académica.

A Caixa tem hoje uma posi¢cdo dominante no segmento universitario relacionando-se
com uma percentagem significativa de populagdo académica que atinge cerca de 70%
do total.

+ Com o objectivo de intensificar a comunicagdo com o segmento sub-18, foi langado
um microsite para assinalar o Dia Mundial da Poupanca, interagindo com os mais
novos através da exposig¢ao dos diferentes produtos de poupanga da Caixa.

¢+ Sobre o tema “A aposta no futuro” e “a matemética é para todos” a Caixa, em
colaboragdao com a Universidade de Aveiro, repetiu a iniciativa Caixamat, um
Roadshow dedicado a Matematica, que procura divulga-la com recurso a métodos
interactivos, no ambito do programa PmatE — Projecto Matematica Ensino visitando
18 distritos € 24 municipios e convidando jovens, pais, professores e toda a
comunidade a descobrir um novo interesse pela Matematica.
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De salientar ainda neste campo a acgao realizada no Dia Mundial da Poupanca em
que a Caixa levou aos seus balcbdes centenas de criancas permitindo-lhes, nesse
dia, brincar aos bancos e aprender um pouco sobre o valor do dinheiro e sobre as
operagdes simples que se realizam no balcdo de uma dependéncia bancaria.

Segmento Residentes no Estrangeiro

Em 2007 apdés uma analise ao segmento de residentes no estrangeiro, a partir dos
actuais clientes da Caixa e de outros cidadaos portugueses no exterior, foram lancadas
diversas iniciativas e objectivos de captacao de novos clientes, reforcando a posigéo e o
papel da CGD de primeiro banco em Portugal para tais cidadaos no estrangeiro.

As accbes desenvolvidas, traduziram-se em cerca de vinte iniciativas-chave que
abarcaram desde a preocupacdo com o conhecimento do cliente, ao langcamento de
novos produtos e servigos, passando também pela melhoria de processos e da
informacéo interna, com destaque para a banca a distancia.

Nao Residentes - Depdsitos Estruturados

(ML)
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No ambito da melhoria e adequacao da oferta de produtos e servigos especificos para
este segmento, destaca-se o langamento e colocagdo dos seguintes:

e Depdsito a Prazo com taxa diferenciada por canal de subscri¢io;
e Lancamento de diversos produtos estruturados;
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« Cartdo de Débito, com circuitos e isencdes adaptadas aos clientes;

e« Criacao de 26 Postos de Atendimento Especializados (17 para clientes
portugueses e 9 para estrangeiros);

e Servigco Caixadirecta Internacional - linha telefénica gratuita, exclusiva para
residentes em paises com maior expressao de clientes CGD e disponivel 24
horas por dia;

e Servi¢co Caixazul Internacional;

o Extracto Integrado — alargamento deste servigco a cerca de 28 mil clientes;

e Live-in Portugal. — financiamento imobiliario do turismo residencial.

Segmento de Empresas

A Caixa continuou em 2007 a intensificar a sua intervencdo neste segmento, em
especial nas Pequenas e Médias Empresas, com destaque para as actividades
envolvendo Empresarios em nome individual (ENI) e os pequenos negocios, a
captacgao de novos clientes e o aumento do volume de operagdes.

Crédito a Empresas Distribuigdo do crédito a empresas por rede
(M€)
18.174
—_

13.682
m CGrandes Empresas
n PME (Rede Gabinetes)
m PME (Rede Agéncias)

2006 2007

Para alcancar tais objectivos e aumentar a quota de mercado no segmento, a nivel
interno concluiu-se a reorganizacao da rede de Empresas (a maior em Portugal para
este segmento) agora denominada Caixa Empresas, e reforcaram-se as respectivas
equipas, para a prestacdo de um servico mais eficiente de maior qualidade.
Simultaneamente, foram desencadeadas accdes de melhoria na oferta de produtos e
servigos e nos processos de concessao de crédito, bem como a introdugdo de novas
funcionalidades no Caixa e-banking.
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Em consequéncia a quota de mercado da Caixa no segmento de Empresas, registou
um crescimento apreciavel, elevando-se de 13,3% em 2006, para 14,9% no final do ano.

No sub-segmento das Pequenas Empresas, o ano foi marcado pelo langamento do
Servigo Caixa Empresas, cujo modelo assenta na disponibilizagcdo de um servigo
especializado e de aconselhamento, prestado por uma equipa de 105 gestores em 101
Agéncias da CGD, e que esta direccionado para as empresas e empresarios em nome
individual, clientes da rede de Particulares e Negdcios.

A oferta de produtos foi organizada e reforgada de acordo com as necessidades das
empresas: gestao corrente, no investimento e na area internacional e direccionada para
alguns sectores de actividade como a Restauragdo, Comércio e Servigos e Farmacias,
tendo sido concebidos espacgos proprios para atendimento dos clientes que usufruirdo
deste novo servico.

Outros produtos tiveram especial importancia em 2007, em matéria de cartbes para
empresas que apresentam varias vantagens e que foram:

e Cartdo Caixaworks, langado a pensar nos empresarios e pequenas empresas,
com o lema de campanha na ténica de ser um instrumento que “torna mais facil a
tesouraria da empresa”, assumindo-se essencialmente como um limite de crédito
agregador das suas responsabilidades de curto prazo. Para o cliente, o cartdo é
também um elemento distintivo, pois esta associado a um meio de pagamento de
prestigio e a sua facilidade de utilizagao, disponibilizando, ainda, um completo
conjunto de seguros com condigdes especiais na subscrigdo de seguros de
saude Multicare, Multiriscos e o Seguro Vida Grupo.

e Cartbes Business, Caixa Classic e Gold, dirigidos as PME, Grandes Empresas
e Institucionais, permitindo controlar e gerir as despesas de representagao das
empresas com rigor e flexibilidade e facilitar diferentes modalidades de
pagamento, incluindo o revolving. Interligado a estes cartdes existe também o
mesmo conjunto de seguros e condi¢cdes especiais de subscricio.

Ainda para este sub-segmento das Pequenas Empresas, foi langcada a campanha
Solugbes Proteccdo Empresas que pretendeu agregar um conjunto de seguros
destinados a proteccdo da actividade da empresa e dos seus empresarios e
colaboradores, através da oferta de seguros de Vida Grupo empresario (associado ao
crédito) e acidentes de trabalho e restantes seguros relacionados.

Aproveitando o aumento da procura de produtos fiscais na parte final do ano, a CGD
langou uma Campanha de Seguros de Poupanca Fiscal para Empresas e ENI's,
proporcionando solugdes financeiras e de saude com vantagens fiscais em sede de IRC,
bem como o acesso aos seus soécios e colaboradores a formas alternativas de
remuneracao bem como a servigos de saude.
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A CGD, em parceria com a Fidelidade Mundial e Império Bonanga, formalizou ainda um
protocolo com os mediadores de seguros, que oferece o acesso aos terminais de
pagamento automatico, ao crédito ao investimento, a uma nova conta especial para a
actividade de Mediacéo e, ainda, limites de crédito através do cartao Caixaworks.

No sub-segmento das Médias Empresas, em 2007 destacou-se o langcamento da oferta
Caixa PME Lider ligada ao Programa FINCRESCE do IAPMEI, dirigida as empresas
que apresentam melhor grau de risco e em conjunto com o Banco Caixa Geral a Oferta
Ibérica.

e A oferta designada “ Caixa PME Lider” inclui um conjunto de produtos e servigos
cobrindo todas as necessidades das empresas quer de natureza corrente, quer
de investimento no mercado interno ou externo, destacando-se a atribuicdo de
condicbes vantajosas em operagdes de crédito, com redugdo de spreads e
comissbes. As PME Lider da Caixa podem, ainda, em situacbes muito
particulares, beneficiar de spread “zero” no caso do financiamento de
investimentos, em especial de imobilizado incorporeo, directamente relacionados
com a melhoria da sua competitividade, desde que integrados no FINCRESCE.

e Para além do financiamento, esta oferta inclui ainda a elaboracdo de um
diagnéstico estratégico da empresa, destinado a caracterizar a sua situagao
econdémico-financeira e posicdo competitiva, bem como o acesso a produtos
inovadores na area da banca de investimento. Destes destacamos dois produtos
novos, orientados para o financiamento de capitais circulantes - PME
Multivantagem Circulante - e permanentes — PME Multivantagem
Permanente.

e Lancada no final de 2006, a Oferta Ibérica, tem por objectivo aproveitar as
oportunidades de negdcio resultantes do processo de progressiva integracédo das
economias portuguesa e espanhola, bem como posicionar o Grupo CGD como
um parceiro financeiro de referéncia na Peninsula Ibérica. Através da rede de
agéncias e de gabinetes de empresas da Caixa e do Banco Caixa Geral, os
clientes beneficiam de uma ampla oferta de produtos e servicos e das sinergias
resultantes de uma estratégia concertada entre os dois bancos, orientada para o
negocio bilateral. Em 2007 salientou-se uma melhoria da eficiéncia ao nivel da
oferta existente, designadamente, maior rapidez na execugado de transferéncias
entre Caixa e o Banco Caixa Geral (em tempo real) e na cobranca de cheques e
“pagarés” na pracga espanhola.

e Ao nivel das operagdes especificas, destaca-se o esforgo da Caixa nas parcerias
com associacbes empresariais, a linha de crédito especialmente vocacionada
para financiar projectos de investimento no Turismo (celebrada com o Turismo
de Portugal), com enfoque nas vertentes de modernizagao, investigacao e
inovacgao, estes em cooperacao com o BEI e outras Instituicbes Internacionais.
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Com o objectivo de promover o dialogo com as PME e simultaneamente debater temas
relevantes e actuais para as empresas, a Caixa langou um ciclo de conferéncias sobre o

lema “A competitividade pela Gestdo”, em colaboragdo com o Plano Tecnoldgico e
com o IAPMEI.

O conteudo tematico destes eventos foi direccionado para a funcdo criadora e
realizadora - reestruturagdo, reorganizagdo e competitividade - das unidades
econdémicas, bem como para a diferenciacdo competitiva proporcionada pela
performance da Gestao nas diversas areas funcionais e organizacionais.

O ciclo de sessdes constituiu igualmente uma oportunidade de aproximacéao efectiva da
Caixa aos seus clientes empresa, principais destinatarios da iniciativa, e também de
apresentacdo e promogao dos produtos e servigos disponibilizados pela CGD neste
segmento de mercado.

Estas Jornadas decorreram a bom ritmo durante o ano de 2007, com sessdes no Porto,
Faro, Aveiro, Braga e Evora, tendo-se registado a participagdo de mais de 1000
empresas nestes eventos.

Produtos e Servicos

Poupanca

No ambito da poupanca a Caixa, no sentido de potenciar a captagdo de novos recursos,
langou diversos produtos ao longo de 2007, sempre com a preocupacao de adequar a
oferta aos perfis de investimento dos seus clientes: Prudente, Equilibrado, Dinamico e
Arrojado. Nesta perspectiva destacam-se os seguintes produtos e ofertas integradas:

e Obrigacbes 2007- 2017 — duas emissbes de divida subordinada, com
maturidade de 10 anos, para dois perfis de investidores de médio/longo prazo.
Estas emissbes ofereceram remuneragao muito atractiva face a divida publica a
5 e 10 anos, oferecendo taxas médias de 5,1% a 5 anos contra 4,3% nas OT a 5
anos e, simultaneamente, com liquidez assegurada através de cotacdo em bolsa
e de uma linha de crédito com spread significativo. A primeira emissao destinava-
se a clientes mais conservadores (prudente e equilibrado), que exigem garantia
de capital, sem incorrer em riscos de rendimento e, a segunda,
preferencialmente a clientes menos conservadores (dindmico e arrojado) com
exigéncia de garantia de capital, mas que aceitam assumir algum risco de
rendimento para poderem obter rendibilidades superiores as do mercado.

e Seleccdo Caixa — varias campanhas do produto Selec¢ao Caixa 8% ou 10%.
Produto que combina um Depésito a Prazo com a subscricdo de um Fundo
Especial de Investimento Aberto Caixagest ou de um Seguro de Capitalizacéo,
com prazos geralmente superiores a 5 anos.

Através desta modalidade foram langcados 3 novos fundos: Caixagest Sprinter |,
Caixagest Sprinter Il, e Caixagest Valor Plus, e efectuada a dinamizagao dos
fundos de investimento pertencentes a familia comercial Estratégias (Caixagest
Estratégia Equilibrada, Caixagest Estratégia Dindmica, Caixagest Estratégia
Dindmica Il, Caixagest Estratégia Arrojada) e do fundo Caixagest Energias
Renovaveis, bem como dos fundos de investimento pertencentes a familia
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comercial Valorizagdo (Caixagest Accboes Portugal, Caixagest Acgdes Japao,
Caixagest Accdes Europa, Caixagest Acgdes Emergentes, Caixagest Accoes
EUA, Caixagest Accdes Oriente).

e Fundos Especiais de Investimento Abertos — para além da promocdo de
fundos integrados no produto Seleccdo Caixa, verificou-se ainda o langamento
auténomo de mais trés novos fundos: Caixagest Matérias Primas, Caixagest
Rendimento Nacional e Caixagest Obrigagdes Mais.

e Euroinvest — Classe de produtos do tipo depdsito a prazo estruturado a 1 ano,
diferenciando-se pelo facto de a sua rentabilidade estar dependente total ou
parcialmente de outro instrumento, uma taxa de cambio, um indice, etc.

e Deposito Caixa 7/7 — inovador depdsito a prazo de 7 meses, remunerado a 7%
desde o dia de constituicao ate ao ultimo dia de Julho e a Euribor deduzida de
1,7 p.p. para o restante periodo. Oferta de bilhetes para a ceriménia do evento
Novas 7 Maravilhas do Mundo, para subscrigdes dentro da promogao.

Em matéria de seguros financeiros e de reforma salientam-se os produtos de:

e Seguros de Capitalizacdo — varias campanhas de seguros de capitalizagéo, a
médio/longo prazo, compreendendo maioritariamente seguros financeiros que
garantem no final do prazo o capital e uma remuneragao fixa, acrescida de
eventuais participacdes nos resultados.

e Solucdes Rendimento Reforma - Solugbes integradas de apoio ao
planeamento da reforma, com o objectivo de dinamizar a colocagao de Planos de
Poupanca Reforma (Leve PPR, Caixa PPR Capital Mais e Caixa PPR
Rendimento) e de Fundos de Pensoes.

Seguros Financeiros Seguros Financeiros (Produgdo)

(WE) S
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Frodatos Captalizagio
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Produtos Captalizagio uFPR
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Para além destas iniciativas, o ano de 2007 foi marcado pela emissdo, em mercado de
capitais, de acgbes de duas importantes empresas, cuja colocacdo junto do grande
publico foi liderada pela Caixa:

e OPV da REN - colocagao de 40% da oferta.
e« OPS da Martifer — a Caixa liderou esta operagao colocando mais de 42% da
oferta.

Crédito imobiliario

A crescente competitividade do mercado de crédito imobiliario, decorrente da evolugao
das taxas de juro, da introducéo de alteragdes legislativas e do reforco das acgdes de
comunicagao pelas principais instituicbes de crédito colocaram novos desafios a CGD,
dos quais resultou a implementagao em 2007 de importantes medidas, no ambito da
renovagao da oferta, da captacéo e fidelizacdo de clientes e do reforgo da eficiéncia
operacional. Salientam-se um conjunto de medidas diversificadas e inovadoras que
contribuiram para reforgar a posicdo competitiva da CGD bem como do banco de
referéncia na concesséao de crédito a habitagcdo em Portugal.

Face a relevancia do Crédito a Habitacdo na actividade da CGD, tem sido dada
prioridade a qualidade do servigo prestado, tendo para esse efeito sido efectuado um
detalhado levantamento de oportunidades de melhoria do processo de Crédito a
Habitacdo, com enfoque na rapidez de decisdo, na eficiéncia de processos e na
concretizagdo da operagido. Na sequéncia desse diagnostico, a CGD implementou um
processo mais célere e simples, que proporciona beneficios claros ao cliente, diminuindo
ao mesmo tempo a carga administrativa das Agéncias e libertando os seus
colaboradores para actividades de caracter comercial. Por outro lado, é importante
sublinhar que a implementacao de melhorias no processo de Crédito a Habitagdo nao se
encontra esgotada, tendo em conta a necessidade de inovagao da oferta e a adequacao
do preco ao risco do cliente, no dmbito do Basileia Il, para além de outros desafios
centrados na angariagao e retengao de clientes.

Considerando as diferentes caracteristicas, necessidades e motivacdes da diversificada
gama de clientes, a CGD tem privilegiado a criagcado de solugdes de crédito imobiliario
especificamente adequadas aos diferentes segmentos, com destaque para os clientes
jovens, estrangeiros, seniores ou ainda aqueles que adquiram uma segunda habitacdo.

No ambito da renovacéao e flexibilizacdo da oferta, foram introduzidas novas condicoes,
potenciando o acesso ao crédito por uma base de clientes mais abrangente,
nomeadamente através do aumento da relagado financiamento/garantia standard e ainda
do alargamento do prazo maximo das operagdes para 50 anos.

Atenta ao esforgo financeiro crescente, determinado pela subida das taxas de juro, a
CGD implementou um novo modelo de atengao ao cliente, com o intuito de acompanhar
os seus clientes de crédito imobiliario e de propor novas solugdes de crédito compativeis
e adequadas as suas caracteristicas. Consequentemente, verificou-se em 2007, uma
adesao crescente a solugdes de crédito que permitam minimizar o valor da prestacao.
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Face a relevancia da evolucao das taxas de juro variaveis no crédito imobiliario, a CGD
deu também particular atengao aos clientes que pretendem fixar o valor das suas
prestacdes ao longo de todo o periodo do crédito. Neste sentido, foram criadas solugdes
inovadoras de fixacdo de prestagdes, nomeadamente através do langamento de um
produto de prestacao fixa,

T-Fixo. Este produto apresenta como factor diferenciador a flexibilidade de ajustar o
prazo da operacdao, em caso de evolugdo da taxa variavel indexante, mantendo
inalterado o valor da prestagdo. Como factor dinamizador da comercializagdo desta
inovadora solugcao de financiamento, a CGD langcou uma campanha promocional,
englobando a possibilidade de oferta de todas as comissbes até a contratacao (estudo,
avaliacdo e preparagao para escritura).

Por outro lado, foi alargada a oferta de caracter permanente para as maturidades de
taxa fixa, sendo estas de 2, 3, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 40 e 45 anos. Estas solugdes de
crédito permitem ao cliente conhecer a partida o plano de pagamentos definitivo para o
periodo de amortizagdo do crédito, evitando assim as insegurangas provocadas por
eventuais subidas das taxas de juro.

Ainda no ambito da segmentacéo da oferta, a CGD melhorou as condi¢des do Crédito a
Habitacdo TRIPLEX, direccionado para o segmento jovem. Assim, os clientes com idade
inferior a 36 anos, podem optar por um periodo de caréncia que vai até 10 anos, durante
o qual s6 ha lugar a pagamento de juros.

Os clientes podem ainda recorrer, isolada ou concomitantemente, a opg¢ao de diferir o
pagamento de uma percentagem de capital para o final do empréstimo, até ao maximo
de 30%. Adicionalmente, foi langada uma campanha promocional, englobando, entre
outras vantagens, a isengcao da comissao de estudo e de avaliagao. O interesse por este
produto confirma a oportunidade em dispor de solugbes de crédito que privilegiam a
reducao de encargos associados a contratagdo, bem como do valor das prestacdes.

Crédito Imobiliario - Modalidades de Crédito
(M€)
Regime Geral

Bonificado 7.572

Multiopgdes 4.485

Invest. Imobiliario 209

Caréncia + Difer. 401

T30 - Capital Diferido W
Triplex Hab. Jovem | 1.245
T-Fixo | 242
Outros 1.520
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Na componente de produtos associados ao crédito imobilidrio, a CGD renovou a sua
oferta de seguro de vida, com uma nova modalidade que permite repartir em
percentagens iguais (50%-50%) o valor do capital a segurar. Com esta modalidade, o
cliente beneficiara de uma solugdo de seguranca eficaz e acessivel, uma vez que, em
caso de ocorréncia de sinistro com uma das pessoas seguras, a indemnizagao sera
calculada em fungdo do capital seguro (50% do valor da divida), mantendo-se o
empréstimo em vigor com o capital remanescente.

O ano de 2007 destacou-se igualmente por um conjunto de relevantes alteragbes
legislativas, o qual originou uma maior propensado a transferéncia de operagdes de
crédito imobiliario entre instituicbes de crédito. Atenta a esta tendéncia do mercado e
com o objectivo de possibilitar novas solugdes de financiamento aos clientes que
detenham operagdes noutras instituicdes de crédito, em condigbes desajustadas das
tendéncias do mercado, a CGD reformulou a sua oferta permanente de transferéncia de
créditos, suportando os custos decorrentes destas operagoes. A oferta contempla ainda
condigbes preferenciais em seguros e no crédito pessoal, complementar a operacao de
crédito a habitacao.

Adicionalmente a CGD langou uma campanha de transferéncias de créditos imobiliarios,
denominada “Na Caixa a prestacéo € mais baixa”, convidando os potenciais clientes a
comparar o valor das suas prestagdes noutras instituicdes de crédito com aquelas de
que poderiam beneficiar, através das solugdes inovadoras e competitivas que compdem
a oferta da CGD.

Atendendo ao elevado investimento efectuado em Portugal na construgcdo de
empreendimentos destinados a estrangeiros nao residentes que pretendam adquirir,
construir ou realizar obras numa habitagdo secundaria em Portugal, a CGD desenvolveu
o site www.liveinportugal.pt, especificamente direccionado a clientes estrangeiros que
pretendam conhecer e simular as solugdes de financiamento imobiliario “Live in
Portugal”, no ambito do turismo residencial. Complementarmente, foram adaptados as
linguas mais relevantes neste segmento de mercado os diversos suportes informativos e
de contratacao.

A CGD tem vindo a apoiar activamente a dinamizacdo do mercado de Reabilitagao
Urbana, com solugdes de financiamento competitivas e adaptadas aos objectivos de
rejuvenescimento e de promogado das zonas nobres e histéricas das grandes cidades.
Neste contexto, em parceria com o Banco Europeu de Investimento, a CGD renovou a
oferta promocional de Reabilitacdo Urbana “Spread Zero”, na qual ndo é aplicado
“spread” durante o 1° ano de vigéncia de cada empréstimo. A linha de crédito permite
ainda financiar a aquisicao de equipamentos destinados a melhoria das condi¢cdes de
habitabilidade ou do ambiente que conduzam a poupanca de energia. Esta oferta
destina-se a todas as entidades, incluindo autarquias e empresas municipais, que se
proponham levar a cabo obras de reabilitagdo, razdo pela qual a CGD cimentou a sua
cooperagado com diversas sociedades de reabilitagdo urbana, celebrando protocolos em
diversos pontos do Pais.
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Sendo o Crédito a Habitagdo um produto-ancora de médio-longo prazo, a CGD tem
dado particular atengdo ndo apenas a colocacédo de novas operacgdes, como tambem a
retencdo dos actuais clientes de Crédito a Habitacdo. Nesse contexto, foi lancada a
campanha de Marketing directo “Member Get Member”, com o objectivo de capitalizar a
actual base de clientes da CGD para a captagcdo de novo crédito. No ambito da
campanha, foram seleccionados clientes de Crédito a Habitagdo convidando-os a
encaminhar familiares ou amigos para contratarem o seu Crédito a Habitacdo na CGD,
conferindo beneficios tanto ao angariador como ao angariado. Foram ainda atribuidas
condicoes diferenciadas aos vendedores de habitacdes hipotecadas a CGD, sempre que
estes constituissem novos Créditos a Habitagdo na CGD.

Aspecto igualmente significativo no ambito do aumento do grau de vinculagdo dos
clientes com a CGD e do acompanhamento das suas novas necessidades ao longo do
ciclo de vida, foi o langcamento da campanha “Crédito Pré-aprovado”. Esta campanha
de Marketing Directo foi direccionada aos actuais clientes de Crédito a Habitagdo com
oferta de plafond ja aprovado, permitindo conferir maior celeridade na contratacdo de
novas operacgoes.

Consciente da complexidade e morosidade dos procedimentos associados a
transmissdo de imdveis, 0s quais obrigam os interessados a relacionarem-se com
Bancos, Conservatérias, Camaras Municipais, Financas e Notarios, a CGD associou-se
ao Projecto "Casa Pronta", participando activamente no procedimento especial de
transmissdo, oneracao e registo de prédios urbanos em atendimento presencial unico.
Este projecto, inserido no Programa Simplex, através do Decreto-Lei n.° 263-A/2007 e
no qual a CGD participa, encontra-se numa fase piloto, decorrendo nos municipios de
Braga, Leiria, Almeirim, Agueda e Mirandela. Com este projecto, foram alargadas as
competéncias do servigo de registo predial, facilitando o relacionamento deste com as
diversas entidades envolvidas, permitindo ainda que o servigo de registo competente
inicie e conclua a tramitagcdo do procedimento no mesmo dia. Neste sentido, com a
associagao e o envolvimento directo da CGD a esta importante medida, foi assegurada
a possibilidade de realizar todas as operagdes e actos necessarios, no servigo de registo
predial da area da situacdo do prédio, nomeadamente a celebracdo do contrato, a
liquidagdo dos impostos devidos (IMT e IS), a realizagcdo de registos, a alteragdo da
morada fiscal, entre outros.

No ambito das diversas actividades levadas a cabo e que tém norteado a estratégia do
Grupo CGD para o negdcio imobiliario, foi assegurada a presengca em certames
dedicados ao sector imobilidrio, com o objectivo de posicionar a CGD como referéncia
na area do financiamento imobiliario. Foi o caso da presenca no MIPIM 2007 em
Cannes, no Salon Imobiliario de Madrid (SIMA 2007), bem como no Barcelona
Meeting Point (BMP), pelo que estas presencas sao sinénimo de uma atitude de grande
flexibilidade, dinamismo e apoio a promog¢ao imobiliaria. A CGD esteve igualmente
representada com stand proprio, na 3.2 edicdo do Saldo Ibérico do Mercado
Imobiliario e Turismo Residencial (IMOBITUR), que decorreu na EXPONOR - Porto,
nos dias 10 a 13 de Marco. Adicionalmente, a CGD assegurou de novo a sua presencga,
na qualidade de patrocinador oficial e com stand préprio, na 102 edicdo do Saléo
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Imobiliario de Lisboa (SIL) que decorreu na FIL — Parque das Nacgdes, nos dias 24 a
28 de Outubro. Este certame contou com uma presenca significativa de visitantes e de
especialistas do mercado imobiliario nacional e internacional, assumindo-se como o
local de exceléncia para apresentar e promover a oferta de financiamento e de seguros
das diversas empresas do Grupo. Do conjunto de iniciativas promovidas pela CGD,
destaca-se a divulgagao, junto do publico e dos principais agentes do sector imobiliario e
do turismo, de solugdes de financiamento imobiliario ajustadas ao perfil do cliente.

A CGD tem dedicado uma particular atencdo aos novos canais de parcerias com
entidades especialistas na venda de imoéveis através de leildes imobiliarios, com o
objectivo de colocar no mercado alguns dos imoveis pertencentes ao Grupo e
simultaneamente incrementar o volume de operagdes de crédito imobiliario. Os diversos
leildes imobiliarios realizados em 2007, nomeadamente os que decorreram nos saldes
imobiliarios de Lisboa e do Porto, comprovaram a elevada adesao do publico em geral a
esta nova solugcdo de aquisicao de imdveis, excedendo as melhores expectativas na
venda de iméveis e na contratagcdo de empréstimos.

No ambito da dinamizagédo dos canais externos de angariacado de Crédito a Habitacdo e
aproveitando as sinergias das empresas do Grupo, a CGD consolidou o projecto
Assurfinance recorrendo a mediadores de seguros da Fidelidade-Mundial e Império-
Bonanca, com experiéncia na comercializagdo de produtos de financiamento.

No que respeita a outras redes de mediacdo e de consultoria financeira, a CGD tem
explorado com eficacia as sinergias existentes, estabelecendo parcerias comerciais de
divulgacao e dinamizagao das solugdes de crédito da CGD, junto de potenciais clientes
imobiliarios.

Para suportar a actividade deste canal, o Portal de Crédito Imobiliario foi
substancialmente melhorado, com um conjunto de novas funcionalidades uteis a
actividade de mediacao, de entre as quais se destacam a simulagao e a pré-aprovacao
de propostas de crédito, a impressdo de todos os impressos necessarios € 0
acompanhamento da evolucéo do processo de financiamento.

A Caixa disponibiliza ainda o Canal Bolsa Caixa Imobiliario (BCI) que divulga imdveis,
de uma forma dindmica e proxima dos clientes e nao clientes da CGD. Este canal
mantém uma rede de 116 quiosques multimédia para acesso a sua base de dados de
imoéveis, a qual também se encontra disponivel através da Internet, pelo site
www.bci.cgd.pt.

Esta base de dados apresenta algumas centenas de milhar de iméveis com
aproximadamente dois milhdes de fotos, sendo mensalmente efectuadas mais de
30.000 pesquisas e gerados cerca de 1.500 pedidos de visita de imdveis.

Solucédo Automavel

O Grupo Caixa, com a sua aposta no ramo automovel e reforcando a sua proximidade
com o mercado langou uma nova oferta competitiva da Solucdo Automovel, composta
por trés solucdes de financiamento adequadas ao cliente para aquisicao de veiculos,
com prazos alargados, taxas de juro competitivas e condigbes especiais na subscricao
do Caixa Seguro Auto com descontos significativos. De salientar que nesta campanha
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foi introduzida a preocupacdo com as questbes ambientais, através de beneficios aos
clientes que adquiram veiculos amigos do ambiente.

A aposta do Grupo nesta area de negécio foi suportada por uma forte campanha
publicitéria, divulgando as modalidades de - leasing, crédito pessoal e renting - e
promovendo o cross selling.

Meios de Pagamento — Cartdes de Débito e Crédito

Em 2007, a area de meios de pagamento, continuou a apostar na captagéo de clientes
através da emissdo de novos cartdes, com base na inovagao, na criagdo de propostas
de valor diferenciadas e na melhoria dos niveis de servigo prestados, sendo oferecidos
prémios como estimulo a adesdao de novos titulares. Em especial, apostou-se na
segmentacao do portfolio e no langamento de diversos cartées “co-branded”.

Na vertente de fidelizagdo e para aumentar a taxa de actividade foi langada uma grande
campanha de promog¢ao em quase todos os meios de comunicacao (televiséo, radio,
imprensa, internet e outdoor), bem como acc¢des de dinamizacdo que contaram com a
atribuicao de incentivos em funcgéo da utilizagao, incluindo prémios de seguros e prémios
sorteados. Prosseguiu-se assim o objectivo de posicionar a Caixa como um banco de
referéncia também nesta area de negocio.

De acordo com o tipo de cartdo, registaram-se os seguintes novos produtos:

Cartao de crédito:

= “Cartédo Leve”, que resultou de uma parceria com a Companhia de Seguros
Fidelidade-Mundial, langado em Maio;

= “Cartdo Benfica” em parceria com o Sport Lisboa e Benfica, langado em
Agosto.

Cartao de débito diferido:

= “Cartdo MTV”, dedicado a jovens a partir dos 15 anos, em parceria com o canal
de televisao MTV, lancado em Junho.

No ambito dos cartdes de débito foram, também, criados novos produtos,
nomeadamente:

= Cartdo “Maestro RE", destinado exclusivamente a clientes residentes no
estrangeiro e langado em Julho;

= Cartao de “Débito Nacional” de utilizagdo exclusiva no nosso pais e langado
em Novembro;

= Cartdo de “Débito Provisério” com entrega imediata aos clientes aquando da
abertura de novas conta DO ou de pedidos de substituicdo de cartdes, langado
em Novembro;

= Cartdo “Caixautomética Empresas” - Visa Electron de utilizagcdo internacional,
langado em Maio.
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Durante o ano, realizaram-se, ainda, diversas campanhas de venda pré-activa para os
cartdes Caixa Classic, Caixazul e cartdo Business Gold, associadas ao seu langamento.
Foram ainda efectuadas campanhas para o cartao Leve e para o cartao MTV.

Estas iniciativas resultaram num incremento da base de cartbes em mais de 100 mil
novas adesdes, com um contributo fundamental do cartdo Caixazul.

Ao nivel operacional, o ano de 2007 foi também, determinante nesta actividade, através
da melhoria dos procedimentos automaticos, da migracdo dos cartdes de deébito e
crédito para uma nova aplicacdo de gestdo de cartdes e do inicio da emissao dos
cartoes (débito e crédito) integrando a tecnologia chip EMV.

A par destas iniciativas, destacam-se diversas campanhas de dinamizagao do negécio,
para venda de produtos ndo bancarios e de suporte a fidelizagdo dos clientes.

Canais electronicos

Os clientes da CGD interagem com a Instituicdo atraveés de varios pontos de contacto,
desde o balcao tradicional e da ATM até ao contact center e a Internet. A integragao
multicanal € um vector essencial na orientagao para o cliente e na melhoria da qualidade
do servigo prestado, procurando a CGD corresponder as expectativas e exigéncias dos
clientes nos diferentes canais disponiveis. Os canais electronicos assumem assim um
papel vital na transformagao do retalho, possibilitando a evolugdo de uma ‘banca
transaccional’ para uma “banca relacional”’, centrada no cliente, tendo como elemento
base fundamental a criagao de valor.

Canais Caixautomatica e Multibanco

No actual posicionamento dos canais electrénicos, de relevancia fundamental na
complementaridade da relagcdo com o balcido, ha a destacar a dindmica das redes de
auto-servico bancario — CAIXAUTOMATICA e MULTIBANCO - e o seu papel na
transferéncia para os meios automaticos das transacc¢bes de rotina mais simples, fruto
da modernizacao do parque e do alargamento das funcionalidades disponiveis.

A CGD manteve assim um forte investimento na modernizacdo do parque
CAIXAUTOMATICA, que abrange 2 584 maquinas, tendo sido instaladas, durante o ano,
200 caixas de depdsito inteligente, num total de cerca de 700, as quais permitem a
identificagao automatica de notas e o depdsito imediato na conta do cliente.

No ambito da rede partilhada com a SIBS — rede MULTIBANCO —, o parque de ATM
apoiadas pela CGD atingiu as 1 959 unidades, com um aumento de 7%, o0 que
representa 16% do mercado. Esta variagdo positiva deveu-se, essencialmente, a
instalacdo de unidades em locais ndo bancarios, com grandes fluxos de trafego, como
gasolineiras, estagbes ferroviarias e universidades, locais em que a rede cresceu 13%,
representando agora 54,2% do total, +2,5% que no ano anterior.
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No final do ano, o parque de ambas as redes — CGD e SIBS — atingiu as 4 543 unidades
(+2,7%), enquanto o volume de transacg¢des processadas ultrapassou os 260 milhdes de
operacgdes (+2,5%), para um montante envolvido de 15,3 mil milhdes de euros.

Terminais de Pagamento Automatico

A rede de Terminais de Pagamento Automético (TPA) da CGD apresentou um
crescimento de 20%, aproximando-se dos 19 mil equipamentos instalados. Em relagao a
2006, as operagdes atingiram os 36,5 milhdes em numero e os 2 mil milhdes de euros
em valor, o que significou crescimentos de respectivamente 25% e 21%.

Em termos de quotas de mercado, estas evoluiram positivamente, registando-se a
conquista de cerca de 1 p.p. em equipamentos instalados, € 1,5 p.p. € 1,2 p.p.
respectivamente em quantidade e em valor de operacgdes.

Novos Canais Electréonicos

Qualquer que seja o meio de acesso seleccionado pelos clientes, a CGD oferece-lhe as
melhores solugdes, suportadas na inovagao, comodidade, usabilidade e seguranca,
permitindo-lhes retirar mais valor no relacionamento que estabelecem com a Instituigao.

A CGD disponibiliza aos seus clientes os seguintes canais:

Para clientes Particulares:

— CAIXADIRECTA, através do CaixaContactCenter;

— CAIXADIRECTA ON-LINE, que utiliza a internet;

— CAIXA UNIVERSIDADE POLITECNICO (AUC - Agéncia Universitaria Central), para o
segmento Universitario;

— CAIXADIRECTA WAP, que utiliza a internet via telemovel,

— CAIXADIRECTA SMS;

— CAIXADIRECTA INVEST, que faculta um servigo de corretagem on-line;

Para clientes Empresas e Institucionais:
— CAIXA E-BANKING, que utiliza a internet.

E, ainda, num &dmbito mais especifico, os seguintes servigos:

— CAIXACONTACTCENTER;

— BoLsA CAIXA IMOBILIARIO, que faculta as imobiliarias um servigo de divulgagao
de imobveis, através de quiosques multimédia e da Internet, pelo site
www.bci.cgd.pt.

Caixadirecta

No canal CAIXA DIRECTA, servico de banco telefénico da CGD, o cliente acede a um
leque alargado de operagdes, nomeadamente ao nivel da consulta e movimentagao de
contas, simulagdes de crédito (habitacdo e pessoal) e informacédo sobre os produtos
oferecidos pela Caixa.
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Este canal registou durante o ano um crescimento de 20% do numero de clientes,
aproximando-se de 1 milhdo de contratos. As chamadas recebidas através do Inbound
atingiram os 3 milhdées, um crescimento de 3% face a 2006, das quais 86% foram
resolvidas pelo modo de atendimento automatico.

Caixadirecta on-line

O CAIXADIRECTA ON-LINE é o canal de internet banking de particulares que permite ao
cliente consultar as suas contas, créditos e cartdes. Possibilita ainda a realizagao de
transferéncias nacionais e internacionais, pagamentos, requisi¢cdes de cheques,
agendamentos, a negociacao em bolsa e gestdo da carteira de fundos de investimento,
a subscrigao de produtos financeiros e a adeséao a cartoes.

O canal manteve uma tendéncia de crescimento sustentado em 2007, com o numero
dos contratos activos e de operacgdes realizadas a evoluir muito positivamente, tendo
estas ultimas ultrapassado os 313 milhdes, + 41% do que no ano anterior.

Durante o ano foi alargado o conjunto de funcionalidades disponiveis, salientando-se a
consulta do detalhe dos movimentos de baixo valor (pagamento de portagens, via verde,
etc) e ao nivel dos pagamentos, as novas opg¢des de pagamento de custas judiciais e de
pagamentos a Seguranga Social.

Este canal integra outros acessos, como o Caixadirecta wap, que utiliza a internet via
telemodvel, o Caixadirecta sms e ainda o servigo de corretagem on-line, o Caixadirecta
invest, que permite o acesso a operacdes e informagdes sobre mercados financeiros
nacionais e internacionais.

Caixa Universidade Politécnico - Agéncia Universitaria Central

O canal CaixA UNIVERSIDADE POLITECNICO, a funcionar desde Setembro de 2005, tem
vindo a dinamizar a gestdo do segmento universitario, através da adopg¢ao de um
modelo de servigo pioneiro, assente no conceito de banca a distancia, com novas
formas de interacgdo e comunicacgao.

Encontra-se disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano, através do numero azul
(808212213) e de um endereco de e-mail (caixaup@cqd.pt) e apoia-se nas lojas
universitarias e na restante rede comercial.

Este modelo centralizando visa manter um relacionamento efectivo com os clientes
durante a sua vida académica, com elevados niveis de satisfagdo, de modo a que
elejam a CGD como parceiro financeiro preferencial, aquando do inicio da sua vida
activa.

Actualmente, o numero de clientes da Agéncia Universitaria Central (AUC) ultrapassa
ja os 170 mil e atingiu-se no final do ano de 2007 um volume de negdcio significativo
assente numa oferta singular para o segmento.
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A AUC é uma estrutura unica no panorama da banca portuguesa, consequéncia da
aposta da CGD no segmento universitario.

Caixa e-banking

O canal de internet banking para o segmento de empresas e institucionais — Caixa e-
banking — continuou a registar uma boa aceitagao pelos clientes, medida pela evolugao
da quantidade de contratos, os quais tiveram em 2007 um aumento de 25%,
aproximando-se dos 70 mil contratos acumulados, dos quais mais de 55 mil se
encontram activos.

As operacbes efectuadas com sucesso ultrapassaram os 42 milhdes, +41% que em
2006, evolugdo que resulta sobretudo da atractividade funcional do servico, da sua
constante optimizacdo e da introducdo de novas funcionalidades desde o seu
langamento em 2002.

A seguranca é um vector assumidamente relevante nas plataformas de internet banking,
sendo neste ambito de salientar a introdu¢do de um cartdo matriz para a validagao de
operacoes a efectuar nos servigos Caixadirecta on-line, wap, sms e Caixa e-banking.

CaixaContactCenter

O CaixaContactCenter tem por objectivo promover a gestao integrada dos contactos,
inbound e outbound, através de qualquer um dos canais, nomeadamente promover a
execugao de operagdes e a prestagdo de esclarecimentos aos clientes, bem como a
captacao de negécio através de estratégias de up-selling e cross-seling. Sdo ainda suas
funcdes a execucdo e acompanhamento das campanhas de telemarketing, de
fidelizagao, de apoio ao cliente, de realizagdo de inquéritos e de promogao dos produtos
e servigos disponibilizados nas redes tradicionais.

A plataforma CaixaContactCenter integra, nomeadamente os seguintes canais:

+ Linha informativa Caixadirecta;

+ Linha de Apoio ao Cartao de Crédito;

+ Campanhas de Telemarketing e Recuperacgéo de Crédito;
+ Correio electrénico (mails).

De registar em 2007, a recepcao de cerca de 50 mil mails de clientes. Na area de
Outbound, inseridas em campanhas de telemarketing e de recuperagdo de crédito,
verificou-se um incremento significativo da actividade, +54% e +61%, respectivamente,
no numero de chamadas efectuadas e no numero de clientes contactados, cuja
eficiéncia também melhorou. Em média, em 2007, foram necessarias 2,95 chamadas
para concretizar um contacto, ligeiramente abaixo do nimero do ano anterior.
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Bolsa Caixa Imobiliario

O Canal Bolsa Caixa Imobiliario (BCIl) divulga imoveis, de uma forma dinamica e
préoxima dos clientes e ndo clientes da CGD, numa rede de 104 quiosques multimédia
para acesso a sua base de dados de iméveis, a qual também se encontra disponivel
através da Internet, no site www.bci.cgd.pt. (Ver Capitulo — Areas de Negécio - Crédito
Imobiliario).

A Caixa na Internet

O Grupo CGD, através dos seus canais on-line e canais nao presenciais, tem como
objectivo oferecer produtos e servicos orientados para as expectativas dos clientes,
utilizando um sistema de informagdo amigavel e intuitivo, capaz de produzir elevados
niveis de satisfacdo. Esta presente na Caixa o desafio de criar a melhor e mais eficiente
tecnologia adaptada a quem a utiliza, facilitadora do dia-a-dia e optimizadora do
processo de negociacdo e de concretizagdo de operagdes, racionalizando tempo e
servicgo.

Nesse sentido, a CGD continuou, durante o ano, a lancar iniciativas, sempre mais
sofisticadas na comunicacdo e relacionamento com os clientes e com o mercado,
investindo significativamente no parque de operacbes automaticas bancarias e no
sistema multicanal, bem como nos sistemas globais de comunicagdo como a internet, as
tecnologias mobile e new media, nos diversos ambientes on-line.

A aproximacgao diferenciada ao mercado foi materializada através da participacdo do
cliente ou do utilizador, enquanto interveniente activo e colaborador nos “sites”, “blogs” e
outras presencgas on-line da Caixa na Web. A comunicacao tornou-se, por um lado, mais
poderosa e incontrolavel mas, por outro, criadora de maior valor na sua interacgao com

0 mercado.

Em simultdneo, a Caixa procurou promover na Web e nos seus sites, o incentivo a
inovacao, a partilha de motivagbes e emogdes, o apoio a divulgagdo de talentos, as
causas nobres, o “apelo” a participagdo civica, com uma ténica especial na maior
responsabilizacio social e nas politicas de sustentabilidade da empresa.

Este desenvolvimento e esta presenga beneficiou a consolidagdo da imagem e da
marca Caixa, colocando-a na linha da frente da automatizagdo e modernizacao
tecnoldgica dos servigos bancarios.

O ano de 2007, foi assim um ano de consolidagéo de varios projectos de comunicagao
on-line em interacgao permanente com os clientes.

www.cgd.pt

O esforgo de investimento da CGD compensado com o crescimento e a notoriedade do
seu principal site, sob o dominio cgd.pt, expresso nas consultas efectuadas pelos
clientes e populagéo em geral.
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O numero de visitantes Unicos que a ele se dirigiram atingiu os 8,3 milhées (+58%) com
um total de 24,4 milhdes de visitas (+74%) e um numero de paginas visitadas de quase
242 milhdes (+141%).

Site da cgd.pt

(milhares)
2006 2007
N° de visitantes unicos 5268 8 305
Numero de visitas 13 995 24 421
Numero de paginas 100 366 241 586

Segundo a Marktest os sites da Caixa mantém-se na lideranga, tanto em numero de
utilizadores unicos como em paginas consultadas na navegacao realizada a partir de
casa, tendo sido visitados, em Dezembro, por 523 mil pessoas.

O site manteve, ao longo do ano, o 1° lugar nos rankings de dominios e sites no indice
total da Banca e ocupou consecutivamente o TOP 10 do indice KBP130 em
desempenho e disponibilidade.

Na avaliagdo mensal efectuada em Portugal pela Marktest, através das suas
amostragens, s6 em Dezembro mais de 1 milhdo de portugueses navegou pelos sites
bancarios, +4,6% do que no mesmo més de 2006.

Na “blogosfera” a Caixa iniciou a sua presenga com a construgdo do “blog” “O Planeta
Agradece” que nasceu do Programa “Caixa Carbono Zero 2010” inserido na
preocupacao com as questdes ambientais, no &mbito da responsabilidade social.

O blog — Planeta Agradece — http://oplanetaagradece.blogs.sapo.pt, foi o primeiro
totalmente construido e desenvolvido por um banco portugués tendo, também, sido
eleito o Melhor Blog na 7.2 edicdo dos “Prémios SAPO Publicidade Online 2007”. O
objectivo com o Planeta Agradece foi, ao longo de 2007, criar um espacgo de informacgao
em matéria ambiental e de partilha de ideias sobre um exercicio de cidadania
responsavel e boas praticas relacionados com a preservagao do ambiente.

As alteragdes climaticas sdo uma preocupacao de todos e a Caixa associa-se-lhe como
parte activa da solugao, através de iniciativas como o Programa Caixa Carbono Zero
2010 - um compromisso de responsabilidade na redugdo e compensacido de emissdes
de CO2.
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Portal CUP — www.cup.pt

O Portal da CGD, dedicado a comunidade universitaria, constitui o ponto de encontro
académico e social, fornecendo informacao e ferramentas de interesse para o dia a dia
dos estudantes e professores.

Com a iniciativa “Divulga os teus eventos” foi feito um apelo a participagao activa nos
canais da Caixa proporcionando uma relagcédo de proximidade com o cliente e utilizador.

O portal CUP agrega, neste momento toda a oferta financeira da CGD dirigida ao
segmento Universitario suportando a acgdo comercial das 18 agéncias instaladas nos
campus universitarios, com um parque de cerca de 300 mil cartdes com suporte de
identificagdo e vertente bancaria, referentes a estudantes, professores e funcionarios.

Site CaixaFa — www.caixafa.pt

O Caixa F3a, mais uma vez, foi o site das causas e das iniciativas da Caixa em torno dos
temas de desporto, planeta, solidariedade e cultura, criando-se espacgos de
comunicagao sob lemas e bandeiras de apoio e de divulgagdao em causas nobres de
intervencéo civica.

Salientam-se, através do site, 0 apoio a causas do voluntariado (Bolsa do Voluntariado,
Rarissimas, Entrajuda) e do ambiente, das artes (mdusica, pintura, cartoon, fotografia), do
desporto através da Selecgdo de Basquetebol (em cadeira de rodas), da Federagao
Portuguesa de Atletismo, da Seleccdo Nacional de Rugby (Os Lobos), do Judo feminino
(Telma Monteiro), da vela portuguesa (ANC), ou do desporto automaével (Tiago Monteiro,
Carlos Sousa, Pedro Geé&o, Ruben Faria e Helder Rodrigues).

Ao longo de 2007, o Caixa Fa conseguiu levar fas aos estadios, aos concertos, as
exposicdes, e até a floresta, num programa de reflorestagdo totalmente promovido pela
Caixa, que envolveu e moveu centenas de cidadaos, autarquias, entidades privadas,
etc.

As multiplas areas de comunidades Fa, como o Desporto, a Cultura, o Ambiente e a
Solidariedade, trouxeram dimensdo e transversalidade ao conceito, reforcando o
compromisso da Caixa de um relacionamento com os seus clientes gerador de novas
interaccdes e de novos modelos de comportamento no contexto da responsabilidade
social.

Micro-site Cartao MTV —www.cartaomtv.com

A MTV associou-se a Caixa para a criagdo de um cartdo de pagamento para a
comunidade de jovens com condigdes especiais e exclusivas directamente relacionadas
com musica.

Nesse ambito criou-se um site para o CartaoMTV/CGD que foi langado como suporte de
comunicagao, contacto e subscricdo de todos os eventos relacionados com o cartdo e a
MTV.
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Este site recebeu um prémio para o melhor site no sector financeiro na 72 edicdo dos
“Prémios SAPO Publicidade Online 2007”.

Cgd.pt/mobile

O site cgd.pt/mobile coloca a Caixa no patamar das empresas facilitadoras, em que
qualquer cidadao pode aceder comodamente a informacédo, a partir do seu dispositivo
movel.

O cgd.pt/mobile foi lancado na segunda metade de 2007 e afirma a Caixa nos circuitos
da comunicagdo movel, materializando o desejo de estar sempre mais perto e em
comunicagao on-line, onde quer que se esteja, tendo sido um dos primeiros bancos
portugueses a tomar esta iniciativa.

A CGD consegue, assim, disponibilizar mais informacao por este meio mas também de
qualquer dispositivo mével com tecnologia Wap, GPRS e outras mais avangadas como o
HSDPA, ainda chamado 3.5G, os quais permitem aceder a conteudos como podcast,
videos ou audios, imagens animadas em flash, etc.

Os clientes e utilizadores, passaram a ter acesso, por isso, a toda a informacéao sobre os
variados eventos Caixa e a informacéao financeira e de mercados, como a Euronext, ou o
Caixadirecta wap.

Mobile Marketing (sms)

O langamento, do “mobile marketing”, em 2007, permitiu efectuar, com sucesso, varias
campanhas de comunicagdo com o cliente, utilizando os meios tecnologicamente mais
avancados de comunicacgao digital. A taxa de resposta das inUmeras campanhas nos
cartdes de crédito foi muito positiva.

Integra 21

O projecto "Integra2l — As acessibilidades Web em Portugal vistas pelas méos de um
cego", patrocinado pela CGD, marcou o tema da comunicagido a distancia ao servigo
dos cidadaos, com necessidades especiais, promovendo a Caixa, neste caso, a
cidadania electrénica para invisuais ou com dificuldades de visdo, facilitando o combate
a info-exclusao.

A iniciativa teve o alto patrocinio de Sua Exceléncia o Presidente da Repdublica, e
realizou-se em parceria com a UMIC, a Associacado dos Cegos e Ambliopes de Portugal
(ACAPO) e a Associagao do Comércio Electréonico em Portugal (ACEP) e foi de grande
relevancia pela demonstracido efectuada na acessibilidade do servico de Internet
Banking da CGD aos clientes que apresentam necessidades especiais.

Neste contexto, em 2006, a Caixa langou uma versao do servigo Caixadirecta on-line,
destinada aos clientes com necessidades especiais, para 0 acesso as transacgdes
bancarias mais utilizadas, como as transferéncias, os pagamentos e a consulta de
movimentos da conta a ordem.
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Publishing online e Newsletters

Através da vertente de customer publishing foi lancada on-line a publicagdo “Caixa no
Mundo”, para portugueses residentes no estrangeiro, com interesse para quem esta
longe do pais. Igualmente a Revista Azul, para os clientes gama alta do servigo
Caixazul passou a estar disponivel on-line. Esta vertente integra as diversas publicagbes
da Caixa no mundo da Web, e segue o0 sucesso de alguns jornais, que conseguiram
obter um crescimento nas audiéncias e notoriedade das suas versdes online, onde o
factor da proximidade, além do ambiental, foi igualmente ponderado. A possibilidade
permanente de consulta e partilha com amigos ou familiares foi considerada a luz das
possibilidades que a internet proporciona, na criagdo de redes de informacdo e de
conhecimento.

O numero elevado de newsletters enviadas em 2007 nas mais variadas vertentes, Clube
Caixa Gold, CUP, Cartdo MTV, etc, mostrou uma forma de comunicagdo que além de
agregadora de informagao, pode proporcionar ofertas de produtos e servigos,
vantagens, passatempos, concursos, promogdes ou outros mecanismos de “push-news”
e servir para conhecer melhor os clientes, mantendo o contacto permanente, directo,
nao invasivo e facilitador de relacbes comerciais e de oportunidades de negécio.

Podcasts, Streaming Video, Streaming Audio

Nas areas do entretenimento, salientou-se o langcamento de conteidos de new media,
tais como, filmes e videos publicitarios em mpg, wmv, 3gp, spots de radio, ficheiros de
musicas em formatos mp3, mp4, mpg e que marcaram a intervencao da Caixa na esfera
da terceira geragcao movel.

e-Business

Para melhorar o desempenho da Caixa na area de e-business e a gestao de canais new
media do Grupo, procedeu-se a uma reestruturacdo e reorganizacdo do sector,
concentrado numa unica empresa, a CAIXATEC, criada em Janeiro de 2007.

A CAIXATEC, além de gerir as solugdes actualmente em produgado — rede de sites do
LardocelLar.com, Portal Universitario CUP e CaixaFa, sites e portais imobiliarios do
Grupo, € também responsavel pela gestéao e difusdo das comunicagdes electrénicas da
CGD, pela gestao da sua CorporateTV e pela realizagdo de inquéritos online.

Portais e Sites Imobiliarios

Live in Portugal

O Live in Portugal — www.liveinportugal.pt - € um “site” bilingue dirigido especialmente, a
cidaddos estrangeiros que se desejam instalar em Portugal para viver ou passar
grandes temporadas, € que procuram a aquisigao de casa propria permanente.

O site é mais uma iniciativa que contribui para colocar a Caixa na dianteira da criagao de
solugdes e servigcos para este segmento do mercado global imobiliario.
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Como pilar central da gestao dos sites imobiliarios, a CAIXATEC desenvolveu o PROi,
solucdo de gestdo de bases de dados de iméveis e oportunidades de negdcio na
internet dirigida aos profissionais do sector imobiliario.

O PROiI, disponivel em www.PROi.com.pt, constitui uma ferramenta de gestéo,
marketing e vendas, que permite divulgar eficazmente a carteira de imoveis na
internet, reduzir os custos de publicidade, reforcar a notoriedade da marca,
melhorar a produtividade das equipas comerciais e aumentar as oportunidades
de negocio. A adesdo ao PROi é exclusiva para empresas de mediagao,
promocao imobiliaria e construgéo civil devidamente licenciadas, sendo possivel
aos profissionais solicitar online a adesao ao protocolo de cooperagao financeira
com a CGD. A partir do PROI, € gerida a rede de sites de imobiliario do
LardoceLar.com.

A Bolsa Caixa Imobiliario, € um projecto nascido em 1998, originalmente
constituido por uma rede de quiosques multimédia, tendo posteriormente sido
desenvolvido o respectivo web site de suporte, cuja gestdo é assegurada pela
CAIXATEC.

A gestdo da base de dados de imoveis deste portal, constitui um canal
complementar de divulgacao da oferta imobiliaria visando trés objectivos:

— Permitir o acesso ao publico em geral, de um meio expedito de consulta e de
pedido de informagdes e visitas a imdveis em locais de grande circulagao
(agéncias CGD);

— Aproveitamento das capacidades multimédia para desenvolvimento integrado
de areas de destaques, promocionais e comerciais que permitam a sua
comercializacao;

— Divulgacao de oferta junto de um target “ndo online”.

Portal LardoceLar.com - O LardocelLar.com, criado em 2001, € um portal on
line de referéncia no sector imobiliario, que disponibiliza uma variada gama de

servigos e produtos para o lar e uma vasta oferta imobiliaria e financeira.

Os numeros de imdéveis registados na base de dados destes portais e os pedidos
de visita de imdveis bem como o numero de certificados para Crédito a
Habitag&o registaram niveis de crescimento significativos em 2007, consolidando
a sua notoriedade entre os portais imobiliarios mais visitados na pesquisa de
imoveis.

Escritorios.com.pt., Lojas.com.pt. e Industrial.com.pt. - A subscricdo destes
servigos pelos profissionais do sector imobiliario permite a divulgagao da carteira
de empreendimentos e/ou imoOveis comerciais (escritorios, lojas e armazéns)
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através da solugcdo PROIi. Estes sites sao referéncias Unicas na area do
imobiliario comercial, disponibilizando para consulta, simultaneamente, uma
vasta carteira de produtos, noticias e artigos de informacao especializada, a par
da divulgacdo mensal do indice Lisbon Prime index (valores reais de
arrendamento para o mercado de escritorios em Lisboa).

e Canais imobiliarios das Paginas Amarelas e Semanario SOL, a partir de uma
parceria com as Paginas Amarelas e com o Semanario SOL, foram
desenvolvidos em 2007 os canais casas.pai.pt e imobiliario.SOL.pt
respectivamente, que visam disponibilizar para consulta uma vasta carteira de
empreendimentos e imodveis residenciais - apartamentos, moradias, quintas e
terrenos - disponiveis no mercado para compra, venda ou arrendamento. A
divulgacdo de imdveis e empreendimentos nestes canais € exclusiva para
empresas do sector imobiliario a partir da solugao PROi.

e Casas.com.pt. — A iniciativa langcada em 2007, tem como caracteristica principal
permitir a pesquisa de imdveis por linguagem natural. Inclui um algoritmo que vai
incorporando as preferéncias dos utilizadores, ajustando-se continuamente.
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CREDITO ESPECIALIZADO

O sector do Crédito Especializado, com destaque para o leasing, manteve a dindmica de
crescimento do ano anterior alcangando valores de +19,3% no leasing imobiliario e de
+17,3% no mobiliario. No factoring registou-se um crescimento moderado no volume de
operacgoes (+3,8%), mas no crédito ao consumo a variagao foi negativa (-1,9%).

Producao do sector no ano

(milhdes de euros)

2006 2007
Leasing imobiliario 2 186 2 607
Leasing mobiliario 3489 4 095
Factoring 19 838 20 609
Crédito ao consumo 5948 5837

Caixa Leasing e Factoring

O Grupo CGD marca presenga no crédito especializado e servigos conexos através da
participacao accionista na empresa Caixa Leasing e Factoring, IFIC, (CLF) que integra
as quatro areas de negécio do Grupo de leasings mobiliario e imobiliario, o factoring e
crédito ao consumao.

Procedeu-se durante o ano de 2007 a um reforgo da especializagdo da empresa dentro
do Grupo, tendo em vista proporcionar melhorias ao nivel da qualidade de servigco ao
cliente e na rentabilidade das operagdes.

Em resultado do seu desempenho comercial e do continuo reforco da sua posigdo no
mercado a CLF obteve crescimentos no ano acima da média do sector em todos os
produtos, em especial no leasing mobiliario (+49%) e no imobiliario (+35%), a que
corresponderam aumentos das respectivas quotas de mercado, de 10,1% para 12,9% e
de 15% para 17%.

No crédito ao consumo, realga-se um crescimento de 11,5%, invertendo a tendéncia do

ano anterior (-9,2%) e no factoring, o aumento no volume de operagdes atingiu 4,6% o
que, embora acima do valor médio do sistema (3,9%), acompanhou o abrandamento
verificado no mercado.
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Producao no Grupo CGD

(milhares de euros)

2006 2007 Crescimento Quota de

mercado

Leasing imobiliario 327 185 442 603 +35,3% 17,0%

Leasing mobiliario 354 093 526 380 +48,7% 12,9%

Factoring 2749014 2874342 +4,6% 13,9%
Crédito ao consumo 43 545 48 536 +11,5%

Do qual:
Financiamento automovel

Leasing mobiliario 98 343 130 974 +33,0%
Crédito automovel 14714 19 941 +35,5%

Em termos do financiamento automovel, os crescimentos verificados em 2007, tanto em
termos de locacao financeira como de crédito, assumiram valores superiores a 30%,
correspondendo no primeiro caso a um acréscimo significativo no numero de viaturas
ligeiras financiadas (+30,9%).

Ainda na area do financiamento automovel, através da LOCARENT, é de referir o
reforgo sustentado da frota sob gestao, tendo terminado 0 ano com um aumento de 42%
em numero de viaturas no activo.

Crédito Especializado - Evolucdo das Quotas de Mercado

17,0%
18,0%

16,0% - 139% 13,9%
14,0%
12,0%

10,0%

Leasing Mobiliario Leasing Imobiliario Factoring

m 2006 m 2007
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Fruto da dindmica comercial referida, o activo da CLF progrediu 28,8%, devido
sobretudo ao crescimento da carteira de crédito a clientes (+28,6%), que registou
evolugéao positiva em todas as areas do negécio, com destaque para o leasing mobiliario
(+39%) e para o factoring (+32%).

Caixa Leasing e Factoring

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 2 180 557 2 808 557
Créditos sobre clientes 2146 788 2761780
Provisdes para crédito vencido (saldos) 23 701 24 857
Capitais proprios 111 397 121 835
Resultado liquido 9 375 10434
Capital social 10 000 10 000
% do Grupo 100,0% 100,0%
N° de empregados 208 213

A evolucao no volume de negécios da CLF proporcionou aumentos de 9% na margem
financeira e de 13% no produto bancério, o que atendendo ao controlo rigoroso dos
custos operacionais, gerou um Resultado liquido de 10,4 milhdes de euros, contra 9,4
milhdes em 2006. No que respeita aos racios de eficiéncia e rendibilidade registaram
melhorias como o cost-to-income a baixar de 43,1% para 39,5% e o ROE de 8,4% para
8,6%.
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GESTAO DE ACTIVOS

A actividade de Gestao de Activos foi influenciada durante o primeiro semestre de 2007
pelo bom desempenho das economias mundiais o que, aliado aos bons resultados
financeiros divulgados pelas empresas, permitiu que os principais indices bolsistas
alcangassem novos maximos de valorizagdo. A partir do segundo semestre, a crise do
crédito hipotecario nos EUA e o receio das suas consequéncias sobre a economia,
agravados com as perdas anunciadas por diversos bancos de investimento, conduziram
a um ambiente de aversao ao risco por parte dos investidores que interrompeu a
tendéncia de valorizagao anteriormente descrita.

Em Portugal, o mercado de Fundos de Investimento Mobiliario (FIM) registou, no
primeiro semestre, um crescimento de cerca de 3% do volume de fundos sob gestao,
em linha com a tendéncia verificada nos cinco anos anteriores. Na segunda metade do
ano, em consequéncia da crise atras mencionada, gerou-se um agravamento na gestao
de crédito e da liquidez que afectou todo o sistema financeiro em geral e o dos fundos
de investimento mobiliarios, em particular.

FIM - Evolugdo do volume de fundos sob gestéo
31.000;
30.000-

-398
-614
29.000 -1.114
28.000- -698
27.000- 806
-751
26.000-
25.000-
24.000
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(avermelho as perdas mensais do mercado)

milhdes de euros

No final do ano, o valor dos activos geridos de FIM pelo conjunto das sociedades
gestoras portuguesas, situava-se em 25,8 mil milhdes de euros, o que correspondeu a
uma diminuicdo de 11,6% face aos valores do inicio do ano. Este comportamento nao foi
homogéneo em todas as categorias de fundos, sendo os mais afectados os de
Obrigacdes e os de Tesouraria, que representam mais de 50% do mercado e que
diminuiram 4,1 mil milhdes de euros (-25%) face ao ano anterior. As outras categorias
de fundos registaram taxas de variagdo positivas, com especial destaque para os
Fundos Especiais de Investimento e de Capital Garantido, que aumentaram 322 milhdes
e 431 milhdes de euros, respectivamente.
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Quanto ao mercado de Fundos de Investimento Imobiliario (Fll) portugués, o mesmo
registou um crescimento de 691 milhdes de euros (+7%), com o valor dos activos
geridos pelo conjunto das sociedades gestoras a atingir os 10,4 mil milhdes de euros. O
crescimento centrou-se nos Fundos Imobiliarios Fechados e nos Fundos Especiais de
Investimento (FEI) com aumentos de 491 e 191 milhdes de euros, respectivamente. Os
Fundos Imobiliarios Abertos, pelo contrario, registaram um decréscimo de 148 milhdes
de euros e o valor dos seus activos foi ultrapassado pelo dos Fundos Fechados.

No mercado de Fundos de Pensdes portugués a taxa de crescimento alcangou os
5,2%, totalizando 22,2 mil milhdes de euros. Os Fundos Fechados, predominantemente
os fundos de pensdes da banca, progrediram 5% correspondente a mil milhées de euros
e continuam a dominar o mercado, com 94,3% do total de fundos de pensdes. Os
Fundos de Pensdes Abertos aumentaram 13,4% e os Fundos Abertos (PPR e PPA) 4%,
mas os seus valores globais sdo ainda pouco significativos, respectivamente 88 milhdes
de euros e 20 milhdes de euros.

Grupo CGD

Os activos sob gestdo e aconselhamento no Grupo CGD totalizavam 25 028 milhdes de
euros, com um crescimento de 4% no ano.

Activos Geridos pelo Grupo CGD

(milhdes de euros)

Quotas de mercado

2006 2007
2006 2007
Fundos sob Gestéo 23 794 24 724
- Fundos Mobiliarios (Caixagest) 6 381 6217 21,9% 24,1%
- Fundos Imobiliarios (Fundimo) 1256 1271 12,9% 12,2%
- Fundos de Pensbdes (CGD Pensdes) 1253 1452 5,9% 7,0%
- Gestao de Patriménios (Caixagest) 14 904 15784 25,1% 24,7%
Activos sob aconselhamento 278 304

24072 25028

CAIXAGEST — Técnicas de Gestao de Fundos

A posicao de lideranga da Caixagest no mercado dos Fundos Investimento Mobiliario foi
reforcada com a quota de mercado a aumentar de 21,9% para 24,1%. O volume de
activos geridos ascendeu a 6 217 milhdes de euros, e menos 2,6% que no periodo
homdélogo do ano anterior, mas em termos médios, aumentou 14% face a 2006.
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Em articulacdo com as redes comerciais da CGD, a Caixagest langou diversos fundos
ao longo do ano:

e Seis Fundos de Capital Assegurado que captaram um total de 475 milhdes de
euros. Este tipo de produtos, devido as suas inovadoras estruturas financeiras,
continuam a registar um elevado sucesso comercial junto dos clientes da CGD.

e Os Fundos Especiais de Investimento “Caixagest Matérias-primas” e “Caixagest
Infra-estruturas”, vocacionados para o investimento em sectores com excelente
potencial de crescimento e pouco correlacionados com os mercados financeiros
tradicionais. Através destes fundos, que reuniram um investimento inicial de 72
milhées de euros, pretendeu-se dar continuidade a politica de alargamento de
op¢odes de investimento que a Caixagest tem prosseguido nos ultimos anos.

e O fundo “Caixagest Obrigacbes Mais”, posicionado num patamar de maior
potencial de rendibilidade e de risco que os outros fundos de obrigagbes de Taxa
Indexada geridos pela Caixagest.

Em 9 de Fevereiro 2007, o fundo fechado de Capital Garantido “Caixagest Selecgao
2007” terminou o seu periodo de vida, proporcionando aos seus participantes uma
rendibilidade liquida, no periodo de investimento, de 16,92%, correspondente a uma
taxa anual liquida de 5,34%.

Numa o6ptica de racionalizagédo da oferta na rede CGD e na rede CTT, foram liquidados
por incorporagdo noutros, os fundos “Caixagest Estratégia Moderada II”, “Postal
Rendimento” e “Postal Gestao Global”.

A partir do 2° semestre de 2007, a comercializagdo dos fundos de tesouraria e de
obrigagbes de taxa indexada ficou condicionada pelos efeitos da crise no mercado de
crédito norte-americano.

No final do ano, a Caixagest detinha 51 fundos de investimento mobiliario sob gestéao,
apresentando uma carteira de produtos amplamente diversificada pelos varios mercados
financeiros internacionais e, consequentemente, adaptada aos diversos segmentos de
investidores.
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FUNDOS MOBILIARIOS SOB GESTAO

(milhares de euros)

2006 2007
Fundos de Obrigagdes 1715 342 1721373
Fundos de Acgdes 612 513 502 237
Fundos de Tesouraria 2367 389 1813 021
Fundos de Fundos 139 868 126 468
Fundos Mistos 29 603 44 549
Fundos de Poupanga Acgdes (PPASs) 95 996 78 631
Fundos Especiais de Investimento — Abertos 251903 475 845
Fundos Fechados de Capital Garantido 1168 190 1454 625
Total 6 380 805 6 216 749

Ao longo do ano, a Caixagest continuou a desenvolver a actividade comercial de
apresentacgdo do servigo de gestdo de patrimonios, em articulagdo com a rede comercial
da CGD, permitindo a identificacao de novos clientes, tendo-se obtido um aumento de
20% no numero de contratos de gestao de patrimonios.

Paralelamente aos contactos com os clientes da rede comercial, continuaram a ser
realizados esforgos sistematicos de apoio e captacdo de clientes Institucionais que
resultaram na entrada de dois novos clientes com 170 milhées de euros e no reforco de
675 milhdes de euros por parte dos clientes existentes.

GESTAO DISCRICIONARIA DE CARTEIRAS

(milhares de euros)

2006 2007
Activos sob Gestao 14 904 297 15 783 578
Institucionais 3766 110 3642 948
Empresas 6 982 19 692
Carteiras de Seguros do Grupo 11 048 276 12 008 569
Particulares 82 928 112 370
Activos sob Aconselhamento 277 695 304 625
Total 15 181 992 16 088 203
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O ano de 2007 ficou marcado por um forte aumento dos Resultados liquidos da
Caixagest, que atingiram 7,9 milhdes de euros, +74% do que no ano anterior. Este
resultado teve origem no aumento do montante médio de activos geridos (14%), que se
reflectiu favoravelmente na cobranga de comissdes de gestao e obrigatdrias.

SOCIEDADE GESTORA

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 34 464 43742
Capitais proprios 28173 34 095
Resultado liquido 4 534 7 908
Capital social 9 300 9300
% Grupo CGD 100,0% 100,0%

FUNDIMO — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario

Durante o ano de 2007 a Fundimo langou quatro novos fundos de investimento
imobiliario, sendo trés por subscrigao particular e um especial por subscrigao particular.
No final do ano tinha ao todo vinte e trés fundo sob gestéo.

Destes, ha a destacar o Fundo de Investimento Imobiliario Fundimo, fundo aberto, o qual
apresentou um forte dinamismo, com a concretizagdo de um numero muito significativo
de aquisicbes de imodveis de qualidade e bem localizados, a colocagéo de patriménio
devoluto e a renegociagao de contratos de arrendamento, de modo a garantir uma maior
estabilidade e fidelizacdo por parte dos arrendatarios. No que diz respeito ao seu
desenvolvimento, em termos de capital, o Fundo sofreu as consequéncias da subida das
taxas de juro, com um abrandamento do ritmo de subscri¢cdes, e da crise do subprime,
com um acentuado incremento do ritmo de resgates. Apesar dos varios factores
negativos que afectaram tanto o mercado imobiliario como o financeiro, o Fundo
terminou 0 ano de 2007 com uma rendibilidade de 4,5% liquidos, a qual se revelou como
uma das melhores rendibilidades, quando comparada com outros fundos do mesmo tipo.

Ha ainda a realgar o Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Sete Colinas, fundo
este destinado a reabilitagdo urbana na cidade de Lisboa. O Fundo foi langado em
Outubro de 2006, tendo entre os seus participantes um conjunto de investidores
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institucionais de grande relevo. O Fundo, pelo patriménio ja adquirido e em estudo, e
pelas suas perspectivas de crescimento, apresenta-se desde ja como um dos principais
parceiros da cidade de Lisboa no seu esforco de reabilitagao.

Quanto aos outros fundos sob gestdo, a maioria destina-se a promogao imobiliaria,
tendo de um modo geral a sua actividade decorrido normalmente, tanto no que diz
respeito aos investimentos que se encontram em fase de projecto, como naqueles que
se encontram em fase de construgao.

Fundos Imobiliarios sob Gestéo

(milhares de euros)

2006 2007 Variacao
Fundos Abertos (Fundo Fundimo) 825612 822 085 -0,4%
Fundos Fechados 430 482 448 746 4,2%
Total 1256 094 1270 831 1,2%

Em termos globais, o ano de 2007 ficou marcado pelo aumento da actividade da
Fundimo e a consequente melhoria dos resultados. O aumento do niumero de fundos e
do montante de activos geridos reflectiu-se favoravelmente na cobranga de comissoes,
que registou um crescimento de 9%, atingindo o montante de 8,4 milhdes de euros em
Dezembro de 2007. Estes crescimentos reflectiram-se positivamente nos resultados,
tendo a Fundimo fechado o ano com resultados liquidos de 4,6 milhdes de euros, mais
14% que no periodo homélogo de 2006.

Sociedade Gestora

(Milhares de euros)

2006 2007 Variagcao
homdloga
Activo liquido 8 543 9243 8%
Capitais proprios 7075 7 649 8%
Resultado liquido 4 068 4642 14%
Capital social 600 600
% GRUPO CGD 100,0% 100,0%
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CGD PENSOES - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes

A CGD Pensbdes manteve, em 2007, a gestdo dos treze fundos de pensdes fechados
tendo obtido, ja no final do ano, o mandato para a constituicdo de um fundo fechado
para uma grande instituicdo nacional e a transferéncia da gestdo de dois fundos de
pensdes fechados, com inicio em Janeiro de 2008.

No segmento dos fundos de pensdes abertos manteve a gestdo do Fundo de Pensbes
Aberto “Caixa Reforma Activa” e do Fundo de Pensdes Aberto “Caixa Reforma Valor”,
comercializados na rede do Grupo CGD e langou em Margo um novo fundo aberto —
Caixa Reforma Garantida 2022 - com caracteristicas inovadoras no mercado.

O Fundo de Pensdes Aberto Caixa Reforma Activa que tem uma politica de investimento
mais conservadora, alcangou um valor de 133,3 milhdes de euros (+10,9%) no ano,
registou uma nova adesao colectiva e 1,3 mil novas adesdes individuais com um valor
de subscri¢cao de 13,1 milhdes de euros.

O Fundo de Pensbes Aberto Caixa Reforma Valor com uma politica de investimento
mais agressiva atingiu um valor de 10 milhées (+63,8%), captando no ano uma nova
adesao colectiva e cerca de meio milhar de novas adesodes individuais, com uma valor
de subscricao de 3,9 milhdes de euros.

No final do ano os valores patrimoniais geridos pela Sociedade totalizavam 1 452
milhdes de euros, que correspondem a um crescimento de 15,9%.

FUNDOS GERIDOS

(milhares de euros)

2006 2007
Fundos Abertos: 126 426 155 637
Fundo Caixa Reforma Activa 120 311 133 374
Fundo Caixa Reforma Valor 6 115 10 016
Fundo Caixa Reforma Garantida 2022 - 12 247
Fundos Fechados: 1126 237 1296 651
Outros Fundos Fechados 1126 237 1296 651
Total 1252 663 1452 288
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O Resultado liquido obtido no exercicio de 2007 atingiu 897 milhares de euros, +547
milhares de euros que no ano anterior.

SOCIEDADE GESTORA

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 5340 6 368
Capitais proprios 4 356 5153
Resultado liquido 350 897
Capital social 3000 3000
% Grupo CGD 100,0% 100,0%
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ACTIVIDADE SEGURADORA

Evolugdo do Mercado

A Actividade Seguradora em Portugal registou, em 2007, um volume de 13 749 milhdes
de euros de Prémios de Seguro Directo (8,8% do PIB), 68,1% dos quais provenientes de
seguros do Ramo Vida. O crescimento global foi de 4,8% com origem, essencialmente,
no Ramo Vida (+6,9%), que beneficiou do bom desempenho dos produtos de
capitalizagdo, enquanto os ramos Nao Vida, que representam cerca de um tergco da
producdo, mostraram uma estagnacao do volume de Prémios (+0,5%), reflectindo os
decréscimos dos Ramos Acidentes de Trabalho e Automével. No que respeita a
actividade no estrangeiro, a producéo atingiu 122 milhdes de euros (0,88% do total), e
um aumento de 10 milhdes face ao ano anterior.

Quanto ao grau de concentragdo da area seguradora, verificou-se um comportamento
diferenciado nos Ramos Vida e Nao Vida, com os 5 principais Grupos a expandir a sua
quota de mercado para 80,6% (+1,9 pp.) no Ramo Vida, e a reduzir nos Ramos Nao
Vida para 63,9% (-1,3 p.p.), em resultado de um crescimento mais acentuado nas
seguradoras de menor dimenséo.

O ano de 2007 constituiu um marco importante em termos de enquadramento legal do
sector, com a aplicacdo da nova lei da mediacdo, que visa uma maior profissionalizacao
dos intermediarios de Seguros e um esperado aumento da qualidade do servico e
informacéao prestada aos clientes.

CAIXA SEGUROS, SGPS, SA

Estrutura de participacdes

A Caixa Seguros, S.G.P.S., S.A. é a holding do Grupo CGD que congrega todas as
participagdes da area seguradora, operando através de diversas marcas — Fidelidade
Mundial, Império Bonanga, OK! Tele-seguro, Multicare e Cares — suportada pela maior e
mais diversificada rede de distribuicdo de produtos financeiros do mercado nacional.
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A Caixa Seguros integra ainda — de forma indirecta, através da Companhia de Seguros
Fidelidade Mundial — as participagdes da area hospitalar do Grupo CGD, agrupadas na
HPP, S.G.P.S.

&
Caixa Geral
de Depuositos




Relatério do Conselho de Administracao 2007

Demonstragfes Financeiras e Principais Indicadores (IAS/IFRS)

CAIXA SEGURGQGS, SGPS, SA

Resumo Do Balanco Consolidado

(milhares de euros)

2006 2007
Activo Liquido
Imobilizagdes e existéncias 248 957 248 741
Investimentos 10 169 844 11 284 460
Investimentos risco do tomador 848 401 777 115
Provisbes técnicas resseguro cedido 236 255 231 901
Devedores 801 964 528 327
Depdsitos e caixa 1 040 254 747 466
Acréscimos e diferimentos 111 314 126 099
Total do Activo 13 456 989 13 944 109
Capital Préoprio e Passivo
Capital social 448 400 448 400
Prémios de emissao 184 404 184 404
Reservas 298 841 311 361
Resultados transitados 72 160 101 404
Resultado liquido do exercicio 154 529 165 325
Interesses minoritarios 15 353 23 488
Total do Capital Préprio 1173687 1234 382
Passivo
Provisdes técnicas 7822 155 7 666 693
Responsabilidades com Instrumentos 2183915 3124 303
financeiros
Provisdes técnicas risco do tomador 847 369 777 115
Provisbes para outros riscos e encargos 73 875 82 595
Depdsitos recebidos de resseguradores 38 319 107 556
Credores 1211 831 864 162
Acréscimos e diferimentos 105 839 87 303
Total do Passivo 12 283 303 12 709 727
Total do capital proprio e passivo 13 456 989 13944 109
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CAIXA SEGURQS, SGPS, SA

Demonstracéo de resultados consolidada (milhares de euros)
2006 2007

Conta Técnica Nao Vida

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1340 174 1293 215
Proveitos / Custos dos investimentos 124 050 54 842
Outros proveitos / Custos técnicos -2 122 6 589
Custos com sinistros liquidos de resseguro -958 201 -936 857
Custos de exploragéo liquidos -381 870 -362 571
Resultado Técnico Nao Vida 122 031 55218

Conta Técnica Vida

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1281174 946 047
Proveitos / Custos dos investimentos 192 369 275111
Outros proveitos / Custos técnicos -960 679 114 754
Custos com sinistros liquidos de resseguro -409 119 -1 166 640
Custos de exploragao liquidos -44 904 -49 821
Resultado Técnico Vida 58 841 119 451
Resultado Técnico Instrumentos Financeiros 25982 31485
Resultado Técnico Global 206 854 206 154

Conta Nao Técnica

Proveitos / Custos dos investimentos 27 550 30 460
Outros proveitos / Custos nao técnicos -28 510 -23 238
Resultado Antes de Impostos 205 894 213 376
Imposto sobre o rendimento do exercicio -51 721 -48 430
Interesses minoritarios / Resultados adquiridos 356 379
Resultado Liquido do Exercicio 154 529 165 325
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CAIXA SEGUROS SGPS, SA
Indicadores Gerais

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 13 456 989 13944 109
Prémios de Seguro Directo 3246 709 3658 568
e Ramo Vida 1301918 967 319
e  Contratos de seguros classificados como instrumentos financeiros 501 460 1292 496
* Ramo Nao Vida 1443 331 1398 753
Responsabilidades com Contratos de Seguros 10 006 070 10 790 996
. Provisbes Técnicas de Seguro Directo e de Resseguro Aceite 7822155 7 666 693
. Responsabilidades com Componente de Depdsitos de Contrato de Seguros 2183915 3124 303
Investimentos Liquidos 12 000 104 12 809 040
Taxa de Sinistralidade do Seguro Directo sobre prémios adquiridos
«  Ramos Vida 49,1% 121,1%
«  Ramos N&o Vida 55,6% 58,1%
Capitais Proprios 1173 687 1234 383
Resultado Liquido 154 529 165 325
Solvabilidade (Local GAAP)
A. Margem de Solvéncia (Total) 910 784 913 389
B. Margem de Solvéncia (Requisito Obrigatorio) 597 630 652 664
* Cobertura da Margem de Solvéncia (A/B) 152,4% 139,9%
Rentabilidade
ROE Liquido 13,5% 13,7%
ROA Liquido 1,21% 1,2%
Quotas de Mercado (Actividade em Portugal) 24,2% 26,0%
e Ramo Vida 20,0% 23,6%
*  Ramo Nao Vida 32,6% 31,2%
Numero de empregados 4153 4 390
e Sector Segurador 3374 3582
e Outros Sectores 779 808
NUumero de Agéncias 153 153
e  Fidelidade Mundial 90 90
* Império Bonanga 63 63
NUumero de Lojas exclusivas 632 676
* Fidelidade Mundial 342 373
*  Império Bonanca 290 303
Numero de Lojas em franchising 134 164
* Império Bonanca 134 164

&
Caixa Geral
de Depositos




Relatério do Conselho de Administracao 2007

Sintese da Actividade

A Caixa Seguros opera através da maior e mais diversificada rede de distribuicdo de
produtos financeiros do mercado nacional: balcdes préprios Fidelidade Mundial e
Império Bonanga, lojas de agentes e corretores, agéncias bancarias CGD, balcées CTT,
internet e canal telefénico, no caso da OK! Teleseguro.

Em 2007 concluiu-se o modelo integrado de gestao e funcionamento das duas principais
seguradoras integradas na Caixa Seguros, tendo o processo de concentragdo e
uniformizagao das plataformas operativas evoluido nos termos previamente delineados.

Este objectivo foi atingido sem prejuizo de uma crescente especializacdo face ao
negdcio, seja em termos de canais de distribuicdo, de linhas de negdcio e de afirmacao
das principais marcas comerciais.

Dada a importancia da gestao prudencial no negdcio segurador a empresa prosseguiu
em 2007 a implementacédo de accdes tendentes a minimizagcao do risco operacional, de
forma a adequar a estrutura da empresa aos novos padroes de supervisdo do Mercado.

Neste contexto, a implementacédo e desenvolvimento de uma estratégia de Compliance
e Prevencdo do Branqueamento de Capitais ao nivel das melhores praticas
internacionais assumiu, no ano de 2007, um papel importante, tendo sido criada, em
Julho, um departamento de Assuntos Institucionais e Compliance. No ambito das
actividades ja desenvolvidas foi aprovado e divulgado um manual de Compliance do
Grupo, tendo sido desencadeadas accbdes de formacao nestas matérias para mais de
300 colaboradores.

Prémios de Seguro Directo

No que respeita a actividade seguradora, a Caixa Seguros atingiu um montante de
prémios de seguro directo de 3 659 milhdes de euros, correspondente a um crescimento
de 12,7%, valores que permitiram consolidar a lideranga de mercado nesta area de
negocio, conquistada pela primeira vez em 2006.

A actividade em Portugal foi responsavel pela maioria da producdo (97,8%) com um
volume de Prémios de 3 574 milhdes de euros, (+12,6%), enquanto a actividade no
estrangeiro atingiu os 84 milhdes de euros, cerca de 70% do total de producao captada
pelo sector em outros mercados.
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Actividade Seguradora em Portugal

(milhdes de euros)
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A lideranca do mercado pela Caixa Seguros com uma quota global de 26,0% (+1,8 pp.
que no ano anterior), alarga-se as principais areas de negocio, com particular destaque
para os Ramos Vida, onde passou a representar cerca de um quarto do mercado, mas
também para os Ramos N&o Vida, com cerca de um terco do total de prémios
produzidos em Portugal.
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Apesar da disparidade entre as quotas de mercado nas actividades Vida (23,6%) e Nao
Vida (31,2%), a carteira de Prémios da Caixa Seguros mantém uma distribuicdo mais
equilibrada entre estas duas areas de negocio do que a verificada no mercado, cabendo
ao Ramo Vida 61,7% dos prémios face a 68,1% no mercado.

Em 2007, verificou se um elevado acréscimo de receita com origem nos novos Canais,
reflectindo, essencialmente, a evolugao favoravel dos Ramos Vida, enquanto os Canais
tradicionais continuaram a repercutir a estagnacdo dos Ramos néo Vida, que constituem
a sua principal area de negdcio.

Ramo Nao Vida

Seguro Directo Nao Vida

Prémios Adquiridos Sinistralidade Taxa Sinistralidade

2006 2007 2006 2007 2006 2007
Acidentes de trabalho 246 886 234 028 202 397 198 423 82,0% 84,8%
Acidentes pessoais e pessoas transp. 51187 46 681 7039 14 361 13,8% 30,8%
Doenga 143 694 159 023 110 482 124 141 76,9% 78,1%
Incéndio e outros danos 243 323 232 499 63 841 86 410 26,2% 37,2%
Automoével 679 122 640 699 394 881 366 666 58,1% 57,2%
Maritimo, aéreo e transportes 39 266 36 883 28 277 9987 72,0% 27,1%
Responsabilidade civil geral 33 258 33 589 898 10 676 2,7% 31,8%
Crédito e caugbes 830 576 504 -825 60,6% -143,2%
Protecgéo juridica 5331 7 163 351 221 6,6% 3,1%
Assisténcia 8741 8 334 -37 15 -0,4% 0,2%
Diversos 13 144 12 456 5104 9621 38,8% 77.2%
Total 1464 782 1411931 813 736 819 696 55,6% 58,1%

Sinistralidade

No que respeita a taxa de sinistralidade de seguro directo situou-se em 58,1%, com um
acréscimo de 2,5 p.p.,, variagdo que reflecte ja o reforgco extraordinario do
provisionamento técnico com vista a cumprir os requisitos exigidos pelo Solvéncia Il.
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Provisdoes Técnicas e sua Cobertura

De acordo com as regras nacionais de avaliagdo de activos e provisdes técnicas, as
provisdes técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite, incluindo responsabilidades
com instrumentos financeiros totalizaram 11 484 milhdes euros, enquanto os Activos
elegiveis para a sua representacdo ascenderam a 12 242 milhdes de euros, pelo que o
racio da sua cobertura é de 106,6%.

Segundo as IFRS’s as responsabilidades do Grupo com contratos de seguros somaram
11 568 milhdes de euros e os investimentos liquidos 12 809 milhdes de euros.

Ao nivel do racio de Provisdes Técnicas sobre prémios dos ramos Nao Vida verificou-se
um reforco de 6,5 p.p. para 170,3%, sendo que no mercado, no final de 2006, esse valor
era préximo de 140% o que, mais uma vez, evidencia a politica de prudéncia adoptada
pelas seguradoras.

O Grupo tem inteiramente cobertas e adequadamente representadas as suas
responsabilidades para com segurados e terceiros e cumpre os limites estabelecidos em
relacdo a aplicagbes financeiras, bem como os niveis de Margem de Solvéncia e do
Fundo de Garantia, excedendo significativamente os valores minimos legalmente
fixados.

Resultados e Situacéo Liquida

O total de custos de estrutura da Caixa Seguros atingiu 458,2 milhdes de euros, inferior
em 42,5 milhdes de euros ao ano transacto (-8,5%). Contudo, verifica-se que a flutuagao
do valor de despesas gerais nos ultimos trés exercicios fica, essencialmente, a dever-se
a rubrica de Provisdes para Riscos e Encargos, decorrente da constituicdo de provisdes
diversas pelo que, expurgando esse efeito, se obtém uma redugio de custos ao longo
desse periodo.

Os Resultados Liquidos continuaram a beneficiar da conjugacgao favoravel dos efeitos da
gestao selectiva de riscos e da implementagédo de medidas de contencédo de custos,
tendo atingido 165,3 milhdes de euros, um aumento de 7,0% face ao ano anterior.
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Actividade Seguradora — Resultado Liquido

(milhdes de euros)

2004 2005 2006 2007

O Capital Préprio consolidado da Caixa Seguros, atingiu os 1 234 milhdes de euros,
+60,7 milhdes do que em 2006.

A Margem de Solvéncia exigida da Caixa Seguros alcangou, no final do ano, 653
milhdées de euros, enquanto os seus elementos constitutivos ascenderam a 913 milhdes
de euros, o0 que traduz um racio de cobertura de 140%, valor que representa um elevado
indice de seguranca para todos os segurados e agentes econémicos que se relacionam
com as empresas do Grupo.
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COMPANHIA DE SEGUROS FIDELIDADE MUNDIAL, SA

Sintese da Actividade

No capitulo da organizagao interna, continuou a ser prosseguida a maior eficiéncia da
arquitectura interna da Companhia, com o intuito de maximizar as economias de escala
decorrentes da integracédo de estruturas de “back-office” levada a efeito com a Império
Bonanga.

Continuaram, igualmente, a ser implementadas medidas de refor¢o da marca Fidelidade
Mundial e de dinamizagdo comercial, através da realizacdo de campanhas
promocionais, da melhoria das ferramentas informaticas de suporte a venda, da
promogao de produtos inovadores no Ramo Vida e da actuagdo da Direcgdo de
Dinamizacao de Negocios Empresas, que visa refor¢ar a presenga da Companhia junto
das PME'’s através de um conceito de “Solugdes de Protecgdo Empresas”.

De referir, igualmente, o desenvolvimento do projecto Assurefinance, através da oferta,
pela Rede de Mediagao, de crédito imobiliario e financiamento automével a clientes da
Fidelidade Mundial. No que concerne a politica de produtos, ha que destacar a
implementagdo de medidas visando consolidar a actual carteira de riscos no Ramo
Automodvel, através de alteracdes nas tarifas com vista a captar novos clientes com perfil
de risco mais favoravel, do aprofundamento da segmentagado da carteira de clientes, de
incentivos ao pagamento de prémios por débito bancario e do desenvolvimento de um
novo produto a ser langado no inicio de 2008.

Ao nivel dos Ramos Vida, foi langado o produto Leve, um PPR inovador com trés
op¢des de investimento, que associa uma componente de previdéncia e possibilita a
adesdo a um cartao de crédito emitido pela CGD. No que respeita a oferta na vertente
Capitalizagao, continuou a aposta em produtos de oferta limitada, que permitem
condi¢des muito atractivas.

Com vista a melhorar a oferta de seguros de Proteccao Pessoal destaca-se o
lancamento, na CGD, do Caixa Woman, produto que pretende dar resposta a
necessidades de proteccao especificas do segmento feminino, e, para o negoécio
Assurefinance, de um novo seguro de Vida ligado a contratos de crédito a habitagao.

A Companhia é lider destacada do mercado com uma quota de 21,1% e também nos
Ramos Vida (quota de 22,3%) e Nao Vida (quota de 18,6%).

Em termos de Producdo, a Companhia obteve um montante de Prémios de Seguro
Directo, na actividade em Portugal, de 2,9 mil milhdes de euros, equivalente a um
acréscimo de 16,9% face ao ano anterior, que resultou do comportamento favoravel do
Ramo Vida, ja que nos Ramos Nao Vida a produgéo baixou cerca de 3,9%.

Na actividade no Estrangeiro o montante de Prémios ascendeu a 76,1 milhdes de euros,
salientando-se o crescimento na Sucursal de Espanha, sendo, igualmente, de referir a
expansao dos Ramos N&o Vida na Sucursal de Franca.
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As indemnizagbes de Seguro Directo, em Portugal, atingiram o montante de 1 973,8
milhdes de euros, com um acréscimo de 47,1% face a 2006, reflectindo o aumento de
(+90,1%), sobretudo nos Ramos Vida, motivado pelo elevado volume de resgates e
vencimentos.

A taxa de sinistralidade liquida de resseguro dos Ramos N&o Vida, na actividade em
Portugal, diminuiu 4,7 pp., em consequéncia da taxa menos gravosa registada pelos
principais agregados de Ramos, com particular destaque para o ramo Automdvel, uma
vez que os agregados Acidentes e Doenca e Incéndio e Outros Danos se encontravam,
em 2006, influenciados por factores extraordinarios, respectivamente a preparacédo da
Companhia para os novos programas de longo prazo do Solvéncia Il ao nivel do Ramo
Acidentes de Trabalho e a frequéncia anormalmente elevada de incéndios industriais e
inundacoes.

A Fidelidade-Mundial, ao terminar o exercicio de 2007 com um montante de activos
afectos a representacdo das provisdes técnicas de 9,9 mil milhdes de euros, alcangou
um racio de cobertura das provisdes técnicas de seguro directo e resseguro aceite de
104,5%, superando as responsabilidades assumidas em cerca de 400 milhdes de euros.
Existe, ainda, um conjunto de activos ndo afectos, mas passiveis de representacido das
provisdes técnicas, que aumentariam o racio de cobertura para 109,2%.

COMPANHIA DE SEGUROS FIDELIDADE MUNDIAL

Contas Individuais (a) (milhares de euros)
2006 2007

Activo liquido 10 173 764 11.079.888
Investimentos (activos de representagao) 9 157 805 9.896.928
Provisbes técnicas liquidas de resseguro 8 524 071 8.695.372
Prémios de seguro directo (no ano) 2552 327 2.977.559
Capitais proprios 959 005 1.009.582
Resultado liquido 104 014 126.096
Capital social 400 000 400.000
% Grupo CGD 100,0% 100,0%
N° de empregados 1941 1917
N° de agéncias 90 90
Lojas exclusivas 342 373

(a) Os valores apresentados neste quadro estdo em consonancia com as normas relativas a actividade
seguradora.
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Em termos de contas individuais, o Capital Proprio da Fidelidade-Mundial totalizou 1 010
mil milhdes de euros, e um acréscimo de 5,3%, com origem no Resultado do exercicio e
nas Reservas. Os Resultados, por seu turno, ascenderam a 126 milhdes de euros, com
um acréscimo de 21,2%, devido a melhoria dos racios técnicos dos Ramos Vida e a
reducdo dos custos de estrutura. Em base consolidada, os Resultados atingiram 133,6
milhdes de euros, cerca de +20% do que em 2006.

IMPERIO BONANCA — COMPANHIA DE SEGUROS, SA

Sintese da Actividade

No capitulo de organizagao interna, a Império Bonanga prosseguiu o objectivo de
alcangar uma maior eficiéncia da arquitectura interna, em consequéncia da integragao
de estruturas de “back-office” levada a efeito com a Fidelidade Mundial, desde a sua
integracdo no Grupo CGD em 2005.

A fidelizacdo e a retencdo de clientes marcaram, também, o ano em termos de
posicionamento e estratégia no mercado, e, nesse sentido, foram adoptadas diversas
medidas, com vista a diminuigao da taxa de anulacao de apdlices e em simultdneo com
o langcamento e a venda de novos produtos, através de uma oferta segmentada e
orientada para a satisfacdo do cliente. Para além da oferta tradicional e abrangente,
destinada quer a clientes particulares, quer a empresas, foram langados novos produtos
financeiros, tais como Dupla Garantia, Renda Certa Mais, Garantido 4,14% e os
suplementos financeiros do final do ano.

Mais uma vez, a Império Bonanca marcou o seu posicionamento através de uma
estratégia de comunicacado destinada a criar uma maior proximidade com o Cliente —
“Veja o Lado Bom”, alertando para o risco, porque este existe, mas utilizando um
optimismo realista.

Foram igualmente adoptadas medidas de dinamizagcdo da actividade, dirigidas
essencialmente ao canal de mediacéo tradicional, sendo de destacar:

— O desenvolvimento de um novo produto visando contrariar a tendéncia de
perda de carteira no Ramo Automoével;

— Pregos mais competitivos, com maior segmentacio dos clientes, e incentivos
ao pagamento de prémios por debito bancario;

— Nos produtos vida, na gama de produtos de reforma, reformulacdo do
produto PPR de oferta permanente e, no final do ano, o langamento de uma
série especial de PPR, reforcando o posicionamento da marca no mercado.
Nos produtos de capitalizacdo apostou-se no langcamento de séries especiais
de produtos tradicionais, de rendimento garantido, em alternativa aos
Instrumentos de captacao de aforro estruturados (ICAE’s), langados em anos
anteriores;
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— No ambito de seguros de Proteccédo Pessoal na vertente de Vida Risco, para o
negocio Assurefinance, o langamento de um novo seguro de vida ligado a
contratos de crédito habitacdo da CGD.

IMPERIO BONANCA (a)

Principais Indicadores (milhares de euros)
2006 2007
Activo liquido 2 546 804 2541890
Investimentos (activos de representacao) 2176 911 2181 053
Provisdes técnicas liquidas de resseguro 1 898 768 1684 992
Prémios de seguro directo (no ano) 659 814 643 095
Capitais proprios 191 973 215429
Resultado liquido 28 971 31 265
Capital social 202 005 202 005
% Grupo CGD 70,0% 100,00%
N° de empregados 1278 1278
N° de Agéncias 63 63
Lojas exclusivas 290 303
Lojas em franchising 134 164

(@) Contas Individuais. Os valores apresentados neste quadro estdo em consonancia com as
normas contabilisticas nacionais relativas a actividade seguradora.

Em termos de Producdo, a Companhia registou um montante de prémios de 643
milhbes de euros, com uma diminuicdo de 2,5% face ao ano anterior, devido
essencialmente ao comportamento dos Ramos Nao Vida (-4,7%). Na actividade em
Portugal, obteve-se um montante de prémios de 634,8 milhdes de euros, -3,7% do que
em 2006.

Os prémios do Ramo Vida totalizaram 122 milhdes de euros, apresentando um
crescimento de 0,8%, decorrente essencialmente da comercializacdo de produtos de
capitalizagéo. Na Actividade N&o Vida os prémios baixaram 4,7%, atingindo o montante
de 512,9 milhdes de euros, verificando-se reducdo na generalidade dos Ramos, com
excepgao do Ramo Doenga (+9,3%).
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Em 2007 os Custos com Sinistros registaram evolugao favoravel, (-0,5% no ano), tendo
atingido 539 milhées de euros. Os Ramos Nao Vida processaram 315 milhdes de euros
de Indemnizagdes de Seguro Directo (-5,3%) e no Ramo Vida as indemnizagbes
totalizaram 224 milhdes de euros, relativas essencialmente a vencimentos e resgates de
produtos de capitalizagdo. Ainda nos Ramos Nao Vida, salientaram-se os decréscimos
na sinistralidade dos agrupamentos Automovel e Transportes respectivamente de 5% e
79,5%.

No que respeita aos activos representativos das provisdes técnicas, ascenderam a 2
181 milhdes de euros, valor que excede as responsabilidades em 224 milhdes de euros
e que corresponde a um grau de cobertura de 111,4%. A anadlise da carteira de activos
evidencia um aumento dos titulos de crédito em detrimento de depdsitos e caixa.

O Resultado Liquido da Império Bonancga situou-se em 31,3 milhdes de euros, incluindo
532 mil euros relativos a actividade no estrangeiro, com um crescimento de 7,9%
relativamente ao ano anterior.

ACTIVIDADE HOSPITALAR

Os desafios da HPP Saude, no actual contexto competitivo, levaram a identificagcado do
seguinte conjunto de objectivos e acgbes prioritarias:

= Consolidar uma presenca significativa na actividade prestadora de cuidados de
saude privilegiando a expanséao da oferta privada, via construgdo ou aquisicao de
hospitais: Abrir em 2008 duas novas unidades privadas de saude — o Hospital
dos Lusiadas, em Lisboa e o Hospital da Boavista (ampliado), no Porto;

= Participar no esforgo de reorganizacao do Sistema Nacional de Saude: Iniciar em
2008 a gestdo do actual Hospital de Cascais em regime de PPP; Iniciar o
desenvolvimento do projecto do novo Hospital de Cascais, também em regime de
PPP;

= Aprofundar a parceria com a USP Hospitales: Integracao efectiva do apoio de
recursos técnicos, tecnoldogicos e experiéncia de gestdo hospitalar da USP
Hospitalares;

= Transigdo para um novo modelo de governo assente numa estrutura profissional
de acordo com as exigéncias do negdcio.

A HPP SGPS, que agrega as participagdes do Grupo CGD na area hospitalar e na qual
detém uma participacdo de 75%, registou um acréscimo na sua actividade, tendo
atingido um volume de prestacao de servigos de 55,8 milhdes de euros.
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Actividade Das Restantes Participadas

= A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A., especializada na exploragao de
canais remotos de comercializagao de seguro, através da marca Ok Teleseguro,
registou uma produgdo de seguro directo de 37,8 milhdes de euros,
correspondente a um acréscimo de 10,2% face ao ano anterior, e um Resultado
Liquido de 2,0 milhdes de euros;

= A Cares, empresa de seguros de assisténcia, contabilizou um montante de
prémios consolidados de 43,1 milhdes de euros, registando uma evolugdo de
24% face ao ano anterior, e um Resultado Liquido de 3,9 milhdes de euros;

= A Multicare, nova seguradora vocacionada para a exploragao de seguros de
saude e que adoptou o0 nome da rede médica disponibilizada também através
dos seguros de saude do Grupo, iniciou a sua actividade no ultimo trimestre do
ano, tendo registado um Resultado proximo de 1 milhdo de euros;

= A CPR - Companhia Portuguesa de Resseguros foi totalmente adquirida pela
Caixa Seguros, tendo sido iniciado um plano de recuperacgao financeira daquela
empresa, que ja permitiu alcangar um Resultado positivo de 1 milh&do de euros;

= A EPS - Gestao de Sistemas de Saude, S.A., empresa especializada em gestao
de operagbes e redes de saude, prestando servigos a varias seguradoras do
mercado, obteve um volume de negécios de 9,6 milhdes de euros e um
Resultado Liquido de 1,5 milhdo de euros;

= A GEP - Gestao de Peritagens Automoéveis, S.A., responsavel pela peritagem de
sinistros das seguradoras do Grupo, atingiu uma facturagdo préxima de 17,5
milhées de euros, consolidando os elevados crescimentos registados em anos
anteriores;

= A EAPS - Empresa de Analise, Prevengcao e Seguranga, S.A. continuou a
contribuir positivamente para a actividade da Companhia nas suas areas de
competéncia especifica, tendo alcangado um volume de negdcios de 2,1 milhdes
de euros, superando em cerca de 10% a facturacado do ano anterior;

= A Fidelidade —Mundial SGII, vocacionada para a gestao de patrimonio imobiliario,
visa reforgcar a capacidade de actuagdo da Companhia no mercado com
acrescido interesse para a actividade seguradora tendo atingido um total de
proveitos de 6 milhdes de euros, maioritariamente com origem em rendas de
iméveis, e um Resultado Liquido de 3,8 milhbes de euros.

= A Cetra — Centro Técnico de Reparacdo Automodvel, que se dedica a reparagao
de automaveis, atingiu uma facturagao superior a 1,5 milhdes de euros.

= A LCS - Linha de Cuidados de Saude tem vindo a registar um desempenho
operacional muito favoravel, encontrando se numa fase de crescimento e
investimento, que tendera a consolidar se no proximo exercicio.
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ACTIVIDADES DO GRUPO NO EXTERIOR

Sucursais e Filiais Bancarias

O Grupo CGD dispoe de uma rede de 10 Sucursais bancarias — localizadas em Nova
lorque, Londres, Franga, Luxemburgo, Zhuhai (Republica Popular da China), Timor
Lorosae, Grand Cayman, Mdnaco, Espanha e Zona Franca da Madeira — e de 7 filiais —
Banco Caixa Geral (Espanha), Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique),
Banco Comercial do Atlantico (Cabo Verde), Banco Interatlantico (Cabo Verde), Banco
Nacional Ultramarino (Macau), Mercantile Bank (Africa do Sul) e Caixa Geral de
Depésitos Subsidiaria Offshore de Macau. Através desta rede actua quer junto das
comunidades portuguesas residentes, quer no apoio as operagdes de empresas
portuguesas no exterior, enquanto banca de retalho e banca de empresas e de
investimento.

Nestas actividades, aquelas Sucursais e Filiais registaram, no final do ano, saldos de
Crédito a Clientes no montante de 11,4 mil milhées de euros (+ 27,5% do que em 2006)
e Depdsitos de Clientes de 9,3 mil milhdes (+11,1%).

Sucursais e Filiais Bancarias (a) (milhdes de euros)
Sucursais Filiais Total

2006 2007 2006 2007 2006 2007

Aplicagdes em Instit. de Crédito 21406 17095 3632 6119 25038 23214
Créditos a Clientes 4556 5469 4416 5974 8972 11443
Recursos de Instit. de Crédito 15670 10858 2051 5630 17721 16 488
Responsabil. representadas por titulos 7549 8196 135 10 7684 8 206
Recursos de Clientes 2946 2852 5784 6399 8330 9252

(a) Inclui relagdes intra-Grupo.

Em termos de Activo liquido (apés relagdes intra-Grupo), as Sucursais somavam, no
final de 2007, 9,4 mil milhdes de euros (+9,3% do que em 2006) e as Filiais bancarias 8
mil milhdes, isto é, 9% e 7,6%, respectivamente, do total do Grupo CGD.
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A economia espanhola registou uma evolugédo positiva em 2007, com um crescimento
do PIB de 3,8%, semelhante ao do ano transacto (3,9%). Como nos trés anos
anteriores, o pilar do crescimento continuou a assentar na procura interna, verificando-
se um bom crescimento do consumo (3%) e uma reducao na taxa de inflagdo para 2,8%
(3,6% em 2006). A taxa de desemprego teve também um comportamento favoravel,
baixando de 8,5% para 8,3%, no final do ano.

Banco Caixa Geral

O ano de 2007 marcou a confirmagao das medidas de gestdao tomadas no ambito do
programa estratégico de transformacdo do Banco Caixa Geral, destacando-se o
relevante crescimento de 21,4% do volume de negdcios, fungdo do enfoque no cliente
através da crescente segmentacdo, bem como da especializacdo da rede e
harmonizado com o desenvolvimento de novos produtos (como é exemplo a “Hipoteca
Cero 33” vencedora do prémio Euro de Oro Mejor Producto Financiero del Afio 2007).

O objectivo continua a ser o de posicionar o Banco Caixa Geral como banco de
referéncia no relacionamento econémico entre Portugal e Espanha, sendo de assinalar o
galarddo da Melhor Empresa Portuguesa em Espanha, atribuido pela Camara Hispano-
Portuguesa de Comércio e Industria.

Ao nivel das areas de suporte, foi também fundamental para esta consolidagao, o
desempenho conseguido ao nivel das melhorias tecnoldgicas desenvolvidas, em
articulagdo com a optimizagdo crescente dos processos operacionais gerados pelas
evolugodes funcionais da estrutura organizativa do banco.

Ao nivel do desenvolvimento organico deu-se continuidade ao plano de expansao da
rede de negdcio, tendo-se aberto 20 novas Agéncias, o que reflecte um crescimento de
10,6%.

Para esta consolidacao e sustentabilidade crescente do Banco Caixa Geral no mercado
espanhol, contribui também a forte dindmica de articulagdo com as outras entidades do
Grupo CGD em Espanha, como sdo a CGD Espana (Sucursal), o Caixa Bl e a
Fidelidade Mundial, cujas actividades permitem incrementar novas oportunidades de
negocio e, consequentemente, o valor acrescentado para o Grupo CGD.
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BANCO CAIXA GERAL

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 4218 741 7 642 492
Aplicagdes em Instit. de Crédito 905 367 3149 302
Créditos a clientes 3 069 239 4270789
Carteira de titulos 12 622 24 191
Recursos de Instit. de Crédito 1844 403 5 322 696
Recursos de clientes (a) 3070 021 3179 486
Capitais proprios 397 829 408 618
Resultado liquido 584 10 849
Capital social 442 792 442 792
% Grupo CGD 99,80% 99,80%
Numero de empregados 955 1034
Numero de agéncias 188 208

(a) Inclui recursos fora de balango.

O Activo total do Banco aumentou no ano 81,2% em consequéncia de uma evolugao
favoravel nas Aplicagdes em Instituigdes de Crédito (+248%) e no Crédito a Clientes
(+39,1%), em especial no segmento de Empresas (+811,8 milhdes de euros), e no
Crédito Hipotecario residencial (+408,6 milhdes de euros), bem como nas operagbes
com o estrangeiro.

O Resultado Liquido atingiu os 10,8 milhdes de euros (contra um Resultado de 584 mil
euros em 2006), reflectindo o impacto da expansdo do volume de negocios e
consolidacao das contas.

Em 2007 a economia francesa registou um crescimento do PIB de 1,9%, semelhante ao
obtido no ano anterior (2%), o qual voltou a assentar na procura interna (+2%) e no
investimento das empresas (+5,1%), tendo, porém, a contribuicdo das exporta¢des sido
negativa. A inflagdo atingiu 1,6%, contra 1,9% em 2006, registando a taxa de
desemprego também uma redug¢ao no ano de 9,2% para 8,3%.
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Sucursal de Franca

O Activo liquido da Sucursal de Franga alcangou 15,9 mil milhdes de euros, +1,2% do
que no ano transacto. Os Créditos a Clientes registaram um acréscimo de +6,7% e os
Depésitos de Clientes +6,8%.

O Produto Bancario progrediu 2,4% o que, face ao aumento dos custos de estrutura
(+1,3%) e as dotagdes para provisdes e impostos, proporcionou um Resultado liquido de
6 235 mil euros, ligeiramente acima do obtido no ano transacto.

SUCURSAL DE FRANCA

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 15 703 521 15 896 072
Aplicagdes em Instit. de Crédito 11 400 569 11 304 724
Créditos a clientes 3180 141 3 393 549
Recursos de Instit. de Crédito 6 803 133 5140 090
Depdsitos de clientes 1 357 945 1450 456
Resultado liquido 6 130 6 235
Numero de empregados 506 522
Numero de agéncias 45 45

LUXEMBURGO

Em 2007 a economia no Luxemburgo registou uma ligeira desaceleragdo, com o
aumento do PIB a situar-se em 5%, inferior ao obtido em 2006 (6%), em resultado da
crise nos mercados financeiros, bem como da valorizacdo do euro e da subida dos
precos do petréleo. A taxa de inflagao foi de 2,3%, contra 2,7% em 2006, enquanto a
taxa de desemprego se manteve ao nivel do ano anterior, em cerca de 4,5%.

O peso da industria financeira luxemburguesa, voltou a reforgar-se tendo passado de
37% do PIB em 2005 para 46% em 2007, proporcionando o sector cerca de 32% das
receitas fiscais do pais. No final do ano, o sector financeiro e segurador empregava 40
mil pessoas, cerca de 13% da populagao activa.
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Sucursal do Luxemburgo

O Activo liquido da Sucursal do Luxemburgo aumentou 19%, em consequéncia do
crescimento do negdcio de retalho com origem no mercado local, sendo de salientar o
acréscimo do Crédito a clientes (+60%), essencialmente no segmento de particulares,
do qual 90% corresponde a crédito hipotecario.

Os Depoésitos de clientes mantiveram-se estaveis, tendo no entanto os depésitos de
residentes registado um aumento de 13%. O aumento verificado no crédito foi financiado
parcialmente por recursos captados junto de Instituicbes de Crédito.

SUCURSAL DO LUXEMBURGO

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 169 613 201 995
Aplicagdes em Instit. de Crédito 9 361 62772
Créditos a clientes 80 820 129 439
Recursos de Instit. de Crédito 74742 110 817
Depositos de clientes 87 678 86 770
Resultado liquido 830 421
Numero de empregados 23 27
Numero de agéncias 2 2

REINO UNIDO

No Reino Unido, em 2007, o Produto Interno Bruto aumentou 3,1%, registando um
desempenho positivo face ao ano anterior (2,9%). Esta evolugdo beneficiou de um
crescimento da procura interna de 3% para 3,6%, ndo obstante a desaceleracéo no
investimento.

A inflacdo manteve um comportamento estavel com um valor de 2,3%, idéntico ao do
ano anterior. Igualmente, a taxa de desemprego ndo ultrapassou os 5,0%, bastante
inferior a observada nos paises da area do Euro (7,2%), e mesmo ligeiramente inferior a
do ano transacto (5,4%).
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Sucursal de Londres

A actividade da Sucursal de Londres esta quase exclusivamente orientada para a
distribuicdo de produtos modernos de valor acrescentado aos clientes do Grupo, através
dos seus canais regulares de distribuicdo. Ha um grande enfoque nos instrumentos
derivados e nas técnicas de cobertura dindmica para a construgdo de uma gama de
produtos, desde simples depdsitos aos mais complexos produtos estruturados tanto
para investidores como para financiamentos.

A Sucursal dispde de técnicos especializados e de tecnologias “topo de gama”, que lhe
permitem gerir todo o tipo de risco de mercado, bem como o desenvolvimento de novos
produtos para o Grupo. Em 2007, e neste ambito, foram introduzidos produtos de capital
garantido e ndo garantido para apoiar a crescente presengca da Caixa no mercado
espanhol, estando a Sucursal igualmente empenhada em fornecer outros produtos tais
como crédito a habitacdo de taxa fixa, para assegurar custos de financiamento
adequados.

A Sucursal presta também servicos a comunidade portuguesa residente no Reino Unido
€ aos cidadaos britanicos e irlandeses com interesses em Portugal. Neste ambito ha que
referir o langcamento da campanha “Live in Portugal”, especificamente dirigida aos
clientes de lingua inglesa interessados em obter crédito a habitacdo em Portugal.

Na actividade da Sucursal salienta-se o resultado obtido em 2007 que reflecte a elevada
contribuicdo das estratégias de cobertura e de crescimento da gama de novos produtos.

Sucursal de Londres

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 2 924 901 2831209
Aplicagbes em Instit. de Crédito 2130 094 2163 236
Carteira de titulos 595 534 648 384
Recursos de Instit. de Crédito 523 391 928 646
Recursos de clientes 62 494 44 138
Débitos representados por titulos 2130 180 1533532
Resultado liquido 5889 9803
Numero de empregados 29 31
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ESTADOS UNIDOS

A economia americana continuou a crescer em 2007, pelo sexto ano consecutivo,
embora a um ritmo inferior a 2006. O PIB cresceu cerca de 2,2%, contra 2,9% e 3,2%,
em 2006 e 2005, respectivamente. Estima-se que a quebra verificada no sector
hipotecario, no segundo semestre de 2007, tenha subtraido cerca de um ponto
percentual ao crescimento do PIB.

A crise no sector hipotecario, e a subsequente instabilidade que se instalou nos
mercados, levaram o Governo a implementar um pacote de medidas fomentadoras do
consumo e do investimento. Também a Reserva Federal, entre Setembro e Dezembro
de 2007, baixou a taxa de referéncia em um ponto percentual (de 5,25% para 4,25%).

A inflagao fixou-se nos 2,8%, sendo de salientar que os pregos da energia subiram
17,4% e os bens alimentares 4,9%.

Sucursal de Nova lorque

A Sucursal de Nova lorque actua ao nivel do mercado de wholesale banking dando
especial atengao as operagodes sindicadas, intervindo, ainda, nos mercados de capitais
(renda fixa) e na gestao do programa de US Commercial Paper para o Grupo CGD.

Na actividade da Sucursal os activos progrediram cerca de 11%, em ddlares,
destacando-se as rubricas das Aplicagées em Instituicdes de Crédito (+24,5%), Crédito
a Clientes (+21,6%) e, em sentido inverso, a Carteira de Titulos, que decresceu 28%,
fruto da alienagao de parte da carteira que nao foi substituida até ao final do ano.

SUCURSAL DE NOVA IORQUE

2006 2007
Milhares Milhares Milhares Milhares
USD EUR USD EUR

Activo liquido 2481121 1883919 2759155 1874299
Aplicagdes em Instit. de Crédito 1448 471 1099 826 1 803 341 1225013
Créditos a clientes 414 436 314 682 503 964 342 344
Carteira de titulos 598 260 454 260 430 334 292 499
Recursos de Instit. de Crédito 1916 677 1455 336 1970544 1338594
Depositos de clientes 166 621 126 516 150 089 101 956
Resultado liquido 2217 1766 1227 895
Numero de empregados 16 15

Nota: Taxa de cAmbio EUR/USD: Balan¢o1,3170 em 2006 e 1,4721 em 2007; DR 1,2557 em 2006 e
1,3706 em 2007.
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CABO VERDE|

A economia Cabo-verdiana apresentou niveis de crescimento em 2007 superior aos
previstos, com o PIB a situar-se nos 6,4% contra os 6,1% de 2006. A inflagdo fixou-se
em 4,5% inferior a verificada no ano transacto.

As reservas cambiais registaram uma variacdo positiva, fruto do crescimento das
exportagbes liquidas de servicos e do fluxo de investimento directo estrangeiro (IDE,
com o seu valor a atingir niveis histéricos e a agarantir 4,1 meses de importacao, no final
do ano.

Banco Comercial do Atlantico

O BCA tem a maior rede de Balcbes, num total de 27 Agéncias, aposta numa politica de
comunicagao forte e dindmica, adequada as exigéncias e expectativas dos seus clientes
e tem reforcado o trabalho de segmentacao e fidelizagdo de clientes, o que contribuiu
para manter a imagem de lideranca e de maior Banco, ndo s6 em quota de mercado,
como também em qualidade e rigor.

O Activo liquido do banco aumentou em 11,4% (em moeda local), sendo de destacar, na
evolugcdo do Balanco, os crescimentos da carteira de Crédito liquido em 4,5%, das
Aplicacbes em Instituicdes de Crédito em 79,6% e dos Depdsitos de clientes em 10,7%,
contra uma ligeira diminuigdo na carteira de titulos.

BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO

2006 2007
Milhares Milhares Milhares Milhares
CVE EUR CVE EUR

Activo liquido 56 032 921 504 166 62 424 281 566 130
Aplicagdes em Instit. de Crédito 4800479 43 536 8 621 881 78 192
Créditos a clientes 22 323 349 202 452 23 336 377 211639
Carteira de titulos 17 125 156 155 309 17 093 913 155 026
Recursos de Instit. de Crédito 476 667 4323 372 951 3382
Depdsitos de clientes 49 639 324 450 182 54 939 180 498 247
Capitais proprios 1250713 11 343 2 143 546 19 440
Resultado liquido -90 704 -823 1130 345 10 251
Capital Social 1 000 000 9 069 1 000 000 9 069
% Grupo CGD 59,20% 59,20%

Numero de empregados 405 406

Numero de agéncias 26 27

Nota: Taxa de cambio EUR/CVE: 110,265 em 2006 e 2007

&
Caixa Geral
de Depuositos



Relatério do Conselho de Administracao 2007

O Resultado Liquido atingiu CVE 1 130 milhdes contra um prejuizo verificado em
Dezembro 2006 de CVE 90,7 milhdes. De salientar que foi anulado, por reversdao em
resultados, o saldo excedentario da provisdo constituida em 2006 para encargos com
saude dos funcionarios.

Destaque para o langamento dos novos produtos Western Union, BCA-Conta Crescente,
BCA Credi +, BCA Casa ndo Residentes e BCA Imobiliaria. O BCA mantém uma forte
aposta nos meios electrénicos de pagamento em beneficio de maior comodidade aos
clientes. Foram instaladas pelo BCA 6 ATM’s em 2007, perfazendo, assim, um total de
36 ATM’s instaladas. O Internet Banking, primeiro servigco de banca virtual do sistema
bancario Cabo-verdiano conta com 8 106 clientes, reflectindo um crescimento de 28%
em relagao a 2006. De referir, também, o desempenho ao nivel de cartdes de débito em
que o Banco emitiu mais 23,3 mil novos cartdes em 2007 contra os 19 mil de 2006. Dos
44 mil cartdes produzidos em 2007 pelo sistema, 52% pertencem ao BCA.

Banco Interatlantico

O ano de 2007 foi um dos melhores anos da histéria do Banco Interatlantico, ja que se
conseguiu alcangar um nivel de exceléncia que posiciona o Bl como um dos melhores
bancos do sistema bancario de Cabo Verde e niveis de crescimento do balango acima
do crescimento verificado no pais e na média do sistema bancario. Este resultado foi
obtido mantendo, praticamente, a mesma rede de 5 agéncias, ja que a de Santa Maria
abriu a 21 de Dezembro de 2007.

Do desempenho do Bl em 2007, destaca-se um incremento da carteira de crédito em
67% com reflexo positivo nas margens financeira e complementar que progrediram 35%
e 56%, respectivamente, pelo que o produto bancario aumentou 41% e o Resultado
liquido, +52%.

BANCO INTERATLANTICO

2006 2007
Milhares Milhares Milhares CVE Milhares
CVE EUR EUR

Activo liquido 11027 211 100 006 13235789 120 036
Aplicacdes em Instit. de Crédito 3378 838 30 643 3215996 29 166
Créditos a clientes 3279 550 29742 5486 944 49 761
Carteira de titulos 2174 274 19719 2749738 24 938
Recursos de Instit. de Crédito 644 346 5844 740 825 6719
Depésitos de clientes 7712709 69 947 11276 942 102 271
Capitais proprios 812 164 7 366 928 254 8418
Resultado liquido 112 152 1017 170 441 1546
Capital Social 600 000 5441 600 000 5441
% Grupo CGD 70,00% 70,00%

Numero de empregados 59 76

Numero de agéncias 5 6

Nota: Taxa de cambio EUR/CVE: 110,265 em 2006 e 2007
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Cabe apontar que o banco elevou a sua rede de ATM’s de 12 em 2006 para 17 em
2007, estando em processo de instalagdo de outras ATM’s no primeiro trimestre de
2008, enquanto os POS — pontos de venda, aumentaram para 213, representando 32%
do sistema financeiro nacional. Em relacdo aos cartbes de crédito, o banco aumentou
também significativamente o numero de cartdes emitidos.

GARANTIA — Companhia de Seguros de Cabo Verde

A Garantia é uma das duas seguradoras a operar no mercado de Cabo Verde, liderando
o sector com uma quota de mercado de cerca de 67% em 2007.

Em Cabo Verde a actividade das seguradoras assenta em grande parte no ramo N&o
Vida. O sector evidenciou uma evolugao positiva, traduzida no aumento dos prémios de
seguro e na melhoria dos resultados, o que possibilitou um ligeiro aumento da
representatividade do sector no PIB, atingindo 1,54%. Em termos de prémios de seguro
directo, o seu montante alcancou os 15,8 milhées de euros, +12,8% do que no ano
anterior.

Quanto a Garantia, o volume de Prémios de Seguro Directo foi de 10,6 milhdes de
euros, registando uma taxa de crescimento de 12,9% contra 12,2% em 2006. A taxa de
Sinistralidade, por seu turno, baixou de 50% para 42%. Nas Provisdes Técnicas o racio
de cobertura manteve-se nos 114% (111% em 2006).

O Activo liquido da seguradora aumentou 18,2%, face ao ano anterior, influenciado pela
progressao da carteira de Investimentos (+11%), e das Provisbes técnicas (+27%). O
Resultado liquido situou-se em 643 mil euros, +14% que no ano anterior.

GARANTIA — COMPANHIA DE SEGUROS DE CABO VERDE

2006 2007
Milhares Milhares Milhares Milhares
CVE EUR CVE EUR
Activo liquido 1 508 645 13 685 1783 048 16 171
Investimentos (activos de representacao) 997 525 9 047 1109 330 10 061
Provisbes técnicas de contratos de seguro 648 629 5882 826 240 7493
Prémios de seguro directo (no ano) 1032 623 9 365 1166 045 10 575
Resultado liquido 62 165 564 70 893 643
Capital Social 200 000 1814 200 000 1814
Capitais proprios 488 182 4 427 557 589 5057
% Grupo CGD 65,30% 65,30%
Numero de empregados 67 66
Numero de agéncias 6 6

Nota: Taxa de cambio EUR/CVE: 110,265 em 2006 e 2007.
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MOCAMBIQUE

A economia de Mogambique registou um crescimento econémico apreciavel, com o PIB
a atingir no terceiro trimestre de 2007 uma expansao de 7,5%, em termos reais e,
também cerca de 7,5% em média anual nos ultimos 5 anos. A taxa de inflagdo
acumulada foi de 10,3% contra 9,4% no ano anterior. O dinamismo da economia tem
sido impulsionado pelo arranque de diversos grandes projectos internacionais de
investimento e por avangos importantes em sectores chave da economia. De registar
igualmente a melhoria sigificativa da balanga comercial e a manutencédo de diveis de
reservas internacionais liquidas, superiores a 4 meses de importagdes desde 2006.

O valor do Metical manteve-se relativamente estavel até meados de Outubro 2007,
tendo observado um periodo de apreciagcado no resto do ano em relacdo ao USD, EUR e
ZAR.

A taxa de crescimento do crédito ao sector privado situou-se em cerca 13,7% no final do
ano, enquanto o volume de depdsitos ultrapassou os 25%.

BCl Fomento

No final de 2007 o BCI tinha mais de 90 mil clientes, representando um aumento de 7%
face ao final de 2006. Fruto da dindmica do negocio, o BCI Fomento mantém uma
posicao de destaque no mercado bancario mogambicano, com uma quota de mercado
de 23,4% no Activo total do sistema, de 28,7% no Crédito e de 23,1% nos Recursos, o
que lhe confere a 22 posi¢cao no ranking do Activo e do Crédito e a 32 posi¢cao no do
volume de Depésitos.

O Activo Liquido do BCI-Fomento aumentou cerca de 33% (em moeda local), registando
uma evolugdo muito favoravel nas rubricas de Depdsitos (+37%), aplicagdes em Titulos
(+76%) e, em menor grau, no Crédito a clientes (+8%).
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BCI-FOMENTO
2006 2007
Milhares Milhares Milhares Milhares
MZN EUR MZN EUR

Activo liquido 14 040478 407 325 18 702 031 536 952
Aplicagbes em Instit. de Crédito 1413704 41013 4454 304 127 887
Créditos a clientes 7964698 231062 8606 343 247 096
Carteira de titulos 1179 875 34 229 2079 829 59 714
Recursos de Instit. de Crédito 147 116 4 268 337 073 9678
Depdsitos de clientes 11285496 327 401 15430661 443 028
Capitais proprios 1 348 452 39120 1441 552 41 388
Resultado liquido 512 003 15912 424 856 11 946
Capital Social 321429 9325 321 429 9228
% Grupo CGD 42,00% 51,00%
Numero de empregados 637 715
Numero de agéncias 38 42

Nota: Taxa de cambio: EUR/MZN: Balanco 34,4700 em 2006 e 34,8300 em 2007; DR 32,1779 em 2006 e

35,5658 em 2007.

O Resultado liquido atingiu MZN 424,9 milhdes em 2007, o que representa uma reducao
face ao obtido no ano anterior (MZN 512 milhdes).

CHINA-MACAU

A economia de Macau registou em 2007 um elevado crescimento, tendo o PIB
aumentado 30,9% (3° trimestre), contra cerca de 17% em 2006. A taxa de inflacdo foi de
5,7%, acima da registada no ano anterior.

Para o crescimento da economia continuou a ser determinante a evolugdo muito positiva
do sector do turismo e o aumento do investimento privado na construgdo de novos
hotéis e casinos e de edificios para habitacio e escritdrios.
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As economias da China Continental e de Hong Kong, principais mercados de origem dos
turistas que visitam Macau, continuaram também a registar indices de crescimento
elevados em 2007. Na China a economia cresceu a uma taxa de 11,4%, a mais elevada
dos ultimos 13 anos, e em Hong Kong, territério onde os sectores financeiros, turistico e
de logistica dependem, em boa parte, da evolugdo da economia da China Continental,
atingiu os 6,2% no ano.

BNU, SA (Macau)

Num mercado cada vez mais concorrencial, a estratégia do Banco tem sido ajustada de
modo a adaptar-se as novas realidades de uma economia em profunda mudanca

estrutural, a medida que Macau se desenvolve como um centro de conferéncias,
exposicdes e entretenimento para a China e a Asia.

As principais prioridades da estratégia do BNU sdo aumentar de uma forma sustentada
e diversificar a base das suas receitas — através de uma contribuicdo equilibrada entre a
banca comercial e a banca de particulares € de um aumento do peso das comissbes
cobradas no produto bancario — e alocar eficientemente os recursos humanos e
financeiros.

Na area de banca de particulares, o objectivo principal € aumentar o numero de
produtos vendidos a cada cliente e oferecer opgdes ainda mais atractivas nas areas de
cartdes de crédito, crédito ao consumo e a habitacdo e produtos de investimento.

Outro vector importante da estratégia definida € o envolvimento do Banco no
financiamento de projectos no sector do turismo, nomeadamente de complexos de
hotéis/casinos, sector de maior potencial de crescimento e rendibilidade, e também com
as novas pequenas e médias empresas na area de servigos.

Em resposta ao aumento significativo da base de clientes, o BNU abriu uma nova
agéncia no complexo do Venetian-Macau, no Cotai, havendo a destacar o langamento
de servigo de banca através da internet para empresas com funcionalidades que vao de
encontro as necessidades operacionais tanto das pequenas como das grandes
empresas.

Para responder ao aumento acentuado do volume de transacgdes, resultante do nimero
crescente de turistas que visitam Macau e do aumento da populagéo residente, o BNU
esta empenhado em fazer os investimentos necessarios a actualizagdo e ao aumento de
capacidade de processamento das plataformas operacionais, em especial das redes de
ATMs, terminais de pagamento e banca através da internet.

No desempenho do Banco destaca-se o forte crescimento do volume de actividade nas
varias areas de negdcio com os resultados a registarem novamente em 2007 um
aumento muito expressivo.
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BNU MACAU
2006 2007
Milhares Milhares Milhares Milhares

MOP EUR MOP EUR
Activo liquido 23 760 444 2 252 580 30 075 489 2543 511
Aplicagdes em Instit. de Crédito 14 245 701 1 350 547 14 713 652 1244 347
Créditos a clientes 6 068 908 575 356 9 260 561 783 174
Carteira de titulos 229 316 21740 461 980 39 070
Recursos de Instit. de Crédito 1 306 981 123 907 1140 791 96 478
Depositos de clientes 19 246 166 1824 610 24 244 151 2 050 349
Capitais proprios 1149 632 108 990 1824 685 154 315
Resultado liquido 266 349 26 509 399 652 36 281
Capital Social 400 000 37 922 400 000 33 828
% Grupo CGD 100,00% 100,00%
Numero de empregados 345 399
Numero de agéncias 13 14

Nota: Taxa de cambio EUR/MOP: Balango 10,5481 em 2006 e 11,8244 em 2007; DR 10,0475 em 2006 e 11,0154 em 2007.

O Activo Liquido aumentou 26,6% em 2007 ascendendo a 30 mil milhdes de patacas em
31 de Dezembro de 2007 para o que contribuiu a carteira de crédito a particulares, com
um crescimento de 68,5%, que se ficou a dever sobretudo a expanséo do crédito para
habitacao, e ao crédito concedido a empresas que registou um aumento de 40,8%.

A carteira de depdsitos de clientes registou igualmente um crescimento significativo que
se cifrou em 26%, continuando o Banco a manter uma posi¢do credora no mercado
interbancario, ndo obstante a expansao do crédito concedido.

O Resultado Liquido registou um crescimento de 50% em 2007, atingindo os 399,7
milhdes de patacas.

O racio de solvabilidade, calculado de acordo com as normas estabelecidas pela AMCM,
situou-se em 17,6%.
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TIMOR

A instabilidade politica e social em Timor continua a condicionar negativamente o
desenvolvimento do territério. O ano de 2007 caracterizou-se por uma elevada tensao
politica e social, com os centros de acolhimento de refugiados — criados na sequéncia
dos tumultos de 2006 — a manterem-se ocupados com populagdo que perdeu os seus
bens ou temendo pela sua segurancga.

Sucursal de Timor

Toda a actividade comercial continua profundamente condicionada na sequéncia da
situacao vivida em 2006 e pela lenta recuperacao que se verificou em 2007.

O principal objectivo da Sucursal em 2007 foi dedicar todo o seu esforgo a recuperagao
da sua carteira de crédito, limitando fortemente a concessdo de novos financiamentos.
Este esforco permitiu recuperar uma parte do crédito que ja havia sido classificado como
vencido e melhorar os processos de acompanhamento da carteira da Sucursal.

SUCURSAL DE TIMOR

2006 2007
Milhares Milhares Milhares Milhares
USD EUR USD EUR

Activo liquido 49 562 37 633 68 865 46 780
Aplicagdes em Instit. de Crédito 10 272 7 800 27 590 18 742
Créditos a clientes 33969 25793 30 521 20733
Recursos de Instit. de Crédito 14 912 11 323 8 691 5904
Depdsitos de clientes 64 377 48 882 88 352 60 018
Resultado liquido -30 631 -24 394 1171 854
Numero de empregados 78 78

Numero de agéncias 8 8

Nota: Taxa de cambio EUR/USD: Balango1,3170 em 2006 e 1,4721 em 2007; DR 1,2557 em 2006 e 1,3706 em 2007.
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AFRICA DO SUL

Na Africa do Sul, o crescimento do PIB devera ter sido de cerca de 3,3%, valor abaixo
do previsto e que foi prejudicado pela subida dos precos e das taxas de juro. O aumento
do consumo, bem como dos pregos dos produtos petroliferos e de alguns bens
alimentares pressionaram negativamente a inflacdo, levando-a para o seu nivel mais
elevado desde 2003, a qual se fixou em 8,7%, ultrapassando a banda de referéncia do
Banco Central, de 4%-6%. Para contrariar a pressao inflacionista, o Banco Central
aumentou a taxa de referéncia por quatro vezes em 2007, num total de 2 pontos
percentuais.

Mercantile Lisbon Bank Holdings Limited
O Banco continuou a consolidar a sua presenca no mercado sul-africano, com um forte

crescimento no Crédito (+39,9% em moeda local, face a 2006) e nos Depésitos de
clientes (+57%), tendo o Activo liquido progredido 6,4%.

MERCANTILE LISBON BANK HOLDINGS

2006 2007
Milhares Milhares Milhares Milhares
ZAR EUR ZAR EUR

Activo liquido 4 417 767 479 546 4700 095 468 613
Aplicacdes em Instit. de Crédito 1467 438 159 289 1323734 131 980
Créditos a clientes 1952 227 211913 2730679 272 257
Carteira de titulos 337 053 36 587 367 848 36 675
Recursos de Instit. de Crédito 25131 2728 25 866 2579
Depdsitos de clientes 2387 235 259 133 3745685 373456
Capitais proprios 659 901 71632 814 225 81181
Resultado liquido 101 300 11 886 165 273 17 107
Capital Social 1.210 143 131 360 1207 422 120 383
% Grupo CGD 91,75% 91,75%

Numero de empregados 415 423

Numero de agéncias 15 15

Nota: Taxa de cambio EUR/ZAR: 9,2124 em 2006; 10,0298 em 2007
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Em resultado do crescimento da actividade, o Mercantile aumentou os seus resultados
para ZAR 165,3 milhdes, um crescimento de 63,2% face a 2006.

Outras Presencas

O Grupo CGD dispde ainda de trés outras Sucursais, uma na Republica Popular da
China — em Zhuhai — outra nas llhas Caimao e uma terceira em Espanha.

Sucursal de Grand Cayman

A Sucursal das Ilhas Caimao é a Unidade do Grupo CGD especializada em risco sul-
americano e outros mercados emergentes, com especial énfase em operagdes de trade
finance com a América latina. Apresenta uma estrutura operacional ligeira, com uma
presenga fisica efectiva na Ilha de Grand Cayman.

Sucursal de Zhuhai

A Sucursal da CGD em Zhuhai esta vocacionada para o acompanhamento de clientes
do Grupo na regido e que operam no sector industrial e comercial, tendo na grande
maioria ligagdes a Regido Autonoma Especial de Macau.

A actividade da Sucursal de Zhuhai continua contudo condicionada pela legislagao
chinesa, impedindo-a de conceder crédito em moeda local (renmimbi), restringindo-se,
portanto, a moeda estrangeira.

Sucursal de Espanha

A Sucursal de Espanha iniciou a sua actividade no segundo semestre de 2007 e esta
vocacionada para o apoio ao Grupo no ambito de operagdes com caracteristicas
especificas no mercado espanhol.

Outras Actividades Internacionais

Em 2007, o negécio internacional continuou a ser objecto de uma estratégia concertada
entre as diversas Unidades do Grupo (em Portugal e no Estrangeiro), dirigida as
necessidades dos clientes nos varios mercados onde operam, apostando no conceito de
cross-border, cross selling.
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Nesse sentido foram estabelecidas linhas de apoio ao comércio externo, nomeadamente
de trade finance de curto prazo, vocacionadas essencialmente para o apoio a exportagcéo
de bens de consumo e/ou intermédios para mercados em Africa (Angola, Marrocos,
Egipto, Tunisia, Mogambique, Africa do Sul, etc.), Asia (China, Macau, Hong Kong, india,
Arabia Saudita, etc.), América do Sul (Brasil, México, Venezuela, etc.), Europa Central e
de Leste e Asia Oriental (Bulgaria, Hungria, Polonia, Roménia, Russia, Cazaquistao, etc.).
Tais linhas sdo geralmente acordadas com bancos parceiros estrangeiros, quer sejam
bancos multilaterais vocacionados para o apoio ao investimento e ao desenvolvimento,
quer sejam bancos locais em paises para onde se pretende incentivar as exportagdes
portuguesas.

No que respeita a linhas de apoio a exportagcdo de bens de equipamento e/ou servigos
(envolvendo, no geral, contratos comerciais de elevado montante e necessidades de
financiamento de médio/longo prazo aos importadores locais) com suporte do Estado
Portugués, a CGD expandiu significativamente a carteira gerida, atingindo-se, entre linhas
contratadas e em estruturagao, um volume de cerca de mil milhdes de euros, salientando-
se as existentes para Marrocos, Tunisia e Cabo Verde.

Para além dos instrumentos de apoio a internacionalizacdo a CGD continuou a apostar na
definicdo de propostas desenhadas as necessidades dos clientes consoante o tipo de
operagdes e respectivo mercado-alvo, nomeadamente em termos de apoio ao
Investimento Directo no Exterior (IDE).

No ambito das operacdes de apoio & exportagdo para Africa, destaca-se a realizagdo de
financiamentos a exportacdo de médio e longo prazo na modalidade de crédito ao
importador (“buyers credit”) com garantia da COSEC, com especial destaque para
projectos em que intervenham empresas portuguesas. Salienta-se, nesta area, o
financiamento de cerca de 14 milhdes de euros ao Estado Angolano no &mbito da 12 fase
do Projecto de Reforma Fiscal daquele pais.

Relativamente ao mercado russo, importa assinalar que, em Outubro de 2007, a Caixa
Geral de Depodsitos e o Vnesheconombank (banco estatal da Russia) assinaram um
Acordo de Cooperacgdo, para o desenvolvimento de oportunidades de negdcio entre os
dois paises, prevendo-se o langcamento, em 2008, de uma linha de crédito de 200 milhdes
de euros, destinada ao financiamento da aquisicdo, por parte de importadores daquele
pais, de bens de equipamento e servigos de origem portuguesa.

No ambito do relacionamento com as principais instituicbes financeiras internacionais,
salienta-se a participagdo da CGD num empréstimo sindicado liderado pelo BERD -
Banco Europeu de Reconstrucdo e Desenvolvimento, com a finalidade de apoiar a
execugao de um importante programa de reconversao ambiental de uma das maiores
empresas petroliferas da Russia, operagcado que registou forte procura por parte daquelas
instituicoes.
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Tendo em vista a intensificagdo do negdcio bilateral entre Portugal e Espanha, realizou-se
em Lisboa, em Junho de 2007, o 1° Encontro CGD — Banco Caixa Geral, sobre Banca de
Empresas, que reuniu administradores e principais responsaveis das duas Instituicbes. A
CGD e o Banco Caixa Geral apoiaram, ainda, a realizagao do | Encontro Luso-Galaico de
Negécios para PME’s, realizado em Setembro de 2007, na cidade de Vigo, e que foi
organizado pela Associacdo Comercial de Braga e pela Confederacion de Empresarios de
Pontevedra.

Banca de Investimento

Em 2007 o Caixa-Banco de Investimento (CaixaBl) — plataforma de banca de
investimento do GRUPO e actuando em articulagdo com as estruturas comerciais e
financeira da CGD, em especial, os Departamentos de Grandes Empresas e dos
Mercados Financeiros — consolidou a sua posicdo de lideranca e de instituicdo de
referéncia nacional nas diversas areas em que actua, em particular no que respeita ao
project finance, assessoria financeira e lideranga de emissdes nos mercados primarios
de acc¢des e de obrigagdes.

Na vertente internacional, o CaixaBl aumentou em 2007 a dimensado da sua presenca
em Espanha, através da sua Sucursal de Madrid, e intensificou os contactos nos locais
onde os seus clientes estdo implantados. A proximidade aos clientes e aos mercados
assim conseguida, traduziu-se num contributo do negdécio internacional de cerca de 1/3
do produto bancario do Banco.

O elevado desempenho do CaixaBl mereceu, em 2007, o galardao de Melhor Banco de
Investimento em Portugal, atribuida pela prestigiada revista financeira Euromoney.

Também a revista The Banker avaliou os negdécios mais relevantes em que o CaixaBI
participou até ao final de 2006, elegendo como Deal of the Year 2007 a operagao da 42
fase de reprivatizagdo da Galp Energia SGPS, em que o Banco foi um dos
coordenadores globais e bookrunners.

Os IRG Awards, organizados e atribuidos pela consultora Deloitte, na sua edicdo de
2007 distinguiram o CaixaBl com os galarddes de Melhor Instituicdo de Research e
Melhor Analista Financeiro, premiando a credibilidade da sua area de research.

Ja no inicio deste ano, a especializada revista Project Finance atribuiu o North America
Transport Deal of the Year a operagdo fechada no final de 2007 da Northwest
Parkway, onde a Brisa assume uma prestacdao de 90% e o CaixaBl foi Mandated Lead
Arranger.
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CORPORATE NACIONAL

Na vertente de Structured Finance, distinguem-se duas operagdes em que o Banco
participou na organizacgéao e lideranga conjunta:

e aquisicido a EDA-Electricidade dos Agores dos seus créditos relativos aos custos
com a convergéncia tarifaria entre o Continente e a Regido Auténoma dos
Acores na parte nao reflectida nas tarifas fixadas pela ERSE para 2006 e 2007,
no montante de cerca de 112,5 milhdes de euros.

e idéntica operacdo de aquisigio com a EEM-Empresa de Electricidade da
Madeira, no montante de cerca de 63 milhdes de euros.

O numero de Programas de Emissdes de Papel Comercial agenciados pelo CaixaBlI
aumentou significativamente, elevando-se a 158 no final de 2007, contra 84 em 2006,
sendo de destacar a intervencao do Banco no segmento de PME’s, onde contratou 61
novos programas, a que correspondeu um montante global de 224,2 milhdes de euros.

No ambito daqueles programas, foram efectuadas 979 emissdes em 2007, envolvendo
um montante superior a 19,5 mil milhdes de euros, que se comparam com 400 emissbes
no montante de 10 mil milhdes no ano anterior. Das operagdes lideradas pelo Banco,
referem-se as seguintes:

- EDP - Programa de 300 milhées de euros

- Amorim Holding Il - Programa de 150 milhdes de euros

- Grupo Visabeira - Programa de 280 milhdes de euros e Programa Grupado de
125 milhdes de euros

- Cimpor Industria - aumento do Programa para 300 milhdées de euros

No tocante aos empréstimos obrigacionistas, foram agenciadas 41 operacoes
correspondentes a um montante agregado superior a 6,1 mil milhdes de euros, dos
quais 24,8% correspondentes a operagdes angariadas em 2007.

CORPORATE INTERNACIONAL

O Banco continuou a desenvolver operacdes cross-border no &mbito do seu processo
de internacionalizagéo, com especial relevo para o Brasil e Espanha.

Salienta-se a este nivel a assessoria a La Seda de Barcelona na aquisicdo da Amcor
PET Packaging Europe (“APPE”) ao grupo Australiano Amcor. Esta aquisigdo permitiu a
La Seda de Barcelona reforcar a sua posi¢cdo de lideranga na Europa como player
integrado de producdo de PET e ao Banco reforgar o seu posicionamento junto de
clientes com dimensao critica no mercado espanhol.
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E igualmente importante fazer-se referéncia a assessoria financeira no estabelecimento
de uma parceria estratégica para o mercado da saude entre a HPP—Hospitais Privados
de Portugal e a USP Hospitales que se consubstanciou na subscricdo de um aumento
de capital na HPP-Hospitais Privados de Portugal por parte da USP Hospitales e na
aquisicdo de uma participagdo na USP Hospitales por parte da Caixa Seguros (holding
do Grupo CGD para os sectores segurador e de saude).

No Brasil, é de destacar a assessoria financeira @ AdP—Aguas de Portugal na alienagéo
da totalidade do capital social da Prolagos - Concessionaria de Servigos Publicos de
Agua e Esgoto, sociedade que explora a concessdo de servicos publicos de tratamento
e distribuicdo de agua, colecta e tratamento de esgotos em cinco municipios na regiao
dos Lagos (Estado do Rio de Janeiro).

Assim, na vertente de Assessoria Financeira, o CaixaBl também consolidou a sua
posicao de destaque em 2007 tendo ocupado uma das primeiras posi¢cdes no ranking de
fusdes e aquisi¢des em Portugal em termos de nimero de operacgdes.

Ainda na vertente de crédito internacional, onde se verificou um forte desenvolvimento,
sao de referir algumas operagdes em que o Banco participou com estatuto de Mandated
Lead Arranger:

e La Seda Barcelona — Financiamento sindicado de 605 milhdes de euros para a
aquisicdo da Amcor Pet Packaging Europe.

e FCC - Financiamento sindicado de 1 745 milhdes de euros para a aquisicao da
Waste Recycling Group.

e FCC - Financiamento sindicado de 1 580 milhdes de euros para a aquisigao da
Uniland.

e Sacyr Y Vallehermoso — Financiamento sindicado para a compra de acgdes
(20%) da Repsolypf de 5 175 milhdes de euros;

e Eroski — Financiamento sindicado de 1 716 milhdes de euros para a aquisi¢ao da
Caprabo;

¢ Reyal-Urbis — Financiamento sindicado de 4 012 milhdes de euros para a
aquisicao da Urbis.

Project Finance

O ano de 2007 foi igualmente relevante para esta vertente de negdcio, a qual possui
uma base internacional cada vez mais desenvolvida, com particular realce para o
mercado espanhol, onde o Banco foi a 9° instituicdo como Mandated Lead Arranger no
ranking de Project Finance Loans a nivel da Peninsula Ibérica.

De entre o portfolio de negdécios fechados nessa area em 2007, destacam-se as
seguintes operagdes em que o Banco assumiu o estatuto de Mandated Lead Arranger:
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= Estruturacdo de um financiamento de USD 459 milhdes para apoio a um
consorcio liderado pela Brisa referente a aquisicdo da Northwest Parkway no
Estado do Colorado, concessdo composta por um conjunto de activos rodoviarios
integrados na cintura da cidade de Denver. Este negdcio conquistou a distingédo
de Transport Deal of the Year, atribuido pela revista Project Finance.

= Estruturacdo de um financiamento de 1 473 milhdes de euros para uma
sociedade veiculo maioritariamente detida pela Cintra e ACS Dragados,
detentora da concessédo em regime de portagem real de um conjunto de langos
viarios de auto-estrada na Grécia, denominada E65 Central Greece.

= Estruturacdo de um financiamento de 362 milhdes de euros para construgao de
uma central solar térmica de 50MW na provincia de Extremadura, Espanha, para
a Cobra Gestion de Infraestruturas, Grupo ACS / Dragados.

= Estruturacdo de um financiamento de 325 milhdes de euros para construgao de
um conjunto de cinco sub-parques edlicos com uma poténcia global de 240MW
sitos no Vale do Minho, considerado o maior parque eolico da Europa, detido por
um consoércio constituido pela EDF Energie Nouvelle, Finerge (Grupo Endesa) e
DST.

= Estruturacédo de um financiamento de USD 140 milhées para construgéo de uma
central solar térmica de 64MW no Estado de Nevada, EUA, para a Acciona
Energy.

Mercado e Capitais

Divida Publica

No contexto do Programa de Financiamento e de Gestdo da Divida Publica, as
orientagbes de minimizagao dos custos da divida numa perspectiva de longo prazo e
Nnao exposicao a riscos excessivos, traduziram-se no langamento de cinco novas linhas
de Bilhetes do Tesouro (BT) em paralelo com a emissdo de Obrigacdes do Tesouro
(OT).

O total da divida emitida no ano atingiu 91 mil milhées de euros.

No dominio da divida transaccionavel, os BT foram o principal instrumento de
financiamento com 11,1 mil milhdes de euros, seguido pelas OT cujo valor emitido
ascendeu a 9,7 mil milhdes de euros. Releva-se neste ambito a abertura pelo IGCP de
um novo benchmark a 10 anos (OT 4,35% Outubro 2017), no valor de 3 mil milhdes de
euros, na qual o CaixaBl, no estatuto de Operador Especializado em Valores do Tesouro
(OEVT), assumiu o papel de Co-Lead Manager.
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Relativamente a divida ndo transaccionavel, de destacar a emissdo de 30,8 mil milhdes
de CEDIC (Certificado Especial de Divida Publica).

Ainda no ambito da redugédo dos custos da divida, o Programa de Troca de Divida,
disponibilizou a recompra de algumas OT através da plataforma MTS Portugal e da
realizagao de leildes de recompra.

Divida Privada

Mercado Obrigacionista

No mercado primario de obrigacbes, o CaixaBl consolidou em 2007 o seu
posicionamento como instituicdo portuguesa de referéncia, tendo liderado 11 das 26
emissodes obrigacionistas em que participou.

Mercado Corporate de Accdes

Nao obstante uma certa retraccdo do seu crescimento, o mercado de capitais
apresentou algumas oportunidades para o Banco, com destaque para:

= Coordenador Global e Bookrunner no ambito da emissao pela Parpublica de
obrigagdes permutaveis por ac¢des da EDP - Energias de Portugal (72 fase de
privatizagdo), no montante de 1 015 milhdes de euros.

= Coordenador Global e Bookrunner no ambito da Oferta Publica Inicial de acgbes
da REN-Redes Energéticas Nacionais, no montante de 348,7 milhdes de euros.

No mercado secundario, marcado no primeiro semestre por um desempenho positivo e
na segunda metade de 2007 por uma volatilidade acentuada e quebra nos pregos, o
Banco intermediou transacgdes no montante de 14,6 mil milhdes de euros, o que
representou uma quota de mercado de 11%, sendo o 3° principal banco em termos de
volume de transacg¢des, de acordo com os dados da CMVM.

No canal on-line do Grupo Caixa, o ano de 2007 ficou marcado como o melhor ano de
sempre do Caixadirecta Invest, sendo de realgar a quase duplicacdo no numero de
clientes activos. Este incremento, aliado ao desempenho dos mercados, gerou um
aumento no volume intermediado de 141% relativamente a 2006.

Emissbes Proprias da CGD

Face ao contexto desfavoravel na maioria dos segmentos de mercado, com particular
incidéncia no 2° semestre, e com a finalidade de optimizagcdo de custos, a politica de
financiamento da CGD para o ano de 2007 esteve na globalidade dirigida para o
mercado das Covered Bonds, com a realizacdo da segunda emissdo publica de
Obrigagdes Hipotecarias no valor de 2 mil milhées de euros e com maturidade de 5
anos, e a concretizagdo de trés operagdes privadas de Obrigacdes Hipotecarias, num
total de 1 350 milhbes de euros.
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No ambito do Programa de EMTN, foi emitido no mercado privado um total de 2 113
milhdes de euros, dos quais cerca de 860 milhdes de euros se destinaram a outras
unidades do Grupo. O saldo vivo ascendeu a 7,6 mil milhdes de euros, correspondendo
a um incremento de cerca de 200 milhdes face ao registado em 2006.

No curto prazo, a crescente procura por parte dos investidores e o objectivo de
substituicdo dos recursos de mercado monetario, induziu a uma manutencdo da
estratégia de captacdo de fundos pela CGD, com a emissdo de Euro Commercial Paper
(ECP) e, em menor montante, de USCP, tendo o saldo vivo do ECP terminado o ano
proximo dos 5 mil milhées de euros.

No 2° semestre de 2007, o financiamento convergiu para a emissao de Divida
Subordinada Lower Tier Il colocada no segmento de retalho — Obrigagbes de Caixa
Subordinadas 2007/2017 - em duas tranches, no montante global de 481,6 milhdes de
euros.

Linhas de Crédito

Ja em 2008, a CGD contratou uma linha de crédito com o BEI no valor de 100 milhdes
de euros, orientada para empresas de média capitalizagdo para apoio a investigacao,
desenvolvimento e inovagdo, tecnologias de informagcdo e comunicagdo, saude e
sustentabilidade ambiental.

PRIVATE EQUITY

Em 2007 a area de capital de risco do Grupo CGD investiu um total de 144,9 milhdes de
euros, dos quais 50,6 milhbes em novas participadas e 94,3 milhdes de euros no reforco
de participacdes da carteira.

Relativamente as novas operagdes sao de referir:

e a aquisicdo de uma participagdo correspondente a 27,5% do capital da
Salgadus-Industria e Comércio de Produtos Alimentares, S.A., envolvendo um
investimento global de cerca de 1,5 milhdes de euros na aquisi¢gdo de 36 300
accoes.

e a aquisicdo de uma participagéo correspondente a 15,4% do capital social da
Fomentlnvest, SGPS, S.A., que envolveu um investimento de 1,75 milhdes de
euros.

e a realizacédo de 270 unidades de participacado de valor nominal de 50 mil euros
cada no NovEnergia Il — Energy & Environment (SCA), SICAR, num investimento
total de 13,5 milhdes de euros.

&
Caixa Geral
de Depuositos



Relatério do Conselho de Administracao 2007

e a aquisicédo de 23,9% do capital da Holgere - Gestao e Servigos, S.A., onde a
area de capital de risco do Grupo CGD concretizou um investimento de 28,5
milhées de euros.

e a aquisicdao pelo FCR Energias Renovaveis de 602 588 ac¢bes da Martifer,
SGPS, S.A., o que implicou um investimento de cerca de 5,06 milhdes de euros.

CAIXA CAPITAL E CAIXA DESENVOLVIMENTO (CAPITAL DE RISCO)

A Area de Capital de Risco do Grupo CGD manteve em 2007 a mesma estrutura
organizativa que tem tido ao longo dos ultimos anos de actividade, centralizando-se na
Caixa Capital toda a actividade organizacional e de gestdo dos Fundos de Capital de
Risco (FCR Grupo CGD, FCR PME e FCR Energias Renovaveis) e na Caixa.
Desenvolvimento a intervengao complementar em operagdes de grande dimensdo. O
FCR PME - Caixa Capital foi dissolvido em 30 de Novembro.

No final de 2007, a Area de Capital de Risco apresentava uma carteira de participagdes
financeiras que ascendia a 348,3 milhdes de euros, investidos em 27 empresas,
destacando-se entre elas a COMPAL, La Seda de Barcelona, o Grupo Visabeira, a
FINPRO, SGPS, a Holgere, SGPS e o SICAR NovEnergia Il.

Os capitais dos Fundos de capital de risco (FCR Grupo CGD e FCR Energias
Renovaveis) ascendiam em 31 de Dezembro a 225 milhdes de euros, dos quais se
encontravam realizados 158 milhdes, representando as respectivas carteiras um
investimento global de cerca de € 170 milhdes.

Em termos consolidados, os principais indicadores das duas empresas do Grupo sao os
seguintes:

CAIXA CAPITAL

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 25488 40 617
Activos financeiros disponiveis para venda 7 835 11 336
Aplicacdes em Instituicbes de Crédito 5484 621
Outros activos 3 005 6 628
Capitais proprios 27 901 27 425
Resultado liquido 1380 2290
Capital social 16 500 16 500
% Grupo CGD 100% 100%
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CAIXA DESENVOLVIMENTO

(milhares de euros)

2006 2007
Activo liquido 98 556 97 818
Activos financeiros disponiveis para venda 5637 43 817
Aplicacdes em Instituicdes de Crédito 1722 1251
Outros activos 80 017 92 223
Capitais proprios 41 349 97 818
Resultado liquido -2 026 641
Capital social 2500 2 500
% Grupo CGD 100% 100%
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VIl. Analise Financeira

Actividade Consolidada
Resultados e Rendibilidade
Evolucédo do Balanco
Fundo de Pensdes e Plano Médico do Pessoal da CGD
Gestéo do Capital
Rating
Actividade Individual
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ACTIVIDADE CONSOLIDADA

Resultados e Rendibilidade

Os resultados liquidos consolidados do Grupo Caixa Geral de Depdsitos atingiram, em
2007, 856,3 milhdes de euros contra 733,8 milhdes no ano anterior, 0 que representa
um crescimento de 16,7%.

Demonstragéo de Resultados (Consolidado) (*) (milhares de euros)
2006 2007 Variacao
Absoluta Relativa
Margem financeira alargada (1) 1777914 2031981 254.067 14,3%
Juros e rendimentos similares 4389967 5910121 1520 154 34,6%
Juros e encargos similares 2685089 3971036 1285 947 47,9%
Rendimentos de instrumentos de capital 73 036 92 896 19 860 27.2%
Margem complementar (2) 620 015 568 087 -51 928 -8,4%
Rendimentos de servicos e comissodes (liquido) 364 719 394 918 30 199 8,3%
Resultados em operacdes financeiras 130 683 84 336 -46 346 -35,5%
Outros resultados de exploracéo 124 612 88 832 -35 780 -28,7%
Margem técnica da activ. seqguradora (3) 586 242 549 245 -36 997 -6,3%
Prémios liquidos de resseguro 2626 655 2242766 -383 889 -14,6%
Rendimento invest. afecto contratos de seguro 312 209 310 827 -1382 -0,4%
Custos com sinistros liquidos de resseguro 2187314 1868 448 -318 866 -14,6%
Comissdes e outras prov. e custos associados -165 308 -135 900 29 408 -17,8%
Produto da actividade (4)=(1)+(2)+(3) 2984 171 3149313 165142 5,5%
Custos operativos (5) 1694779 1735696 40917 2,4%
Custos com pessoal 918 303 942 217 23914 2,6%
Fornecimentos e servicos de terceiros 634 311 650 733 16 423 2,6%
Depreciacdes e amortizacdes 142 165 142 746 580 0,4%
Resultado bruto de exploracao (6)=(4)-(5) 1289392 1413617 124 225 9,6%
Provisfes e imparidade (7) 408 094 341 644 -66 450 -16,3%
Provisées liquidas de anulactes 106 358 72 805 -33 553 -31,5%
Imparidade de crédito, liquida 232 123 249 439 17 316 7,5%
Imparidade de outros activos, liquida 69 613 19 399 -50 213 -72,1%
Resultados em empresas associadas (8) 108 526 3150 -105 376 -97,1%
Resultados, antes de impostos e de interesses 989825 1075124 85 299 8,6%
minoritarios (9)=(6)-(7)+(8)
Impostos (10) 222 505 177 514 -44 991 -20,2%
Correntes 265 738 315163 49 425 18,6%
Diferidos, liquido -43 233  -137 649 -94 416 218,4%

Resultado liquido consolidado do exercicio

(11)=(9)-(10)
= Atribuivel a interesses minoritarios 33512 41 299 7787 23,2%
=  Atribuivel ao accionista da CGD 733 808 856 311 122 503 16,7%

(*) Considerando a Compal em 2006 como "Activos/Passivos ndo correntes detido para venda" para efeitos de
comparabilidade.
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Para o montante do Resultado liquido obtido pelo Grupo, a Caixa-Seguros concorreu
com 162,4 milhdes de euros, +6,5 % do que em 2006, as Unidades no exterior com
101,9 milhdes de euros (+155%), e a banca de investimento com 36,2 milhdes de euros
(+37,2%):

Resultados das Principais Unidades do GRUPO (a)

(milhares de euros)

2006 2007
Caixa Geral de Depositos, S.A. 412 610 584 204
Caixa Seguros, SGPS, S.A. 152 601 162 447
Caixa — Banco de Investimento, S.A. 28 575 40 397
Banco Caixa Geral, S.A. 583 10 813
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) 20771 36 281
Mercantile Bank Holdings, Ltd. 10 866 15 696
Banco Comercial e de Investimentos, S.A.R.L. (Mogambique) 6 879 6 092
Banco Comercial do Atlantico, S.A. (Cabo Verde) -557 5938
Caixa Leasing e Factoring — IFIC, S.A. 9400 10 608
Caixagest - Técnicas de Gestado de Fundos, S.A. 4534 7 908
Fundimo - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A. 4 068 4642
Esegur — Empresa de Seguranga, S.A. 336 1708
REN — Redes Energéticas Nacionais, SGPS, S.A. 109 086 7 528
Outras -4 216 -7 655
Ajustamentos de consolidagéo ao resultado liquido do Grupo -28912  -41154
Resultado consolidado atribuivel ao accionista da CGD 733 808 856 311

(a) Contributo para o resultado consolidado, diferente do resultado apresentado pela unidade nas suas contas

individuais.
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Variagao do Resultado Liquido — Actividade Consolidada [M€]

50,1 (D
45,0
66,5
105,4
234,2
. 46,3
- 20,9
A 80,6 D
3 { A122,5ME / +16,7% }
RESULT Lig RES EMPRESAS RESULTADOS CUSTOS OUTROS MARGEM PROVISOES IRC OUTROS RESULT Lig
EQUIV OPERACDES ESTRUTURA IMPACTOS FINANCEIRA E IMPACTOS
DEZEMBRO 2006 PATRIMONIAL FINANCEIRAS NEGATIYOS ESTRITA IMPARIDADE POSITIVOS DEZEMBRO 2007
=) ) ) ) ) (+) (+) +) +) =)
LEGENDA:
@ OUTROS IMPACTOS NEGATIVOS: (@ OUTROS IMPACTOS POSITIVOS:
Qutros Resultados de Explar 35,8 M€ Rend Serv e Comissdes (liq 30,2 ME
Marg Técnica Act, Sequros 37,0 ME Rend Instrumentos Capital 19,9 M&

Interesses Minoritdrios 7,8 ME

O Produto da Actividade (bancaria e seguradora) ascendeu a 3 149,3 milhées de euros,
+5,5% face ao ano transacto, cabendo a Margem Financeira Alargada 2 032,0 milhdes
(+14,3%). Esta margem inclui a Margem de Juros, em sentido estrito, a principal
componente do Produto do Grupo, que somou 1 939,1 milhdes de euros (+13,7%), bem
como os Rendimentos de instrumentos de capital, sob a forma de dividendos, que
atingiram 92,9 milhdes de euros (+27,2%).

Os dividendos foram recebidos, entre outras, das seguintes empresas:

Rendimentos de Instrumentos de Capital

(milhdes de euros)

2006 2007
Portugal Telecom, SGPS, S.A. 26 940 34 290
EDP — Energias de Portugal, S.A. 17 462 19 208
ZON Multimédia, SGPS, S.A. 1082 10 267
Banco Comercial Portugués, S.A. 4784 7 933
GALP Energia, SGPS, S.A. 10 930 4 483
Cimpor 1976 2 862
Brisa — Auto-Estradas de Portugal, SA - 2199
Outros 9 862 11 654
Total 73 036 92 896
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A Margem complementar, outra das componentes do Produto da actividade, cifrou-se
em 568,1 milhdes de euros, nela se salientando o peso dos Rendimentos de Servigos e
Comissdes que, liquidos de encargos, somaram 394,9 milhdes de euros, observando
um aumento de 8,3%. Os resultados em Operagdes Financeiras, apresentaram um valor
positivo de 84,3 milhdes de euros, apdés a afectagdo integral do impacto negativo,
originado pela crise no mercado hipotecario nos EUA (“subprime”), bem como das
desvalorizagcbes nas carteiras de titulos resultantes do alargamento dos “spreads”. A
exposicao da Caixa aquele mercado americano implicou a assuncéo de perdas de cerca
de 86 milhdes de euros.

Na area seguradora, a margem técnica da actividade de seguros contribuiu com 549,2
milhées de euros para o produto da actividade do Grupo, diminuindo 6,3% face a
margem apurada em 2006. Este comportamento deveu-se, quer a diminuigdo do volume
de prémios, acompanhando a tendéncia geral do mercado segurador no ramo N&o Vida,
quer aos ajustamentos introduzidos no “mix” de produtos financeiros vendidos através
da rede bancaria CGD, que colocou maior énfase na distribuicdo de produtos de
capitalizagdo, os quais sao reflectidos directamente na margem financeira e nao na
margem técnica de seguros. Esta venda de produtos financeiros através da rede
bancaria CGD proporcionou uma margem de 52,1 milhdes de euros, +8,6% do que em
2006. Verificou-se, no entanto, uma correlacdo consistente entre a redugao dos prémios
liqguidos de resseguro (-14,6%) e a diminuicdo verificada nos custos com sinistros
(-14,6%).

Os Custos Operativos — Custos com pessoal, Fornecimentos e Servigos de Terceiros e
Amortizagbes — registaram um aumento de 2,4%, para 1 735,7 milhdes de euros,
valores em conformidade com a politica de contencdo e racionalizacdo de custos
seguida pela CGD:

— Os Custos com Pessoal ascenderam a 942,2 milhées de euros, com um
aumento de apenas 2,6%, mesmo ja incluindo a afectagcdo, em 2007, de uma
nova contribuicdo para a CGA relativa a encargos com pensdes de sobrevivéncia
de cerca de 6 milhdes de euros.

— Os Fornecimentos e Servicos de Terceiros somaram 650 milhdes de euros, e
uma variagao de +2,6%, enquanto as amortizacbes ascenderam a 142,7 milhdes
e uma relativa estabilizagao do seu valor (+0,4%).

No tocante a estes custos com Fornecimentos e Servigos de Terceiros apresenta-se a
evolugdo dos mais significativos:
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Fornecimentos e Servicos de Terceiros

(milhdes de euros)

2006 2007 Variagao
Total 634,3 650,7 +2,6%
Do qual:
Com fornecimentos de terceiros 34,8 37,8 +8,6%
Rendas e alugueres 78,5 77,0 -1,8%
Comunicagbes 56,5 55,0 -2,6%
Publicidade 52,6 65,3 +24,1%
Conserv. e reparagao de material 47,0 49,9 +6,0%
Informatica 95,9 101,3 +5,6%
Estudos e Consultoria 30,6 34,4 +12,1%
Outros servigos de terceiros 121,2 111,6 -7,9%

O Resultado Bruto de Exploragao situou-se nos 1413,6 milhbes de euros, com uma
progressao de 9,6% face ao ano anterior. Apds os valores das Dotagdes para Provisdes
e da Imparidade, bem como dos Resultados em Empresas Associadas, o Resultado
antes de impostos e de interesses minoritarios da CGD alcangou os 1 075,1 milhdes de
euros, +85,3 milhdes de euros (+8,6%) do que em 2006.

Os Resultados em Empresas Associadas nao ultrapassaram, porém, os 3,2 milhdes de
euros, contra 108,6 milhées em 2006, o que em grande parte se deve a resultados néo
recorrentes, naquele ano, com origem nos ganhos extraordinarios obtidos através da
REN, com a venda da participagcado que esta empresa detinha na GALP.
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Os impostos sobre lucros totalizaram 177,5 milhdes de euros, respeitando 315,2 milhdes
a impostos correntes (+18,6%) e 137,6 milhdes a impostos diferidos activos a deduzir,
respectivamente, 265,7 milhdes e 43,2 milhdes em 2006. Os impostos correntes
correspondem aos impostos efectivamente pagos relativamente ao exercicio e resultam
da aplicacdo da taxa de IRC sobre a matéria colectavel. Porém, de entre essas
operacgdes, existem algumas passiveis de vir a proporcionar, no futuro, a recuperagao do
imposto pago, pelo que dao origem ao registo de impostos diferidos activos. O
significativo aumento destes impostos no exercicio de 2007, respeita, sobretudo, a
tributacdo a que ficaram sujeitas, a partir deste ano, as provisdes constituidas para
crédito hipotecario.

O Resultado atribuivel a Interesses Minoritarios ascendeu a 41,3 milhdes de euros e
correspondem, na consolidagdo, a apropriagcdo de resultados das empresas
participadas, na parcela nao detida pela Caixa, em especial no BCI (Mogambique) (6,7
milhdes de euros), no Mercantile (Africa do Sul) (1,4 milhdes) e no Banco Comercial do
Atlantico (Cabo Verde) (3,8 milhdes). Incluem ainda os rendimentos pagos aos
tomadores dos titulos preferenciais emitidos pela CGD no montante de 29,9 milhdes de
euros.

Apds Impostos e Interesses Minoritarios o Resultado Liquido elevou-se a 856,3 milhdes
de euros, +16,7% do que em 2006.

Provisdes e Imparidade no Exercicio

O valor afecto a Imparidade do Crédito e a Outros Activos, liquida de reversoes,
ascendeu a 268,8 milhdes de euros, e a dotagao para Provisbes a 72,8 milhdes, num
total de 341,6 milhdes de euros, valor abaixo do observado no ano transacto (408,1
milhées). A redugéo de 66,5 milhdes de euros, verificou-se em especial na imparidade
de “Outros activos” (-50,2 milhdes de euros) e nas Provisdes (liquidas) (-33,6 milhdes),
registando-se um ligeiro agravamento na imparidade do Crédito (17,3 milhdes de euros).

Na imparidade do Crédito as perdas, liquidas de reversdes, cifraram-se em 341,3
milhdes de euros (+37,6%), contra 291,7 milhdes em 2006. O valor final da imparidade
do crédito, porém, beneficiou de uma melhoria muito sensivel na recuperacgao do crédito,
ja considerado como incobravel, e relativo a perdas registadas e abatidas ao activo, a
qual se elevou de 40,3 milhdes de euros para 77,1 milhdes, em 2007.

Considerando o valor da Imparidade do crédito constituida em 2007, a mesma gerou em
relacdo ao saldo do Crédito a Clientes, um racio de medida do custo do risco de 0,36%,
contra 0,39% em 2006.
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Provisdes e Imparidade no Exercicio

(milhares de euros)

2006 2007 Variagao

Absoluta Relativa

PROVISOES
Dotac&o para provisdes 173 305 120 408 -52 897 -30,5%
Reposicéo e anulacdo de provisdes 66 946 47 603 -19 343 -28,9%
Provisdes (liquidas) 106 358 72 805 -33 553 -31,5%
IMPARIDADE
A) De Crédito (1-2-3) 232123 249 439 17 316 7,5%
Perdas de imparidade (1) 960 147 739 491 -220 655 -23,0%
Crédito a clientes 307 130 221 207 -85 923 -28,0%
Crédito e juros venc.-créd. a clientes 653 017 518 285 -134 732 -20,6%
Reversdes por perda de imparidade (2) 668 408 398 216 -270 192 -40,4%
Crédito a clientes 173 777 140 955 -32 823 -18,9%
Crédito e juros vencidos - créd. a clientes 494 631 257 261 -237 370 -48,0%
Recuperacéo de crédito (3) 59 615 91 836 32221 54,0%
De créditos incobraveis 40 383 77 130 36 747 91,0%
De juros e desp. crédito vencido 19 233 14 706 -4 526 -23,5%
B) De Outros Activos (1-2) 69 613 19 399 -50 213 -72,1%
Perdas de imparidade (1) 97 049 86 602 -10 446 -10,8%
Aplicagbes em instituicdes de crédito 5488 7 567 2079 37,9%
Devedores e outras aplicagdes 269 14 -255 -95,0%
Titulos 20273 4317 -15 956 -78,7%
Investimentos em filiais excl. consol. - 2593 2593
Activos nao financeiros e outros 71019 72 113 1093 1,5%
Reversdes por perda de imparidade (2) 27 436 67 203 39 767 144,9%
Aplicagdes em instituigdes de crédito 6 982 6 058 -924 -13,2%
Devedores e outras aplicacdes 34 60 26 76,9%
Titulos 79 242 162
Investimentos em filiais excl. consol. 2213 2878 665
Activos n3o financeiros e outros 18 128 57 965 39 837 219,8%
Imparidade (liquida) (A + B) 301 736 268 839 -32 897 -10,9%
PROVISOES E IMPARIDADE DO EXERCICIO 408 094 341 644 -66 450 -16,3%

&
Caixa Geral
de Depuositos




Relatério do Conselho de Administracao 2007

Indicadores de eficiéncia e Rendibilidade

O racio de eficiéncia CGD, que relaciona os Custos operativos com o Produto Bancario
— cost-to-income —, observou no Grupo CGD uma melhoria de 1,1 p.p., baixando de
56,2% para 55,1%, racio que inclui os valores das seguradoras, em consequéncia da
qualificacdo do Grupo como Conglomerado financeiro. Considerando apenas a
actividade bancaria do Grupo, o indicador reduziu-se de 53,6% para 52,5%.

Os outros racios de eficiéncia indicados, sejam o dos Custos operativos sobre o Activo
ou o dos Custos com Pessoal sobre o Produto da Actividade apresentaram também
melhorias durante o ano, acompanhando a evolug¢ao do cost-to-income.

Racios de custos operativos

2006 2007
Custos Operativos:
Em funcao do Produto da Actividade (Cost-to-income) 56,2% 55,1%
Em funcdo do Produto da Actividade Bancaria (Cost-to-income) 53,6% 52,5%
Em fungado do Activo liquido médio 1,89% 1,75%
Custos com Pessoal em func¢éo do Produto da Actividade 30,5% 29,9%

(a) Valores consolidados.

Os racios de rendibilidade mantiveram valores semelhantes a 2006: a Rendibilidade
liguida dos Capitais Proprios (ROE) ascendeu a 17,1% (20,5% antes de impostos),
enquanto a Rendibilidade liquida do Activo (ROA) foi de 0,91% (1,09% antes de
impostos)

Racios de rendibilidade

2006 2007
Rendibilidade bruta dos capitais préprios — ROE (1) 21,3% 20,5%
Rendibilidade, apds impostos, dos capitais proprios — ROE (1) 16,5% 17,1%
Rendibilidade bruta dos activos — ROA (1) 1,10% 1,09%
Rendibilidade, apés impostos, dos activos — ROA (1) 0,86% 0,91%
Produto da actividade (2) / Activo liquido médio 3,36% 3,19%

(1) Considerando os valores de Capitais préprios e de Activo liquido médios.
(2) Inclui Resultados em empresas associadas.

O Produto da Actividade bancaria e seguradora, relativamente ao Activo Liquido médio,
evidenciou uma diminuigcao de 3,36% para 3,19%, a qual foi influenciada pelo acentuado
crescimento do Activo médio (+ 10,3%).
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Evolucédo do Balancgo

O Activo Liquido do Grupo CGD alcangou os 103,6 mil milhdes de euros, apresentando
um crescimento de 7,6% face ao final do ano anterior, para o que contribuiu, em
especial, 0 aumento registado no Crédito a Clientes e nas Aplicagdes em Titulos. No
lado do Passivo salientou-se a expansédo verificada nos Recursos de Instituicdes de
Crédito e Responsabilidades Representadas por Titulos.

Balango Consolidado do Grupo CGD

Saldos em 31 de Dezembro (milhdes de euros)
2006 (*) 2007 Variagao
Absoluta Relativa
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 2243 1926 -318 -14,2%
Aplicagbes em instituicbes de crédito 9137 5742 -3 395 -37,2%
Crédito a clientes 57 268 66 844 9 576 16,7%
Aplicagbes em titulos 21123 22 990 1867 8,8%
Investimentos em filiais e associadas 328 317 -12 -3,5%
Propriedades de investimento 340 410 71 20,9%
Activos intangiveis e tangiveis 1678 1388 -289 -17,2%
Activos por impostos correntes 33 30 -3 -9,3%
Activos por impostos diferidos 547 683 136 24.8%
Provisdes técnicas de resseguros cedidos 237 234 -3 -1,2%
Outros activos 3 311 2 989 - 322 -9,7%
Total 96 246 103 554 7 308 7,6%
Passivo
Recursos de bancos centrais e instit. de crédito 5 504 8 841 3 337 60,6%
Recursos de clientes 53 768 54 039 271 0,5%
Passivos financeiros 590 1194 604 102,4%
Responsabilidades representadas por titulos 13 360 16 231 2871 21,5%
Provisdes 964 937 -28 -2,9%
Provisdes técnicas de actividade de seguros 7 828 7674 -154 -2,0%
Passivos subordinados 1926 2 667 742 38,5%
Outros passivos 7 292 6 430 - 862 -11,8%
Soma 91 232 98 013 6 781 7,4%
CAPITAIS PROPRIOS 5014 5541 527 10,5%
Total 96 246 103 554 7.308 7.6%

(*) Em 2006 as contas da empresa Compal foram consolidadas pelo Método de Integragéo Global.
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Para o Activo Liquido do Grupo, a actividade individual da CGD contribuiu com 73,7%, o
sector segurador com 12,2% e o Banco Caixa Geral em Espanha com 4,4% (3,6% em
2006). Entre as restantes Instituicbes destacam-se, ainda, a Caixa Leasing e Factoring
com 2,7% e o BNU (Macau) com 1,8%.

Por entidades, o Activo Liquido Consolidado encontrava-se distribuido da seguinte
forma:

Activo Liguido Consolidado do Grupo CGD

Saldos devedores em 31 de Dezembro (milhdes de euros)
2006 2007
Valor Estrutura Valor Estrutura
GRUPO CGD
Caixa Geral de Depositos 72 904 75,7% 76 310 73,7%
Caixa-Seguros 11 761 12,2% 12 675 12,2%
Banco Caixa Geral (Espanha) 3321 3,6% 4 608 4,4%
BNU-Banco Nacional Ultramarino, SA (Macau) 1381 1,4% 1909 1,8%
Caixa-Banco de Investimento 1305 1,4% 1620 1,6%
Caixa Leasing e Factoring 2124 2,2% 2745 2,7%
Banco Comercial Atlantico (Cabo Verde) 494 0,5% 554 0,5%
Banco Com. e de Investimentos (Mogambique) 344 0,4% 449 0,4%
Mercantile Lisbon Bank Holdings 323 0.3% 374 0,4%
Outras empresas (a) 2290 2,4% 2310 2,2%
Activo Liquido Consolidado 96 246 100,0% 103 554 100,0%

(a) Inclui as unidades do Grupo consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial e a Compal.

Disponibilidades e Aplicagcdes e Recursos em Instituicdes de Crédito

As Disponibilidades e Aplicagdes em Instituicbes de Crédito somaram 7,7 mil milhdes de
euros (-32,6% do que em 2006) e os Recursos obtidos junto das mesmas entidades 8,8
mil milhdes, valores que contrastam com os de 2006, respectivamente 11,4 mil milhdes
e 5,5 milhdes. Esta evolucdo no saldo com Instituicbes de Crédito traduziu as
necessidades de funding, que levou o Grupo a tomar fundos, sobretudo junto do
exterior, para assegurar o forte ritmo de crescimento do Crédito (+16,7%), que n&o foi
acompanhado internamente pela evolugdo dos Depdsitos e de outros Recursos de
clientes (+0,5%).
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Adicionalmente, aos Recursos obtidos junto de Instituicbes de Crédito no mercado
monetario e sob a forma de depdsitos, a Caixa financiou-se através da emissédo de
divida, principalmente obrigacdes hipotecarias, (5,35 mil milhdes de euros) estando os
valores relevados em “Responsabilidades representadas por titulos”, cujo saldo
aumentou de 13,4 para 16,2 mil milhdes de euros.

Os racios de liquidez exigidos pelo Banco de Portugal mantiveram-se nos niveis
adequados no final do ano.

Crédito a Clientes

O saldo do Crédito a Clientes (bruto) atingiu 68,6 mil milhdes de euros (+16,6%),
impulsionado pelo crescimento do Crédito a Empresas, com 28,6% e, em menor ritmo,
pelo Crédito a Habitagao, com +5,7%.

Crédito a Clientes — Quotas de Mercado Crédito a Clientes

(milhdes de euros)

. 20,2%
CREDITO TOTAL

EMPRESAS

SECT PUBLIC
ADMIN

PARTICULARES

HABITAGCAO

OUTRAS
FINALIDADES

20,3%

13,3%
14,9%

24,0%
23,6%

44,6%

56,2%

27,7%
27,2%

7,5%
8,5%

2006

2007

CREDITO
TOTAL

EMPRESAS

SECT PUBLIC
ADMIN

PARTICULARES

58.824

21.746
27.957

3.242
2.658

33.837

37.958

2006 2007

68.573

O saldo do Crédito ao Sector Publico Administrativo registou em contrapartida uma
reducao significativa no saldo (-18%), no quadro da politica de consolidagado orgamental,
com impacto também no saldo com os Municipios (-1,7%), e pelo facto de, no final de
2006, ter sido contratada uma operacao de reporte sobre a divida publica, de montante
elevado, liquidado no inicio de 2007, e que por isso distorce a comparabilidade dos
numeros.
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Crédito a Clientes (a)

Por segmentos de clientes

Saldos devedores em 31 de Dezembro (milhdes de euros)
2006 2007 Variacao Estrutura
Absoluta  Relativa 2006 2007
Empresas 21746 27 957 6212 28,6% 37,0% 40,7%
Sector Pub. Administrativo 3242 2658 -584 -18,0% 5,5% 3,9%
Do qual: Municipios 2409 2 368 -41 -1,7%
Particulares 33837 37958 4121 12,2% 57,5% 55,4%
Total 58824 68573 9749 16,6% 100,0% 100,0%

(a) Actividade Consolidada.

Na estrutura do crédito, o segmento de Particulares mantém um peso preponderante no
Crédito Total, absorvendo 55,4% do saldo total concedido, cabendo a habitacdo 47,8% e
aos outros fins, 7,6%.

A actividade da CGD em Portugal representou cerca de 78% da totalidade do Crédito e
entre as Filiais, salientou-se o peso do Banco Caixa Geral com 6% do total e da Caixa
Leasing e Factoring com 4%.

Face ao comportamento favoravel que se verificou no Crédito a Clientes, a respectiva
quota de mercado da CGD, em Portugal situou-se no final do ano em 20,3% e registou
um reforgco no segmento Empresas de 13,3% para 14,9%. No Crédito a Habitagcado a
quota foi de 27,2% e no Sector Publico Administrativo de 44,6%, mantendo a Caixa a
lideranga nestes segmentos.

Crédito a Clientes — Quotas de Mercado (a)

Por segmentos de clientes

2006 2007
Empresas 13,3% 14,9%
Sector Pub. Administrativo 56,2% 44,6%
Particulares 24,0% 23,6%
Habitagdo 27.7% 27.2%
Outras Finalidades 7,5% 8,5%
Total 20,2% 20,3%

(a) Actividade em Portugal e incluindo os créditos titularizados.
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Crédito a Empresas

O Crédito as Empresas progrediu 6,2 mil milhdes de euros (+28,6%), reflectindo o
objectivo da CGD em tornar-se, cada vez mais, um banco de referéncia para este
segmento. Registou-se um acentuado dinamismo nos sectores dos Servigcos (+42,6%) e
da Construgdo e Obras Publicas (+31%), diminuindo, porém, no sector das Industrias
Transformadoras (-16,7%).

Crédito as Empresas (a)
Por sectores de actividade
Saldos devedores em 31 de Dezembro (milhdes de euros)

2006 2007 Variacao

Absoluta Relativa

Agricultura e pescas 345 253 -92 -26,8%
Industrias extract. e transformadoras 3410 2 841 -569 -16,7%
Construcao e obras publicas 3621 4744 1123 31,0%
Electricidade, gas e agua 1268 1433 165 13,0%
Servicos 13102 18 686 5584 42,6%
Total 21746 27 957 6212 28,6%

(a) Actividade Consolidada.

Nos Servicos, o saldo do crédito estava maioritariamente aplicado nos sub-sectores
“alugueres e servicos prestados a empresas”, com 5,2 mil milhdes de euros, “actividades
imobiliarias”, com 3,8 mil milhdes, “comércio por grosso e a retalho”, com 3 mil milhdes,
e “actividades auxiliares de intermediacao financeira”, com 1,6 mil milhdes.

Crédito as Empresas — 2006 Crédito as Empresas — 2007
1,6% 0,9% o
Agricultura e Pescas 15,7% Agricultura e Pescas . 10,29%
Inddst. Exctract. e
Indust. Exctract. e Transform.
Transform.

17,0%
Contrug e Obras
Publicas

16,7%

Contrug e Obras
Publicas

60,3%
Servigos 5,1%

Electricidade,
Gas e Agua

66,8%
Servigos
5,8%

Electricidade,
Gas e Agua
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A Caixa desenvolveu durante o ano uma intensa actividade dirigida aos clientes
Empresas e empresarios em nome individual que se encontra evidenciado no Capitulo
da Banca de Retalho — Empresas.

Crédito a Particulares

No crédito a Particulares, o saldo cifrou-se em 38 mil milhdes de euros no final do ano,
com um aumento de 4,1 mil milhdes (+12,2%) sustentado tanto pela Habitagdo como
pelas “Outras Finalidades”.

O saldo do Crédito a Habitacdo ascendeu a 32,8 mil milhdes de euros, +5,7% no ano e
representava 47,8% de todo o Crédito concedido pelo Grupo Caixa. Em Portugal, ao
saldo devedor de 30,3 milhdes de euros correspondiam, em 31 de Dezembro, 719.902
empréstimos em vigor na habitacao.

Ainda, no que respeita a habitacdo, os valores de novas operagdes contratadas em
2007 foram em numero de 62 255, no montante de 4 565 milhées de euros, ou seja,
crescimentos de 11,9% e de 9,9% respectivamente. Estes numeros reflectem uma
recuperagao acentuada na CGD, face ao abrandamento significativo que se verificara no
ano anterior.

Crédito a Habitacéao

(milhdes
de euros)
32.780
31.002
1.778
5,7%
410
9,9%
4.155 4.565
2006 2007
SALDO DEVEDOR NOVAS OPERACOES
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Crédito a Particulares (a)

(milhdes de euros)

2006 2007 Variagao

Absoluta Relativa

SALDOS DEVEDORES:

Habitacdo 31002 32780 1778 5,7%

Outros fins 2835 5178 2343 82,6%
do qual:

Credicaixa (Consumo) (b) 826 889 63 7,6%

CartBes de Crédito (b) 210 280 70 33,3%

Total 33837 37 958 4121 12,2%

NOVAS OPERACOES: (b)

Habitac&o
Numero de contratos 55614 62 255 6 641 11,9%
Montante (milhdes de euros) 4 155 4 565 410 9,9%

(a) Actividade Consolidada.
(b) Actividade em Portugal

O Crédito para “Outros Fins” apoia-se numa oferta alargada de produtos e abrange uma
diversidade de finalidades, como sejam, o consumo, a utilizacdo de cartdes de crédito, a
aquisicdo de bens duradouros e obras na habitagcdo que, na actividade doméstica é
efectuado sobretudo na modalidade Credicaixa (+7,6%) e através de cartdes de crédito
(+33,3%).

Sobre a actividade da Caixa no Credito a Habitacao ver o Capitulo Banca de Retalho —
Crédito Imobiliario.

Crédito Vencido, Imparidade e Provisfes

O Crédito Vencido somou 1 425 milhdes de euros, apresentando um aumento de 12,7%
face a 2006, valor que, em relagado com o saldo do crédito total, proporcionou um Racio
de Crédito Vencido de 2,1%, ligeiramente inferior ao do ano transacto. O Racio do
Crédito com Incumprimento, calculado de acordo com as normas do Banco de Portugal,
fixou-se também, em 2,1% (2,3% em 2006).

O montante da Imparidade acumulada em Crédito a Clientes (normal e vencido) foi, no
final do ano, de 1 729 milhdes de euros, tendo sido reforcada em 173 milhdes (+11,1%),
0 que significou um grau de cobertura de crédito vencido em niveis adequados, de
121,4% para a totalidade do crédito vencido e de 138% para o crédito vencido ha mais
de 90 dias, valores também préximos dos observados em 2006.
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Créditos sobre Clientes (Consolidado)

Saldos devedores em 31 de Dezembro (Milhdes de euros)
2006 2007 Variacao
Absoluta Relativa
1. Crédito total 58 824 68 573 9749 16,6%
1.1. Crédito sobre clientes (vincendo) 57 561 67 148 9 588 16,7%
1.2. Crédito e juros vencidos 1264 1425 161 12,7%
Do qual: vencido hd mais de 90 dias 1123 1253 130 11,6%
2. Imparidade do crédito 1556 1729 173 11,1%
2. 1. Imparidade acumulada — Crédito a clientes 685 763 79 11,5%
2. 2. Imparidade acumulada — Crédito e juros vencidos 872 965 94 10,8%
3. Crédito liquido de imparidade 57 268 66 844 9576 16,7%
Récios
Racio de crédito com incumprimento (1) 2,29% 2,10%

Crédito com incumprimento liquido/crédito total liquido (1) -0,36% -0,43%

Crédito vencido / Crédito total 2,15% 2,08%
Crédito vencido ha mais de 90 dias/Crédito total 1,91% 1,83%
Imparidade acumulada/Crédito com incumprimento 115,7% 120,1%
Imparidade acumulada/Crédito Vencido 123,2% 121,4%

Imparidade acumulada/Crédito vencido ha mais de 90 dias  138,5% 137,9%

(1) Indicadores calculados de acordo com a Instrugdo do Banco de Portugal.

Carteira de Titulos

O saldo das Aplicagdes em Titulos, no Grupo, aumentou para 23,2 mil milhdes de euros
(+9,7% do que no final de 2006), dos quais cerca de 10,5 mil milhdes (45% do total)
respeitam a actividade de investimento das seguradoras.

Aplicacdes em Titulos (Consolidado)

Saldos devedores em 31 de Dezembro (milhdes de euros)
2006 2007 Variacao
Absoluta Relativa

0,
Actividade bancéaria 11152 121666 1514 13,6%
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 7 843 6 842 -1 001 -12,8%
Activos financeiros disponiveis para venda 3 309 5824 2515 76,0%
Actividade seguradora 9971 10 508 537 5,4%
Activos financeiros disponiveis para venda 9123 9731 608 6,7%
Investimentos assoc. a produtos unit-linked 848 777 -71 -8,4%
TOTAL 21123 23173 2050 9,7%
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Os “Activos Financeiros Disponiveis para Venda”, representavam 67,1% do total das
carteiras e nelas se incluem, entre outras, diversas participagdes financeiras nao
estratégicas como se indica:

Principais Participacdes Financeiras

Em 31.12.2007 (milhdes de euros)
Valor % do Capital
Portugal Telecom 577,3 5,73%
EDP 8424 5,15%
BCP 2946 2,20%
PT Multimédia 412,7 13,98%
Galp Energia 163,6 1,07%

Recursos de Clientes

Depdsitos

O saldo global dos Depésitos, quase exclusivamente captados no Retalho, ascendeu a
50,6 mil milhdes de euros, diminuindo ligeiramente (-1,2%) face ao ano transacto.

Recursos de Clientes (Consolidado)

Saldos em 31 de Dezembro (milndes de euros)
2006 2007 Variagao
Absoluta Relativa
Depositos 51 204 50 593 -611 -1,2%
A Ordem 18 226 18 409 184 1,0%
A prazo 23 868 23 982 114 0,5%
De poupancga 8 277 7 520 -757 -9,1%
Obrigatérios 833 681 -152 -18,2%
Outros Recursos (a) 2564 3446 882 34,4%
Total 53 768 54 039 271 0,5%

(a) Inclui produtos dos seguros de taxa fixa.
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A quebra registada verificou-se nas modalidades de poupanga (-9,1%) e a ordem (-
3,6%) dos particulares e nos depdsitos a prazo de empresas (-30,7%) e do sector
publico (-82%). No entanto, a modalidade a Prazo expandiu-se significativamente
(+12,2%) no segmento dos particulares, assim como a dos depdsitos a ordem por via
das empresas (+22,8%)

Recursos totais de clientes

(milhées de euros)

RECURSOS DE 87.559
CLIENTES —
61.545
RETALHO
60.910
13.269
INVEST INSTITUC
17.602
12.746
FORA DE BALANCO
12.715
2006 2007

Depésitos de Clientes (Consolidado)

Saldos em 31 de Dezembro (milhdes de euros)
2006 2007 Variagao

Absoluta Relativa
Particulares 38 797 39 908 1111 2,9%
Depositos a Ordem 11757 11 329 -428 -3,6%
Depositos a Prazo 18 763 21 059 2 296 12,2%
Depositos de Poupancga 8 277 7 520 -757 -9,1%
Empresas 7 415 7 010 -404 -5,4%
Depésitos a Ordem 3505 4302 797 22,8%
Depdsitos a Prazo 3909 2708 -1 201 -30,7%
Sector Publico 4993 3675 -1318 -26,4%
Depositos a Ordem 2963 2778 -185 -6,3%
Depositos a Prazo 1196 216 -980 -82,0%
Depésitos Obrigatérios 833 681 -152 -18,2%
Total 51 204 50 593 -611 -1,2%
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A quota de mercado dos Depdsitos de Clientes, em Portugal,GD, que a Caixa continua a
liderar, situou-se em 27,2%, no final do ano, apresentando a quota no segmento de
particulares um valor de 32,9%, registando uma redugdo que esta associada a
concorréncia vivida num mercado extremamente competitivo.

Depésitos de Clientes — Quotas de Mercado (a)

Por segmentos de clientes

2006 2007
Empresas 9,7% 8,6%
Sector Pub. Administrativo 48,2% 36,6%
Particulares 35,2% 32,9%
Emigrantes 39,7% 40,4%
Obrigatoérios 98,0% 97,6%
Total 29,9% 27,2%

(a) Actividade em Portugal.

No saldo dos Depdsitos, a actividade doméstica da CGD respeitam 41,4 mil milhdes de
euros, equivalente a cerca de 81,8% do total consolidado, sendo ainda de relevar entre
as sucursais e filiais do Grupo, os saldos constituidos no BNU (Macau) (2,1 mil milhdes
de euros), Banco Caixa Geral (1,8 mil milhdes de euros), Sucursal de Franga (1,4 mil
milhdes) e Subsidiaria Offshore de Macau (1,1 mil milhdes).

Depdsitos de Clientes — Quotas de Mercado Depésitos de Clientes

(milhdes de euros)

29,9% )
DEESSE',\TI_I?ESSDE DEPOSITOS DE 51.204
27,2% CLIENTES 50.593
9,7% I oo
EMPRESAS . '
A ORDEM
8,6% ° 18.409
; 48,29 |
SEC/IDF’:AUI?\IUC ° A PRAZO 23.868
36,6% 23.982
35,2% 8.277
PARTICULARES .
DE POUPANGA
32,9% ¢ 7.520
o 98,0% sa
OBRIGATORIOS 97.6% OBRIGATORIOS
. 681
2006 2007 2006 2007

Os recursos totais captados pelo Grupo, excluindo os do mercado monetario
provenientes de Instituicbes Financeiras, alcangaram 91,2 mil milhdes de euros (+4,2%),
com os recursos de balango a ascender a 78,5 mil milhdes (+4,9%) e os de “fora do
balango” a 12,7 mil milhdes (-0,2%).
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Produtos Estruturados

No conjunto dos recursos captados, sao de referir os produtos estruturados, sob a forma
de depdsitos, de obrigagdes, de fundos mobiliarios e de pensbdes e de seguros

Por modalidades de produtos, as subscricdes dos clientes em 2007, num montante global
de 3,3 mil milhdes de euros, distribuiram-se da seguinte forma:

Por modalidades

(milhdes de euros)
Montante Estrutura

Depésitos - mercado doméstico 833 25,5%
Depdsitos em offshore 176 5,4%
Obrigagdes 681 20,9%
Fundos Investimento e de pensdes 537 16,5%
Seguros 801 24,6%
PPR 234 7,2%
Total 3.263 100,0%

De salientar que destes produtos estruturados mais de 61% se reportam ao segmento
de Gama Alta e que relativamente ao prazo de aplicagao cerca de 68% sé&o pelo prazo
superior a 3 anos.

Recursos do Grupo

No balango do Grupo, aos depésitos provenientes do segmento de retalho, adicionam-
se ainda os seguros de capitalizagdo, no montante de 8,7 mil milhdes (+9,5%) e o sub-
conjunto “Outros Recursos de Clientes”, com 1,6 mil milhdes, representados por
Obrigagdes de Caixa e Obrigagdes de Caixa Subordinadas.
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Captacdo de Recursos pelo GRUPO CGD @

Saldos em 31 de Dezembro (milhdes de euros)
2006 2007 Variacao

Absoluta Relativa

RECURSOS DE CLIENTES

No balancgo: 74 814 78 512 3698 4,9%
Retalho 61 545 60 910 -635 -1,0%

o Depositos de clientes 51 204 50 593 -611 -1,2%

e Seguros de capitalizacao (b) 7 944 8 699 755 9,5%

e Outros recursos de clientes 2397 1618 -779 -32,5%
Investidores Institucionais 13 269 17 602 4 333 32,7%

¢« EMTN 6 625 6 787 162 2,4%

¢ ECPeUSCP 3525 4544 1020 28,9%

o Nostrum Mortgages e Nostrum Consumer 1134 879 -255 -22,5%

e Obrigacdes hipotecarias 1985 5 391 3406 171,6%
Fora do balancao: 12 746 12 715 -31 -0.2%
Unid. particip. de fundos de investimento 7637 7 488 -149 -2,0%

o Caixagest 6 381 6 217 -164 -2,6%

e Fundimo 1256 1271 15 1,2%
Fundo de Pensbes 1253 1452 200 15,9%
Gestéo de Patriménios 3 856 3775 -81 -2,1%
Total 87 559 91 227 3667 4.2%

(@) Na&o inclui depositos de Instituicdes de Crédito e Financeiras.
(b) Inclui produtos dos seguros de taxa fixa.

Nos recursos obtidos no mercado de capitais junto de Investidores Institucionais, o
Grupo apresentou um saldo global de 17,6 mil milhdes de euros (+32,7%), valor que
suportou em boa parte o crescimento dos activos. Estes recursos tiveram origem
sobretudo em obrigagdes hipotecarias e em Euro Medium Term Notes emitidas.

Entre os recursos “fora do balango”, sobressaem os montantes captados pelos fundos
de investimento do Grupo — Caixagest e Fundimo — que ascenderam a 7,5 mil milhdes
de euros, o que representou uma reducado de 2% face ao ano anterior, reflectindo o
contexto adverso que se verificou no segundo semestre de 2007 nos mercados
financeiros com impacto negativo nos fundos de investimento mobiliario. Refiram-se
ainda os recursos geridos pela area de fundos de pensdes, que totalizaram 1,5 mil
milhdes de euros (+15,9%), bem como os fundos da area de gestdo de patriménios, com
3,8 mil milhoes.

Responsabilidades Representadas por Titulos

As Responsabilidades Representadas por Titulos registaram sensivel expansao
(+21,5%) e um saldo de 16,2 mil milhdes de euros, sobressaindo o contributo das
diversas emissdes de Obrigagdes Hipotecarias langadas durante o ano, num montante
total de 3,35 mil milhdes de euros, e que elevaram o saldo destas Obrigagdes para 5,4
mil milhdes, no final de 2007 (+171,6%).
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Responsabilidades representadas por Titulos

Saldos em 31 de Dezembro (milhdes de euros)
2006 2007 Variacao
Absoluta Relativa
Emissdes do Programa EMTN (a) 5167 4 890 =277 -5,4%
Emissdes do Programa ECP e USCP 3525 4 544 1020 28,9%
Nostrum Mortgages e Nostrum Consumer 1134 879 -255 -22,5%
Obrigacdes Hipotecarias 1985 5 391 3 406 171,6%
Obrigagdes de caixa e Certif. De Depdsito 1550 526 -1 023 -66,1%
Total 13 360 16 231 2871 21,5%

(&) Na&o inclui emissdes classificadas como Passivos Subordinados, no montante de 1 897
milhdes de euros em 2007.

A nivel do programa EMTN, o saldo vivo das obrigagées com caracter ndo subordinado
foi de 4,9 mil milhdes de euros, mas o saldo reduziu-se de 277 milhdes (-5,4%), por
efeito das liquidagbes ocorridas durante o ano.

No contexto da crise de liquidez observada na segunda metade do ano, o Programa de
Commercial Paper reforgou o seu papel de veiculo privilegiado para capta¢ao de fundos
de curto prazo, com o saldo a aumentar para 4 544 milhdes (+28,9% do que no ano
anterior).

Passivos Subordinados

A Caixa captou recursos sob a forma de Passivos Subordinados que totalizaram 2 667
milhées de euros (+38,5% face ao ano anterior), representados em especial por
obrigagcdes emitidas pela CGD Finance e pela Sucursal de Franga (1,9 mil milhées), no
ambito do Programa de Euro Medium Term Notes. A parcela restante destes recursos
respeita a produtos estruturados de poupanga, designadamente Obrigagbes de Caixa
(“Renda mais”), colocados junto dos clientes da banca de retalho (771 milhdes de
euros).

Passivos Subordinados

Saldos em 31 de Dezembro (milndes de euros)
2006 2007 Variagao
Absoluta Relativa
Emisses do Programa EMTN (a) 1457 1897 439 30,1%
Outros 468 771 302 64,6%
Total 1926 2 667 742 38,5%

(a) Néao inclui emissdes classificadas como Responsabilidades Representadas por Titulos, no montante de 4 890
milhdes de euros em 2007.
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Fundo de Pensdes e Plano Médico do Pessoal da CGD|

O Fundo de Pensdes do Pessoal da CGD foi constituido em 31.12.1991 e destina-se a
assegurar a satisfagdo dos encargos com as pensdes de aposentacdo dos empregados
da CGD, bem como das de sobrevivéncia, relativas aos empregados admitidos apds
aquela data. As pensdes de sobrevivéncia do pessoal admitido anteriormente s&o da
responsabilidade da Caixa Geral de Aposentacoes.

No final de 2004, com a publicagdo dos Decretos-Lei n° 240-A/2004, de 29 de
Dezembro, e n°® 241-A/2004, de 30 de Dezembro, as responsabilidades com pensbes
de aposentacdo e de sobrevivéncia do pessoal da CGD, relativamente ao tempo de
servico prestado até 31 de Dezembro de 2000, foram transferidas para a Caixa Geral de
Aposentagdes (CGA). Como compensacao, o Fundo de Pensdes transferiu para a CGA
as provisdes constituidas para a cobertura daquelas responsabilidades.

Ainda a partir de 2004, o Fundo de Pensbes passou a incluir a responsabilidade com o
subsidio por morte, caso esta ocorra na situagdo de aposentacdo. O subsidio por morte
€ uma prestagéo de atribuicdo Unica igual a seis vezes o valor da pensao mensal iliquida
e que esta a ser paga, desde aquela data, pelo Fundo de Pensdes.

A partir de 2005, com a entrada em vigor das Normas Internacionais de Contabilidade e
com a publicagao do Aviso n.° 4/2005, do Banco de Portugal, passou a ser obrigatorio
reconhecer no passivo da CGD as responsabilidades com os cuidados médicos poés-
emprego. Para o efeito foi constituida uma provisdo que tem sido actualizada
anualmente em funcéo do valor dessa responsabilidade.

Importa referir também que, pela Lei n® 53-A/2006, de 29 de Dezembro, a CGD, na
qualidade de entidade patronal, passou a estar sujeita, a partir de 2007, a efectuar uma
contribuicdo para a CGA, relativa a encargos com pensbes de sobrevivéncia dos
empregados admitidos até 1991, correspondente a uma taxa contributiva de 3,75% da
remuneracao do referido pessoal, que se elevou a um montante de 6 032 milhares de
euros em 2007.

No calculo das responsabilidades com as pensdes e com o plano meédico, para 2007,
foram utilizados pressupostos demograficos e financeiros de que se salientam os
seguintes:

- taxa de desconto 5,00%

- taxa de crescimento salarial 3,00%

- taxa de crescimento das pensbes 2,50%

- tabua de mortalidade masculina TV 73/77
- tdabua de mortalidade feminina TV 88/90
- tabua de invalidez EKV80

- idade média reforma 60 anos

Em 2007 o valor do Fundo de Pensdes registou um aumento de 151 139 milhares de
euros como se evidencia no seguinte quadro:
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Fundo de Pensdes em 2007

Movimentos no Fundo (milhares de euros)
Valor do Fundo em 31.12.06 955 302
Contribuicées dos empregados 26 838
Contribui¢des regulares da CGD 61 006
Contribuicdes extraordinarias da CGD 38 297
Pensbes pagas 23 499
Rendimento liquido do Fundo 48 497
Valor do Fundo em 31.12.07 1106 441

O valor do Fundo cobria integralmente, quer a parcela das responsabilidades com
pensdes em pagamento, quer as responsabilidades por servigos passados relativas aos
trabalhadores no activo.

No ano, foram relevados como custos do exercicio 61 648 milhares de euros e como
amortizacao de custos diferidos, por contrapartida de reservas, 31 907 milhares. No final
do ano, o saldo de custos diferidos ascendia a 63 814 milhares de euros e o do
“corredor” utilizado a 105 598 milhares.

Quanto as responsabilidades associadas aos beneficios meédicos pds-emprego do
pessoal da CGD - plano médico as mesmas estavam integralmente provisionadas e
ascendiam a 443 888 milhares de euros como se evidencia no quadro:

Plano Médico em 2007

Evolugéo da provisao (milhares de euros)
Valor da provisdo em 31.12.06 419 195
Custo corrente do ano 28 156
Contribui¢des para servigos de assisténcia médica (SS e SAMS) 18 006
Perdas actuariais e financeiras incluidas no “corredor” 2 469
Perdas actuariais e financeiras reconhecidas no excesso face ao “corredor” 12074
Valor da Provisdo em 31.12.07 443 888

As perdas actuariais mencionadas no quadro e referentes ao exercicio deveram-se
essencialmente a desvios entre os pressupostos utilizados e os valores efectivamente
verificados. O saldo acumulado destas perdas somava em 31 de Dezembro 116 525
milhares de euros, tendo sido amortizadas no ano 4 012 milhares, valor apurado em
funcao do tempo de servico futuro médio do pessoal no activo.
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Gestao de capital

CAPITAIS PROPRIOS

Os capitais préoprios ascenderam a 5,5 mil milhdes de euros, tendo sido reforcados em
527 milhdes (+10,5%) durante o ano.

Capitais Proprios (Consolidado)

Saldos em 31 de Dezembro

(milhdes de euros)

2006 2007
Capital social 2950 3100
Reservas de justo valor 656 381
Outras reservas 299 813
Resultados transitados -319 -309
Interesses minoritarios 694 700
Resultado do exercicio 734 856
Total 5014 5541

Para esta melhoria salienta-se a capacidade de geracao organica de fundos préprios da
propria CGD, decorrentes dos lucros da sua actividade, e o aumento de capital social de
150 milhdes de euros ocorrido no final do ano.

Como factores com impacto negativo destacam-se a distribuicdo de 260 milhdes a titulo
de dividendos ao accionista Estado e a degradacido das reservas de justo valor no
montante de 275 milhdes de euros.

A reducdo no montante das Reservas de Justo Valor resulta da depreciagédo da carteira
de titulos associada a turbuléncia nos mercados financeiros que se verifica desde Julho
de 2007, em consequéncia da crise no crédito hipotecario (subprime) nos Estados
Unidos.
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Variacao dos Capitais Proprios

(milhdes de euros)

+ 150
-5 T L1
- 260
Capitais Resultado Aumento Reservas Dividendos Outros Capitais
Proprios  exercicio capital  justo valor pagos Proprios
31/12/06 31/12/07

Récio de Solvabilidade

O Racio de Solvabilidade consolidado, calculado nos termos dos normativos do Banco
de Portugal, apresentou um valor de 10,1%, contra 10,5% verificado no ano anterior, em
consequéncia, sobretudo, do elevado crescimento que se verificou nas posigdes de risco
ponderadas (+16,2%), bastante superior ao dos Fundos Préprios (+11,9%). O Tier |
fixou-se em 6,7% e o Core Tier | em 5,8%.

Réacio de Solvabilidade (Em Base Consolidada) (a)
Saldos em 31 de Dezembro

(milhdes de euros)

2006 2007 Variagao

Absoluta Relativa

1. Fundos prdprios totais 5520 6 175 655 11.9%
a) De base, dos quais: 3878 4108 230 5.9%
Core Capital 3278 3508 230 7.0%

b) Complementares 2 286 2786 500 21.9%

c) Dedugdes (644) (720) (76) 11.8%
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2006 2007 Variagdo

Absoluta Relativa

2. Activos ponderados totais 52 521 61 015 8 494 16.2%
3. Requisitos de fundos proéprios (2./12,5) 4 202 4 880 678 16.2%
4. Fundos proéprios excedentarios (1.-3.) 1318 1295 -23 -1.9%
5. TIER 1 ((1a)./2.) 7,4% 6,7%
6. CORETIER 1 6,2% 5,8%
7. Racio de Solvabilidade (1./2.) 10,5% 10,1%

(a) De acordo com as normas do Banco de Portugal.

Os Fundos Proprios Totais ascenderam a 6 175 milhdes de euros, com um incremento
de 655 milhdes (+11,9%) no ano, dos quais 230 milhdes afectos aos Fundos Proprios de
Base.

Este aumento nos Fundos Proprios de Base resultou essencialmente da geracao
organica de fundos da propria CGD, decorrentes dos lucros retidos (550 milhdes de
euros), e do aumento de capital social no montante de 150 milhées de euros.

Tais aumentos foram, no entanto, esbatidos, por um lado, pelo comportamento
desfavoravel dos mercados financeiros, especialmente no segundo semestre de 2007 e,
por outro, pelos impactos de transi¢ao relacionados com os beneficios a empregados.

No que respeita aos Fundos Proprios Complementares, verificou-se um reforgco de 500
milhdes de euros, em relagado ao final do ano anterior, resultado de novas emissdes de
divida subordinada Lower Tier |l, colocadas essencialmente durante o ultimo trimestre
de 2007, as quais registaram um acréscimo de 578 milhdes de euros, para um total de
669 milhdes emitidos. De assinalar, ainda, para a evolucédo registada nos Fundos
Proprios Complementares, a diminuicdo em 75 milhdes de euros das Reservas de
Reavaliagao relativas aos titulos disponiveis para venda, relacionada com o referido
comportamento negativo nos mercados financeiros.

No tocante as Deducgbes aos Fundos Proprios Totais, as mesmas registaram um
acréscimo de 76 milhdes de euros, resultado da diminui¢do do excedente da margem de
solvéncia das seguradoras, também em consequéncia das desvalorizagdes ocorridas na
sua carteira de titulos.

Analisando os Activos Ponderados, os mesmos alcangaram os 61 mil milhdes de euros
(+16,2%), proporcionando requisitos minimos de Fundos Préprios de 4 880 milhdes, que
se comparam com o total de fundos existentes de 6 175 milhdes, ou seja, um excedente
de 1 295 milhdes de euros, no final de 2007.

O forte crescimento das posi¢cdes ponderadas esta associado, essencialmente, ao
incremento do crédito concedido, o qual se verificou tanto na actividade doméstica,
como na actividade internacional (Espanha e Franca).
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Rating do Grupo

Em 2007 a Caixa Geral de Depdésitos manteve, no universo dos bancos portugueses, as
mais elevadas notacgdes atribuidas pelas trés principais agéncias de rating internacionais
— STANDARD & POOR’S, MOODY’'S e FITCHRATINGS - as responsabilidades
financeiras de curto e longo prazos, notacbes comparaveis com as de grandes e solidas
instituicdes financeiras internacionais.

Durante o ano, verificaram-se as seguintes alteragdes nas principais notagées:

+ A STANDARD & POOR'’S subiu, em Agosto de 2007, o outlook atribuido a
CGD de estavel para positivo.

+ A MOODY'’S, em Abril de 2007, subiu em 2 notches o rating de longo prazo
da CGD, de Aa3 para Aal, na sequéncia da aplicacdo de uma nova
metodologia que incorpora o potencial de apoio financeiro externo (JDA-Joint-
default Analysis). No &mbito dessa metodologia, a agéncia reviu os termos da
notagao correspondente a solidez financeira e capacidade de solvéncia
intrinsecas dos bancos sem quaisquer apoios externos — Bank Financial
Strenght Rating — e atribuiu a CGD a classificagédo de C.

A FITCHRATINGS, em Maio de 2007, subiu o outlook de negativo para estéavel,
reflectindo a alteragdo no mesmo sentido dos ratings atribuidos a Republica.

Curto Longo Outlook
Prazo
Prazo
STANDARD & POOR’S A-1 A+ Positivo Agosto 2007
MOODY’S Prime —1 Aa1 Estavel Dezembro 2007
FITCHRATINGS F1+ AA- Estavel Setembro 2007

A apreciagao constante dos relatorios emitidos pelas trés agéncias de rating encontra-se
sintetizada como se segue:
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Standard & Poor’s, Setembro de 2007

The ratings on Caixa Geral de Depdsitos
S.A. (CGD) are supported by the bank's full
ownership by the Republic of Portugal (AA-
/Stable/A-1+), which results in Standard &
Poor's Ratings Services giving a two-notch
uplift to the bank's stand-alone ratings;
ironclad domestic franchise, which, among
other things, provides CGD with a large,
stable, and low-cost funding base; and
overall sound financial profile. Conversely,
CGD's tight solvency position, high single-
name risk concentration, and equity risk
exposure weigh negatively on the ratings.

The positive outlook reflects improvements
in CGD's core profitability and asset quality
measures, resulting from the smooth
implementation of its strategic plan and a
more favorable economic environment,
even if growth remains modest in the

Eurozone context.

As CGD
(A+/Positive/A-1) sao suportadas no facto

notacbes  atribuidas a
de o banco ser totalmente detido pelo
Estado Portugués (com notagdes de AA-
/Stable/A-1+), o que resultou na atribuicdo
pela S&P de 2 notches acima na notacao
individual do banco; na sua sélida posicao
no mercado nacional, que entre outras
coisas, proporciona a CGD uma base de
funding alargada, estavel e de baixo custo;
e, no solido perfil financeiro global. Por
outro lado, pesou negativamente nas
notagdes o apertado nivel de solvabilidade
da CGD e os riscos decorrentes da elevada
concentracdo de exposicdo a clientes

individuais e na carteira de participagdes.

O outlook positivo reflecte as melhorias
na rentabilidade da CGD e na qualidade
da
implementacido do seu plano estratégico e

dos activos resultantes gradual

de um enquadramento econdémico mais

favoravel, ainda que o crescimento

permanega modesto no contexto da Zona
Euro.
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Moody’s, Dezembro de 2007

CGD'’s last

the

long-term deposit
2007

application of Moody’s refined joint-default

rating was

upgraded in April following

analysis (JDA) methodology. It currently

stands at Aal.

“The bank financial strength rating (BFSR) of
Caixa Geral de Depositos, S.A. (CGD),
which  captures the bank’s intrinsic

creditworthiness, and does not take into

account any form of support that it may

receive, was last downgraded in April 2007

following Moody’s implementation of its

updated BFSR methodology. It currently

stands at C.

The C BFSR is supported by the bank’s
dominant position in Portugal, its relatively
low business risk profile with about half of its
credit portfolio represented by mortgages
and its overall sound financial fundamentals,

with strong funding and liquidity.

However, the rating also reflects the challenge
that the bank faces in its expansion abroad,
in maintaining its domestic market shares
and margins which — as a result of growing
competition, particularly in its core franchise
of mortgages -

are increasingly under

pressure.

A notagdo dos depdsitos de longo prazo foi
revista em alta para Aal, em Abril de 2007, no
seguimento da aplicacdo da metodologia JDA

(Joint-default Analysis).

De acordo com a implementagcdo da nova
metodologia Bank Financial Strenght Rating
(BFSR) da Moody’s, a notagdo BFSR da Caixa
SA (CGD),

corresponde a solidez financeira e capacidade

Geral de Depositos, que
de solvéncia intrinsecas do banco e ndo toma
em conta qualquer tipo de apoio externo a
receber, foi revista em baixa para C, em Abril de

2007.

A notacdo C BFSR é apoiada pela posigcéo
dominante do banco em Portugal, o seu perfil de
risco relativamente baixo, com cerca de metade
da sua carteira de crédito representada por
hipotecas, e a sua solida base financeira com

forte capacidade de funding e liquidez.

Todavia, a notagdo dada reflecte também os
desafios que o banco enfrenta na sua expansao
no estrangeiro, a manutengédo das suas quotas
de mercado e margens em Portugal, as quais,
em resultado do aumento da concorréncia,
principalmente a nivel do seu negécio fulcral no
crédito hipotecario, sofrem uma pressdo cada

vez maior.
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FitchRatings, Setembro de 2007

“The Long and Short-Term IDRs (*) and
Support Rating of Caixa Geral de Depdésitos
(CGD) (AA-/F1+/1) reflect its state ownership
and strong franchise, with a dominant market
share of retail deposits and mortgage lending
in Portugal. The Individual Rating reflects the
bank’'s relatively low credit risk appetite,
adequate and

capitalisation improving

profitability. It also addresses some risk

concentration in its equity investments

portfolio.

Upward movement of its Long-Term IDR is
limited by the bank's size and growth
prospects in the Portuguese market.
Downside risk to its Long-term IDR would
arise from a downgrade of Portugal’'s IDRs,
which is considered unlikely, and, in the case
of its Individual rating, from a significant
CGD’s

deterioration of

profitability/capitalisation or a substantial

increase in equity investment concentration.”

As notagdes da Caixa Geral de Depdsitos no longo
(AA-/F1+/1)

qualidade de banco detido pelo Estado e a sua forte

e curto-prazos reflectem a sua

posi¢gdo no mercado com uma quota dominante nos
depdsitos de particulares e no crédito hipotecario
em Portugal. A notacdo individual reflecte uma
apeténcia relativamente baixa pelo risco de crédito,

uma adequada capitalizagdo e crescente

rentabilidade. Verifica-se ~ também alguma

concentracao de risco decorrente da sua carteira de

participagoes.

A subida na notagdo de longo prazo da CGD é

condicionada pela sua dimensdao e pelas

perspectivas de crescimento do mercado portugués.
O risco de uma descida da notagdo da CGD poderia
acontecer se as notagdes do pais baixassem, o que
se considera pouco provavel e, no caso da sua
notacdo individual, se a rendibilidade e
capitalizacdo da CGD sofressem uma significativa
um aumento

deterioragdo ou se ocorresse

substancial de concentracdo em participagdes

financeiras.

© IDR — Issuer Default Rating.
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ACTIVIDADE INDIVIDUAL (*)

Evolucédo do Balancgo

O Activo liquido da actividade individual da Caixa Geral de Depésitos atingiu 90,1 mil
milhdes de euros no final de 2007, o que representou um aumento de 8,2 mil milhdes
(+10%) comparativamente ao ano anterior. Este valor corresponde a cerca de 74% do
Activo consolidado.

Balanco (Individual)

Saldos em 31 de Dezembro (milhées de euros)
2006 2007 Variagao
Absoluta Relativa

Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1991 1568 -423 -21,2%
Aplicacdes em instituicdes de crédito 12731 13728 997 7,8%
Crédito a clientes 50405 57 266 6 861 13,6%
Aplicagdes em titulos 10660 11797 1137 10,7%
Investimentos em filiais e associadas 2429 2547 119 4,9%
Activos intangiveis e tangiveis 839 846 6 0,8%
Activos por impostos diferidos 308 407 99 32,0%
Outros activos 2529 1894 -635 -251%
Total 81892 90053 8161 10,0%
Passivo

Recursos de bancos centrais e instit. de crédito 10302 14198 3 896 37,8%
Recursos de clientes 47 057 45 366 -1692 -3,6%
Passivos financeiros 1275 1525 250 19,6%
Responsabilidades representadas por titulos 10708 15938 5231 48,8%
Provisdes 1193 1209 17 1,4%
Passivos subordinados 2198 2958 761 34,6%
Qutros passivos 4623 3924 - 699 -15,1%
Soma 77355 85120 7764 10,0%
Capitais Proprios 4 537 4933 397 8,7%
Total 81892 90053 8161 10,0%

(*) Incluindo a actividade das Sucursais de Franga, Londres, Espanha, Luxemburgo, Ménaco, Nova lorque,
Grand Cayman, Financeira Exterior da Madeira, Timor e Zhuhai
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O crescimento do Activo foi suportado maioritariamente pelo Crédito a Clientes, que
progrediu 6,9 mil milhdes de euros (+13,6%), em resultado da expansao do Crédito a
particulares com 2,4 mil milhdes (+7,9%) e as Empresas com 0,9 mil milhdes (+41,5%),
e pelas Aplicagbes em Titulos, com um aumento de 1,1 mil milhdes (+10,7%).

Do lado do Passivo, os aumentos verificaram-se sobretudo nas Responsabilidades
representadas por Titulos, com +5,2 mil milhées de euros (+48,8%), € nos Recursos de
Instituicbes de Creédito, com +3,9 mil milhdes (+37,8%). Os Recursos de Clientes, na
quase totalidade sob a forma de Depdsitos, apresentaram, pelo contrario, uma redugao
de 1,7 mil milhdes de euros (-3,6%), fixando-se o seu saldo, no final de 2007, em 45,4
mil milhdes de euros. Face a evolucido descrita, as Responsabilidades representadas
por Titulos assumiram uma importancia acrescida como fonte de financiamento,
passando a representar 17,7% do total dos Activos, contra 13,1% no ano anterior.

GESTAO DE CAPITAL

Os Capitais Proprios somaram 4,9 mil milhdes de euros, tendo sido reforcados em 397
milhées (+8,7%), com origem sobretudo nos aumentos do Resultado do Exercicio (+127
milhdes) e do capital social (+150 milhdes). Este ultimo aumento teve lugar em
Dezembro, elevando o capital social da CGD de 2 950 milhdes de euros para 3 100
milhdes.

Capitais Proprios (Individual)

Saldos em 31 de Dezembro (milndes de euros)
2006 2007 Variagao

Absoluta Relativa
Capital 2950 3100 150 5,1%
Reservas de justo valor 325 220 -105 -32,3%
Reservas de reavaliagédo 242 241 -1 -0,5%
Reservas legal 467 575 108 23,1%
Outras reservas 67 186 119 177,6%
Resultados transitados -54 -55 -1 1,6%
Resultado do exercicio 540 666 127 23,5%
Total 4 537 4933 397 8,7%
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O Racio de Solvabilidade da actividade individual da CGD, calculado de acordo com as
normas do Banco de Portugal, situou-se em 11,4% e o Tier 1 em 6,4%, contra,
respectivamente, 8,9% e 7,6% em 2006, reflectindo um crescimento dos Fundos
Proéprios (+58,4%) bastante acima do incremento das posigoes de risco (+23,4%)

Resultados

O Resultado Liquido individual em 2007 alcangou 666,1 milhdes de euros (+23,5%),
contra 539,6 milhdes no ano anterior, melhoria proporcionada sobretudo pela Margem
de Juros, que cresceu 162,1 milhdées de euros, ou seja +11,8% do que no ano
precedente.

Demonstracdo de Resultados (Individual)

(milhares de euros)

2006 2007 Variagao

Absoluta Relativa

Margem financeira alargada (1) 1580 222 1 700 046 119 824 7,6%
Juros e rendimentos similares 3 964 837 6 211 345 2 246 508 56,7%
Juros e encargos similares 2 587 040 4 671 399 2084 359 80,6%
Rendimentos de instrumentos de capital 202 425 160 100 -42 325 -20,9%
Margem complementar (2) 513 388 522 623 9234 1,8%
Rendimentos de servigos e comissdes (liquido) 281 355 301 693 20 339 7,2%
Resultados em operagdes financeiras 96 855 68 580 -28 275 -29.2%
Outros resultados de exploragéo 135178 152 349 17 171 12,7%
Produto Bancario (3) = (1)+(2) 2093611 2 222 669 129 058 6,2%
Custos operativos e amortizacGes (4) 1067 177 1110815 43 638 4,1%
Custos com pessoal 572 552 603 331 30778 5,4%
Fornecimentos e servigos de terceiros 403 564 410 815 7 251 1,8%
Depreciagdes e amortizagbes 91 061 96 669 5608 6,2%
Resultado bruto de exploragéo (5)=(3)-(4) 1026 433 1111 854 85 420 8,3%
ProvisGes e imparidade (liquidas de reposi¢ao e 336 669 308 146 .28 523 -8,5%
anulacges) (6)

Provisdes para crédito 302 702 301 427 -1 274 -0,4%
Imparidade e outros activos financeiros 16 188 42359 -11 929 -73,7%
Imparidade outros activos 17 780 2460 -15 320 -86,2%
Resultados antes de impostos (7)=(5)-(6) 689 764 803 707 113943 16,5%
Impostos (8) 150 201 137 570 -12 631 -8,4%
Correntes 214704 230 599 15 895 7,4%
Diferidos -64 503 -93 029 -28 526 44,2%
Resultado do exercicio (9)=(7)-(8) 539 563 666 137 126 574 23,5%
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Variagao do Resultado Liquido — Actividade Individual [M€]

12,6
17,2 :
28,5 20,3 : ——
162,1

43,6

- 42,3
= 28,3
-

L5 { A 1266 MS [/ +23,5% }

RESULT Lig CUSTOS RENDIM RESULTADOS MARGEM PROVISOES RESULTAD OUTROS IRC RESULT LiQ
DE INSTRUM OPERACOES FINANCEIRA E SERVIC E RESULTADOS
DEZEMBRD 2006  ESTRUTURA CAPITAL FINANCEIRAS ESTRITA IMPARIDADE COMISSOES EXPLORACAD DEZEMBRO 2007
=) ) ) ) (+) +) +) +) ) (=)

Apesar da evolugao favoravel das Comissoes Liquidas (+20,3 milhdes de euros, +7,2%
do que em 2006), a Margem Complementar aumentou apenas 9,2 milhdes de euros
(+1,8%), devido aos Resultados obtidos em Operagdes Financeiras (-29,2%) que foram
afectados pela instabilidade nos mercados vivida na segunda metade do ano.

Os Custos Operativos aumentaram 43,6 milhdes de euros (+4,1%), salientando-se os
Custos com Pessoal, com um crescimento de 5,4%, que reflectiu a nova contribuicdo em
2007 para a CGA, relativa a encargos com pensdes de sobrevivéncia de cerca de 6
milhdes de euros, enquanto os Fornecimentos e Servigos de Terceiros apresentaram um
crescimento moderado de 1,8%.

As Provisbes e a Imparidade do exercicio evidenciaram uma reducédo de 28,5 milhdes
de euros (-8,5%), tendo, contudo, a parcela relativa a provisées para crédito mantido um
valor préximo do registado em 2006 (-0,4%).

Os Impostos sobre Lucros ascenderam a 137,6 milhdes de euros, cabendo aos
impostos correntes 230,6 milhdes e aos impostos diferidos 93 milhdes, estes ultimos
com um aumento muito acentuado face a 2006 (+44,2%), reflectindo a alteragdo da
regulamentacao fiscal em 2007, que deixou de considerar como custos, para efeitos
fiscais, as provisdes para créditos com garantia hipotecaria associada.
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Risco de Creédito
Recuperacao de Crédito
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Risco Liquidez
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A gestdo dos riscos, efectuada de forma centralizada, abrange a avaliagdo e controlo
dos riscos de crédito, de mercado e de liquidez incorridos pelo Grupo CGD,
consagrando o principio da segregacao de fungbes entre as areas comerciais e a area
de risco.

RISCO DE CREDITO

O risco de crédito constitui o risco mais relevante da actividade do Banco e esta
associado a possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do
incumprimento dos clientes ou das contrapartes — Grandes Empresas, PME, Pequenos
Negdcios, Particulares e Instituicdes Financeiras. Por este motivo, tém sido introduzidas
melhorias continuas tanto no plano das metodologias como nas ferramentas de
avaliacdo e controlo dos riscos o que tem contribuido para o desenvolvimento
sustentando do Grupo CGD através da manutencdo de um perfil de risco conservador,

tendo sempre por base a optimizacao da rentabilidade nas diferentes areas de negécio.

A avaliagdo do risco de crédito esta presente em todos os niveis de decisdo da
concessdao de crédito, sendo acompanhada, posteriormente, pelos adequados
instrumentos de avaliacdo durante a maturidade da operagéo.

Para exposi¢des consideradas relevantes, em termos de risco crédito, sdo elaborados
pareceres de caracter mais especifico, em complemento aos modelos internos de rating
e a avaliacao ja efectuada, os quais, para além da analise da evolugao das contrapartes,
incorporam a evolugdo econdmico-financeira previsional do projecto e a influéncia e a
percepcao de factores susceptiveis de criar um risco agravado, bem como a
identificagdo de condi¢cdes mitigadores dos riscos identificados.

A avaliagdo normalmente realiza-se ao nivel dos grupos econémicos considerando os
critérios de ponderacgao:

+ de notagdes externas de risco de crédito;

+ dos ratings internos;

+ dorisco de crédito das varias areas/empresas do Grupo;

+ do nivel de concentracio da exposicao;

+ do tipo de crédito, finalidade e montante das operagdes em proposta;

+ do limite aos grandes riscos, na perspectiva regulamentar, do seu peso
face aos capitais proprios e da ponderacéo no racio de solvabilidade.
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A avaliacdo do risco associado ao crédito concedido as Instituicdes Financeiras assenta
em regras estabelecidas, internamente, A atribuicdo de limites de exposicédo por
contraparte baseia-se na notagdo de risco das agéncias de rating ou em modelos
internos, a que se associam ponderadores que consideram o capital da entidade.

A metodologia de avaliagédo de risco visa, além da atribuicdo de limites por contraparte,
a sua integragao nos sistemas informaticos, para permitir a analise dos riscos incorridos
por entidade, por unidade de negdcio ou a nivel consolidado. Procede-se, igualmente,
ao acompanhamento de risco da contraparte e ao controlo da exposi¢céo e dos limites
atribuidos.

Outros critérios de natureza quantitativa e qualitativa, nomeadamente, as caracteristicas
do mercado e da economia onde se encontram inseridas e a qualidade da estrutura
accionista sdo determinantes para a atribuicdo do referido limite, sendo definidos
também sub-limites por maturidade e produto, em fung¢do do grau de risco percebido
quer da entidade/cliente quer do produto em analise.

Foi anteriormente desenvolvido um modelo de rating interno para Instituigdes de Crédito
que possibilita uma melhor andlise das carteiras e o estabelecimento de normas de
avaliagdo mais rigorosas cuja utilizacdo actualmente se encontra amplamente
disseminada.

Ao nivel do controlo do risco de crédito implicito na carteira da CGD, este é efectuado
através do acompanhamento dos principais indicadores, procedendo-se a desagregacao
da carteira por produto, segmento de cliente, estrutura de decis&o, grau de exposi¢ao no
sistema financeiro, sector de actividade e area geografica. As analises, com
periodicidade mensal, tém como fonte de informagdao o DataMart de risco que foi
desenvolvido no ambito de Basileia II. Em termos de risco de concentracido, a analise
efectuada tem por base o apuramento do valor das grandes exposi¢cdes por Grupo
econdmico e o seu confronto com os limites maximos definidos pelas entidades de
supervisao.

O processo de acompanhamento de crédito tem vindo a registar diversas melhorias,
muitas delas induzidas pela entrada em produg¢ao dos novos sistemas operacionais. Os
alertas de crédito, que ndo mais sdo do que uma ajuda adicional a detecgéo e despiste
de eventuais situagbes futuras de incumprimento na CGD, constituem um poderoso
instrumento cuja utilizagado propiciara uma melhoria da qualidade da carteira de crédito
da CGD.

Com o intuito de suportar o processo dos alertas de crédito na CGD foi desenvolvida
uma nova aplicacao, cuja finalidade € permitir melhorar 0 acompanhamento do risco de
crédito da carteira de clientes. Este novo desenvolvimento, o SGAC (Sistema de Gestao
e Acompanhamento de Crédito), ja se encontra disponibilizado e é plenamente utilizado
pela rede comercial e pela area do risco, servindo de plataforma de interacgao no ambito
dos alertas de crédito.
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RECUPERACAO DE CREDITO

Em 2007 a area de Recuperacado de Crédito procedeu a alteragdes e ajustamentos no
seu modelo de funcionamento, procurando maior eficiéncia na sua actividade de
reestruturacdo e regularizagdo de empréstimos, em especial com a dinamizagédo de
praticas de negociagao extra judicial.

De um modo geral, o sistema em vigor, actualmente no acompanhamento do crédito
obriga a procedimentos de comunicacao de alertas pela area da gestdo do risco as
areas comerciais e area de recuperacéao de crédito. Nos primeiros 90 dias de atraso dos
clientes a regularizagdo do crédito cabe em exclusivo as areas comerciais, € caso a
mesma nao se concretize, transita para a area de recuperacéo no prazo maximo de 180
dias.

Foram criados 13 podlos regionais, para operacionalizar a recuperagdo e a negociagao,
assegurando a necessaria aproximagao ao cliente e a busca de solugdes adequadas as
situagbes concretas. Atingiu-se, assim, em 2007, um volume de crédito em analise,
superior aos mil milhées de euros, repartidos entre reestruturagdes (67%) e cobrangas
(33%), tendo-se estendido as areas comerciais a preocupacado do tratamento mais
célere das situacdes de incumprimento, face a sua responsabilidade com a recuperagao
do crédito no inicio do atraso.

No segmento de Particulares automatizou-se a intervencao no Crédito a Habitagdo de
toda a rede comercial e a um tratamento quase integral de todo o crédito vencido, acgao
determinante para evitar o agravamento dos respectivos indicadores, apesar de uma
conjuntura dificil das familias portuguesas com um sobreendividamento preocupante. Da
globalidade dos clientes nesta situagdo, foram reencaminhados para a rede, apds
regularizagédo, 51% do universo em causa, mantendo-se cerca de 37% em negociagbes
e 12% enviados para a fase contenciosa.

No segmento de Empresas, enquanto a atribuicdo automatica nao estiver completada, a
recuperacao realizada incide apenas sobre os clientes que por decisdo casuisticas lhe
séo afectos, e cujo valor no coOmputo global representa 68% do crédito vencido a
empresas.

Na area de recuperagdo contenciosa, além das regularizagdes e cobrangas de créditos,
foi definida uma orientacdo de reducao da carteira de operacdes e acgdes pendentes, o
que permitiu fechar durante o ano 11 871 operagdes, que correspondiam a 8 311
accbes, tendo-se invertido a tendéncia de crescimento nas operagdes/acgdes
pendentes, e mantido o mesmo objectivo para 2008, com racionalizagdo dos meios
humanos afectos a actividade.

De referir ainda que durante o ano se formalizou a cessao de créditos relativos a uma
carteira de empréstimos a empresas no montante de 34,25 milhdes de euros.
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No final do ano o crédito vencido no Grupo CGD atingia o montante de 1 425 milhdes de
euros e o respectivo racio, face ao Crédito total o valor de 2,1%, inferior ao verificado em
2006 (2,2%). O grau de cobertura do crédito vencido era de 121,4% (Ver Capitulo da
“ANALISE FINANCEIRA").

Risco de Mercado

e As regras de gestdo do risco de mercado, estabelecidas pela Caixa para cada
carteira ou unidade de negdcio, incluem limites de risco de mercado e ainda limites
quanto a exposicdo a risco de crédito, de mercado e de liquidez, rentabilidade
exigida, tipos de instrumentos autorizados e niveis de perdas maximas admissiveis.

Encontram-se completamente segregadas as fungdes de execucgdo das operagdes de
mercado e o controlo do risco incorrido decorrente das mesmas.

As operagoes de cobertura de risco de mercado sdo decididas pelos gestores das
carteiras ou das unidades de negodcio, tendo em conta os limites de risco e os
instrumentos autorizados, colaborando a area da gestdo de risco na avaliagdo do
impacto das coberturas no risco total incorrido ou na alteragao aos niveis de risco de
mercado autorizados, caso as condi¢gdes assim o aconselhem.

e A medida de risco de mercado utilizada é o Value at Risk (VaR) para todos os tipos
de risco de mercado (taxa de juro, ac¢des, taxa de cambio e volatilidade), segundo a
metodologia de simulagdo histérica, estando os niveis de confianga utilizados
dependentes do objectivo de detengao das carteiras. Adicionalmente, sdo usadas
outras medidas de risco de mercado, como a sensibilidade a variagdes de prego dos
activos subjacentes (basis point value (bpv), para taxa de juro) e outros indicadores
de sensibilidade comummente aplicados a carteiras de opgbes (vulgo, gregos).
Desenvolvem-se ainda avaliagdes do impacto nos resultados para cenarios extremos
de variagao por factores de risco (stress-testing).

Sao efectuadas, diariamente, analises de backtesting tedrico e real da medida de VaR,
com calculo dos valores de backtesting tedrico e, mensalmente, com calculo de
backtesting real. O niumero de excepgbes obtidas, isto € o numero de vezes em que
as perdas tedricas ou reais ultrapassam o valor de VaR, permite avaliar a bondade do
modelo utilizado e implementar medidas de ajustamento, caso necessario.

¢ A gestdo da Carteira de Negociagao tem objectivos de curto prazo e aproveitamento
de oportunidades de mercado, podendo nao existir posicbes na carteira, enquanto
na Carteira Prépria os objectivos sdo de médio e longo prazo, tendo em vista a
geracao de um fluxo regular e pouco volatil de resultados.
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As regras de gestdo sujeitam cada carteira a restricdes em termos da sua
composicao, quanto aos activos e aos niveis de risco. Os limites de risco sdo definidos
tanto para exposi¢cao de crédito (concentragao por nome, sector, rating e pais), como
de mercado (nivel maximo de risco total, por factor de risco e por prazo), como de
liquidez (nimero de cotagcbes minimas exigido, limite da percentagem maxima
autorizada em carteira de cada emissdo e composigdo da carteira de acgdes em
funcdo da sua inclusdo em indices autorizados). Sdo produzidas analises mensais e
de controlo da rentabilidade com a avaliagdo do risco de crédito segundo as definicoes
regulamentares em vigor e do risco de mercado segundo a abordagem de modelos
internos.

Apresentam-se de seguida os niveis de risco de mercado, medidos em VaR,
atingidos durante o ano, para a Carteira de Negociagao e para a Carteira Propria:

Risco de Mercado — Carteira de Negociacédo

Em 2007 (milhares de euros)
VaR 95%
Minimo Médio Méximo
Taxa de Juro 125 360 796
Preco 0 536 1809
Taxa de cdmbio 13 199 11120
Total (a) 176 778 11503

(a) O VaR total refere-se ao efeito conjunto dos riscos de taxa de juro, de preco, cambial
e de volatilidade que é, em geral, inferior & soma dos riscos tomados individualmente

devido ao efeito de diversificacao.

Risco de Mercado — Carteira Propria

Em 2007 (milhares de euros)
VaR 99%
Minimo Médio Maximo
Taxa de Juro 2392 3519 7731
Preco 1912 8 068 20 931
Taxa de cambio 103 689 2314
Volatilidade 80 286 1981
Total (a) 4032 9834 21116

(a) Ver nota do quadro anterior.
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GESTAO DE ACTIVOS E PASSIVOS

Ao longo do ano, a Caixa prosseguiu no aperfeicoamento das técnicas ligadas ao
processo de gestdo de activos e passivos (Asset-Liability Management, ALM),
assegurando o objectivo permanente de uma gestdo prudente da liquidez, do consumo
de capital e do controlo dos riscos financeiros associados, em particular dos riscos de
liquidez, de taxa de juro e de mercado.

Risco de liquidez

A gestéo do risco de liquidez socorre-se da analise dos prazos residuais de maturidade
dos diferentes activos e passivos do balanco, evidenciando, para cada um dos
diferentes intervalos considerados, os volumes de cash inflows e cash outflows, bem
como os respectivos gaps de liquidez. No final do ano, os seus valores eram os
seguintes:

Gap de Liquidez, em 31.12.2007*

(milhdes de euros)

Intervalos 1M 3M 12M 3Y 10Y >10Y
Gap do Periodo 8247,7 -2796,0 -2 788,1 -1895,2 1240,5 -1579,1
Gap Acumulado 8247,7 54517 2 663,6 768,4 2 008,9 429,8

* Perimetro: CGD, SFE, Sucursais de Franca, Ménaco, Londres, Nova lorque e Grand Cayman, Caixa-Banco de Investimento,

CGD Finance, Caixa Geral Finance, CGD North America e Subsidiaria Offshore de Macau.

Os gaps de liquidez sao calculados mensalmente e confrontados com o cumprimento de
trés racios (dois de curto prazo e um de longo prazo), oportunamente fixados em ALCO.
Para o efeito, utiliza-se o conceito de liquidez estrutural, que, de acordo com estudos e
modelos desenvolvidos internamente e assentes no comportamento dos depositantes,
traduz a distribuicado aproximada dos depodsitos a ordem e a prazo pelos diferentes
intervalos considerados.

Assim, no caso dos depdsitos a ordem, cerca de 82% do seu saldo (core deposits) &
considerado no intervalo superior a 10 anos, sendo o restante (non-core deposits)
alocado nos periodos até 12 meses, segundo estudos de sazonalidade e saldo minimo
observado. Por sua vez, os depésitos a prazo e de poupanga sao repartidos pelos
diferentes periodos de acordo com um modelo de estimativa da sua vida média
esperada e da distribuicdo temporal esperada das saidas desses depésitos.

No caso das aplicacbes em titulos, cerca de 85% do saldo total é considerado no
periodo até 1 més e os restantes repartidos de acordo com o peso dos saldos na
estrutura de prazos residuais de maturidade inicial. As acgdes e outros titulos de
rendimento variavel que apresentem liquidez adequada sao globalmente considerados
no bucket até 1 més.
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A fim de evitar valores negativos elevados nos gaps de liquidez dos intervalos de curto
prazo, a Caixa procurou assegurar permanentemente uma eficiente gestdo de
tesouraria. Para fazer face as maturidades mais elevadas, ligadas sobretudo ao
crescimento significativo do crédito hipotecario concedido, a Caixa continuou a dispor de
instrumentos de captacdo de recursos nos mercados nacionais e internacionais,
nomeadamente através da emissdo de obrigagdes hipotecarias e de euro medium term
notes.

Prosseguiu, por isso, a politica de captagao de diferentes tipos de recursos cujos prazos
se adequavam melhor aos mismatchs existentes entre os prazos de activos e passivos
e, simultaneamente, garantiam maior estabilidade dos recursos de clientes, quer através
do langamento de produtos estruturados de poupanga quer da emissao de divida.

No final do ano, a Caixa procedeu ainda a um aumento do seu capital social de 150
milhdes de euros, através da emissao de 30 milhdes de acgdes integralmente subscritas
pelo Estado ao valor nominal de 5 euros cada.

Relativamente ao racio de liquidez, que, desde Setembro, passou a ser comunicado ao
Banco de Portugal com periodicidade mensal, o seu valor encontrava-se em linha com
os objectivos fixados

Risco de taxa de juro

A Caixa incorre na assungao de risco de taxa de juro sempre que, no desenvolvimento
da sua actividade, contrata operagbes com fluxos financeiros futuros sensiveis a
eventuais variagbes da taxa de juro.

Para a medic&o deste tipo de risco, a metodologia adoptada socorre-se da agregacao
em intervalos fixos de tempo, de todos os seus activos e passivos sensiveis as
variagdes da taxa de juro, de acordo com as respectivas datas de revisdo das taxas.
Para esses intervalos, sdo entdo calculados os respectivos cash flows activos e
passivos, bem como os correspondentes gaps de risco de taxa de juro.

A analise do comportamento do risco de taxa de juro envolve também o célculo mensal
da duracdo dos activos e passivos sensiveis, bem como o respectivo gap de duracéo.
Através deste, procura medir-se o nivel de mismatch entre o tempo médio em que os
cash inflows s&o gerados e os cash outflow sdo exigidos.

Durante o ano, o gap acumulado de taxa de juro estatico até 12 meses, sofreu uma
apreciavel descida, mantendo-se, no entanto, sempre positivo e atingindo, no final do
ano, o montante de 11 431,7 milhdes de euros.

Gap de Taxa de Juro, em 31.12.2007* (milhes de euros)
Intervalos 1M 3M 6M 12M 3Y >3Y

Gap do Periodo 5555,2 690,8 22393 2946,4 -17 593,1 3 356,4

Gap Acumulado 5555,2 6 246,0 8 845,3 114317 -6 161,4 -2 805,0

* Perimetro: CGD, SFE, Sucursais de Franga, Ménaco, Londres, Nova lorque e Grand Cayman, Caixa-Banco de

Investimento, CGD Finance, Caixa Geral Finance, CGD North America e Subsidiaria Offshore de Macau
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Para acompanhar o efeito dos mencionados gaps sobre a margem financeira, procede-
se periodicamente a elaboragdo de cenarios previsionais da evolugdo mensal dos
activos e passivos sensiveis, integrando nesses cenarios comportamentos e tendéncias
relevantes da actividade bancaria, bem como a evolugdo das diferentes taxas de
mercado e as expectativas reflectidas na yield curve.

Em sede de ALCO, sao aprovadas guidelines sobre o risco de taxa de juro no balanco e
na carteira bancaria, incluindo a fixagao de limites para certas variaveis significativas do
nivel de exposicdo a este tipo de risco. O objectivo dessas guidelines é o de assegurar a
gestdo do bindmio rentabililidade-risco, no que se refere a gestdo do balanco e,
simultaneamente, fixar o nivel de exposicdo adequado, bem como controlar os
resultados das politicas e posi¢des de risco assumidas.

Os limites estabelecidos sao de calculo mensal, no que se refere ao gap acumulado a
12 meses e ao gap de duragdo, e sdo de calculo trimestral, quer para o indicador
economic value at risk (que traduz as variagdes no valor econémico do capital do banco,
resultantes de variagbes do nivel das taxas de juro), quer para o indicador earnings at
risk (que traduz as variagdes na margem financeira previsional do banco, resultantes de
variacdes do nivel das taxas de juro e da evolugéo dos saldos de recursos e aplicagdes).

Semestralmente, para a actividade consolidada, é também calculado e enviado ao
Banco de Portugal o risco de taxa de juro da carteira bancaria, englobando nesta todos
os elementos do balango e extrapatrimoniais ndo abrangidos pela carteira de
negociagao.

A avaliagdo e a medigdo deste tipo de risco socorre-se do impacto acumulado nos
instrumentos sensiveis a taxa de juro, resultante de uma deslocacéo paralela da curva
de rendimentos de +/- 200 b.p.. Por decisdo do ALCO, o calculo desse impacto sobre os
fundos préprios e sobre a margem financeira é efectuado com periodicidade trimestral,
para efeitos de gestao, tendo sido fixados, para o efeito, limites internos.

No final do ano, os impactos nos capitais préprios (tal como sdo definidos no Aviso
12/92, do Banco de Portugal) e na margem de juros (entendida como a diferenca entre
proveitos e custos de juros, correspondente ao valor anualizado do seu nivel corrente),
resultantes daquela deslocagcdo da curva de rendimentos, eram de 2% e 12%,
respectivamente.

RISCO CAMBIAL

O controlo e a avaliagao do risco cambial é efectuada a nivel individual, diariamente,
para a actividade doméstica e para cada uma das Sucursais e Filiais e, quinzenalmente,
a nivel consolidado para todo o Grupo. S&o calculados valores e limites em termos de
VaR, assim como por posicao aberta total e posicdo aberta por moeda.

Apresentam-se de seguida os niveis de risco e o valor de mercado da posi¢édo cambial
do Grupo, atingidos durante o ano:
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Risco Cambial

(milhares de euros)

VaR 99% Valor de Mercado
Maximo Minimo Médio Maximo Minimo Médio
Total 22 117 1611 7132 809 201 26 376 197 553

RISCO OPERACIONAL

Por risco operacional entende-se o risco de perdas resultantes da inadequacido ou
falhas de processos, de pessoas e de sistemas de informacdo, bem como as
decorrentes de eventos externos.

A CGD no quadro dos deveres e obrigagbes decorrentes do Acordo de Basileia I,
articulado com as tendéncias que vém sendo observadas a nivel internacional
relativamente a adopgao de melhores praticas no que respeita ao controlo interno —
Sarbanes-Oxley Act —, definiu como metas a adopgédo do método padrao para o calculo
de requisitos de fundos proprios a afectar a risco operacional, bem como a criagao das
condigcbes que permitam a evolugao para o método de medi¢cao avangada (AMA).

Neste sentido, em 2007, para além das iniciativas necessarias para responder aos
requisitos exigidos por aquele método, foi desenvolvido um plano para alargar a
metodologia de gestdo de risco operacional as restantes entidades do Grupo. A
metodologia adoptada, assenta num conjunto de componentes que incluem: a
documentacdo dos processos, riscos potenciais e procedimentos de controlo
associados; um processo descentralizado de recolha de eventos e perdas; um processo
periédico de auto-avaliagdo de risco operacional e um sistema de reporte especifico
para apoio da gestdo de risco operacional, por processo e por 6rgao de estrutura. O
aperfeicoamento desta metodologia esta alinhado com as abordagens preconizadas
pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) e CobiT
(especifica para sistemas de informacao).

Adicionalmente, a CGD continua a investir no desenvolvimento de solugbes que
assegurem a continuidade da execug¢ao dos processos de negdécio e do processamento
das operagdes de areas e/ou servigos criticos e a mitigagdo de eventuais prejuizos
envolvidos. Assim, foi actualizada a estratégia global de continuidade de negdcio para a
CGD e criado um Comité para a gestdo global da continuidade do negdcio, com o
objectivo de coordenar e articular iniciativas e processos no ambito do Grupo.

O processo de gestao do risco operacional e do controlo interno é suportado por uma
area autébnoma e por um Comité de gestdo, o6rgao consultivo do Conselho de
Administracdo, que é responsavel pela coordenacio, apreciacdo e debate de assuntos
relacionados com esta matéria, bem como a estratégia e politicas estabelecidas.
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Relatério do Conselho de Administracao 2007

BASILEIA 1l

O Novo Acordo de Capital — Basileia 2 — estabelece regras para a adopg¢ao de
metodologias de controlo de gestdo de risco mais abrangentes, sofisticadas e
adequadas e em 2007 concretizou-se o passo formal para a sua adopgido, com a
publicacdo e entrada em vigor, em Portugal e nos restantes paises membros da Unido
Europeia, dos diplomas legais que corporizam as novas regras.

Neste contexto, o Programa Basileia 2, iniciado na CGD em 2002, tem protagonizado e
liderado um vasto conjunto de iniciativas — na area da concepgao e implementagcéao de
novas metodologias, do desenvolvimento de sistemas de informacédo de suporte e da
revisdo de politicas e procedimentos de gestdo de risco — para garantir o cumprimento
da nova moldura regulamentar.

Dando continuidade ao esforgo desenvolvido nos ultimos anos, o programa evoluiu de
forma consideravel, nas suas diversas vertentes de risco de crédito, risco de mercado,
risco operacional, risco de taxa de juro, risco de liquidez e outros riscos, com o objectivo
de enquadrar a CGD no novo modelo de gestdo de riscos e reporte prudencial, o qual
tem aplicagao efectiva a partir de 1 de Janeiro de 2008.

No ambito do risco de crédito, foram registados progressos significativos nos projectos
que o compdem, nomeadamente ao nivel dos modelos de scoring: na sequéncia da
implementacdo, em anos anteriores, dos modelos de notacdo de risco para os
segmentos mais significativos da carteira de retalho da CGD, finalizou-se o
desenvolvimento e disponibilizacdo dos modelos de cartdes de crédito e de pequenos
negocios, estando em curso a respectiva ligacao aos sistemas operativos que suportam
0 processo de decisao de propostas de crédito destes segmentos.

Para os segmentos corporativos (empresas, instituicbes financeiras e institucionais),
concluiu-se o desenho e iniciou-se o processo de implementagdo de uma aplicacao
informatica que permitira dotar as areas comerciais e a area de gestao de riscos com a
informacédo adequada para uma eficiente e eficaz andlise de risco. Esta aplicagéo
permitira gerar, analisar e guardar, de forma integrada, todos os dados relevantes para
avaliar o perfil de risco dos clientes e representa um passo importante para agilizar e
reforgcar os procedimentos da CGD nesta area.

Durante o ano, efectuou-se uma revisdo dos procedimentos de concessao de crédito,
por forma a integrar, de forma mais ampla, as novas metodologias disponiveis,
nomeadamente a notacdo de risco fornecida pelos modelos de scoring e rating, de
forma mais ampla no processo de gestdo de risco de crédito, por exemplo, através da
determinagdo mais rigorosa e precisa do pricing das operagdes em fungéo do respectivo
nivel risco.

Paralelamente, avangou-se com o projecto de estimacéao, para os segmentos da carteira
de crédito seleccionados, dos factores de risco que suportam o método das notagdes
internas.

No ano de 2007, foi também realizada, sob coordenag¢ao do departamento de Auditoria
Interna, a validagcdo dos modelos de risco de crédito anteriormente desenvolvidos.
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Relatério do Conselho de Administracao 2007

Em 2008, o primeiro ano de entrada em vigor do Acordo, a CGD adoptara o método
padrdo para o calculo de requisitos de capital para Risco de Crédito, tendo
desencadeado em 2007 o processo de candidatura para a adopcdo do método das
notagdes internas, junto da autoridade de superviséao.

No dominio do risco de mercado, concluida a revisdo interna do respectivo modelo de
gestao de risco, procedeu-se a implementagdo das recomendacgdes dela resultantes.

No ambito do manual de gestdo e controlo do risco de mercado foi concluida a parte
relativa aos Riscos Diversos.

A candidatura para adopg¢do de modelos internos para o risco de mercado foi iniciada
em 2007, encontrando-se em analise pelas autoridades de supervisao.

Na area de gestao do risco de taxa de juro e do risco de liquidez foram implementadas,
na nova ferramenta de Asset Liability Management (ALM), funcionalidades mais
avangadas de monitorizagdo e gestao de risco. Concluiu-se, ainda, no ambito do manual
de gestao e controlo do risco, a parte correspondente a estes riscos.

Em 2007 foi desencadeado o processo para implementacdo do modelo interno de
avaliagdo de capital econémico (ICAAP), no &mbito do Pilar 2 do Novo Acordo de
Basileia.

Tal como ja referido, o Programa Basileia 2 tem como principal objectivo garantir o
cumprimento do novo acordo no Grupo CGD. Neste contexto, iniciou-se em 2007 a
instalacdo de uma ferramenta de calculo de requisitos de capital para risco de crédito e
risco de mercado e determinacdo do racio de solvabilidade, ferramenta essa que
também servira de fonte geradora de informagao para responder as necessidades do
Pilar 3 — Disciplina de Mercado do Novo Acordo de Basileia e as necessidades internas
da CGD para analise e acompanhamento do nivel de exposicdo em cada risco.

Noutra vertente, consolidou-se a estrutura anteriormente desenvolvida do repositorio
integrado de dados de risco, a qual visa satisfazer as necessidades de informagao sobre
risco de crédito, risco de mercado, risco de taxa de juro e risco de liquidez, de acordo
com as caracteristicas definidas no quadro de Basileia 2. Em 2007, as principais
actividades relativas a concepgdo e construcdo desse repositorio, traduziram-se na
instalagédo técnica de um conjunto adicional de informagédo e no inicio de uma revisao
funcional dos modelos existentes para promover a sua actualizagao.

A recolha da informacgao do Grupo Caixa Geral de Depésitos decorre da necessidade de
assegurar a centralizagdo da informacao relativa as entidades do Grupo, de modo a
responder de forma adequada, eficiente e em tempo util aos requisitos estabelecidos no
Acordo de Basileia Il e as exigéncias da autoridades de supervisao.

Na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos nos anos anteriores, em 2007, foram
alinhadas com aquelas entidades as condigcbes técnicas para a centralizagdo da
informagéo (comunicagdes, processos e periodicidade de envio, etc.) e estabelecidos os
procedimentos para validagdo dos dados recebidos. Esta iniciativa assume um caracter
importante, dado que ira proporcionar um nivel mais elevado de controlo e fiabilidade
sobre os dados, mas também tornara o seu processo de extracgao e envio, por parte
das varias entidades do Grupo, menos oneroso e mais eficiente.
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|X. Notas Finais

Em 2007 verificaram-se os seguintes factos nos Org&os Sociais da CGD:

Na reunido da Assembleia Geral de 10 de Abril de 2007, foram eleitos os membros da
Mesa da Assembleia Geral, para completar o mandato a terminar em 2007, que ficou
assim constituida:

— Presidente: Prof. Doutor Manuel Carlos Lopes Porto
— Vice-Presidente: Dr. Daniel Proenca de Carvalho
— Secretario: Dr. José Lourenco Soares

Os anteriores membros da Mesa haviam renunciado aos cargos, em datas diferentes, o
Presidente, Prof. Doutor Diogo Freitas do Amaral, em virtude de ir exercer um cargo
ministerial no Governo de Portugal, e o Vice-Presidente, Dr. José Manuel Simodes
Correia, e o Secretario, Dr. Jodo Manuel Travassos Dias Garcia, ambos por forca do
disposto no numero 1 do artigo 374° - A do Cddigo das Sociedades Comerciais, na
redaccao dada pelo Decreto-Lei n® 76 —A/2006, de 29 de Marco.

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n° 106/2007, de 3 de Abril, que introduziu
alteracdes aos Estatutos da CGD, o érgdo Fiscal Unico foi substituido pelo Conselho
Fiscal, tendo na reunido da Assembleia Geral de 17 de Abril de 2007, sido eleitos os
membros deste 6rgao, para o triénio de 2007-2009, cuja composicao passou a ser a
seguinte:

— Presidente: Prof. Doutor Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira;
— Vogais efectivos: Dr. José Emilio Coutinho Garrido Castel-Branco
Dr? Maria Rosa Tobias Sa

— Vogais suplentes: Dr. José Clemente Gomes
Dr? Ana Maria Ratel Barroso Reis Boto.

O revisor oficial de contas é a sociedade “Oliveira Rego & Associados, SROC”,
representada pelo Dr. Manuel de Oliveira Rego e membro suplente, Alvaro, Falcdo &
Associados, SROC.
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Ja em 9 de Janeiro de 2008, por Deliberagdo Unanime por Escrito do accionista Estado
Portugués foram eleitos e iniciaram fungcdes a 10 de Janeiro, a Mesa da Assembleia
Geral e o0 novo Conselho de Administragao da CGD, para o mandato de 2008 a 2010, e
cuja composicao se descreve a seguir nos Eventos Subsequentes.
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X. Eventos Subsequentes

Conforme Deliberagao Unanime por Escrito do accionista Estado Portugués de 9 de
Janeiro de 2008, nos termos dos estatutos da CGD foi determinado proceder a eleicao
dos membros da Mesa da Assembleia Geral e do Conselho de Administragdo da CGD,
para o mandato de 2008 a 2010 e cuja composigao é a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

— Presidente: Prof. Doutor Manuel Carlos Lopes Porto
— Vice-Presidente: Dr. Daniel Proenca de Carvalho
— Secretario: Dr. José Lourenco Soares

Conselho de Administracao
Presidente: Fernando Manuel Barbosa Faria de Oliveira
Vice-Presidente: Francisco Manuel Marques Bandeira
Vogais: Norberto Emilio Sequeira da Rosa
Rodolfo Vasco Castro Gomes Mascarenhas Lavrador
José Fernando Maia de Araujo e Silva
Jorge Humberto Correia Tomé
Pedro Manuel de Oliveira Cardoso

A deliberacdo produziu efeitos a partir de 10 de Janeiro de 2008, data em que os
novos membros dos Orgdos Sociais iniciaram fungées.

e Em 16 de Janeiro de 2008 o Caixa Banco de Investimento adquiriu uma participacao
de 80% da TVTEL Comunicagbes, SA (TVTEL) e a TV Cabo Portugal, SA (TV
CABO) os restantes 20%, tendo a TV CABO acordado, desde ja, adquirir ao CaixaBI
a sua participagao, sendo que a concretizagao desta ultima operagao esta sujeita a
nao oposicao por parte da Autoridade da Concorréncia.

e Em 28 de Fevereiro de 2008 o Banco Central do Brasil autorizou o Grupo CGD a
constituir no Brasil o Banco Caixa Geral-Brasil, SA, ainda em fase de estudo.
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Em 10 de Margo de 2008, O Grupo Caixa Geral de Depésitos (CGD) chegou a um
acordo com o Grupo Sumolis - Companhia Industrial de Frutas e Bebidas, SA, para a
alienacdo da totalidade do capital social da Compal - Companhia Produtora de
Conservas Alimentares, SA, devendo o negécio realizar-se em trés etapas e
contemplando a integracdo da Compal no Grupo Sumolis.

A primeira fase prevé a venda de uma posigcao de 29,9% do capital da Compal e a
segunda fase a alienagdo de mais 8,2% do capital da Compal. Na terceira fase, o
Grupo CGD ira trocar o restante da sua participacao de 41,9% na Compal, por cerca
de 20,6% do capital social da Sumolis, estando ja considerada a possibilidade de, a
meédio prazo, a CGD vir a desinvestir nesta sua futura participagao accionista.

A CGD e a Sumolis acordaram expressamente avancar para a integracao das
operacgdes da Sumolis e da Compal, tendo-se procedido a notificagdo da Autoridade
da Concorréncia, (AdC) aguardando-se a decisdo desta autoridade quanto a
transaccgéao.
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Xl. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Nos termos do artigo 376° do Codigo das Sociedades Comerciais e do artigo 26° dos
Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n°® 287/93, de 20 de Agosto, propde-se que o
Resultado Liquido do Exercicio respeitante a actividade individual da CGD, no montante
de 666 136 906 euros, tenha a seguinte aplicagao:

—

. 20% para a Reserva Legal; 133 227 381 euros

2. 55044 218 euros para a cobertura de Resultados Transitados;

3. 300 000 000 euros para dividendos;

4. 177 865 307 euros para reservas livres.

Lisboa, 2 de Abril de 2008
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Declaracio sobre a Conformidade da Informacio Financeira Apresentada

Nos termos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 245.° do Codigo de Valores Mobiliarios, declaramos
que as demonstragdes financeiras relativas ao exercicio de 2007 e demais documentos de
prestagdo de conta, tanto quanto é do nosso conhecimento, foram elaborados em conformidade
com as normas contabilisticas aplicdveis e apresentam uma imagem verdadeira e apropriada
do activo e do passivo, da situacio financeira e dos resultados da Caixa Geral de Depdsitos,
SA e das empresas incluidas no perimetro da consolidagdo e, bem ainda, que o relatério de
gestdo expde fielmente a evolucdo dos negocios, do desempenho e da posi¢io das referidas
entidades e contém uma descrigio dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.
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Declaracio sobre a Conformidade da Informacéio Financeira Apresentada

Nos termos da alinea ¢) do n.” 1 do artigo 245.° do Cédigo de Valores Mobilidrios, declaramos
que as demonstracdes financeiras relativas ao exercicio de 2007 e demais documentos de
prestacio de conta, tanto quanto € do nosso conhecimento, foram elaborados em conformidade
com as normas contabilisticas aplicdveis e apresentam uma imagem verdadeira e apropriada
do activo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados da Caixa Geral de Depdsitos,
SA e das empresas incluidas no perimetro da consolidacfo e, bem ainda, que o relatério de
gestdo expde fielmente a evolugio dos negécios, do desempenho e da posicio das referidas
entidades e contém uma descrigio dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

O Conselho Fiscal

Presidente:
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POSICAO OBRIGACIONISTA DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO (Art°
447° do Codigo das Sociedades Comerciais)

Obrigacionistas Titulo Ne titulos

em
31.12.07

Membros do Conselho de
Administracéo:

Dr. Norberto Rosa Obrigag6es CGD Subordinadas 2007-2017 (1) 200
Dr. Francisco Bandeira Obrigag6es CGD Subordinadas 2007-2017 — 12 emis. 15 000
Obrigag6es CGD Subordinadas 2007-2017 — 22 emis. 15 000

(1) Adquiridas em 2007. Também em 2007 foram reembolsadas 200 ObrigacGes CGD Renda Mais
02/12 e 100 Obrigaces CGD Taxa Crescente 2007.

INDICACAO SOBRE ACCIONISTAS DA CGD (Art°® 448° do Codigo das Sociedades
Comerciais)

Accionistas Capital Social % da Participacao
em 31.12.07 em 31.12.07

Estado Portugués 3 100 000 000 euros 100%




XIl. Demonstrac@es Financeiras

Actividade Individual

Actividade Consolidada
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, AS

Balanc¢o Individual em 31 de Dezembro de 2007 (*) (Euros)
2007 2006
Provisodes,
N?SS Activo Bruto Imparidade e Activo Liquido Activo Liquido N?;‘;S 2007 2006
Amortizacbes
Activo Passivo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 3 1.567.759.193 1.567.759.193 1.990.651.866|Recursos de bancos centrais 16 397.501.121 153.662.690
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 4 834.513.218 834.513.218 550.004.875|Passivos financeiros detidos para negociagao 9 1.319.749.314 908.505.807
Activos financeiros detidos para negociagéo 5 4.614.934.109 4.614.934.109 5.420.135.979|Recursos de outras instituicdes de crédito 16 13.800.078.944 10.148.263.361
Out.activos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados 5 1.937.802.133 1.937.802.133 2.188.012.226|Recursos de clientes e outros empréstimos 17 45.365.668.578 47.057.407.094
Activos financeiros disponiveis para venda 6 5.326.188.527 154.904.457 5.171.284.070 2.988.559.509|Responsabilidades representadas por titulos 18 15.938.376.598 10.707.725.328
AplicacBes em instituicdes de crédito 7 12.896.354.391 2.613.405 12.893.740.986 12.181.231.667|Passivos financeiros associados a activos transferidos 19 205.066.347 366.011.107
Crédito a clientes 8 58.286.846.028 1.021.255.334 57.265.590.694 50.404.598.390|Derivados de cobertura 9 808.244.069 625.370.677
Derivados de cobertura 9 125.635.863 125.635.863 106.168.334|Provistes 20 1.209.420.892 1.192.774.063
Activos néo correntes detidos para venda 10 88.256.725 14.992.841 73.263.884 63.184.817|Passivos por impostos correntes 14 119.346.013 109.594.819
Propriedades de investimento 4.347.300 4.347.300 4.347.300|Passivos por impostos diferidos 14 118.137.743 151.938.865
Outros activos tangiveis 11 1.427.765.913 744.867.064 682.898.849 677.232.314|0Outros passivos subordinados 21 2.958.383.622 2.197.757.632
Activos intangiveis 12 375.153.723 212.355.804 162.797.919 162.037.122|0utros passivos 22 2.879.621.058 3.736.218.975
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 13 2.629.239.853 81.855.323 2.547.384.530 2.428.647.768|Total do Passivo 85.119.594.299 77.355.230.418
Activos por impostos correntes 14 1.053.724 1.053.724 349.322
Activos por impostos diferidos 14 406.876.874 406.876.874 308.225.314|Capitais Proprios
Outros activos 15 1.829.718.243 66.767.881 1.762.950.362 2.418.488.153
Capital 23 3.100.000.000 2.950.000.000
Reservas de reavaliacdo 24 460.970.719 566.141.029
Outras reservas e resultados transitados 24 706.131.784 480.940.370
Resultado do exercicio 24 666.136.906 539.563.139
Total dos Capitais Proprios 4.933.239.409 4.536.644.538

Total do Activo

92.352.445.817

2.299.612.109

90.052.833.708

81.891.874.956

Total do Passivo + Capitais Proprios

90.052.833.708

81.891.874.956

(*) Inclui a actividade em Portugal e a das Sucursais de Frang¢a, Londres, Espanha, Luxemburgo, Ménaco, Nova lorque, Grand Cayman, Timor, Zhuhai e Financeira Exterior (Madeira).

(a) Estas Notas encontram-se desenvolvidas no Anexo as Demonstragfes Financeiras.
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, AS

DEMONSTRAGAO RESULTADOS INDIVIDUAL em 31 de Dezembro de 2007 (*)

(Euros)
Notas 2007 2006
()

Juros e rendimentos similares 25 6.211.344.682 3.964.836.558
Juros e encargos similares 25 -4.671.398.566 -2.587.039.654
Margem financeira 1.539.946.116 1.377.796.904
Rendimentos de instrumentos de capital 26 160.100.213 202.425.465
Rendimentos de servigos e comissdes 27 383.086.158 344.913.867
Encargos com servigos e comissdes 27 -81.392.659 -63.559.077
Resultados activos e passivos aval. justo valor através resultados 28 -243.985.243 17.421.571
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda 29 273.069.999 17.117.300
Resultados de reavaliagdo cambial 28 39.208.294 61.968.704
Resultados de alienagéo de outros activos 30 287.107 347.491
Outros resultados de exploracéo 31 152.348.969 135.178.322
Produto da actividade 2.222.668.954 2.093.610.547
Custos com pessoal 32 -603.330.827 -572.552.421
Outros gastos administrativos 34 -410.815.236 -403.563.757
Depreciacbes e amortizagbes 11e12 -96.669.365 -91.061.255
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagbes 20 -113.347.616 -133.287.541
Corr. de valor assoc. ao créd. a clientes e val. a receber de out. dev. 20 -188.079.712 -169.414.158
Imparidade outros activos financ. liquida reversdes e recuperagées 20 -4.259.119 -16.187.666
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperacdes 20 -2.459.943 -17.779.533
Resultado antes de impostos 803.707.136 689.764.216
Impostos -137.570.230 -150.201.077
Correntes 14 -230.599.330 -214.704.358
Diferidos 14 93.029.100 64.503.281
Resultado liquido do exercicio 666.136.906 539.563.139
Numero médio de acg¢des ordinarias emitidas 23 590.000.000 590.000.000
Resultado por ac¢éo (Euros) 1,13 0,91

(*) Inclui a actividade em Portugal e a das Sucursais de Franga, Londres, Espanha, Luxemburgo, Ménaco, Nova lorque, Grand Cayman, Timor, Zhuhai e Financeira Exterior (Madeira).
(a) Estas Notas encontram-se desenvolvidas no Anexo as DemonstracGes Financeiras.
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

(Montantes expressos em milhares de Euros)

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Fluxos operacionais antes das variacdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos
Juros, comiss@es e outros custos equiparados pagos
Recuperacéo de capital e juros
Resultados cambiais
Pagamentos a empregados e fornecedores
Pagamentos e contribuicdes para fundos de pensées
Outros resultados

(Aumentos) diminuigdes nos activos operacionais:
Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes

Activos detidos para negociacao e outros activos avaliados ao justo valor através de resultados

Outros activos

Aumentos (diminui¢Bes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais
Recursos de clientes e outros empréstimos
Outros passivos

Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre lucros
Impostos sobre lucros
Caixa liquida das actividades operacionais
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de activos financeiros disponiveis para venda
Aquisi¢coes de investimentos em filiais e associadas, liquidas de alienagdes

Aquisicoes de activos financeiros disponiveis para venda, liquidas de aliena¢des

Aquisi¢c6es de activos tangiveis e intangiveis, liquidas de alienac6es

Caixa liquida das actividades de investimento

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Juros de passivos subordinados
Juros de responsabilidades representadas por titulos
Emissédo de passivos subordinados, liquida de reembolsos
Emissédo de responsabilidades representadas por titulos
Aumento de Capital
Dividendos distribuidos

Caixa liquida das actividades de financiamento

Aumento (diminuigdo) liquido de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O anexo faz parte integrante destas demonstracdes.

2007 2006
6.647.650 4.157.084
(4.120.735) (2.272.400)
86.016 51.649
39.208 61.969
(941.106) (906.040)
(99.303) (66.693)
63.408 83.074
1.675.138 1.108.643
(7.910.712) (5.144.086)
1.276.449 (1.017.994)
489.365 (346.867)
(6.144.898) (6.508.947)
3.839.340 682.366
(1.761.422) 3.863.920
(816.044) (39.568)
1.261.874 4.506.718
(3.207.886) (893.586)
(326.341) (42.760)
(3.534.227) (936.346)
77.115 202.425
82.985 17.117
(80.223) (6.657)
(2.047.258) (509.364)
(116.909) (94.635)
(2.084.290) (391.114)
(102.120) (80.105)
(477.749) (266.627)
753.079 127.784
5.416.922 2.125.327
150.000 -
(260.000) (195.000)
5.480.132 1.711.379
(138.385) 383.919
2.540.657 2.156.738
2.402.272 2.540.657



CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS INDIVIDUAIS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Reservas de reavaliagdo Outras reservas e resultados transitados
Reservas de Reserva Outras Resultados Resultado do
Capital justo valor Imobilizado Total legal reservas transitados Total exercicio Total

Saldos em 31 de Dezembro de 2005 2.950.000 64.918 241.027 305.945 397.098 (3.149) (14.175) 379.774 350.770 3.986.489
Distribuicéo do resultado do exercicio de 2004:

Transferéncia para reservas e resultados transitados - - - - 70.154 71.046 14.570 155.770 (155.770) -

Distribuicéo de dividendos - - - - - - - - (195.000) (195.000)
Valorizagédo de activos financeiros disponiveis para venda - 260.196 - 260.196 - - - - - 260.196
Amortizacéo do impacto de transicéo para NCA

relativo a beneficios pés-emprego - - - - - - (54.370) (54.370) - (54.370)
Variagdes cambiais em Sucursais - - - - - (503) - (503) - (503)
Outros - - - - - 452 (182) 270 - 270
Resultado do exercicio - - - - - - - - 539.563 539.563
Saldos em 31 de Dezembro de 2006 2.950.000 325.114 241.027 566.141 467.252 67.846 (54.157) 480.940 539.563 4.536.644

Distribuicéo do resultado do exercicio de 2006:
Transferéncia para reservas e resultados transitados - - - - 107.918 117.488 54.157 279.563 (279.563) -

Distribuic&o de dividendos - - - - - - (260.000) (260.000)

Aumento do Capital Social 150.000 - - - - (600) - (600) - 149.400
Valorizagdo de activos financeiros disponiveis para venda - (105.170) - (105.170) - - - - - (105.170)
Amortizacéo do impacto de transicéo para NCA

relativo a beneficios pés-emprego - - - - - - (55.044) (55.044) - (55.044)
Variagdes cambiais em Sucursais - - - - - 1.436 - 1.436 - 1.436
Outros - - - - - (164) - (163) - (163)
Resultado do exercicio - - - - - - - - 666.137 666.137
Saldos em 31 de Dezembro de 2007 3.100.000 219.944 241.027 460.971 575.170 186.006 (55.044) 706.132 666.137 4.933.239

O anexo faz parte integrante destas demonstracoes.



CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, SA

Balan¢o Consolidado em 31 de Dezembro de 2007 (Euros)
2007 2006
Notas Activo Bruto Impar!dad~e © Activo Liquido Activo Liquido Notas 2007 2006
(@) Amortizagbes €)
Activo Passivo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 1.925.505.160 1.925.505.160 2.243.293.276|Recursos de instituicdes de crédito e bancos centrais 20 8.841.236.622 5.503.795.699
Disponibilidades em outras instistuicbes de crédito 5 952.660.018 952.660.018 678.981.570
Aplicagbes em instituicdes crédito 4.791.000.423 1.336.575 4.789.663.848 8.458.448.532|Recursos de clientes e outros empréstimos 21 54.038.766.599 53.767.835.536
7.669.165.601 1.336.575 7.667.829.026 11.380.723.378|Responsabilidades associadas a produtos "unit-linked" 9 777.114.700 847.369.387
Responsabilidades representadas por titulos 22 16.230.868.478 13.360.343.741
Activos financeiros ao justo valor através de resultados 7 6.841.902.863 6.841.902.863 7.842.955.798 71.046.749.777 67.975.548.664
Activos financeiros disponiveis p/ venda 8 15.554.427.714 183.328.336 15.371.099.378 12.432.007.642
Investimentos associados a produtos "unit-linked" 777.114.697 777.114.697 848.401.157|Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 10 1.193.755.999 589.903.844
Derivados cobertura ¢/ reavaliag@o positiva 10 125.590.265 125.590.265 108.189.530|Derivados cobertura c/reavaliagdo negativa 10 814.412.415 626.163.283
Investimentos a deter até a maturidade 12.142 12.142 132.634|Passivos ndo correntes detidos p/venda 12 283.781.174
23.299.047.681 183.328.336 23.115.719.345 21.231.686.761|Provisdes p/ beneficios aos empregados 23 e 37 531.625.366 495.869.772
ProvisGes para outros riscos 23 404.937.462 468.513.084
Crédito a clientes 11 68.573.148.544 1.728.849.000 66.844.299.544 57.268.270.418|Provisdes técnicas de contratos de seguro 24 7.673.902.083 7.828.035.896
Activos ndo correntes detidos p/venda 12 514.995.702 60.024.095 454.971.607 78.264.692[Passivos por impostos correntes 17 182.106.479 138.795.114
Propriedades de investimento 13 410.341.400 410.341.400 339.535.499|Passivos por impostos diferidos 17 153.064.796 199.432.056
Outros activos tangiveis 14 1.915.880.638 938.745.039 977.135.599 1.037.916.213|Outros passivos subordinados 25 2.667.374.519 1.925.663.444
Activos intangiveis 15 787.815.338 376.636.948 411.178.390 639.772.463[0Outros passivos 26 4.219.720.968 5.480.430.649
Investimentos em associadas 16 316.718.172 316.718.172 328.219.311 Total do Passivo 98.012.667.660 91.232.151.505
Activos por impostos correntes 17 29.714.077 29.714.077 32.762.085
Activos p/ impostos diferidos 17 683.058.493 683.058.493 547.150.872
Provis@es técnicas resseguro cedido 18 234.295.652 234.295.652 237.180.906 [Capital 27 3.100.000.000 2.950.000.000
Outros activos 19 2.594.863.710 186.361.281 2.408.502.429 3.124.325.532|Reservas de justo valor 28 381.177.263 656.404.596
Outras reservas e resultados transitados 28 503.823.642 (20 406 952)
Resultado exercicio atribuido ao accionista da CGD 28 856.310.883 733.808.167
Interesses minoritarios 29 699.784.286 693.850.814

Total dos Capitais Proprios

Total do Activo

107.029.045.008

3.475.281.274

103.553.763.734

96.245.808.130

Total do Passivo + Capitais Préprios

5.541.096.074

5.013.656.625

103.553.763.734

96.245.808.130

(a) Estas Notas encontram-se desenvolvidas no Anexo as Demonstra¢fes Financeiras.
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, SA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007

(euros)
NE’;‘)"‘S 2007 2006
Juros e rendimentos similares 30 5.910.121.057 4.389.967.388
Juros e encargos similares 30 (3971 036 141) (2 685 088 669)
Rendimentos de instrumentos de capital 31 92.895.935 73.035.569
MARGEM FINANCEIRA ALARGADA 2.031.980.851 1.777.914.288
Rendimentos de servicos e comissdes 32 490.964.770 441.260.342
Encargos com servigos e comissdes 32 (196 046 565) (76 540 774)
Resultados em operacdes financeiras 33 84.336.495 130.682.759
Outros resultados de exploragéo, do qual: 34 88.831.983 124.612.432
Resultado de opera¢des descontinuadas 12 (7062 192) 1177 237
PRODUTO DA ACTIVIDADE FINANCEIRA 2.600.067.534 2.397.929.047
MARGEM TECNICA DA ACTIVIDADE DE SEGUROS 549.245.322 586.241.846
Prémios liquidos de resseguro 35 2.242.766.360 2.626.655.140
Resultados em investimentos afectos a contratos de seguro 35 310.826.856 312.208.587
Custos c/ sinistros, liquidos de resseguros 35 (1 868 448 206) (2 187 313 822)
Comissfes e outros proveitos e custos associados a actividade de seguros 35 (1135 899 688) (1165 308 059)
PRODUTO DA ACTIVIDADE BANCARIA E SEGURADORA 3.149.312.856 2.984.170.893
Custos com pessoal 36 (942 216 649) (918 302 879)
Outros gastos administrativos 38 (650 733 417) (634 310 596)
Depreciacfes e amortizagbes 14 e 15 (142 745 716) (142 165 252)
ProvisGes liquidas de anulagées 23 (72805 163) (1106 358 434)
Imparidade de crédito liquida de reversées e recuperacdes 39 (249 439 283) (232123 154)
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagées 39 (19 399 391) (69 612 552)
Resultados em empresas associadas 28 3150 269 108 526 492
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS E DE INTERESSES MINORITARIOS 1.075.123.506 989.824.518
Impostos sobre lucros:
Correntes 17 (315 162 738) (265 737 760)
Diferidos 17 137 649 007 43233138
(177 513 731) (222 504 622)
RESULTADO LiQUIDO CONSOLIDADO DO EXERCICIO 897.609.775 767.319.896
Interesses minoritarios 29 (41 298 892) (33511 729)
RESULTADO LiQUIDO ATRIBUIVEL AO ACCIONISTA DA CGD 856.310.883 733.808.167
Numero médio de acg¢des ordinarias emitidas 27 590.000.000 590.000.000
Resultado por acgéo (Euros) 1,45 1,24

(a) Estas Notas encontram-se desenvolvidas no Anexo as Demonstragdes Financeiras.
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

(Montantes expressos em milhares de Euros)

2007 2006
ACTIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das varia¢gdes nos activos e passivos
Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 6.495.077 4.643.249
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (3.514.735) (2.449.734)
Prémios recebidos (seguros) 2.228.889 2.726.128
Indemnizagfes pagas (seguros) (1.910.531) (1.378.402)
Recuperagéo de capital e juros 91.836 59.615
Resultados cambiais 52.782 80.151
Pagamentos a empregados e fornecedores (1.534.617) (1.481.970)
Pagamentos e contribui¢cdes para fundos de pensdes (111.052) (73.738)
Qutros resultados (46.141) (770.005)
1.751.508 1.355.294
(Aumentos) diminui¢cdes nos activos operacionais:
Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes (6.267.012) (6.744.338)
Activos detidos para negociagao e outros activos avaliados ao justo valor através de resultados 2.557.327 625.028
Qutros activos 797.215 (893.594)
(2.912.470) (7.012.904)
Aumentos (diminuigdes) nos passivos operacionais:
Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais 3.305.628 1.110.859
Recursos de clientes e outros empréstimos (744.824) 3.610.682
Outros passivos (1.065.622) 1.381.757
1.495.182 6.103.298
Caixa liquida das actividades operacionais antes dos impostos sobre lucros 334.220 445.688
Impostos sobre lucros (373.592) (126.544)
Caixa liquida das actividades operacionais (39.372) 319.144
Rendimentos de activos financeiros disponiveis para venda 90.815 27.542
Aquisicdes de filiais e associadas, liquidas de alienag6es (226.662) (364.614)
Aquisicdes de activos financeiros disponiveis para venda, liquidas de alienagdes (3.007.645) (1.178.865)
Aquisicdes de activos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, liquidas de alienacdes 116.728 (107.573)
Caixa liquida das actividades de investimento (3.026.764) (1.623.510)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Juros de passivos subordinados (90.395) (65.718)
Juros de responsabilidades representadas por titulos (535.393) (372.070)
Dividendos pagos de ac¢Oes preferenciais (29.816) (22.364)
Emisséo de passivos subordinados, liquida de reembolsos 733.857 214.006
Emisséo de responsabilidades representadas por titulos, liquida de reembolsos 3.053.343 1.998.733
Aumento de Capital 150.000 -
Dividendos distribuidos (260.000) (195.000)
Caixa liquida das actividades de financiamento 3.021.596 1.557.587
Aumento (diminui¢&o) liquido de caixa e seus equivalentes (44.540) 253.221
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 2.922.275 2.595.345
Alteracdes no perimetro de consolidagao (1.651) 673
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 2.878.165 2.922.275

O anexo faz parte integrante destas demonstracoes.



Saldos em 31 de Dezembro de 2005

Distribuicéo do lucro do exercicio de 2005:
Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribuicdo ao Estado

Valorizagdo de activos financeiros disponiveis para venda

Reclassificagéo de valias potenciais

VariagBes cambiais

Dividendos de acg¢8es preferenciais

Outros

Resultado do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2006

Distribuicéo do lucro do exercicio de 2006:
Transferéncia para reservas e resultados transitados
Distribuicdo ao Estado

Valorizag&o de activos financeiros disponiveis para venda

Reclassificagéo de valias potenciais

VariagBes cambiais

Dividendos de acg¢8es preferenciais

Aumento de capital

Outros

Resultado do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2007

DEMONSTRACOES DAS ALTERACOES NOS CAPITAIS PROPRIOS CONSOLIDADOS

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006

(Montantes expressos em milhares de Euros)

QOutras reservas e resultados transitados

Reserva de Outras Resultados Resultado do Interesses
Capital justo valor reservas transitados Total exercicio Sub-total minoritarios Total
2.950.000 565.467 (67.750) (346.719) (414.469) 537.667 3.638.665 686.565 4.325.230

- - 328.097 14.570 342.667 (342.667) - - -
- - - - - (195.000) (195.000) - (195.000)
- 165.505 - - - - 165.505 - 165.505
- (66.307) 66.307 - 66.307 - - - -
- - (29.252) - (29.252) - (29.252) (4.340) (33.592)
- - - - - - - (22.364) (22.364)
- (8.260) 1.643 12.697 14.340 - 6.080 478 6.558
- - - - - 733.808 733.808 33.512 767.320

2.950.000 656.405 299.045 (319.452) (20.407) 733.808 4.319.806 693.851 5.013.657
- - 419.651 54.157 473.808 (473.808) - - -
- - - - - (260.000) (260.000) - (260.000)
- (196.868) - - - - (196.868) - (196.868)
- (78.360) 78.360 - 78.360 - - - -
- - (20.480) - (20.480) - (20.480) (454) (20.934)
- - - - - - - (29.816) (29.816)

150.000 (600) - (600) - 149.400 - 149.400

- - 37.231 (44.088) (6.857) - (6.857) (5.096) (11.953)
- - - - - 856.311 856.311 41.299 897.610

3.100.000 381.177 813.207 (309.383) 503.824 856.311 4.841.312 699.784 5.541.096

O anexo faz parte integrante desta demonstracao.
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007
(Montantes em milhares de Euros — mEuros, excepto quando expressamente indicado)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Caixa Geral de Depositos, S.A. (Caixa ou CGD), fundada em 1876, € uma sociedade andénima de
capitais exclusivamente publicos. A transformagédo em sociedade anénima ocorreu em 1 de Setembro
de 1993, através do Decreto - Lei n° 287/93, de 20 de Agosto, que aprovou igualmente os respectivos
estatutos. Em 23 de Julho de 2001, a Caixa incorporou por fusdo o Banco Nacional Ultramarino, S.A.
(BNU).

A CGD desenvolve a sua actividade numa 6ptica de banca universal, actuando também, directamente
ou através de empresas do Grupo, nas areas de seguros, banca de investimento, corretagem, capital
de risco, imobiliario, gestao de activos, crédito especializado, comércio electronico e actividades
culturais.

Para a realizagao das suas operagoes, em 31 de Dezembro de 2007 a Caixa contava com uma rede
nacional de 810 agéncias, uma Sucursal em Franga com 45 agéncias, uma Sucursal em Timor com 8
agéncias, Sucursais em Espanha, Londres, Luxemburgo, Ménaco, Nova lorque, llhas Cayman e
Zhuhai, uma Sucursal Financeira Exterior e uma Sucursal Financeira Internacional na Madeira.

As demonstragoes financeiras individuais da Caixa foram preparadas para dar cumprimento a
legislagdo em vigor, nomeadamente para aprovacdo em Assembleia Geral de Accionistas, e aos
requisitos de apresentacao de contas determinados pelo Banco de Portugal. A Caixa apresenta
separadamente contas consolidadas relativas ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007, as
quais sao preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS).

As demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2007 foram aprovadas pelo Conselho de
Administragcdo em 2 de Abril de 2008.

As demonstragdes financeiras da CGD em 31 de Dezembro de 2007 encontram-se pendentes de
aprovacao pela Assembleia Geral. No entanto, o Conselho de Administracdo admite que venham a ser
aprovadas sem alteragdes significativas.

2. POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstragdes financeiras da Sede sao agregadas com as das Sucursais, 0 que representa a sua
actividade global (ou actividade individual). Todos os saldos e transacgdes entre a Sede e as
Sucursais foram eliminados no processo de agregacgéo das respectivas demonstragdes financeiras.

2.1. Bases de apresentacédo

As demonstragoes financeiras da CGD foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os
principios consagrados nas Normas de Contabilidade Ajustadas (NCA), nos termos do Aviso n°
1/2005, de 21 de Fevereiro e das Instrugbes n° 23/2004 e n° 9/2005, do Banco de Portugal, na
sequéncia da competéncia que Ihe é conferida pelo numero 3 do Artigo 115° do Regime Geral
das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei

n°® 298/92, de 31 de Dezembro.



CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007
(Montantes em milhares de Euros — mEuros, excepto quando expressamente indicado)

As NCA correspondem genericamente as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IAS/IFRS) tal como adoptadas pela Unido Europeia, na sequéncia do Regulamento (CE)

N° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, transposto para o
ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de Fevereiro e pelo Aviso n° 1/2005,
de 21 de Fevereiro, do Banco de Portugal. No entanto, nos termos do Aviso n® 1/2005, existem
as seguintes excepgdes com impacto nas demonstragdes financeiras da Caixa:

i.  Valorimetria do crédito a clientes e valores a receber de outros devedores (crédito e
contas a receber) — os créditos sao registados pelo valor nominal, ndo podendo ser
classificados em outras categorias e, como tal, ndo podem ser registados pelo justo valor;

ii. Provisionamento do crédito e valores a receber — sao definidos niveis minimos de
provisionamento de acordo com o disposto no Aviso n°® 3/95 do Banco de Portugal, com
as alteragdes introduzidas pelos Avisos n° 8/03 e n°® 3/05 do Banco de Portugal. Este
normativo abrange também o provisionamento de responsabilidades representadas por
aceites, garantias e outros instrumentos de natureza analoga;

iii. Os activos tangiveis sao obrigatoriamente mantidos ao custo de aquisi¢éo, nao sendo
deste modo possivel o seu registo pelo justo valor, conforme permitido pela Norma IAS 16
— Activos fixos tangiveis. Como excepgéo, é permitido o registo de reavaliagoes
extraordinarias, legalmente autorizadas, caso em que as mais - valias resultantes sao
registadas em “Reservas de reavaliagao”.

Adicionalmente, nos termos do Aviso n°® 4/2005, o impacto de transicdo para as NCA apurado
com referéncia a 31 de Dezembro de 2004, no que respeita a beneficios dos empregados pés-
emprego, foi registado pela Caixa em custos diferidos, estando a ser reconhecido por
contrapartida de resultados transitados ao longo de um periodo de 5 anos, com excepgéao da
parte referente a responsabilidades por cuidados médicos pés-emprego, em que o periodo a
considerar sdo 7 anos. Por outro lado, de acordo com o Aviso n° 12/2005 do Banco de
Portugal, o acréscimo de responsabilidades resultantes de alteragbes da tabua de mortalidade
efectuadas apods 1 de Janeiro de 2005 pode ser adicionado ao limite do corredor, numa
percentagem decrescente até 31 de Dezembro de 2012. Uma vez que em 31 de Dezembro
de 2007 e 2006 a Caixa nao estava a usar a totalidade do corredor, esta possibilidade nao foi
aplicada na preparagao das demonstragdes financeiras nessa data.
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2.2. Adopcédo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards

Board” (IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation

Commitee” (IFRIC), conforme adoptadas pela Unido Europeia

No exercicio de 2007 a Caixa adoptou na preparagao das suas demonstracoes financeiras as
normas e interpretagdes emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respectivamente, desde que
endossadas pela Unido Europeia, com aplicagao em exercicios econémicos iniciados em ou
apos 1 de Janeiro de 2007. As alteragdes com relevancia para a CGD foram as seguintes:

IFRS 7 — “Divulgagbes de instrumentos financeiros” — Esta norma substituiu os requisitos
de divulgagéao sobre instrumentos financeiros definidos no IAS 32 — Instrumentos
financeiros — apresentacéo e divulgagédo” e no IAS 30 — Divulgagdes nas demonstra¢des
financeiras de bancos e de instituigdes financeiras similares”. Sempre que considerado
aplicavel, e de acordo com os requisitos desta norma, é apresentada informagao
comparativa relativa ao exercicio de 2006.

IAS 1 (Alteracdo) — “Divulgagdes sobre requisitos de capital” — A revisado efectuada ao
texto desta norma reflectiu-se essencialmente na necessidade de divulgag¢des adicionais
ao nivel dos requisitos de capital. As divulgacdes previstas no ambito desta norma séo
apresentadas na Nota 39.

IFRIC 9 — “Reavaliagéo de derivados embutidos” — Esta interpretagao clarifica os critérios
de separagao de derivados embutidos relativamente ao contrato de acolhimento na data
de adopgéao dos IAS/IFRS, e dispensa de revisao posterior a decisao de separagao
tomada na data de reconhecimento inicial do contrato hibrido, sendo de aplicagdo
obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou apds 1 de Junho de 2006. Esta
interpretacdo estd em linha com os procedimentos que ja eram adoptados pela Caixa na
preparagao das suas demonstragdes financeiras néo tendo como tal tido impacto a sua
introdugéo no exercicio de 2007.

IFRIC 10 — “Reporte financeiro intercalar e imparidade” — Esta interpretacao clarifica que
perdas de imparidade reconhecidas em Goodwill, instrumentos de capital classificados na
categoria de “Activos financeiros disponiveis para venda” ou outros instrumentos de capital
nao cotados em mercados activos e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com
fiabilidade, registados ao custo de aquisi¢cdo, ndo sao reversiveis na preparagao de
demonstragdes financeiras subsequentes (intercalares ou anuais). Esta interpretagéo esta
em linha com os procedimentos que ja eram adoptados pela Caixa, pelo que a sua
introducéo no exercicio de 2007 nao teve impacto na preparacao de informagéo financeira
relativa a este exercicio.

Em 31 de Dezembro de 2007, encontravam-se disponiveis para adopg¢ao antecipada as
seguintes normas (novas e revistas) e interpretagées emitidas pelo IASB e pelo IFRIC,
respectivamente, endossadas pela Unido Europeia:

IFRS 8 — “Segmentos operacionais” — Esta norma define os requisitos de divulgagéo de
informagao sobre segmentos, substituindo o IAS 14 — “Relato por Segmentos”. E de
aplicagao obrigatoria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de Janeiro de
20009.

IFRIC 11 — “IFRS 2 — Transacgbes com acgoes proprias e do Grupo” — Esta interpretagao
tem por objectivo clarificar os critérios de aplicagéo do IFRS 2 a determinadas transacg¢des
cuja liquidagao ocorra através da entrega de acgdes, sendo de aplicagédo obrigatéria em
exercicios iniciados em ou apos 1 de Margo de 2007.
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2.3.

Adicionalmente, até a data de aprovagado destas demonstragdes financeiras, foram ainda
emitidas as seguintes normas e interpretagées, ainda ndo endossadas pela Unido Europeia:

- IAS 1 (Alterada) — “Apresentagédo das Demonstragdes Financeiras” — Esta norma introduz
alteragdes ao nivel da denominagao e dos requisitos de apresentagdo das demonstragoes
financeiras, assim como de determinadas transacgdes com efeito em rubricas de capitais
proprios. E de aplicagdo obrigatéria em exercicios econémicos iniciados em ou apés 1 de
Janeiro de 2009.

- IFRS 3 (Alterada) — “Concentragdes de actividades empresariais” e I1AS 27 —
“Demonstragdes financeiras consolidadas e individuais” — A revisédo efectuada ao texto
destas normas introduz alteragdes na mensuragéo e registo do “Goodwill” apurado no
ambito de concentragcbes de actividades empresariais, quer no momento inicial, quer na
consideragao do impacto de eventos posteriores a essa data com efeito no justo valor da
entidade adquirida e no tratamento contabilistico de aquisigbes efectuadas em diversas
fases. Vem ainda definir o tratamento contabilistico a adoptar no registo de transacgbes
com acgoes de filiais, com e sem manutengao de controlo.

A adopcéo das normas revistas é de aplicagédo obrigatéria em exercicios econémicos
iniciados em ou apos 1 de Julho de 20009.

- IFRIC 14 — “Limite no reconhecimento de activos em planos de beneficio definido,
requisitos minimos de financiamento e a sua interacgdo” — Esta interpretagéo clarifica os
requisitos de registo de um activo associado a planos de beneficio definido, assim como
os efeitos contabilisticos associados ao reconhecimento de responsabilidades decorrentes
de requisitos minimos de financiamento do plano. E de aplicagdo obrigatéria em exercicios
econdmicos iniciados em ou apos 1 de Janeiro de 2008.

Apesar de nao se encontrar ainda disponivel uma avaliagéo do impacto da adopgao das
normas e interpretagdes acima referidas na preparagao das demonstragdes financeiras
individuais da Caixa, o Conselho de Administragdo entende que a sua aplicagdo nao
apresentara um impacto materialmente relevante para as mesmas.

Converséo de saldos e transaccdes em moeda estrangeira

As contas da Caixa e das Sucursais sado preparadas de acordo com a divisa utilizada no
ambiente econdmico em que operam (denominada “moeda funcional”). Nas contas globais, os
resultados e posicao financeira sao expressos em Euros, a moeda funcional da Caixa.

Na preparacéo das demonstragdes financeiras individuais, as transacgbes em moeda
estrangeira sao registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data em que foram
realizadas. Em cada data de balango, os activos e passivos monetarios denominados em
moeda estrangeira sao convertidos para a moeda funcional com base na taxa de cAmbio em
vigor. Os activos ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com
base na taxa de cambio em vigor na data da ultima valorizagdo. Os activos ndo monetarios
registados ao custo historico, incluindo activos tangiveis e intangiveis, permanecem registados
ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversdo cambial sdo reflectidas em resultados do
exercicio, com excepgao das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios, tal como
acgOes, classificados como disponiveis para venda, que sao registadas numa rubrica
especifica de capital proprio até a sua alienagao.

De forma a mitigar a sua exposig¢ao a risco cambial, a Caixa utiliza instrumentos financeiros
derivados como “forwards” e “swaps cambiais”. As politicas contabilisticas utilizadas no registo
destas operacgobes séo descritas na Nota 2.4. d) abaixo.

Nas contas globais, os activos e passivos de Sucursais com moeda funcional distinta do Euro
sdo convertidos a taxa de cambio de fecho, sendo os proveitos e custos convertidos a taxa de
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cambio média do periodo. As diferengas resultantes da conversao cambial, de acordo com
este método, sdo registadas em “Outras reservas” do capital préprio.

2.4. Instrumentos financeiros

a) Crédito a clientes e valores a receber de outros devedores

Valorimetria

Conforme descrito na Nota 2.1, estes activos séo registados de acordo com as
disposigdes do Aviso n° 1/2005, do Banco de Portugal. Deste modo s&o registados pelo
valor nominal, sendo os respectivos proveitos, nomeadamente juros e comissoes,
reconhecidos ao longo do periodo das operagdes, quando se tratem de operagbes que
produzam fluxos redituais ao longo de um periodo superior a um més. Sempre que
aplicavel, as comissdes e custos externos imputaveis a contratagao das operacdes
subjacentes aos activos incluidos nesta categoria sao igualmente periodificados ao longo
do periodo de vigéncia dos créditos.

Desreconhecimento

De acordo com a Norma IAS 39, os créditos apenas sdo removidos do balango
(“desreconhecimento”) quando a Caixa transfere substancialmente todos os riscos e
beneficios associados a sua detencdo. Relativamente as duas operagdes de titularizacao
de créditos efectuadas pela Caixa (Nota 19), os procedimentos adoptados foram os
seguintes:

- No que respeita a operagao de titularizagdo de crédito a habitagéo efectuada em
Novembro de 2003, a Caixa utilizou a possibilidade permitida pela Norma IFRS 1 de
nao aplicar retrospectivamente os requisitos de desreconhecimento a operacoes
efectuadas antes de 1 de Janeiro de 2004. Deste modo, os créditos titularizados nao
estdo registados no balango da Caixa;

- No que respeita a operacgao de titularizagdo de crédito ao consumo, no ambito da
qual foram efectuadas pela Caixa cessoes de créditos nos exercicios de 2004 e
2005, a Caixa nao procedeu ao respectivo desreconhecimento. Assim, a partir de 1
de Janeiro de 2005 o montante em divida de créditos titularizados desde o inicio da
operagao encontra-se registado na rubrica “Créditos a clientes”, tendo sido
reconhecido um passivo financeiro associado aos activos transferidos (Notas 2.4. c)
e 19).

Provisionamento

O regime de provisionamento destes activos corresponde ao definido no Aviso n° 3/95, de
30 de Junho, do Banco de Portugal, com as alteragdes introduzidas pelo Aviso n°® 8/2003,
de 30 de Janeiro e pelo Aviso n°® 3/2005, de 21 de Fevereiro, e inclui as seguintes
provisdes para riscos de crédito:

i Provisdo para crédito e juros vencidos

Destina-se a fazer face aos riscos de realizagao de créditos concedidos que
apresentem prestagdes vencidas e ndo pagas de capital ou juros. As percentagens
provisionadas do crédito e juros vencidos dependem do tipo de garantias existentes e
sao funcao crescente do periodo decorrido desde a data de inicio do incumprimento.

ii. Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

Destina-se a cobertura dos riscos de realizagao do capital vincendo relativo a créditos
concedidos que apresentem prestagdes vencidas e nao pagas de capital ou juros, ou
que estejam afectos a clientes que tenham outras responsabilidades vencidas.
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Nos termos do Aviso n°® 3/95 consideram-se como créditos de cobranga duvidosa, os
seguintes:

- As prestagoes vincendas de uma mesma operacgao de crédito em que se
verifique, relativamente as respectivas prestagbes em mora de capital e juros,
pelo menos uma das seguintes condigdes:

(i) excederem 25% do capital em divida, acrescido dos juros vencidos;

(i) estarem em incumprimento ha mais de:
seis meses, nas operagdes com prazo inferior a cinco anos;
doze meses, nas operagdes com prazo igual ou superior a cinco anos
mas inferior a dez anos;
vinte e quatro meses, nas operagdes com prazo igual ou superior a dez
anos.

Os créditos nestas condi¢des séo considerados vencidos apenas para efeitos da
constituicdo de provisdes, sendo provisionados de acordo com a percentagem
das provisdes constituidas para crédito vencido.

- Os créditos vincendos sobre um mesmo cliente se o crédito e juros vencidos de
todas as operagdes relativamente a esse cliente, acrescidos do crédito vincendo
abrangido pela alinea anterior, excederem 25% do crédito total, acrescido dos
juros vencidos. Os créditos nestas condi¢gdes s&o provisionados com base em
metade das taxas de provisdo aplicaveis aos créditos vencidos.

A CGD constitui ainda uma provisao adicional para créditos de cobranca duvidosa,
com base numa analise do valor estimado de realizagdo de um conjunto de
empréstimos (Nota 8). Esta provisdo néo € aceite como custo para efeitos fiscais.

Provisao para risco-pais

Destina-se a fazer face aos problemas de realizagéo de todos os activos financeiros e
extrapatrimoniais sobre residentes de paises considerados de risco pelo Banco de
Portugal, qualquer que seja o instrumento utilizado ou a natureza da contraparte, com
excepgao:

- Dos domiciliados em sucursal estabelecida nesse pais, expressos e pagaveis na
moeda desse pais, na medida em que estejam cobertos por recursos
denominados nessa moeda;

- Das participagdes financeiras;

- Das operagbes com sucursais de instituicdes de crédito de um pais considerado
de risco, desde que estabelecidas em Estados membros da Unido Europeia;

- Dos que se encontrem garantidos por entidades indicadas no numero 1 do artigo
15° do Aviso n° 3/95, do Banco de Portugal, desde que a garantia abranja o risco
de transferéncia;

- Das operagoes de financiamento de comércio externo de curto prazo, que
cumpram as condi¢des definidas pelo Banco de Portugal.

As necessidades de provisdes sao determinadas por aplicagdo das percentagens
fixadas pelo Banco de Portugal, o qual classifica os paises e territorios segundo
grupos de risco.
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Provisdo para riscos gerais de crédito

Encontra-se registada no passivo, e destina-se a fazer face aos riscos de cobranga do
crédito concedido e garantias e avales prestados.

Esta provisao é calculada por aplicagcao das seguintes percentagens genéricas a
totalidade do crédito e garantias e avales prestados, excluindo as responsabilidades
incluidas na base de calculo das provisdes para crédito e juros vencidos e créditos de
cobranga duvidosa:

- 1,5% no que se refere ao crédito ao consumo e as operagdes de crédito a
particulares, cuja finalidade ndo possa ser determinada;

- 0,5% relativamente ao crédito garantido por hipoteca sobre imovel ou operagdes
de locagéo financeira imobiliaria, em ambos os casos quando o imovel se
destine a habitagdo do mutuario;

- 1% no que se refere ao restante crédito concedido.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, o saldo desta provisao é superior ao limite
minimo definido pelo Banco de Portugal.

O efeito da constituicdo desta provisao é reconhecido na rubrica “Provisdes liquidas
de reposi¢des e anulagbes”, da demonstragao de resultados.

A partir de 1 de Janeiro de 2003 o reforgo desta provisdo deixou de ser aceite como
custo para efeitos fiscais. Adicionalmente, nos termos da legislagdo em vigor, a partir
de 1 de Janeiro de 2001 quando se verifique a reposi¢ao de provisdes para riscos
gerais de crédito, sdo consideradas proveitos do exercicio em primeiro lugar aquelas
que tenham sido custo fiscal no exercicio da respectiva constituigao.

Anulacdes de capital e juros

Periodicamente, a Caixa abate ao activo os créditos considerados incobraveis por
utilizagao das provisdes constituidas, apds analise especifica por parte dos 6rgaos de
estrutura que tém a seu cargo o acompanhamento e recuperagao dos créditos e
aprovacgao do Conselho de Administragdo. Eventuais recuperagdes de créditos
abatidos ao activo sao reflectidas na demonstracao de resultados na rubrica “Outros
resultados de exploragédo”.

De acordo com as politicas em vigor no Grupo CGD, os juros de créditos vencidos
sem garantia real sdo anulados trés meses apos a data de vencimento da operagao
ou da primeira prestagdo em atraso. Os juros ndo registados, sobre os créditos acima
referidos, apenas séo reconhecidos no exercicio em que venham a ser cobrados.

Os juros de crédito vencido, de créditos garantidos por hipoteca ou com outras
garantias reais n&o s&o anulados, sendo provisionados de acordo com as
percentagens previstas no Aviso n° 3/2005 do Banco de Portugal.

Adicionalmente, para os créditos com garantia real e hipotecaria com prestagdes
vencidas e ndo pagas de capital ha mais de seis e doze meses, respectivamente, o
calculo e o registo de juros a receber sobre o capital vincendo é interrompido.
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Outros activos financeiros

Os restantes activos financeiros sao registados na data de contratagao pelo respectivo
justo valor. No caso de activos financeiros registados ao justo valor através de resultados,
os custos directamente atribuiveis a transacgao sao registados na rubrica “Encargos com
servicos e comissdes”. Nas restantes categorias, estes custos sao acrescidos ao valor do
activo. Quando do reconhecimento inicial estes activos sao classificados numa das
seguintes categorias definidas na Norma IAS 39:

i)  Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui:

e Activos financeiros detidos para negociacéo, que correspondem essencialmente
a titulos adquiridos com o objectivo de realizagado de ganhos como resultado de
flutuagbes de curto prazo nos pregos de mercado. Incluem-se também nesta
categoria os instrumentos financeiros derivados, excluindo aqueles que
cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura; e

e Activos financeiros classificados de forma irrevogavel no seu reconhecimento
inicial como ao justo valor através de resultados (“Fair Value Option”). Esta
designacéo encontra-se limitada a situagées em que a sua adopgao resulte na
producao de informacéo financeira mais relevante, nomeadamente:

e Caso a sua aplicagéo elimine ou reduza de forma significativa uma
inconsisténcia no reconhecimento ou mensuragéo (“accounting mismatch”)
que, caso contrario, ocorreria em resultado de mensurar activos e passivos
relacionados ou reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma
inconsistente;

e Grupos de activos financeiros, passivos financeiros ou ambos que sejam
geridos e o seu desempenho avaliado com base no justo valor, de acordo
com estratégias de gestao de risco e de investimento formalmente
documentadas e informagéo sobre o grupo seja distribuida internamente aos
orgaos de gestao.

e Adicionalmente, é possivel classificar nesta categoria instrumentos
financeiros que contenham um ou mais derivados embutidos, a menos que:

¢ Os derivados embutidos nao modifiquem significativamente os fluxos de
caixa que de outra forma seriam produzidos pelo contrato;

¢ Fique claro, com pouca ou nenhuma analise, que a separagao dos
derivados implicitos ndo deve ser efectuada.

Os activos financeiros classificados nesta categoria séo registados ao justo valor,
sendo os ganhos e perdas gerados pela valorizagdo subsequente reflectidos em
resultados do exercicio, nas rubricas de “Resultados de activos e passivos
financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”. Os juros sao reflectidos
nas rubricas apropriadas de “Juros e rendimentos similares”.
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ii) Empréstimos e contas a receber

Sao activos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num
mercado activo. Dada a restricdo estabelecida no Aviso n® 1/2005, esta categoria
inclui apenas valores a receber de outras instituicdes de credito.

No reconhecimento inicial estes activos séo registados pelo seu justo valor, deduzido
de eventuais comissoes incluidas na taxa efectiva, e acrescido de todos os custos
incrementais directamente atribuiveis a transacgdo. Subsequentemente, estes
activos sédo reconhecidos em balanc¢o ao custo amortizado, deduzido de perdas por
imparidade e provisdes para risco-pais.

Reconhecimento de juros

Os juros sao reconhecidos com base no método da taxa efectiva, que permite
calcular o custo amortizado e repartir os juros ao longo do periodo das operagdes. A
taxa efectiva € aquela que, sendo utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros
estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu valor actual ao
valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

iii) Activos financeiros disponiveis para venda

Esta categoria inclui os seguintes instrumentos financeiros aqui registados quando do
reconhecimento inicial:

e Titulos de rendimento variavel n&o classificados como activos ao justo valor
através de resultados, incluindo instrumentos de capital detidos com caracter de
estabilidade;

e Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo aqui classificados no
reconhecimento inicial;

e Unidades de participagdo em fundos de investimento.

Os activos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados ao justo valor, com
excepgao de instrumentos de capital ndo cotados num mercado activo e cujo justo
valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem registados ao
custo. Os ganhos ou perdas resultantes da reavaliagdo séo registados directamente
em capitais proprios, em “Reservas de reavaliagdo”. No momento da venda, ou caso
seja determinada imparidade, as variagdes acumuladas no justo valor sdo
transferidas para proveitos ou custos do exercicio, sendo registadas nas rubricas de
“Resultados de alienagao de outros activos” ou “Imparidade de outros activos
financeiros, liquida de reversdes e recuperagoes”, respectivamente.

Para efeitos da determinagao dos resultados na venda, os activos vendidos sao
valorizados pelo custo médio ponderado de aquisigao.

Os juros de instrumentos de divida classificados nesta categoria sdo determinados
com base no método da taxa efectiva, sendo reconhecidos em “Juros e rendimentos
similares” da demonstragao de resultados.

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta categoria sdo
registados como proveitos na rubrica “Rendimentos de instrumentos de capital”
quando é estabelecido o direito da CGD ao seu recebimento.
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Justo valor

Conforme acima referido, os activos financeiros registados nas categorias de Activos
financeiros ao justo valor através de resultados e Activos financeiros disponiveis para
venda sé&o valorizados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um
activo ou passivo financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes
independentes, informadas e interessadas na concretizagédo da transacgédo em
condi¢cdes normais de mercado.

O justo valor de activos financeiros é determinado por um érgao da Caixa
independente da fungao de negociagao, com base em:

¢ Cotacao de fecho na data de balanco, para instrumentos transaccionados em
mercados activos;

¢ Relativamente a instrumentos de divida ndo transaccionados em mercados
activos (incluindo titulos ndo cotados ou com reduzida liquidez) sao utilizados
métodos e técnicas de valorizagao, que incluem:

i)  Precos (bid prices) difundidos por meios de difusdo de informagao financeira,
nomeadamente a Bloomberg e a Reuters, incluindo precos de mercado
disponiveis para transacgoes recentes;

ii) Cotagdes indicativas (bid prices) obtidas junto de instituigdes financeiras que
funcionem como market-makers;

iii) Modelos internos de valorizagao, os quais tém em conta os dados de
mercado que seriam utilizados na definigdo de um precgo para o instrumento
financeiro, reflectindo as taxas de juro de mercado e a volatilidade, bem
como a liquidez e o risco de crédito associado ao instrumento.

c) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sao registados na data de contratagdo pelo respectivo justo valor,
deduzido de custos directamente atribuiveis a transacgédo. Os passivos sao classificados
nas seguintes categorias:

i)  Passivos financeiros detidos para negociacéo

Os passivos financeiros detidos para negociagao incluem instrumentos financeiros
derivados com reavaliagao negativa, assim como titulos de rendimento fixo e variavel
transaccionados em mercados activos a descoberto (short selling).

Estes passivos encontram-se registados pelo respectivo justo valor, sendo os ganhos
e perdas resultantes da sua valorizagao subsequente registados nas rubricas de
“Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de
resultados”.

i) Passivos financeiros associados a activos transferidos

Esta rubrica inclui o passivo reconhecido relativamente a operagao de titularizagao
de crédito ao consumo, cujos creditos foram repostos em balango na sequéncia da
aplicacao dos requisitos da Norma IAS 39 (Notas 2.4. a) e 19).

Estes passivos sao inicialmente registados pelo valor recebido na cessao de créditos,
sendo posteriormente valorizados pelo custo amortizado, de forma coerente com a
valorizagao dos correspondentes activos e as condi¢gdes definidas na operagao de
titularizagao.
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iii) Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui recursos de outras instituicbes de crédito e de clientes,
obrigagdes emitidas, passivos subordinados e passivos incorridos para pagamento
de prestagdes de servigos ou compra de activos, registados em “Outros passivos”.

Estes passivos financeiros séo valorizados pelo custo amortizado sendo os juros,
quando aplicavel, reconhecidos de acordo com o método da taxa efectiva.

Derivados e contabilidade de cobertura

A Caixa realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua actividade, com o
objectivo de satisfazer as necessidades dos seus clientes e de reduzir a sua exposi¢do a
flutuagdes cambiais, de taxas de juro e de cotagoes.

Os instrumentos financeiros derivados séo registados pelo seu justo valor na data da sua
contratagdo. Adicionalmente, sdo reflectidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respectivo
valor nocional.

Subsequentemente, os derivados sao registados ao justo valor, o qual é apurado:

e Com base em cotagbes obtidas em mercados activos (por exemplo, no que respeita
a futuros transaccionados em mercados organizados);

e Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagao normalmente
utilizadas no mercado, incluindo cash-flows descontados e modelos de valorizagéo
de opgdes.

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros sdo destacados do contrato de
base e tratados como derivados autbnomos no ambito da Norma IAS 39, sempre que:

e As caracteristicas econdmicas e os riscos do derivado embutido ndo estejam
intimamente relacionados com as caracteristicas econdmicas e os riscos do contrato
de base, conforme definido na Norma IAS 39; e

e A totalidade do instrumento financeiro combinado néo esteja registada ao justo valor
com as respectivas variacoes reflectidas em resultados.

O maior impacto deste procedimento no que respeita a actividade da CGD consiste na
necessidade de separar e valorizar os derivados embutidos em depdsitos e instrumentos
de divida, nomeadamente aqueles em que a remuneragao nao tem a natureza de juro (por
exemplo, remuneragdes indexadas a cotagdes ou indices de acgbes, a taxas de cambio,
etc.). No momento da separagao, o derivado é registado pelo respectivo justo valor,
correspondendo o valor inicial do contrato de base a diferenca entre o valor total do
contrato combinado e a reavaliacao inicial do derivado. Deste modo, ndo é reconhecido
qualquer resultado no registo inicial da operagao.

Derivados de cobertura

Tratam-se de derivados contratados com o objectivo de cobertura da exposigédo da CGD a
riscos inerentes a sua actividade. A classificagdo como derivados de cobertura e a
utilizacéo das regras de contabilidade de cobertura, conforme abaixo descrito, dependem
do cumprimento das regras definidas na Norma IAS 39.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a Caixa apenas utiliza coberturas de exposig¢édo a

variagdo do justo valor dos instrumentos financeiros registados em balan¢o, denominadas
“Coberturas de justo valor”.
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Para todas as relagbes de cobertura, a Caixa prepara no inicio da operagéao
documentagédo formal, que inclui no minimo os seguintes aspectos:

e Objectivos de gestao de risco e estratégia associada a realizagao da operagao de
cobertura, de acordo com as politicas de cobertura de risco definidas;

e Descrigao do(s) risco(s) coberto(s);
e Identificacao e descrigdo dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;

e Meétodo de avaliagdo da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realizagéo.

Mensalmente, sédo efectuados e documentados testes de eficacia das coberturas através
da comparagéo da variagao no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento
coberto (na parcela atribuivel ao risco coberto). De forma a possibilitar a utilizagao de
contabilidade de cobertura de acordo com a Norma IAS 39, esta relagdo devera situar-se
num intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, sao efectuados testes de eficacia
prospectivos, de forma a estimar a eficacia futura da cobertura.

Os derivados de cobertura séo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados
diariamente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a
cobertura é eficaz, nomeadamente através do apuramento de uma eficacia entre 80% e
125%, a Caixa reflecte igualmente no resultado do exercicio a variagéo no justo valor do
elemento coberto atribuivel ao risco coberto nas rubricas de “Resultados em activos e
passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”. No caso de
instrumentos que incluem uma componente de juros (como por exemplo, swaps de taxa de
juro) a periodificagdo de juros relativa ao periodo em curso e os fluxos liquidados sao
reflectidos em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”, da margem
financeira.

Caso a relagdo de cobertura deixe de ser eficaz, a variagdo acumulada de justo valor
reflectida no elemento coberto é reconhecida em resultados até a respectiva maturidade.

As reavaliagbes positivas e negativas de derivados de cobertura séo registadas no activo e
passivo, respectivamente, em rubricas especificas.

As valorizagdes dos elementos cobertos sao reflectidas nas rubricas de balango onde se
encontram registados esses instrumentos.

Derivados de negociacdo

Inclui todos os derivados que nao estejam associados a relagdes de cobertura eficazes, de
acordo com a Norma IAS 39, nomeadamente:

e Derivados contratados para cobertura de risco em activos ou passivos registados ao
justo valor através de resultados, tornando assim desnecessaria a utilizagao de
contabilidade de cobertura;

e Derivados contratados para cobertura de risco que nao reunem as condi¢des
necessarias para a utilizacao de contabilidade de cobertura ao abrigo da Norma IAS
39, nomeadamente pela dificuldade em identificar especificamente os elementos
cobertos, nos casos em que nao se tratem de micro-coberturas, ou pelos resultados
dos testes de eficacia se situarem fora do intervalo permitido pela Norma IAS 39;

e Derivados contratados com o objectivo de “trading”.

Os derivados de negociagao sao registados ao justo valor, sendo os resultados apurados
diariamente reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Resultados
de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados”, com
excepcao da parcela relativa a juros corridos e liquidados, a qual é reflectida em “Juros e
rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”. As reavaliagbes positivas e
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negativas sao registadas nas rubricas “Activos financeiros detidos para negociagéo” e
“Passivos financeiros detidos para negociagédo”, respectivamente.

e) Imparidade de activos financeiros

Activos financeiros ao custo amortizado

A CGD efectua periodicamente analises de imparidade dos seus activos financeiros
registados ao custo amortizado excluindo, conforme referido na Nota 2.1., o crédito a
clientes e as contas a receber.

A identificagado de indicios de imparidade foi efectuada numa base individual.

De acordo com a Norma IAS 39, s&o considerados os seguintes eventos como
constituindo indicios de imparidade em activos financeiros mantidos ao custo amortizado:

. Incumprimento das clausulas contratuais, como atrasos nos pagamentos de juros ou
capital;

e Registo de situagdes de incumprimento no sistema financeiro;

e Existéncia de opera¢des em vigor resultantes de reestruturacdes de créditos ou de
negociagdes em curso para reestruturagdes de crédito;

e Dificuldades ao nivel da capacidade dos sécios e da gestdo, nomeadamente no que
se refere a saida de socios de referéncia ou dos principais quadros e divergéncias
entre os socios;

. Dificuldades financeiras significativas do devedor ou do emissor da divida;

e Existéncia de uma elevada probabilidade de declaragao de faléncia do devedor ou do
emissor da divida;

e Diminuicao da posigao competitiva do devedor;

e Comportamento histérico das cobrangas que permita deduzir que o valor nominal ndo
sera recuperado na totalidade.

Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em activos analisados
individualmente, a eventual perda por imparidade corresponde a diferenga entre o valor
actual dos fluxos de caixa futuros que se espera receber (valor recuperavel), descontado
com base na taxa de juro efectiva original do activo, e o valor inscrito no balango no
momento da analise.

Activos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.4. b), os activos financeiros disponiveis para venda sao
registados ao justo valor, sendo as variagdes no justo valor reflectidas em capital proprio,
na rubrica “Reservas de reavaliagdo”.

Sempre que exista evidéncia objectiva de imparidade, as menos - valias acumuladas que
tenham sido reconhecidas em reservas sao transferidas para custos do exercicio sob a
forma de perdas por imparidade, na rubrica “Imparidade de outros activos financeiros,
liquida de reversdes e recuperacdes”.
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2.5.

Para além dos indicios de imparidade acima referidos para activos registados ao custo
amortizado, a Norma IAS 39 prevé ainda os seguintes indicios especificos para
imparidade em instrumentos de capital:

e Informacéo sobre alteracdes significativas com impacto adverso na envolvente
tecnoldgica, de mercado, econdmica ou legal em que o emissor opera que indique
que o custo do investimento ndo venha a ser recuperado;

e Um declinio prolongado e significativo do valor de mercado abaixo do preco de custo.

Em cada data de referéncia das demonstracoes financeiras é efectuada pela Caixa uma
analise da existéncia de perdas por imparidade em activos financeiros disponiveis para
venda.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que
eventuais mais-valias potenciais originadas apos o reconhecimento de perdas por
imparidade sao reflectidas em “Reservas de reavaliagdo”. Caso posteriormente sejam
determinadas menos-valias adicionais, considera-se sempre que existe imparidade, pelo
que sao reflectidas em resultados do exercicio.

Relativamente a activos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de
capital ndo cotados e cujo justo valor nao possa ser mensurado com fiabilidade, a Caixa
efectua igualmente analises periddicas de imparidade. Neste ambito, o valor recuperavel
corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber do activo, descontados a
uma taxa que reflicta de forma adequada o risco associado a sua detencao.

O montante de perda por imparidade apurado é reconhecido directamente em resultados
do exercicio. As perdas por imparidade nestes activos ndo podem igualmente ser
revertidas.

Activos recebidos por recuperacéo de créditos

Os imoveis e outros bens arrematados obtidos por recuperagao de créditos vencidos sao
registados pelo valor de arrematacéo, por contrapartida de uma rubrica de "Outros passivos”.
Esta ultima rubrica € regularizada quando os respectivos processos judiciais se encontram
concluidos, por contrapartida dos créditos vencidos. Os bens sdo subsequentemente
registados nas seguintes rubricas:

- Nos casos em que a expectativa de venda seja altamente provavel e se encontrem
disponiveis para venda imediata, os bens séo registados em “Activos ndo correntes
detidos para venda”.

- Caso os activos nao se encontrem disponiveis para venda imediata, sdo registados na
rubrica “Outros activos”.

Estes activos ndo sdo amortizados. Periodicamente, sao efectuadas avaliagbes dos imdveis
recebidos por recuperagao de créditos. Caso o valor de avaliagédo, deduzido dos custos
estimados a incorrer com a venda do imoével, seja inferior ao valor de balango, séo registadas
perdas por imparidade.

Pela venda dos bens arrematados procede-se ao seu abate do activo, sendo os ganhos ou
perdas registados nas rubricas “Outros proveitos e custos de exploragéo”.
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2.6.

27.

2.8.

Propriedades de investimento

Correspondem a imodveis detidos com o objectivo de obtencao de rendimentos através do
arrendamento e/ou da sua valorizagao.

As propriedades de investimento ndo sdo amortizadas, sendo registadas ao justo valor,
determinado anualmente com base em avaliagdes de peritos. As variagdes no justo valor sao
reflectidas em resultados, nas rubricas de “Outros proveitos e custos de exploragéo”.

Outros activos tangiveis

Sao registados ao custo de aquisi¢éo, reavaliado ao abrigo das disposi¢des legais aplicaveis,
deduzido das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparagao,
manutencao e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo do
exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

As amortizagdes sao calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem,
a qual corresponde ao periodo em que se espera que o activo esteja disponivel para uso, que
é:

Anos de

vida util
Imdéveis de servigo proprio 50-100
Equipamento:

Mobiliario e material 8
Maquinas e ferramentas -
Equipamento informatico
Instalagdes interiores
Material de transporte
Equipamento de seguranca

MR Y
— —
So®m

Os terrenos néo sao objecto de amortizacéo.

As despesas com obras e beneficiagbes em imoveis ocupados pela Caixa como locatario em
regime de locagao operacional sdo capitalizadas nesta rubrica e amortizadas, em média, ao
longo de um periodo de 10 anos.

As amortizagdes sao registadas em custos do exercicio.

Periodicamente s&o realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em
activos tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos activos tangiveis exceda o seu
valor recuperavel (maior de entre o valor de uso e o justo valor), & reconhecida uma perda por
imparidade com reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “Imparidade de outros activos”.
As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em resultados do
periodo, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel do activo.

A CGD avalia periodicamente a adequagéao da vida util estimada dos seus activos tangiveis.

Locacéo financeira

As operagbes de locagao financeira sao registadas da seguinte forma:
Como locatario

Os activos em regime de locagéao financeira sao registados pelo justo valor no activo e no
passivo, processando-se as respectivas amortizagdes.

As rendas relativas a contratos de locagao financeira sdo desdobradas de acordo com o

respectivo plano financeiro, reduzindo-se o passivo pela parte correspondente a amortizagéo
do capital. Os juros suportados sao registados em “Juros e encargos similares”.
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2.9.

2.10.

211.

Como locador

Os activos em regime de locacgao financeira sao registados no balango como “Crédito a
clientes”, sendo este reembolsado através das amortizagdes de capital constantes do plano
financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas sao registados como “Juros e
rendimentos similares”.

Activos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisi¢ao, desenvolvimento ou
preparacgao para uso de software utilizado no desenvolvimento das actividades da Caixa.

Os activos intangiveis sao registados ao custo de aquisigdo, deduzido de amortizagdes e
perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagdes sao registadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada dos
activos, a qual corresponde a um periodo de 3 a 6 anos.

As despesas com manutencao de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que
s&o incorridas.

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Esta rubrica inclui as participagbes em empresas nas quais a CGD exerce um controlo efectivo
sobre a sua gestao corrente, de modo a obter beneficios econémicos das suas actividades, as
quais sdo denominadas “filiais”. Normalmente o controlo € evidenciado pela detencdo de mais
de 50% do capital ou dos direitos de voto.

Inclui ainda as participagbes em empresas em que a CGD tem uma influéncia significativa, mas
sobre as quais ndo exerce um controlo efectivo sobre a sua gestao (“associadas”). Assume-se
a existéncia de influéncia significativa sempre que a participagdo da Caixa se situa entre 20% e
50% do capital ou dos direitos de voto.

Estes activos sdo registados ao custo de aquisi¢gdo, sendo objecto de analises periddicas de
imparidade.

Os dividendos sao registados como proveitos no exercicio em que é decidida a sua distribuicdo
pelas filiais e associadas.

Impostos sobre lucros

A CGD esta sujeita ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas (Codigo do IRC). As contas das sucursais sao integradas nas contas da
sede para efeitos fiscais. Para além da sujei¢cdo a IRC nestes termos, os resultados das
sucursais sao ainda sujeitos a impostos locais nos paises/territorios onde estas estao
estabelecidas. Os impostos locais sdao dedutiveis a colecta de IRC da sede nos termos do
artigo 85° do respectivo Codigo e dos Acordos de Dupla Tributagéo celebrados por Portugal.

A Sucursal Financeira Exterior na Regido Auténoma da Madeira beneficia, ao abrigo do artigo
33° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, de isencao de IRC até 31 de Dezembro de 2011. Para
efeitos da aplicacdo desta isengéo, considera-se que pelo menos 85% do lucro tributavel da
actividade global da entidade é resultante de actividades exercidas fora do ambito institucional
da zona franca da Madeira.
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O artigo 86.° do Cédigo do IRC introduzido pela Lei do Orgamento do Estado para 2005,
estabelece que a colecta, liquida das dedugdes relativas a dupla tributagéo internacional e
beneficios fiscais, ndo pode ser inferior a 60% do montante que seria determinado se o sujeito
passivo nao usufruisse de:

e Benéeficios fiscais, conforme previstos no n.° 2 do artigo 86.°;

e Dedugéo de contribuicdes suplementares para fundos de pensdes e equiparaveis
destinadas a cobertura de responsabilidades com pensdes que, em resultado da aplicagao
das normas internacionais de contabilidade, sejam efectuadas por determinagdo do Banco
de Portugal;

e Dedugao de prejuizos fiscais transmitidos por sociedades fundidas.

A CGD néo apurou qualquer ajustamento na determinagéo da colecta dos exercicios de 2007 e
2006, em resultado da aplicagédo deste artigo.

Adicionalmente, nos termos do Artigo 60° do Cédigo do IRC, séo imputados a Caixa, na
proporgao da sua participagao e independentemente de distribuigdo, os lucros obtidos por
sociedades nao residentes, submetidas a um regime fiscal claramente mais favoravel, desde
que a Caixa detenha, directa ou indirectamente, uma participagao social de pelo menos 25%,
ou de pelo menos 10% no caso de a sociedade nao residente ser detida, directa ou
indirectamente, em mais de 50% por socios residentes.

Considera-se que uma sociedade esta submetida a um regime claramente mais favoravel (i)
quando o territorio de residéncia da mesma constar da Portaria n.° 150/2004, de 13 de
Fevereiro, ou (ii) quando aquela ai nao for tributada em imposto sobre o rendimento idéntico ou
analogo ao IRC, ou ainda (iii) quando o imposto efectivamente pago seja igual ou inferior a 60%
do IRC que seria devido se a sociedade fosse residente em Portugal. A imputagdo dos lucros
em questao ¢ feita na base tributavel da Caixa relativa ao exercicio que integrar o termo do
periodo de tributagdo da sociedade nao residente e corresponde ao lucro liquido obtido por
esta. O valor dos lucros imputados sera dedutivel ao lucro tributavel do exercicio em que os
referidos lucros venham eventualmente a ser distribuidos a Caixa. A Caixa nao regista
impostos diferidos relativos a esta situagéo.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os
impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do
resultado contabilistico devido a ajustamentos a matéria colectavel resultantes de custos ou
proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serao considerados noutros
periodos contabilisticos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos
futuros resultante de diferencas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco
dos activos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagao do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferencas
temporarias tributaveis, enquanto que os impostos diferidos activos sé sdo reconhecidos até ao
montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a
utilizacao das correspondentes diferengas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos
fiscais. Adicionalmente, ndo s&o registados impostos diferidos activos nos casos em que a sua
recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situagdes, incluindo questbes de
interpretacéo da legislagao fiscal em vigor.

Apesar disto, ndo sao registados impostos diferidos relativos a diferengas temporarias

originadas no reconhecimento inicial de activos e passivos em transacgdes que nao afectem o
resultado contabilistico ou o lucro tributavel.
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As principais situa¢des que originam diferencas temporarias ao nivel da Caixa correspondem a
provisdes e imparidade temporariamente nao aceites fiscalmente, reformas antecipadas,
campanhas publicitarias e reavaliagbes de activos tangiveis.

Os impostos diferidos sado calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem
em vigor a data da reversao das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) séo reflectidos nos resultados do
exercicio, excepto nos casos em que as transacgdes que os originaram tenham sido reflectidas
noutras rubricas de capital proprio (por exemplo, no caso da reavaliagdo de activos financeiros
disponiveis para venda). Nestas situagdes, o correspondente imposto é igualmente reflectido
por contrapartida de capital proprio, ndo afectando o resultado do exercicio.

A partir de 1 de Janeiro de 2005, as demonstragdes financeiras individuais da CGD passaram a
ser preparadas de acordo com as Normas de Contabilidade Ajustadas estabelecidas pelo Aviso
n.° 1/2005 do Banco de Portugal. O calculo dos impostos correntes e diferidos relativos a
alguns dos impactos da transi¢ao para as novas regras contabilisticas foi baseado em
pressupostos.

No exercicio de 2006, a alteracao ao artigo 14° do Decreto-Lei 35/2005, de 17 de Fevereiro,
aprovada pela Lei do Orgamento de Estado para 2007, veio estabelecer a obrigatoriedade de
as entidades sujeitas a supervisdo do Banco de Portugal e que estejam obrigadas a elaborar as
suas demonstragdes financeiras individuais em conformidade com as NCA, efectuarem o
apuramento do lucro tributavel de acordo com os critérios estabelecidos nas referidas normas.
Adicionalmente, no dmbito da redacgao do n.° 2 do artigo 57° da Lei do Orgamento do Estado
para 2007, foram definidas disposigdes transitorias relativamente a implementagdo das NCA,
as quais foram consideradas no apuramento do imposto dos exercicios de 2006 e 2007, e que
deverdo vigorar até a introducéo das necessarias adaptagdes ao actual texto do Cédigo do
IRC, com especial relevo para a reavaliagao dos instrumentos financeiros derivados de
negociagao ou de cobertura de justo valor que passou a relevar fiscalmente no momento do
sua contabilizacao.

Em 31 de Dezembro de 2007, o apuramento do lucro tributavel foi efectuado considerando
ainda as seguintes situagdes: (i) disposi¢des do artigo 35°-A do Cadigo do IRC na parte
aplicavel as empresas do sector bancario, nomeadamente no que respeita a nao aceitacao
como custo fiscal das provisdes para risco especifico de crédito com garantia hipotecaria; (ii)
disposigdes do n.° 1 do artigo 57° da Lei do Orgamento do Estado para 2007, quanto a ndo
aceitagdo como custo fiscal das dotagdes para reforgo de outras provisdes na parte
correspondente ao saldo apurado a data de 1 de Janeiro de 2007 das provisdes que por
aplicagao do referido artigo 35.° - A deixaram de ser dedutiveis fiscalmente. Foram registados
impostos diferidos activos em ambas as situagdes.

A CGD tem considerado como custos do exercicio para efeitos fiscais, até ao limite de 25% das
despesas com o pessoal escrituradas a titulo de remuneragdes, ordenados ou salarios
respeitantes ao exercicio, com excepg¢ao das despesas com empregados sujeitos ao regime
geral contributivo da seguranca social, os suportados e registados contabilisticamente, entre
outros, com contribui¢cdes para fundos de pensdes. De acordo com entendimento do Secretario
de Estado dos Assuntos Fiscais relativo a esta matéria de 19 de Janeiro de 2006, é dedutivel,
para efeitos do apuramento do lucro tributavel, o montante registado em custos, nos termos
dos normativos contabilisticos aplicaveis, mas com o limite da contribuicao efectivamente
entregue ao fundo de pensdes, no proprio exercicio ou em exercicios anteriores.

O valor reconhecido pela CGD nos exercicios de 2007 e 2006 como variagéo patrimonial nas
contas individuais referente a um quinto do acréscimo de responsabilidades com beneficios dos
colaboradores verificado com a aplicagédo das NCA, adicionado dos restantes custos desta
natureza reconhecidos no exercicio, ndo excede o limite de 25% da massa salarial. Assim, e
considerando igualmente que os custos dedutiveis fiscalmente na esfera da CGD até 31 de
Dezembro de 2007 sao inferiores aos montantes efectivamente entregues ao fundo de pensdes
(condicao exigida nos termos do entendimento do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais),
tais montantes sao considerados custos fiscalmente aceites.
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2.12.

2.13.

Provisbes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigagéo presente (legal ou construtiva)
resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de
recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde
a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do
balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os
passivos contingentes sdo apenas objecto de divulgagéo, a menos que a possibilidade da sua
concretizagao seja remota.

As provisdes para outros riscos destinam-se a fazer face a contingéncias judiciais, fiscais e
outras resultantes da actividade da Caixa.

Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados s&o reconhecidas de acordo com os
principios estabelecidos pela Norma IAS 19 — Beneficios dos Trabalhadores, com as
adaptagdes previstas nos Avisos do Banco de Portugal n° 4/2005 e n°® 12/2005, conforme
explicado na Nota 2.1. Os principais beneficios concedidos pela Caixa incluem pensdes de
reforma e sobrevivéncia, encargos com saude e outros beneficios de longo prazo.

Responsabilidades com pensdes e encargos com saude

A CGD estabeleceu um plano de pensotes de beneficio definido, o qual tem por objectivo
garantir o pagamento de pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia aos seus empregados,
nos termos descritos na Nota 33. Adicionalmente, a assisténcia médica aos empregados no
activo e pensionistas da Sede esta a cargo dos Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos
(Servigos Sociais), que sao financiados através de contribuicbes da Sede e dos empregados.

A Caixa tem ainda responsabilidades com as contribuigdes para os Servigos de Assisténcia
Médico-Social (SAMS) relativas aos colaboradores do Ex-BNU reformados até a data da fuséo
deste banco com a CGD, ocorrida em 23 de Julho de 2001.

A responsabilidade reconhecida em balancgo relativa a planos de beneficio definido
corresponde a diferenca entre o valor actual das responsabilidades e o justo valor dos activos
dos fundos de pensdes, caso aplicavel, ajustada pelos ganhos e perdas actuariais diferidos. O
valor total das responsabilidades é determinado numa base anual, por actuarios
independentes, utilizando o método “Unit Credit Projected”, e pressupostos actuariais
considerados adequados (Nota 33). A taxa de desconto utilizada na actualizagao das
responsabilidades reflecte as taxas de juro de mercado de obrigagdes de empresas de elevada
qualidade, denominadas na moeda em que sao pagas as responsabilidades, e com prazos até
ao vencimento similares aos prazos médios de liquidagao das responsabilidades.

Os ganhos e perdas resultantes de diferengas entre os pressupostos actuariais e financeiros
utilizados e os valores efectivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao
rendimento esperado do fundo de pensdes, bem como os resultantes de alteragdes de
pressupostos actuariais, sao diferidos numa rubrica de activo ou passivo (“corredor”), até ao
limite de 10% do valor actual das responsabilidades por servigos passados ou do valor do
fundo de pensdes (ou, caso aplicavel, das provisdes constituidas), dos dois o maior, reportados
ao final do ano corrente. Caso os ganhos e perdas actuariais excedam o valor do corredor, o
referido excesso devera ser reconhecido em resultados pelo periodo de tempo médio até a
idade normal de reforma dos colaboradores abrangidos pelo plano.

Os limites referidos no paragrafo anterior sao calculados e aplicados separadamente para cada
plano de beneficio definido.

19



CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007
(Montantes em milhares de Euros — mEuros, excepto quando expressamente indicado)

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

O custo do exercicio com pensdes de reforma e encargos com saude, incluindo o custo dos
servigos correntes e o custo dos juros, deduzido do rendimento esperado, bem como a
amortizacao de ganhos e perdas actuariais, € reflectido pelo valor liquido em “Custos com
pessoal”.

O impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma definida
no estudo actuarial é reflectido directamente em custos. Adicionalmente, a Caixa regista um
passivo especifico correspondente ao impacto da passagem a situagao de inactivo de
trabalhadores com os quais celebrou acordos de suspensao da prestacéo de trabalho. Esta
provisao é igualmente registada por contrapartida de resultados, na rubrica “Custos com
pessoal”.

Outros beneficios de longo prazo

A CGD tem ainda outras responsabilidades por beneficios de longo prazo concedidos a
trabalhadores, incluindo responsabilidades com prémios de antiguidade e subsidio por morte
antes da idade normal de reforma. O subsidio por morte apds a idade normal de reforma esta
abrangido pelo Fundo de Pensoes.

As responsabilidades com estes beneficios sao igualmente determinadas com base em
avaliagdes actuariais. No entanto, tal como previsto na Norma IAS 19, os ganhos e perdas
actuariais nao podem ser diferidos, sendo integralmente reflectidos nos resultados do periodo.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo
seu desempenho, sao reflectidos em “Custos com pessoal” no periodo a que respeitam, de
acordo com o principio da especializagdo de exercicios.

Comissdes

As comissoes relativas a operagdes de crédito e outros instrumentos financeiros,
nomeadamente comissdes cobradas ou pagas na originagdo das operagdes, sdo reconhecidas
ao longo do periodo das operac¢des em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e encargos
similares”.

As comissdes por servigos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao longo
do periodo de prestacao do servigo ou de uma so vez, se corresponderem a uma
compensacao pela execugao de actos unicos.

Valores recebidos em depdsito

Os valores recebidos em depdsito, nomeadamente os titulos de clientes, encontram-se
registados em rubricas extrapatrimoniais ao valor nominal.

Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparagéo da demonstragéo de fluxos de caixa, a CGD considera como “Caixa
e seus equivalentes” o total das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” e
“Disponibilidades em outras instituicoes de crédito”.

Estimativas contabilisticas criticas e aspectos julgamentais mais relevantes na aplicacdo das
politicas contabilisticas

Na aplicacao das politicas contabilisticas acima descritas, € necessaria a realizagao de
estimativas pelo Conselho de Administragao da Caixa. As estimativas com maior impacto nas
demonstragdes financeiras individuais da Caixa incluem as abaixo apresentadas.
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Determinacdo de perdas por imparidade em activos financeiros

No que respeita as provisdes para crédito a clientes, contas a receber e garantias e avales
prestados, a Caixa cumpre os limites minimos definidos pelo Banco de Portugal (Nota 2.4). No
entanto, sempre que considera necessario estas provisdes sdo complementadas de forma a
reflectir a estimativa da Caixa sobre o risco de incobrabilidade associado aos clientes. Esta
avaliagao é efectuada de forma casuistica pela Caixa com base no conhecimento especifico da
situagdo dos clientes e nas garantias associadas as operagdes em questao.

Valorizacdo de instrumentos financeiros ndo transaccionados em mercados activos

De acordo com a Norma IAS 39, a Caixa valoriza ao justo valor todos os instrumentos
financeiros, com excepc¢ao dos registados ao custo amortizado. Na valorizagéo de
instrumentos financeiros nao negociados em mercados liquidos, sado utilizados modelos e
técnicas de valorizagéo tal como descrito na Nota 2.4. As valoriza¢des obtidas correspondem a
melhor estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do balango. Conforme
referido na Nota 2.4, de modo a assegurar uma adequada segregacgéao de fungdes, a
valorizagao destes instrumentos financeiros é determinada por um 6rgéo independente da
fungdo de negociagao.

Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.13. acima, as responsabilidades da Caixa por beneficios pos-
emprego e outros beneficios de longo prazo concedidos aos seus empregados sédo
determinadas com base em avaliagdes actuariais. Estas avaliagdes actuariais incorporam
pressupostos financeiros e actuariais relativos a mortalidade, invalidez, crescimentos salariais e
de pensdes, rendibilidade dos activos e taxa de desconto, entre outros. Os pressupostos
adoptados correspondem a melhor estimativa da Caixa e dos seus actuarios do
comportamento futuro das respectivas variaveis.

Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela Caixa com base nas
regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situagdes a
legislacao fiscal ndo € suficientemente clara e objectiva e pode dar origem a diferentes
interpretagdes. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor entendimento dos
orgaos responsaveis da Caixa sobre o correcto enquadramento das suas operagdes, o qual é
no entanto susceptivel de ser questionado por parte das Autoridades Fiscais.
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3. CAIXA E DISPONIBILIDADES EM BANCOS CENTRAIS

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2007 2006
Caixa 328.505 328.028
Depositos a ordem em Bancos Centrais 1.239.254 1.662.624

1.567.759  1.990.652

Os depositos a ordem no Banco de Portugal visam satisfazer as exigéncias de reservas minimas do
Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes depdsitos sdo remunerados e correspondem a
2% dos depositos e titulos de divida com prazo até dois anos, excluindo os depositos e os titulos de
divida de instituigoes sujeitas ao regime de reservas minimas do SEBC.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, os fundos que a Caixa mantinha em depdsitos em bancos
centrais cumpriam os limites minimos fixados pelas disposigbes vigentes.

4. DISPONIBILIDADES EM OUTRAS INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2007 2006

Cheques a cobrar
No Pais 220.286 377.229
No Estrangeiro 9.545 23.869

229.831 401.098

Depositos a ordem
No Pais 10.757 3.537
No Estrangeiro 593.916 145.365

604.673 148.902

Outras disponibilidades 9 5

834.513 550.005

Os cheques a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros bancos enviados para
compensacgdo. Estes valores sdo cobrados nos primeiros dias do exercicio subsequente.
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5. ACTIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAO E OUTROS ACTIVOS FINANCEIROS AO
JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Estas rubricas tém a seguinte composigao:

2007 2006
Ao justo Ao justo
Detidos para valor através Detidos para  valor através
negociagao de resultados Total negociagado de resultados Total
Instrumentos de divida
- De emissores publicos:
. Titulos da divida publica 413.904 1 413.905 548.315 15.454 563.769
. Obrigagdes de outros emissores
publicos:
Nacionais - - - - 17.351 17.351
Estrangeiros 870.469 1 870.470 1.077.379 1 1.077.380
- De Organismos Financeiros
Internacionais 71.355 80.586 151.941 142.530 91.144 233.674
- De outros emissores:
. Obrigagdes e outros titulos:
De residentes 303.348 1.112.895 1.416.243 267.268 786.965  1.054.233
De nao residentes 880.001 175.032 1.055.033 2.267.036 862.372  3.129.408
2.539.077 1.368.515 3.907.592 4.302.528 1.773.287  6.075.815
Instrumentos de capital
De residentes 52.067 43 52.110 5.789 964 6.753
De néo residentes 44.377 - 44.377 58.384 14 58.398
96.444 43 96.487 64.173 978 65.151
Outros instrumentos financeiros
. Unidades de Participagéo
De residentes 332.687 542.394 875.081 388.719 404.023 792.742
De néo residentes 500.769 - 500.769 6.244 - 6.244
. Outros
De residentes - - - - 2.500 2.500
De néo residentes - 26.850 26.850 - 7.224 7.224
833.456 569.244 1.402.700 394.963 413.747 808.710
Instrumentos derivados com
justo valor positivo (Nota 9)
- Swaps 614.780 - 614.780 607.183 - 607.183
- Opgdes de divisas e cotagdes 503.139 - 503.139 40.380 - 40.380
- Opgoes de taxa de juro (Caps & Floors) 23.517 - 23.517 6.448 - 6.448
- Futuros e outras operagdes a prazo 4.521 - 4.521 4.461 - 4.461
1.145.957 - 1.145.957 658.472 - 658.472
4.614.934 1.937.802 6.552.736 5.420.136 2.188.012  7.608.148

Em 31 de Dezembro de 2007, os activos financeiros detidos para negociacéo e outros activos
financeiros ao justo valor através de resultados, incluem unidades de participagdo de fundos de
investimento mobiliarios e imobiliarios geridos por entidades do Grupo nos montantes de mEuros
655.372 e mEuros 61.656 mEuros, respectivamente (718.130 mEuros e 62.060 mEuros,
respectivamente, em 31 de Dezembro de 2006). Os fundos de investimento mobilidrios apresentam a
seguinte decomposigao:

2007 2006
Fundos de acgdes 297.074 330.905
Fundos de obrigag¢des 26.551 43.268
Fundos de tesouraria 7.069 69.761
Fundos de fundos 185.914 158.700
Outros fundos 138.764 115.496

655.372 718.130

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a rubrica “Instrumentos de divida” inclui titulos dados em
garantia a diversas entidades com um valor de balango de mEuros 751.226 e mEuros 1.575.578,
respectivamente. Na Nota 35 estes titulos estéo reflectidos ao valor nominal.
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6. ACTIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2007 2006
Instrumentos de divida
De outros emissores publicos 132.471 199.693
De organismos financeiros internacionais 150.546 15.223
De outros emissores 2.410.268 1.025.429

2.693.285  1.240.345

Instrumentos de capital
Valorizados ao justo valor 2.326.873 1.818.694
Valorizados ao custo histérico 77.995 163.746

2.404.868 1.982.440

Unidades de participagao 227.342 27.323
Titulos vencidos 694 55

5.326.189  3.250.163

Imparidade (Nota 20)

Instrumentos de divida (4.019) -
Instrumentos de capital (150.841) (261.489)
Provisdes para risco-pais (Nota 20) (44) (114 )

(154.904) (261.603)

5.171.284 2.988.560

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a rubrica “Instrumentos de divida de outros emissores” inclui as
obrigagoes residuais emitidas no ambito das operagdes de titularizagao de créditos a habitagao e ao
consumo efectuadas pela Caixa, cujo valor de balango ascende a mEuros 13.052 e mEuros 8.585,
respectivamente.

Em 31 de Dezembro de 2007 e de 2006, a rubrica “Unidades de participagao” inclui unidades de
participagao de fundos mobiliarios geridos por entidades do Grupo nos montantes de 163.751 mEuros
e 2.108 mEuros, respectivamente. Estes fundos tém a seguinte tipologia:

2007 2006
Fundos de obrigacdes 94.340 -
Outros fundos 69.410 2.108

163.751 2.108
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O movimento ocorrido nos principais instrumentos de capital nos exercicios de 2007 e 2006 foi o

seguinte:

31.12.2006

Percentagem

Titulo

Instrumentos de capital valorizados
ao justo valor

de participagao

Valorde Compras /
balango (Vendas)
670.551 228.852
508.794 (22.738)
38.410 386.029
180.978 113.896
57.550 -
86.953 -
83.731 (64.621)
38.654 (8.577)
47.438
2513
2170
1.065
6
2138 1.239
1.720.951 634.080

40 no decorrer do exercicio de 2007

EDP - Energias de Portugal, S.A. 4,78%
Portugal Telecom, SGPS, S.A. 4,58%
ZON - Servigos de Telecomunicagdes

e Multimédia, SGPS, SA * 1.27%
BCP - Banco Comercial Portugués, S.A. 1,79%
GALP Energia, SGPS, S.A. 1,00%
Instituto da Habitag&o e da Reabilitagéo Urbana, I.P. 52,49%
Cimpor, SGPS, S.A. 1,98%
Euronext N.V. 0,38%
Instrumentos de capital valorizados

2o custo histérico
Margueira Capital - Fundo de Investimento

Imobiliario Fechado 21,13%
Finangeste - Emp. Financeira de Gestéo

e Desenvolvimento, S.A. 4,47%
Tagusparque - Soc. P. D. Parque Ciéncia

T. Area Met. Lisboa, S.A. 10,00%
Unicre - Cartao Intemacional de Crédito, S.A. 17,60%
FIEP - Fundo P. Internac. Emp. Port. 8,50%
VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. 14,07%
Outros -
*ExPT ia, SGPS, S.A. A alterou a sua

31.12.2005
Percentagem
Titulo de participagdo

Instrumentos de capital valorizados
a0 justo valor
EDP - Energias de Portugal, S.A
Portugal Telecom, SGPS, S.A.
BCP - Banco Comercial Portugués, S.A
Cimpor, SGPS, S.A.
GALP Energia, SGPS, S.A.
Euronext N.V.
PT Multimédia, SGPS, S.A.

Instrumentos de capital valorizados
20 custo histérico

Instituto Nacional de Habitagao

Fundo Margueira Capital

Finangeste - Emp. Financeira de Gestéo
& Desenvolvimento, S.A.

Tagusparque - Soc. P. D. Parque Ciéncia
T. Area Met. Lisboa, S.A.

Unicre - Carto Interacional de Crédito, S.A.

FIEP - Fundo P. Internac. Emp. Port.

CGD USA Holding Company Inc.

VAA - Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A.

Outros

4,78%
4,58%
2,11%
1,19%
0,00%
0,38%
1,27%

52,49%
21,13%

4,47%
10,00%
17,60%

8,50%
51,00%

0,00%

Valorde  Compras /
balango (Vendas)
454.017 13.285
442.093 -
159.920 (7.081)
37.200 27.821
- 50.752
19.003 -
37.978
86.953
47.438
2513
2170
1.065 -
320 (199)
21.192 (21.192)
15.863
2.821 (589)
1.314.683 78.660

Variagzo da 31.12.2007
Resevade  Percentagem  Custo de Reserva de Valor Balango _ Provisoes e Valor Balango
Justo Valor _ _de participagdo  _aquisigéo Justo Valor (Bruto) Imparidade Liquido
(69.670) 5,10% 627.033 202.700 820.733 820733
5734 537% 455.299 36.491 491.790 491.790
(35.688) 13,17% 417.119 (28.369) 407.911 (19.160) 388.751
(52.066) 2,34% 228.300 14.508 353.063 (110.255) 242.808
94.949 1,00% 50.750 101.747 152.499 - 152,499
4.924 52,49% 86.953 4.924 91.877 91.877
(19.110) - - - R R
(30.077)
21,13% 47.492 47.492 (54) 47.438
4.47% 4.358 4.358 (1.845) 2513
10,00% 2470 2470 2170
17,60% 1.065 1.065 - 1.065
8,50% 121 121 (115) 6
14,07% 15.863 15.863 (15.863) -
- 3377 6.926 (3.549) 3377
(101,004) 1.939.900 332.001 2.404.868 (150.841) 2.254.027
Variagéo da 31.12.2006
Reservade  Percentagem  Custo de Reserva de Valor Balango _ Provisoes € Valor Balango
Justo Valor __de participagdo_ _aquisicio Justo Valor (Bruto) Imparidade Liquido
(Nota 20)

203.249 478% 942,921 272.370 670551 670551
66.701 458%  539.551 30.757 508.794 - 508.794
28139 179%  468.419 66.574 401.845 (220.867) 180.978
18.710 198%  102.841 19.110 83.731 - 83.731

6.798 1,00% 64.348 6.798 57.550 57.550
19.651 0,38% 68.731 30,077 38.654 - 38.654
432 1,27% 64.890 7.320 57.570 (19.160) 38.410
52,49% 86.953 86.953 - 86.953

21,13% 47.492 47.492 (54) 47.438

447% 4.358 4.358 (1.845) 2513

10,00% 2470 2.170 2470

17,60% 1.065 1.065 - 1.065

8,50% 121 121 (115) 6

0,00% - - - -

14,07% 15.863 15.863 (15.863) -

0,00% 5722 5723 (3.585) 2.138

343.680 2.415.445 433.006 1.982.440 (261.489) 1.720.951

A variagéo na reserva de justo valor nos exercicios de 2006 e 2007 pode ser demonstrada da seguinte

forma:

Saldo em 31 de Dezembro de 2005

Valorizagao no exercicio de 2006

Instrumentos de capital
Outros instrumentos

Saldo em 31 de Dezembro de 2006

Valorizagao no exercicio de 2007

Instrumentos de capital
Outros instrumentos

Movimentos no periodo

Saldo em 31 de Dezembro de 2007

Valor
bruto

Valor

Impostos liguido

97.210

343.680
(594)
(32.352)
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(Nota 14)

(32.292) 64.918

(82.890) 260.790
- (594)

(115.182) 325.114

19.831
8.354

(81.173)
(23.998 )

28.185 (105.170)

(86.997 ) 219.944




CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007
(Montantes em milhares de Euros — mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Os principais movimentos relativos aos instrumentos de capital classificados como activos financeiros
disponiveis para venda durante os exercicios de 2007 e 2006 foram os seguintes:

EDP — Energias de Portugal, S.A. (EDP)

Durante o exercicio de 2006 foram adquiridas 17.750.635 acgdes pelo valor global de mEuros 53.096,
que foram subsequentemente alienadas por mEuros 53.155. Dado que a valorizagao das acgdes é
efectuada com base no custo médio ponderado de aquisi¢éo, a CGD registou uma mais-valia de
mEuros 13.342 (Nota 29).

No exercicio de 2007, a CGD adquiriu 140.752.993 ac¢des por um montante global de mEuros
592.206. Ainda no decorrer do exercicio a Caixa alienou 129.752.993 acgdes pelo valor global de
mEuros 538.821, tendo em consequéncia destas operagdes sido apurada uma mais-valia total de
mEuros 175.623 (Nota 29).

Euronext N.V. / New York Stock Exchange

Em 4 de Abril de 2007, concretizou-se a fusao entre a Euronext N.V. e a New York Stock Exchange
(NYSE), tendo na sequéncia desta operagéao sido constituida uma nova sociedade com a designagao
de NYSE Euronext.

Na sequéncia desta operagao, a CGD trocou as acg¢des que detinha da Euronext N.V. por acgbes da
NYSE Euronext, que foram subsequentemente vendidas.

Em resultado das operagdes realizadas, foram reconhecidas mais e menos-valias de 32.046 mEuros
e 7.009 mEuros, respectivamente (Nota 29).

ZON — Servicos de Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, SA (ex- PT Multimédia)

Em Maio de 2007, a CGD adquiriu 30.575.090 acgbes da PT Multimédia por 370.264 mEuros.
Posteriormente, em Julho de 2007, a CGD alienou 3.500.000 acgdes pelo valor global de 42.000
mEuros tendo registado uma mais valia de 1.295 mEuros.

Em 7 de Novembro de 2007, na sequéncia da aprovagéao pela Assembleia Geral da Portugal
Telecom, SGPS, S.A. (Portugal Telecom) foi concretizado o Spin-off da PT Multimédia —Servigos de
Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A.. No ambito desta operagéo, a Portugal Telecom
distribuiu aos seus accionistas as acc¢des que detinha da PT Multimédia.

Em resultado desta operagao, a Caixa recebeu 9.696.316 acgdes da PT Multimédia, as quais foi
atribuida uma parte do custo de aquisicao original das ac¢des da Portugal Telecom, ndo tendo deste
modo sido registado qualquer efeito no resultado do exercicio.

No decorrer do més de Janeiro de 2008, a PT Multimédia alterou a sua designagéo social para ZON —
Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, S.A..

Banco Comercial Portugués, S.A. (BCP)

No exercicio de 2006, a CGD alienou 4.000.000 de acgdes do BCP por mEuros 10.665, tendo
registado uma mais-valia de mEuros 3.585 (Nota 29).

Durante o exercicio de 2007 a CGD adquiriu 115.523.410 acgbes do BCP por mEuros 355.098, tendo

alienado 97.004.825 acgdes pelo valor global de mEuros 126.397. Em resultado destas operagoes, foi
registada uma mais-valia de mEuros 52.739 (Nota 29).
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Cimpor, SGPS, S.A. (Cimpor)

No decorrer do exercicio de 2006 a CGD adquiriu 5.311.824 acg¢des por um montante global de
mEuros 27.821.

Durante o segundo semestre de 2007, a CGD alienou a sua participagdo na Cimpor por mEuros
81.343 tendo registado uma mais-valia de mEuros 16.722 (Nota 29).

Galp Energia, SGPS, S.A. (Galp)

Em 28 de Margo de 2006, a CGD adquiriu 1.658.502 ac¢des representativas de 1% do capital social
da GALP pelo valor global de mEuros 50.752. Em 3 de Agosto de 2006 realizou-se um Stock Split na
proporcdo de 5 novas acgbes por cada acgao anteriormente detida, ficando estas com o valor nominal
de 1 Euro. Em resultado desta operagao, em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a CGD detinha
8.292.510 acgdes da Galp.

CGD USA Holding Company (CGD USA)

Em 3 de Margo de 2006, a CGD alienou a sua participagao na CGD USA pelo montante de USD
25.000.000, tendo recebido na data de venda USD 7.000.000. Nos termos do contrato inicial, o
remanescente em divida, no valor de USD 18.000.000 (13.667 mEuros ao cambio em vigor em 31 de
Dezembro de 2006), deveria ser pago no prazo de um ano, eventualmente prorrogavel, sendo
remunerado a uma taxa indexada a LIBOR a 12 meses. Desta operagao resultou uma mais-valia no
valor de mEuros 470 (Nota 29).

No exercicio de 2007, foi amortizado um montante de USD 6.000.000. Adicionalmente, foi exercida a
opcéo de prorrogacao por um ano do prazo de pagamento inicialmente previsto no contrato. Em 31 de
Dezembro de 2007 o capital em divida ascende a USD 12.000.000 (8.152 mEuros ao cambio em vigor
em 31 de Dezembro de 2007). Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, o valor dos juros a receber
ascendiam a 304 mEuros e 197 mEuros (Nota 15).

VAA — Vista Alegre Atlantis, SGPS, S.A. (Vista Alegre)

Em 3 de Fevereiro de 2006 foi celebrado um contrato de reestruturagéo financeira da divida da Vista
Alegre, aditado em 21 de Abril de 2006. Neste ambito foi efectuado um aumento do capital social da
Vista Alegre para mEuros 29.008, mediante a emissao de 59.091.735 acgdes, tendo a CGD subscrito
20.394.740 acgoes pelo valor global de mEuros 4.080, através da converséo de créditos sobre a
empresa.

Adicionalmente, converteram-se créditos de mEuros 11.783 em prestagdes suplementares de capital.
As referidas prestagdes nao vencem juros e s6 poderéo ser reembolsadas desde que a situagéo
liquida da Vista Alegre nao se torne, por efeito desse reembolso, inferior a soma do capital e da
reserva legal.

A CGD registou uma perda por imparidade, pelo montante total das ac¢des e prestacoes

suplementares de capital recebidas nesta operagao, compensando deste modo a reposigao da
imparidade anteriormente registada para os créditos convertidos.
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7. APLICACOES EM INSTITUICOES DE CREDITO

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2007 2006
Mercado monetario interbancario 1.529.212 1.235.548
Depositos a prazo
No Pais 384.083 481.394
No Estrangeiro 4.978.947  7.057.589
Empréstimos
No Pais 2.178.928 1.564.584
No Estrangeiro 1.013.613  1.003.609
Outras aplicagoes
No Pais 80.107 13.770
No Estrangeiro 2.652.760 615.911
Operagdes de compra com acordo
de revenda - 159.930
Outros 28 -
12.817.678 12.132.335
Juros a receber 78.878 58.294
Juros vencidos a regularizar - 1
Proveitos diferidos (202 ) (158 )
12.896.354 12.190.472
Provisbes para risco-pais (Nota 20) (2.613 ) (9.240 )

12.893.741 12.181.232

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a provisdo para risco - pais foi determinada da seguinte forma:

2007 2006
Crédito Financiamentos Crédito Financiamentos
e outros externos de e outros externos de
activos (*) curto prazo Outros (**) Exposigdo Provisdo activos (*) curto prazo Outros (**) Exposigdo Proviséo

Cabo Verde 4.053 - 4.053 1.013 535 - 535 134
Federagao Russa 24.558 (16.958) - 7.600 760 26.357 (3.640) (7.721) 14.996 1.500
Macau 5.057 - (781) 4.276 428 74.603 - (9.081) 65.522 6.552
Cazaquistao 11.400 (8.683) - 2.717 272 4.176 (759) - 3.417 342
Mogambique 918 - 918 92 280 - 280 70
Africa do Sul 473 - 473 47 2.343 - 2.343 234
Outros 17 (17) - - 1 246 (228) - 18 2
Brasil (***) 239.837 (239.837) - - - 159.352 (159.191) - 161 16
Turquia 42.828 (42.828) - - - 22.528 (22.528) - - -
Panama 20.379 (20.379) - - - 12.908 (12.908)
Peru 3.397 (3.397) - - -
Lituania 1.800 (1.800)
Roménia (***) 1.500 (1.500) - - - - -
Georgia - - - - 759 - - 759 379
S&o Tomé e Principe - - - - - 22 - - 22 11
356.217 (335.399) (781) 20.037 2.613 304.109 (199.254) (16.802) 88.053 9.240

(*) Valores liquidos de provisdes para aplicagdes vencidas.
(**) Inclui créditos excluidos da base de incidéncia ao abrigo de autorizagdes especificas do Banco de Portugal.
(***) Em 30 de Junho de 2007, a Roménia e o Brasil passaram a pertencer ao grupo de Paises de risco nulo, de acordo com carta circular do Banco de Portugal.

O movimento na imparidade e nas provisdes para aplicagdes em instituicdes de crédito, durante os
exercicios de 2007 e 2006, é apresentado na Nota 20.
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CREDITO A CLIENTES

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

2007 2006
Credito interno
Empréstimos 35.262.598 36.115.134
Créditos em conta corrente 4.151.571 3.506.649
Outros créditos 2.108.439 1.212.714
Operagdes de compra com acordo
de revenda 5.427 698.093
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 490.636 521.918
Descobertos em depdsitos a ordem 204.525 168.455
Créditos tomados — Factoring 38.596 76.297
Crédito ao exterior
Outros créditos 2.763.469 2.497.719
Empréstimos 1.610.760 1.148.460
Descobertos em depdsitos a ordem 152.816 129.589
Créditos em conta corrente 24.710 16.033
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 68.960 13.973
Outros créditos e valores a receber — Papel comercial 2.626.980 1.021.188
49.509.487 47.126.222
Créditos afectos a emisséo de obrigagdes hipotecarias (Nota 18) 7.074.463 2.418.820
Crédito titularizado nao desreconhecido (Nota 19) 207.077 368.231
Juros a receber, liquidos de proveitos diferidos e comissdes 380.318 389.783
Crédito e juros vencidos 1.115.501 1.084.896
58.286.846 51.387.952
Provisdes para crédito a clientes (Nota 20):
- Crédito e juros vencidos (882.575 ) (834.057 )
- Créditos de cobranga duvidosa (130.140 ) (146.332 )
- Risco-pais (8.540 ) (2.965 )
(1.021.255 ) (983.354 )
57.265.591 50.404.598

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a rubrica “Crédito interno - Outros créditos” inclui

mEuros 67.401 e mEuros 72.543, respectivamente, relativos a crédito a habitagédo e crédito pessoal

concedido pela CGD aos seus empregados.

O movimento nas provisdes, durante os exercicios de 2007 e 2006, é apresentado na Nota 20.

Além das provisdes para crédito e juros vencidos, créditos de cobranca duvidosa e risco-pais, existem

ainda provisdes genéricas para riscos gerais de crédito reflectidas no passivo (Nota 20).

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, as provisdes para créditos de cobranga duvidosa e crédito

vencido incluem mEuros 14.170 e mEuros 18.835, respectivamente, de provisées constituidas acima

dos minimos exigidos pelo Banco de Portugal.

29



CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007
(Montantes em milhares de Euros — mEuros, excepto quando expressamente indicado)

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006 a provisado para risco-pais foi determinada da seguinte forma:

2007 2006
Crédito Crédito
e outros e outros
activos (*) Garantias QOutros (**) Exposi¢ao Proviséo activos (*) Garantias Outros (**) Exposicao Proviséo

Federag&o Russa 35.003 (262) 34.741 3.474 8.524 (931) 7.593 759
Mogambique 16.046 (729) 15.317 1.532 2275 (349) 1.926 482
Cabo Verde 25.320 (21.249) 4.071 1.027 21.900 (18.884) 3.016 754
Venezuela 4.362 (1.020) 3.342 826
Outros 1.904 17) 1.887 682 497 (307) 190 88
Angola 49.870 (45.699) 4171 417 21.757 (21.685) 72 18
india 2.042 - 2.042 204 1.417 - 1.417 142
Africa do Sul 2.333 (498) 1.835 184 608 (608) -
Macau 1.329 - 1.329 132 - -
Marrocos 799 (499) 300 30 499 (499) -
Argentina 5.744 - 5.744 21 7.593 - (7.593)
Republica Popular da China 161 (55) - 106 1" 665 (665) -
Brasil (***) 20.433 (13.895) (6.538) - - 31.732 (18.566) (13.166) - -
Roménia (***) 7.813 - - 7.813 7.222 - 7.222 722
Costa Rica 5.944 (5.944) - 6.465 (6.465) - -
Aréabia Saudita 1.319 (1.262) 57 - -

180.422 (91.129) (6.538) 82.755 8.540 111.154 (68.959) (20.759) 21.436 2.965

(*) Valores liquidos de provisdes para crédito vencido. As garantias prestadas foi aplicado o factor de ponderag&o previsto no Aviso n° 1/93 do Banco de Portugal.
(**) Inclui créditos excluidos da base de incidéncia ao abrigo de autorizagdes especificas do Banco de Portugal.
(***) Em 30 de Junho de 2007, a Roménia e o Brasil passaram a pertencer ao grupo de Paises de risco nulo, de acordo com carta circular do Banco de Portugal.

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, a antiguidade do "Crédito e juros vencidos” apresentava a

seguinte estrutura:

2007 006

Até trés meses 53.950 60.135
De trés a seis meses 47.129 37.877
De seis meses a um ano 110.095 87.983
De um a trés anos 336.252 325.365
Mais de trés anos 568.075 573.536
1.115.501 1.084.896

Em 18 de Maio de 2006, a CGD celebrou um contrato de cessao de créditos nos termos do qual
alienou por 22.936 mEuros um conjunto de créditos hipotecarios vencidos com valor contabilistico de
34.761 mEuros, que se encontravam integralmente provisionados ou abatidos ao activo na data da
transaccgéo.

No exercicio de 2007, a CGD alienou por 34.250 mEuros um conjunto de créditos com valor nominal
de capital em divida de 115.733 mEur, que se encontravam integralmente abatidos ao activo na data
da celebragao do contrato. O valor recebido foi registado em “Outros proveitos de exploragédo —
recuperagao de créditos incobraveis” (Nota 31).
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Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, o crédito concedido a clientes apresentava a seguinte estrutura

por sectores de actividade:

2007
Sector Publico Administrativo
e Empresas Publicas Empresas privadas e particulares Total
Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito
vincendo _vencido Total vincendo vencido Total vincendo vencido Total
Empresas
Agricultura, produgao animal, caga e silvicultura 15 3.309 3.324 141.200 5.534 146.734 141.215 8.843 150.058
Pesca - - - 20.967 876 21.843 20.967 876 21.843
Industrias extractivas
Extracgao de produtos energéticos 12.811 - 12.811 23.761 1 23.762 36.572 1 36.573
Industrias extractivas com excepgao de prod. energéticos - - - 84.390 984 85.374 84.390 984 85.374
Industrias transformadoras
Industrias alimentares, de bebidas e do tabaco 143 - 143 386.635 6.877 393.512 386.778 6.877 393.655
Industria téxtil 592 - 592 268.110 11.103 279.213 268.702 11.103 279.805
Industria do couro e de produtos de couro - - - 29.574 3.343 32.917 29.574 3.343 32.917
IndUstrias da madeira, da cortica e suas obras - - - 151.915 3.615 155.530 151.915 3.615 155.530
IndUstria da pasta de papel, cartdo e art. edigdo e impressdo - - - 100.636 1.704 102.340 100.636 1.704 102.340
Fab. de coque, produtos petroliferos, refinados e combustivel nuclear - - - 14.898 - 14.898 14.898 - 14.898
Fab. de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais 58 - 58 90.021 1.015 91.036 90.079 1.015 91.094
Fab. de artigos de borracha e de matérias plasticas - - - 86.843 885 87.728 86.843 885 87.728
Fab. de outros produtos minerais ndo metalicos - - - 241.583 8.610 250.193 241.583 8.610 250.193
Indust. metalirgicas de base e de produtos metalicos - - - 204.775 2,616 207.391 204.775 2.616 207.391
Fab. de maquinas e de equipamentos 5.828 - 5.828 69.290 3.348 72.638 75.118 3.348 78.466
Fab. de equipamento eléctrico e de optica - - - 69.991 1.521 71.512 69.991 1.521 71.512
Fab. de material de transporte 15.264 - 15.264 34.728 505 35.233 49.992 505 50.497
Industrias transformadoras n.e. - - - 99.068 5.870 104.938 99.068 5.870 104.938
Produgéo e distribuicao de electricidade, de agua e gas 51.024 - 51.024 1.187.876 209 1.188.085 1.238.900 209 1.239.109
Construgao (a) 74.311 179 74.490 3.900.968 97.966 3.998.934 3.975.279 98.145 4.073.424
Com. grosso / retalho, rep. autom., motoc., e bens pess. e domest. 20 - 20 2.159.542 34.267 2.193.809 2.159.562 34.267 2.193.829
Alojamento e restauragéo (restaurantes e similares) - - - 442.417 10.752 453.169 442.417 10.752 453.169
Transportes, armazenagem e comunicagoes 107.062 - 107.062 783.466 10.543 794.009 890.528 10.543 901.071
Actividades financeiras
Intermediag&o financeira excluindo seguros e fundos de pensdes - - - 793.864 206 794.070 793.864 206 794.070
Seguros, fundos de pensdes e activ. complem. de seg. social - - - 1.972 44 2.016 1.972 44 2.016
Actividades auxiliares de intermediagao financeira 299.519 - 299.519 1.258.771 143 1.258.914 1.558.290 143 1.558.433
Actividades imobiliarias, alugueres e serv. prest. empresas
Actividades imobiliarias 1.356 3 1.359 3.254.208 57.647 3.311.855 3.255.564 57.650 3.313.214
Outras actividades 35.021 72 35.093 4.810.446 11.947 4.822.393 4.845.467 12.019 4.857.486
Administragao publica, defesa e seguranca social obrigatoria (a) 2.357.344 29.101  2.386.445 88.227 137 88.364 2.445.571 29.238 2.474.809
Educagéo 588 1 589 89.084 1.423 90.507 89.672 1.424 91.096
Saude e seguranga social 5.432 - 5.432 409.615 933 410.548 415.047 933 415.980
Outras actividades e serv. colectivos, sociais e pessoais 79.288 7 79.295 604.082 15.585 619.667 683.370 15.592 698.962
Familias com empregados domésticos - - 59 - 59 59 - 59
Organismos internacionais e outros institutos extraterritoriais - - - 3.254 140 3.394 3.254 140 3.394
3.045.676 32.672 3.078.348  21.906.236 300.349 22.206.585 24.951.912 333.021  25.284.933
Particulares
Habitagéo - - - 30.126.073 699.644  30.825.717  30.126.073 699.644  30.825.717
Outros fins - - - 2.093.361 82.836 2.176.197 2.093.361 82.836 2.176.196
- - - 32.219.434 782.480 33.001.914  32.219.434 782.480 33.001.913
3.045.676 32.672 3.078.348 54.125.670 1.082.829 55.208.499 57.171.346 1.115.501  58.286.846
(a A partir do exercicio de 2007, o crédito concedido ao Sector Pablico e coma de "Ci ao"

passou a estar incluido no sector "Administragéo pblica, defesa e seguranca social obrigatéria”.
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2006
Sector Publico Administrativo
e Empresas Publicas Empresas privadas e particulares Total
Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito Crédito
vincendo _vencido Total vincendo vencido Total vincendo vencido Total
Empresas
Agricultura, produgéo animal, caga e silvicultura - - - 168.566 15.512 184.078 168.566 15.512 184.078
Pesca - - - 22.023 180 22.203 22.023 180 22.203
Industrias extractivas
Extracg&do de produtos energéticos - - - 30.482 239 30.721 30.482 239 30.721
Industrias extractivas com de produtos er - - - 74.451 2.677 77.128 74.451 2.677 77.128
Industrias transformadoras
Industrias alimentares, de bebidas e do tabaco 232 1 233 354.407 6.763 361.170 354.639 6.764 361.403
Industria téxtil 9.751 - 9.751 239.029 13.381 252.410 248.780 13.381 262.161
Industria do couro e de produtos de couro - - - 32.170 5.688 37.858 32.170 5.688 37.858
Industrias da madeira, da cortica e suas obras - - - 129.764 4.457 134.221 129.764 4.457 134.221
Ind. de pasta de papel, cartao e art. edigao e impressao - - - 137.752 2.310 140.062 137.752 2.310 140.062
Fabrico de coque, produtos petrol., refinados e combust. nuclear 15 - 15 8.648 - 8.648 8.663 - 8.663
Fabrico de prod. quim. e de fibras sintéticas ou artificiais 114 - 114 64.244 1.068 65.312 64.358 1.068 65.426
Fabrico de artigos de borracha e de matérias plasticas - - - 79.094 718 79.812 79.094 718 79.812
Fabrico de outros produtos minerais ndo metalicos - - - 209.920 3.780 213.700 209.920 3.780 213.700
Indust. metallrgicas de base e de prod. metalicos - - - 170.544 2.734 173.278 170.544 2.734 173.278
Fabrico de maquinas e de equipamentos 1 - 1 66.224 2.683 68.907 66.225 2.683 68.908
Fabrico de equipamento eléctrico e de optica - - - 48.380 427 48.807 48.380 427 48.807
Fabrico de material de transporte 1.813 - 1.813 39.326 1.257 40.583 41.139 1.257 42.396
Industrias transformadoras n&o especificadas - - - 361.985 16.224 378.209 361.985 16.224 378.209
Produgao e distribuigao de electricidade, de agua e gas 28.666 4 28.670 1.035.026 2.825 1.037.851 1.063.692 2.829 1.066.521
Construgéo 1.383.899 767  1.384.666 3.021.740 123.625 3.145.365 4.405.639 124.392 4.530.031
Com. grosso / retalho, rep. de autom., motoc. e bens pess. e domest. 22 - 22 1.717.852 47.888 1.765.740 1.717.874 47.888 1.765.762
Alojamento e restauragéo (restaurantes e similares) 250 - 250 401.483 13.305 414.788 401.733 13.305 415.038
Transportes, armazenagem e comunicagdes 43.840 13 43.853 849.251 4.438 853.689 893.091 4.451 897.542
Actividades financeiras
Intermediagao financeira excluindo seguros e fundos de pensdes - - - 871.489 15 871.504 871.489 15 871.504
Seguros, fundos de pensdes e activ. complem. de seg. social - - - 1.889 10 1.899 1.889 10 1.899
Actividades auxiliares de intermediagao financeira - - - 572.817 24 572.841 572.817 24 572.841
Actividades imobiliarias, alugueres e serv. prest. empresas
Actividades imobiliarias 2.550 - 2.550 2.348.308 55.474 2.403.782 2.350.858 55.474 2.406.332
Outras actividades 26.533 1 26.534 3.378.130 10.507 3.388.637 3.404.663 10.508 3.415.171
Administragao publica, defesa e seguranga social obrigatéria 1.723.346 959  1.724.305 82.250 164 82.414 1.805.596 1.123 1.806.719
Educagédo 559 - 559 92.070 732 92.802 92.629 732 93.361
Saude e seguranga social 2515 - 2515 150.117 4.452 154.569 152.632 4.452 157.084
Outras actividades e serv. colectivos, sociais e pessoais 18.596 64 18.660 435.899 12.206 448.105 454.495 12.270 466.765
Familias com empregados domésticos - - - 2 - 2 2 - 2
Organismos internacionais e outros institutos extraterritoriais - - 6.494 87 6.581 6.494 87 6.581
3.242.702 1.809 3.244.511  17.201.826 355.850 17.557.676  20.444.528 357.659  20.802.187
Particulares
Habitagao - - - 28.322.927 659.523  28.982.450  28.322.927 659.523  28.982.450
Outros fins - - - 1585601 67714 1603315 1585601 67714 _ 1603315
- - - 29.858.528 727.237  30.585.765  29.858.528 727.237  30.585.765
3.242.702 1.809 3.244.511 47.060.354 1.083.087 48.143.441 50.303.056 1.084.896  51.387.952
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9. DERIVADOS

Em 31 de Dezembro de 2007 e 2006, estas operagdes encontram-se valorizadas de acordo com os
critérios descritos na Nota 2.4. d). Nestas datas, o seu montante nocional e o valor contabilistico
apresentavam a seguinte desagregacao:

2007
Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Derivados Activos Passivos
de de detidos para detidos para  Derivados de cobertura
negociacdo cobertura Total negociagéo negociagéo Activo Passivo Total
(Nota 5)
Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais 791 (9.324) - - (8.533)
Compras 107.155 - 107.155
Vendas 114.123 - 114.123
NDF's (No Deliverable Forward 2.544 (2.384) - - 160
Compras 35.520 - 35.520
Vendas 35.520 - 35.520
ERA (forward rate agreements) 305.800 - 305.800 599 (418) - - 181
Swaps
Swaps Cambiais 64.957 (148.636) - - (83.679)
Compras 5.023.386 - 5.023.386
Vendas 5.155.380 - 5.155.380
Interest rate swaps e cross currency
interest rate swaps 546.045 (518.118) 125.590 (807.679) (654.162)
Compras 65.700.030 7.131.842 72.831.872
Vendas 65.700.030 7.279.516 72.979.546
Swaps de Eventos de Crédito 1.612 (8.507) - - (6.895)
Compras 1.068.182 - 1.068.182
Vendas 1.068.182 - 1.068.182
Swaps de Cotacdes 2.166 (2.244) - - (78)
Compras 41.349 - 41.349
Vendas 41.349 - 41.349
Futuros
Futuros de Taxa de Juro 584 - - - 584
Posicdes Longas (47.123) - (47.123)
Posigdes Curtas 532.528 - 532.528
Futuros de Cotacdes
. Negociados em nome de clientes - - - - -
Posigbes Longas 1.951 - 1.951
Posigdes Curtas - - -
. Outros - - - - -
Posigbes Longas 11.135 - 11.135
Posigdes Curtas - - -
Outros Futuros
. Negociados em nome de clientes - - - - -
Posigcoes Longas 30.061 - 30.061
Posigdes Curtas 38.340 - 38.340
Opcoes
Divisas 14.131 (15.914) 46 - (1.737)
Compras 48.586 - 48.586
Vendas 13.586 - 13.586
Cotacdes 489.008 (574.683) - (393) (86.068)
Compras - - -
Vendas - - -
Taxa de Juro (Caps & Floors) 23.517 (14.370) - (172) 8.975
Compras 17.158 - 17.158
Vendas 85.794 - 85.794
Outros - - - 3 (25.151) - - (25.148)
145.128.022 14.411.358  159.539.380 1.145.957 (1.319.749) _125.636 _(808.244) _(856.400)
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2006
Montante nocional Valor contabilistico
Derivados Derivados Activos Passivos
de de detidos para detidos para  Derivados de cobertura
negociacédo cobertura Total negociacao negociagéo Activo Passivo Total
(Nota 5)
Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais 544 (2.930) - - (2.386)
Compras 13.413 190 13.603
Vendas 67.283 184 67.467
NDF's (No Deliverable Forward ) 1.126 (1.281) - - (155)
Compras 87.764 - 87.764
Vendas 87.708 - 87.708
FRA (forward rate agreements) 805.800 - 805.800 269 (279) - - (10)
Swaps
Swaps Cambiais 27.958 (83.596) - - (55.638)
Compras 5.476.429 - 5.476.429
Vendas 5.523.510 - 5.523.510
Interest rate swaps e cross currency
interest rate swaps 564.918 (570.459) 106.168 (625.371) (524.744)
Compras 46.886.269 6.133.652 53.019.921
Vendas 46.886.269 6.268.976 53.155.245
Swaps de Eventos de Crédito 5.494 (955) - - 4.539
Compras 700.228 - 700.228
Vendas 700.228 - 700.228
Swaps de Cotacdes 8.813 (8.776) - - 37
Compras 40.764 - 40.764
Vendas 40.764 - 40.764
Futuros
Futuros de Taxa de Juro 913 - - - 913
Posigdes Longas (16.856) - (16.856)
Posigdes Curtas 870.602 - 870.602
Futuros de Cotacdes
. Negociados em nome de clientes - - - -
Posigdes Longas - - - -
Posicdes Curtas - - - -
. Outros - (99) - - (99)
Posicdes Longas 289.270 - 289.270 -
Posigdes Curtas 30.310 - 30.310 -
Outros Futuros
. Negociados em nome de clientes - - - -
Posigdes Longas 30.061 - 30.061 -
Posigdes Curtas 38.340 - 38.340 -
Opcoes
Divisas 6.803 (4.173) - - 2.630
Compras 362.662 - 362.662
Vendas 302.728 - 302.728
Cotacdes 33.577 (64.341) - - (30.764)
Compras 370.016 - 370.016
Vendas 194.657 - 194.657
Taxa de Juro (Caps & Floors) 6.448 (6.189) - - 259
Compras 1.018.000 - 1.018.000
Vendas 849.338 - 849.338
Outros - - - 1.609 (6.630) - - (5.021)
111.655.557 _12.403.002 _ 124.058.559 658.472 (749.708) _106.168 _(625.371) _(610.439)

Em 31 de Dezembro de 2006, a rubrica “Passivos detidos para negociagao” inclui mEuros 158.798
relativos a vendas a descoberto de titulos de taxa fixa.
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A distribuicao das operagbes com instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro de 2007 e
2006 por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe (por montante nocional):

Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais

Compras
Vendas

NDF's (No Deliverable Forward
Compras
Vendas

ERA (forward rate agreements)

Swaps
Swaps Cambiais
Compras
Vendas

Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
Compras
Vendas

Swaps de Eventos de Crédito
Compras
Vendas

Swaps de Cotacées
Compras
Vendas

Futuros
Futuros de Taxa de Juro
Posicdes Longas
Posigdes Curtas

Futuros de Cotacdes
. Negociados em nome de clientes

. Outros
Posi¢cdes Longas
Posigdes Curtas

Outros Futuros
. Negociados em nome de clientes
Posi¢cdes Longas
Posigcoes Curtas

Opcodes (Divisas e Cotacdes)
Divisas e Cotaces

Compras

Vendas

Taxa de Juro (Caps & Floors)
Compras
Vendas

2007
> 3 meses > 6 meses > 1ano
<= 3 meses <= 6 meses <=1ano <=5 anos > 5 anos Total
26.351 22.304 16.058 - 42.442 107.155
25.741 21.975 16.047 - 50.360 114.123
35.520 - - - - 35.520
35.520 - - - - 35.520
- - 305.800 - - 305.800
4.205.051 768.718 49.617 - - 5.023.386
4.298.012 804.628 52.740 - - 5.155.380
6.896.658 3.951.789 6.695.542 29.613.328  25.674.555 72.831.872
6.896.658 3.951.789 6.697.464 29.663.594  25.770.041 72.979.546
- - 70.474 487.503 510.205 1.068.182
- - 70.474 487.503 510.205 1.068.182
- - - 41.349 - 41.349
- - - 41.349 - 41.349
(39.500) (7.623) - - - (47.123)
422.666 31.000 78.862 - - 532.528
1.951 - - - - 1.951
11.135 - - - - 11.135
23.207 - 6.854 - - 30.061
35.256 - 3.084 - - 38.340
- 13.586 - 35.000 - 48.586
- 13.586 - - - 13.586
- - - 17.158 - 17.158
85.794 - - - - 85.794
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2006
>3 meses > 6 meses > 1ano
<= 3 meses <= 6 meses <=1ano <=5 anos > 5 anos Total
Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais
Compras 9.916 1.250 1.208 1.229 - 13.603
Vendas 63.877 1.178 1.197 1.215 - 67.467
NDF's (No Deliverable Forward )
Compras 87.764 - - - - 87.764
Vendas 87.708 - - - - 87.708
ERA (forward rate agreements) - 200.000 200.000 405.800 - 805.800
Swaps
Swaps Cambiais
Compras 4.652.783 584.344 239.302 - - 5.476.429
Vendas 4.691.811 589.737 241.962 - - 5.523.510
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
Compras 9.658.415 2.719.408 3.916.836  19.669.850  17.055.412 53.019.921
Vendas 9.637.214 2.729.649 3.928.036  19.709.417  17.150.929 53.155.245
Swaps de Eventos de Crédito
Compras - - - 361.245 338.983 700.228
Vendas - - - 361.245 338.983 700.228
Swaps de Cotacdes
Compras - - - 40.764 - 40.764
Vendas - - - 40.764 - 40.764
Futuros
Futuros de Taxa de Juro
Posigdes Longas (16.856) - - - - (16.856)
Posigoes Curtas 622.458 84.684 163.460 - - 870.602
Futuros de Cotacdes
. Negociados em nome de clientes - - - - - -
. Outros
Posigcdes Longas 289.270 - - - - 289.270
Posigdes Curtas - - - 30.310 - 30.310
Outros Futuros
. Negociados em nome de clientes
Posigcdes Longas 23.207 - 6.854 - - 30.061
Posi¢des Curtas 35.256 - 3.084 - - 38.340
Opcoes (Divisas e Cotacdes
Compras 139.609 119.507 180.811 286.437 6.314 732.678
Vendas 96.193 118.004 151.304 131.884 - 497.385
Caps & Floors
Compras - 6.983 39.835 580.482 390.700 1.018.000
Vendas - 56.983 51.870 353.550 386.935 849.338
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ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007
(Montantes em milhares de Euros — mEuros, excepto quando expressamente indicado)

A distribuicao das operagbes com instrumentos financeiros derivados em 31 de Dezembro de 2006 e
2007 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

31.12.2007 31.12.2006

Valor Valor Valor Valor
Nocional Contabilistico Nocional Contabilistico

Operacdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais

Instituicdes Financeiras 98.091 (9.246) 57.390 (2.882)
Clientes 123.187 713 23.680 496
221.278 (8.533) 81.070 (2.386)
NDF's (No Deliverable Forward )
Instituicdes Financeiras 35.520 (79) 85.254 (1.281)
Clientes 35.520 239 90.218 1.126
71.040 160 175.472 (155)
ERA (forward rate agreements)
Instituicdes Financeiras 305.800 181 805.800 (10)
Swaps
Swaps Cambiais
Instituigdes Financeiras 10.178.765 (83.679) 10.993.979 (55.454)
Clientes - - 5.960 (184)
10.178.765 (83.679) 10.999.939 (55.638)
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
Instituigdes Financeiras 145.266.992 (669.167) 103.532.930 (544.678)
Clientes 544.425 15.005 2.642.236 19.934
145.811.417 (654.162) 106.175.166 (524.744)
Swaps de Eventos de Crédito
Instituigdes Financeiras 2.136.363 (6.895) 1.400.456 4.539
Swaps de Cotacdes
Instituigdes Financeiras 82.699 (78) 81.528 37
Euturos
Futuros de Taxa de Juro
Em Bolsa 485.406 584 853.746 913
Futuros de Cotacdes
Instituicdes Financeiras 11.135 - - -
Clientes 1.951 - 319.580 (99)
13.086 - 319.580 (99)
Outros Futuros
Em Bolsa 68.401 - 68.401 -
Opcdes (Divisas e Cotacdes)
Instituigdes Financeiras 62.172 444.950 1.068.981 20.062
Clientes - (532.755) 126.483 (48.462)
Em Bolsa - - - 266
62.172 (87.805) 1.230.063 (28.134)
Taxa de Juro (Caps & Floors)
Instituigdes Financeiras 100.952 190 1.867.338 (669)
Clientes 2.000 8.785 - 928
102.952 8.975 1.867.338 259
Outros
Instituicdes Financeiras - (19.765) - (4.093)
Clientes - (535) - (928)
Em Bolsa - (4.848) - -
- (25.148) - (5.021)
159.539.379 (856.400) 124.058.559 (610.439)
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10. ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

11.

Conforme descrito na Nota 2.5, a Caixa regista nesta rubrica iméveis e outros bens obtidos por

recuperacao de crédito, com excepg¢ao daqueles que ndo reiinam as condigdes previstas na IFRS 5,

0s quais sao registados em “Outros activos”.

O movimento nestes bens durante os exercicios de 2007 e 2006 foi o seguinte:

Activos néo correntes detidos para venda
Imoveis
Outros

Qutros activos (Nota 15)
Bens recebidos em dagao de crédito

Activos nao correntes detidos para venda
Iméveis
Outros

Outros activos (Nota 15)
Bens recebidos em dagao de crédito

Nos exercicios de 2007 e 2006, as mais e menos valias liquidas obtidas na alienagédo de imoveis e

2007

Transferéncias

Saldo em 31.12.2006 Transferéncias de Outros activos Saldo em 31.12.2007
Valor Imparidade Alienagdes e de activos Valor Imparidade Valor Imparidade
bruto acumulada Adicoes abates tangiveis bruto acumulada Imparidade Qutros bruto acumulada

(Nota 11) (Nota 20)
74.108 (11.872) 10.309 (28.190) 2674  27.845 (2.830) (291) 562 87.308  (14.993)
949 - 949 -
75.057 (11.872) 10.309 (28.190) 2674 27.845 (2.830) (297) 562 88257  (14.993)
91.782 (16.501) 17.220 (5.147) (27.845) 2.830 4.837 (767) 75.244 (8.834)
166.839 (28.373) 27.529 (33.337) 2.674 - 4.546 (205) 163.501 (23.827)
2006
Transferéncias

Saldo em 31.12.2005 Transferéncias de Outros activos Saldo em 31.12.2006
Valor Imparidade Alienagoes e de activos Valor Imparidade Valor Imparidade
bruto acumulada Adicoes abates tangiveis bruto acumulada _Imparidade QOutros bruto acumulada

(Nota 11) (Nota 20)

(1.322) 1322 74108  (11.872) 74108 (11.872)
- - - 949 -
(1.322) 1322 75067 (11.872) 75.057  (11.872)

156.271 13.970 39.724 28.126 (75.057) 11.872 (14.403) (30) 91.782 16.501

55271 O70) __ 39.724. X 5 ~ ~(14.403) (30) —_166.830 37

outros bens obtidos por recuperagao de crédito ascenderam a mEuros 4.464 e mEuros 3.573,
respectivamente (Nota 31).

Nos exercicios de 2007 e 2006, as “Transferéncias de outros activos” correspondem a transferéncias
de imoveis que passaram a preencher os requisitos do IFRS 5.

OUTROS ACTIVOS TANGIVEIS

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros activos tangiveis” durante os exercicios de 2007 e 2006

foi o seguinte:

Iméveis de servigo proprio
Terrenos
Edificios
Obras em iméveis arrendados
Equipamento
Mobiliario e material de escritério
Maquinas e ferramentas
Equipamento informatico
Instalagdes interiores
Material de transporte
Equipamento de seguranga
Outro equipamento
Activos em locag&o operacional
Equipamento
Outros activos em locagao operacional
Activos em locag&o financeira
Iméveis
Equipamento
Outros activos em locagéo financeira
Outros activos tangiveis
Activos tangiveis em curso

2007
Saldo em 31.12.2006
Amortizagdes Repo