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1. INTRODUCAO

No cumprimento da legislagdo em vigor, o Conselho de Administragao apresenta o Relatério
de Atividades e as Contas relativamente ao exercicio de 2023 do Caixa - Servicos
Partilhados, ACE (CSP).

O CSP tem como missao: “Prestar servicos de negociacdo e de compras de bens e servigos,
na ética de unidade de servigo partilhado para o Grupo CGD, definindo orientagdes e regras
corporativas a adotar pelas varias Entidades nestas tematicas e promovendo o
fortalecimento da capacidade negocial do Grupo junto dos fornecedores, bem como a
obtencao de sinergias que visem a otimizacao dos resultados e a reducao dos custos de
funcionamento”, in “Manual de Estrutura Orgédnica do Caixa — Servigos Partilhados, A.C.E.,
junho de 2019".

O CSP reporta diretamente a Comissao Executiva da CGD e relaciona-se, no ambito das
suas fungdes, com os 6rgaos de estrutura do Grupo CGD e com as empresas intervenientes
no seu sector de atividade, nomeadamente os fornecedores de bens e servicos.

2. EMPRESAS AGRUPADAS

Em 31 de dezembro de 2023, constavam como Agrupadas do Caixa - Servigos Partilhados,
ACE, as seguintes empresas:
» Caixa Geral de Depésitos, S.A. (CGD)

» CGD Pensbes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (CGD
Pensdes)

=  (Caixa Gestdo de Ativos, SGOIC, S.A.

3. ORGAOS SOCIAIS

Sao Orgaos Sociais do ACE, a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o Fiscal
Unico.

Em 30 de junho de 2021, em Assembleia Geral do CSP, foram aprovados por unanimidade
os Orgaos Sociais para o Triénio 2021/2023.

Foram eleitos os seguintes membros para o Triénio 2021/2023:
Mesa de Assembleia Geral:

Presidente - Nuno Ricardo Santos Jorge Pena
Secretario - Ana Rita Aradjo Antunes

Conselho de Administracao:

Presidente - Jorge dos Santos Ribeiro
Administrador Nao Executivo - Carla Alexandre Fernandes Mourao Vieira
Administrador Nao Executivo - Maria Eduarda Simdes Lopes Branco Vicente
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O CSP dispbée de um modelo organizativo que visa dotar o ACE das capacidades e
competéncias necessarias no @mbito da uma nova abordagem corporativa.

Neste enquadramento, o CSP pretende prestar ao Grupo CGD, de forma eficiente e com
qualidade, servicos de negociagéo e de compras de bens e servicos, em alinhamento com
as necessidades de negocio do Grupo CGD, procurando:

= Assegurar a melhoria permanente dos padrdes de qualidade dos servigos prestados;
» Alcangar a concretizagdo do potencial de sinergias existente no Grupo CGD;

= Otimizar a utilizacdo dos recursos e meios necessarios ao funcionamento das
diferentes estruturas do Grupo CGD;

= Definir e divulgar estratégias, principios e regras globais, bem como fomentar a
partilha das melhores praticas ao nivel das Entidades do Grupo.

ADMINISTRACAO

DPC DFP DSA
FATURACAO E .
PROCUREMENT DAGAMENTOS SUPORTE A ATIVIDADE
APC-1 AFP-1
SSTEMAS D REGISTO DE CONTRATOS
INFORMACAO E P DESPESA
INERAESTRUTURAS
APC-2 AFP-2
MEIOS E SERVICOS DE FATURACAO E
SUPORTE PAGAMENTO
APC3
SERVICOS BANCARIOS E

FINANCEIROS

A atividade do CSP desenvolveu-se ao longo de 2023, alinhando as suas iniciativas
estratégicas com os Pilares Estratégicos definidos para o Grupo CGD e garantindo uma
adequada gestdo do sistema de controlo interno, encontrando-se definidas
responsabilidades especificas e transversais para determinados Orgaos de Estrutura (OE)
que, em conjunto e em articulagcdo com as restantes estruturas e entidades do Grupo CGD,
desenvolvem atividades nesse sentido.

Desta forma a estrutura organizacional do CSP integra:
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O Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é responsavel por rever e aprovar, periodicamente e de
acordo com as orientagdes definidas para o Grupo CGD, a estratégia e as politicas de gestéao
de risco e de controlo interno e estabelecer e garantir a sua implementagao no CSP.

Direcao de Procurement

A Direcdo de Procurement (DPR) é responsavel por gerir de forma centralizada os
processos de negociagao e de compras de bens e servigos para as suas agrupadas, através
de estruturas especializadas e processos integrados, com a finalidade de conseguir os
melhores niveis de eficiéncia no processo de aquisicao de bens e servigos, bem como por
assegurar a gestao financeira dos contratos de fornecimento de bens e servigos e a relagéo
contratual com os fornecedores da CGD.

Esta Diregao é constituida por areas de Procurement segmentadas por tipologia de servico.

Direcao de Faturacao e Pagamentos

A Direcao de Faturacao e Pagamentos (DFP) é responsavel por assegurar a representacao
contabilistica dos contratos dos fornecedores de bens e servicos da CGD, gerindo o registo
da despesa e controlando o sistema de especializagdo de custos utilizado, bem como por
assegurar a conferéncia e a validacao financeira das faturas e a gestdo dos respetivos
pagamentos.

Direcao de Suporte a Atividade

A Direcao de Suporte a Atividade (DSA) é responsavel por assegurar todas as atividades de
suporte a gestao e atividade do CSP, enquanto Agrupamento Complementar de Empresas
(ACE), zelando pelo cumprimento dos compromissos regulamentares e estatutarios da
empresa e ainda por promover e apoiar as Entidades do Grupo CGD na definigao e
aplicagdo das regras definidas no ambito do Modelo Corporativo para a Fungdo de
Procurement. Compete ainda a esta area o suporte ao Grupo CGD em tematicas de indole
regulatéria que se relacionam com a atividade de compras de bens e servicos.

5. RECURSOS HUMANOS

O presente relatério sintetiza os resultados obtidos em 2023 com a implementagao das
medidas de gestdo dos Recursos Humanos (RH) no CSP, em sintonia com os objetivos
definidos ao longo do ano, nomeadamente nas vertentes da evolu¢do do quadro de ativos
e da formagao profissional.

Para efeito do presente relatério, e no ambito da caraterizacdo de RH do CSP, consideram-
se as seguintes definigdes:
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Universo CSP

Quadro de Ativos do CSP: Inclui os colaboradores do Universo CSP, que englobam as
seguintes situacdes contratuais:

- Quadro Préprio do CSP - Engloba colaboradores com contrato com o CSP,
colocados ou em exercicio de fungées no CSP e cedidos a CGD e outras empresas
do Grupo CGD, em situagao de Destacamento e Comissao de Servico;

- Contrato de Estagio — Engloba colaboradores em situacdo de estagio
profissionalizante e colocados e em exercicio de fun¢des no CSP;

- Cedidos pela CGD - Engloba colaboradores com contrato com a CGD, em
situagaéo de Destacamento, colocados e em exercicio de fungées no CSP.

Colaborador Externo' : Inclui colaboradores com contrato CSP em situacdo de
Requisicao, colocados em entidades externas a CGD e ao Grupo CGD.

Colaboradores néo considerados na caraterizagdo RH do CSP para efeitos do presente relatério.

Universo Atividade CSP

Colaboradores colocados e/ou em exercicio de fungées no CSP, ACE, independentemente
da sua situacao contratual.

5.1 QUADRO DE PESSOAL
5.1.1 CARACTERIZACAO DOS RH

5.1.1.1 DISTRIBUIGAO POR TIPO DE CONTRATO

No final de 2023, o quadro de ativos do CSP era composto por cento e setenta e cinco (175)
colaboradores! maioritariamente do Quadro préprio do CSP (160), representando 91,4% do
total, e um (1) colaborador em Contrato de Estagio, representando 0,6% do total, sendo os
restantes, cerca de 8%, Cedlidos pela CGD (14).

A maioria dos recursos do Quadro Préprio do CSP (160) encontra-se cedida, ou seja,
colocada e em exercicio de fungdes em Orgdos de Estrutura (OE) da CGD ou noutras
Entidades do Grupo CGD, nomeadamente, e por ordem de grandeza, na DSI (82), DAC
(10), DRM (10), DBD (8), DPE (6), CFR (3), CO (3) e DMPN (3), entre outros, num total de
cento e trinta e sete (137) colaboradores.

1 Este total exclui um (1) colaborador externo, requisitado pelo Ministério das Finangas-GPEARI e os colaboradores em
situagao de pré-reforma.
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Contrato de Estagio Contrato de Estagio

2,6% 0,6%
Cedidos pela
CGD

36,8%

Cedidos pela CGD

"

4

[ Universo Atividade CSP ]

Gréfico 1: Colaboradores CSP - Distribuigdo por tipo de Contrato

Desta forma e afetos ao Universo de Atividade do CSP no final de 2023 encontravam-se
trinta e sete (38) colaboradores?, sendo vinte e dois (23) colaboradores do quadro proprio
do CSP, catorze (14) colaboradores cedidos pela CGD e um (1) colaborador em contrato de
Estagio, conforme representacao nos graficos acima.

Face ao final do ano de 2022, e & data de 31 de dezembro de 2023 verifica-se a manutengao
do n® total de colaboradores do Universo Atividade CSP.

5.1.1.2 DISTRIBUICAO POR FAIXA ETARIA

Dos colaboradores do Universo Atividade CSP, cerca de 7,9% tém idade igual ou inferior a
35 anos, 36,8% tém idade entre os 36-44 anos, 52,6% tém idade entre os 45-54 anos e
apenas 2,6% tém idade entre 55-59 anos.

Os graficos seguintes apresentam a distribuigao por idades dos colaboradores do CSP:

55-59 anos [ Universo Atividade CSP ]

2,6% 55-59 anos c0anas
9,7% 0,6%

<=35anos
7,9%

<=35anos
2,3%

36-44 anos
35,4%

36-44 anos
36,8%

|dade Média: 44,29 |dade Média: 46,50

[ idade MediaCGD: 46,05 |

Gréfico 2: Colaboradores CSP - Distribuigdo por faixa etdria

2 Este total inclui o Administrador Executivo do CSP e um (1) colaborador em Contrato de Estagio.
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No final de 2023, a idade média dos colaboradores do Universo Atividade CSP era de 44,29
anos, sendo que na CGD a média de idades é de 46,05 anos.

Se analisarmos a idade do Universo CSP, cerca 2,3% tém idade igual ou inferior a 35 anos,
35,4% tém idade entre os 36-44 anos, 52% tém idade entre os 45-54 anos, 9,7% tém idade
entre 55-59 anos e apenas 0,6% detém idade acima dos 60 anos.

5.1.1.3 DISTRIBUICAO POR HABILITACOES ACADEMICAS

Em termos de Habilitacbes Académicas dos 38 colaboradores do Universo Atividade CSP,
a média do Ensino Superior Universitario e Politécnico € bastante alta (89%), cerca de +12pp
da média dos colaboradores da CGD. Inversamente, a média do Ensino Secundario do
Universo Atividade CSP ¢ baixa (11%), inferior a média dos colaboradores da CGD (-10pp).

Ensino Ensino
Secundario Secundario
11% 17%

Ensino Superior Ensino Superior

Universitdrio e Politécnico
83%

Universitario e Politécnico
89%

[ Universo Atividade CSP ] :
Médias CGD [ Universo CSP ]

Ensino Superior Universitario

ePoliécnico— 2T TT%
Ensino Secundério
Inferior ao Ensino Secundario .... 2%

Gréfico 3: Colaboradores CSP — Distribuigdo por Habilitagbes Académicas

Esta tendéncia mantém-se para o Universo CSP, cujas médias do Ensino Secundario (17%)
e Universitario e Politécnico (83%), sdo respetivamente, mais baixa e mais alta, face as
médias respetivas dos colaboradores da CGD.

Assinala-se a nao existéncia de colaboradores com habilitagbes inferiores ao ensino
secundario no CSP, conforme se verifica, apesar da média baixa (cerca de 2%), nos
colaboradores da CGD.

5.1.2 EVOLUGAO DO QUADRO DE PESSOAL

O Quadro de Ativos do Universo Atividade CSP, a data de 31 de dezembro de 2023 manteve
o nimero total de colaboradores, o nimero de colaboradores por Grupo de Fungdes® e por

3 Nao inclui o Administrador Executivo do ACE.
A partir de 2022 foi extinto, no ACE, o grupo de fungédo Apoio (secretariado).
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Enquadramento contratual, face a data homéloga de 2022, conforme se pode verificar na
evolugéo dos colaboradores do Universo Atividade CSP no Quadro 1.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023

Por Grupo de Fungbes

Direcgdo 7 5 4 3 2 2 0 1 1
Chefias 28 20 19 11 10 6 5 4 4
Técnicos 75 76 62 41 34 33 28 28 28
Administrativos 47 30 22 4 4 3 4 4 4
Apoio 6 5 5 2 1 1 1 - --

Por Enquadramento Contratual
Empregados Cedidos das Agrupadas 109 75 60 28 23 19 15 14 14
Empregados Préprios 47 55 50 31 27 26 22 22 22
Estagios, Tempordrios e Outsourcing 7 6 2 2 1 0 1 1 1
TOTAL 163 136 112 61 51 45 38 37 37

Quadro 1: Universo Atividade CSP — Evolugdo do Quadro de Ativos

Apesar da saida de quatro (4) colaboradores, um (1) por Aposentagéo, dois (2) através do
Plano de Pré-Reforma (PPR), e um (1) por transferéncia para outro OE da CGD, houve um
reforgo em igual nimero de recursos no Universo Atividade CSP.

5.1.3 RECOMPOSICAO QUALIFICANTE DO QUADRO DE PESSOAL

A estratégia seguida pelo CSP desde o segundo semestre de 2021, no que diz respeito a
distribuicdo por grupo de fungbes teve o objetivo de alinhar a composicao das equipas € 0
racio de fungdes técnicas por coordenacgao e diregdo (span of control), com foco na maior
autonomia, responsabilidade e eficiéncia dos colaboradores. Esta estratégia tem vindo a ter
continuidade em 2023.

80,0% A = - a—
—
i e M Direcgéio
60,0%
M Chefias
40,0% - Técnico
B Administrativo
20,0% A
l l . . ' l . M Apoio

0,0% T T
2019 2020 2021 2022 2023

Grafico 4: Universo Atividade CSP - Evolugdo da Distribui¢Go por Grupo de Fungées
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5.1.4 PROCESSO DE APOSENTAGCOES, PRE-REFORMA, RMA E
RESCISAO DE CONTRATO

Em consonancia com a estratégia delineada pela CGD, o CSP tem procurado promover,
com o apoio da Diregcdo de Desenvolvimento de Pessoas da CGD (DPE), o processo de
recomposicdo do Quadro de Pessoal do ACE, tendo sido oportuna, neste sentido, a
cessacao da cedéncia de colaboradores ao ACE, bem como a saida dos colaboradores
cedidos pela CGD que, reunindo os requisitos de idade e de tempo de servigo, demonstram
vontade em se aposentar, pré-reformar ou aderir ao programa de rescisdes por mutuo
acordo em vigor (RMA).

Para o Universo Atividade CSP, durante o ano de 2023 concretizou-se um (1) processo de
Aposentagao, dois (2) por PPR e um (1) por rescisao de Acordo de Trabalho (cedéncia) com
o CSP, através de processo de transferéncia para outro OE da CGD.

O quadro seguinte demonstra a evolugéo de saidas de colaboradores entre 2015 e 2023 no
Universo Atividade CSP através de processos de reforma ou pré-reforma, rescisdo de
contrato por mutuo acordo (RMA) ou rescisdo de acordo com o CSP através de processo
de transferéncia para outros OE’s da CGD ou Entidades do Grupo.

Dezembro

Indicadores RH
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023

Total de Saidas - Atividade CSP 13 14 9 8 3 2 8 5 4

Quadro 2: Universo Atividade CSP - Evolugdo de Saidas de colaboradores

Analisando os restantes colaboradores do Universo CSP, cedidos a CGD, durante o ano de
2023 ocorreu um total de quatro (4) saidas de colaboradores, um (1) por Acordo de Pré-
Reforma e trés (3) por rescisdo do Acordo de Trabalho com o CSP.

5.1.5 UTILIZAGCAO DA FORGCA DE TRABALHO DISPONIVEL

A exemplo de anos anteriores, 0 CSP tem mantido um modelo de praticas de trabalho mais
responsabilizadoras e exigentes para os seus colaboradores, que se suportam na promocao
de medidas de valorizagdo profissional e pessoal.

A Taxa de Absentismo relativamente ao ano anterior, no Universo Atividade CSP, teve um
aumento significativo face a 2023, em cerca de 7,32 p.p..

Verifica-se que a taxa de absentismo esta na sua grande maioria relacionada com os
motivos Doenca com 33,8%, seguido de Acidentes de Trabalho com 21,5% e Trabalhador
Estudante Prestacdo de Exames com 15,4%.

O motivo de assisténcia a familia, para filhos (ASST. FILHOS <12 ANOS - EMP GRUPO)
manteve o nimero de horas face ao ano de 2022 e significa apenas 3,08% do absentismo
em 2023.
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Dezembro
Indicadores RH
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 | 2023
Taxa de Absentismo (%) 4,7 3,8 4,4 6,1 4,8 2,5 1,6 2,0 9,3
Horas de Trabalho Suplementar Per Capita 2,8 42 87 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Nota: Taxa de Absentismo excluindo Parentalidade

Quadro 3: Universo Atividade CSP - Indicadores de Utilizagdo do Volume de Trabalho Disponivel

5.1.6 FORMAGCAO PROFISSIONAL

No ambito da gestao corporativa dos temas de Recursos Humanos do Grupo CGD, a
formagéao dos recursos do CSP é delegada na DPE (Diregédo de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas) da CGD, mantendo-se o foco no reforco das competéncias chave dos
colaboradores, com vista a valorizagao profissional e enquanto instrumento de suporte a
melhoria do desempenho interno e otimizacao do servigo prestado a CGD e Entidades do
Grupo.

Acoes promovidas ou com intervencao da DPE

Durante 2023, foram realizadas 2.372,22 horas* de formacgao pelos colaboradores que
integravam o Universo Atividade CSP (excluindo a formagao realizada pelos colaboradores
que sairam do CSP durante 2023, estagiarios, colaboradores em baixa prolongada e
colaboradores préprios do CSP cedidos a outras Diregdes da CGD), que se distribuiram da
seguinte forma:

% Destas, 784,97 horas foram em formag¢ao em regime e-Learning e correspondem a
406 participagbes em 101 dos cursos formativos disponibilizados no Portal
Caixapessoal, dos quais destacamos, pelo nimero de horas, os seguintes, entre outros:
Fungbes de Controlo, Riscos Climaticos e Prevencdo e Gestdo de Conflitos de
Interesses na CGD

« As restantes 1.587,25 horas foram em regime presencial, ou efetuado por via
remota, realizadas por entidades internas e externas e corresponderam a 371
participagoes em 68 acdes de formagao, com especial destaque (> nimero de horas) as
seguintes acdes:

> Acao de Microsoft Excel Avangado 365 (266h), ministrada pela FLAG-Formagao,
Logistica e Apresentagbes Graficas, com a participagdo de treze (13)
colaboradores de todas as areas do CSP;

» Formacdo Avancada em Compliance (136h), realizada pelo IFB-Instituto de
Formacdo Bancaria e frequentada por dois (2) colaboradores, elementos da
equipa do Compliance Officer do CSP;

» Formacao de Prevencdo do Branqueamento e do Financiamento ao Terrorismo
- Atualizacdo (128h), ministrada pelo IFB-Instituto de Formagéo Bancéria,
frequentada por trinta e dois (31) colaboradores de todas as areas do CSP;

4 N&o inclui o Administrador Executivo do CSP.
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» Acéo formativa de Negotiation Fundamentals (104h), realizada pela empresa
INSEAD, e frequentada por treze (13) colaboradores das areas de Procurement,
incluindo o elemento de Direcao do CSP.

Em 2023, o racio Horas de Formacao por Empregado aumentou face a 2022, devido ao
acréscimo acentuado do numero de horas de formacao realizadas em 2023, com destaque
para as Ac¢Oes acima indicadas e para outras agdes formativas dispersas, em regime
presencial, ou efetuado por via remota, relativas as seguintes tematicas:

> SAP-Ariba - Diversas agdes formativas relativas a plataforma e-procurement,
realizadas por elementos do CSP, com uma participacao mais significativa (entre
12 a 16 colaboradores por acao) e de todas as areas do CSP, tendo totalizado
um elevado nimero de horas (132h), e

» WS Compliance Officer - Diversas formacdes relativas aos temas de
Compliance, ministradas pela Direcao de Auditoria Interna (DAI) e Diregao de
Compliance (DC) da CGD, num total significativo de horas (cerca 49,5h), com a
participacao dos dois (2) elementos da equipa de Compliance Officer do CSP.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ne Acgdes 75 76 68 26 26 30 70 74 169
N2 Participacdes 328 439 396 468 166 174 316 676 777
Horas Formagdo 1.485 4.073 1.543 1.571 300 465 1.477 2.129 | 2.372
Récio Horas Formagdo Ano / Empregado 10,0 32,8 15,6 27,6 6,1 10,6 41,0 59,14 74,13

Récio - Horas anuais formagdo por empregado, considerando o Quadro de Activos
N3o inclui colaboradores que sairam do CSP durante 2023, estagiarios, colaboradores em baixa prolongada e colaboradores préprios do CSP cedidos a CGD.

Quadro 4: Universo Atividade CSP - Evolugdo da Formagéio (DPE)

Face ao cumprimento de 40 Horas de formagéo anual em 2023, apenas os colaboradores
em baixa prolongada (4 elementos) nao cumprem este requisito. No entanto, na andlise do
Triénio 2021-2023, existem alguns colaboradores que ndao cumprem as 40 horas anuais de
formacao, com destaque para os elementos das areas da DFP-Faturagao e Pagamentos (6)
e elementos da DPC-Procurement, nas areas de Sistemas de Informacao e Infraestruturas
(2) e Servigos Bancérios, Financeiros e Consultoria (5).

Outras acoes formativas promovidas pelo CSP

As acbes de atividades de feam building e de trabalho de skills de equipa do Universo
Atividade CSP tém o objetivo de trabalhar vérias componentes, como espirito de equipa,
criatividade, lideranga, coordenagdo, comunicagdo, confianga ou gestdo da mudanga, em
ambientes descontraidos e informais, fora do local de trabalho, tendo sido realizada, em
2022, uma agéao dinamizada pela DPE.

Em 2023, desta feita promovida pelo CSP, foi realizada uma agao de team building, durante
um total de trés (3) horas® e onde participaram 24 colaboradores de todas as areas e
elementos dos Orgdos Sociais do CSP.

5 Horas n#o consideradas na anélise anterior.

Matriculado na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero Unico de Matricula e de
Pessoa Coletiva n2. 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2. 63 —1000-300 Lisboa
Pag. | 20




Caixa - Servigos Partilhados, ACE

A agao, realizada na WEAT — um espaco criativo e com foco na Sustentabilidade -, incluiu
o fator competicao e pretendeu desenvolver competéncias de colaboracéo e fortalecer lagos
entre elementos das equipas.

6.ANALISE ECONOMICO FINANCEIRA

6.1 ANALISE DOS CUSTOS

No final de 2023, o CSP totalizou, em Custos Operacionais, o valor de 12.158,1m€,
representando uma diminuigdo de 166,4m€ (-1,4%,) face ao ocorrido em igual periodo de
2022. Este valor ficou acima do orgcamento de 2023 em 269,1m€ (+2,3%).

Nos restantes custos, ocorreu uma variagéo positiva de 416,1m€ (+752,9%), face a igual
periodo homologo, devido a provisao de 45% de PPR's para novos colaboradores que
relinem as condicoes.

Os Proveitos em 2023 totalizaram o valor de 12.160,0m€, implicando uma variagao
homologa de 165,9m€ (-1,3%).

A diminuigéo de custo em 2023 deveu-se as rubricas de custos com Pessoal que diminuiram
574,8m€ (-4,7%). Esta diminuicdo ocorre devido, em 2023 ocorrer uma Pré-Reforma e
atualizagdo aos valores das Pré-Reformas existentes, com o valor total de 309,3m&€,
enquanto no periodo homélogo ocorreram duas saidas por Pré-Reforma, no valor total de
840,1m€ e em 2022 ocorrer 4 RMA's com valor total de 421,7m<€, ndo tendo existido nenhum
em 2023.

Os custos com o pessoal cedido reduziram no valor de -33,7m€ (-4,3%) face ao periodo
homologo devido a saida de 3 recursos ao longo do ano de 2023.

Os valores das restantes rubricas de custos totalizaram o montante de 89,9me€,
representando uma diminuicdo de 7,8m€ (-8,0%), face aos valores registados em igual
periodo de 2022. Esta diminuicdo deve-se essencialmente a reducao de espacgo de escritério
ocupado pelo CSP.

Os valores contabilizados nas rubricas de Proveitos em 2023, totalizaram o montante de
12.160,0m<€, implicando uma variagdo homologa de -165,9m€ (-1,3%). Face ao valor do
orcamento, os valores contabilizados em Proveitos em 2023 apresentam um desvio de
267,3mE€ (+2,2%).

milhares de Euros

Principais Variagéo Desvio Org.
ey sul Real 2022 | Real 2023 | Org. 2023 Dez-23/Dez-22
Valor % Valor %

Recursos/Formagdo 12.171,5/11.596,7| 11.554,9( -574,8| -4,7% 41,8 0,4%
Pessoal Cedido 780,3 746,6 803,8 -33,7| -4,3% -57,2 -7,1%
Pessoal Préprio 11.391,2| 10.850,2 10.691,1| -541,1| -4,7% 159,0 1,5%
Outsourcing 0,0 0,0 10,0 0,0l nd -10,0 n.d
Formagdo 0,0 0,0 50,0 0,0l nd -50,0| -100,0%
Outros Custos 153,0, 561,3 334,0[ 408,3|266,9%| 227,3| 68,0%
Rendas 83,0 67,2 70,1 -15,8] -19,0% -2,9 -4,1%
Gastos comuns 14,7 22,7 17,0 8,0] 54,4% 57 33,5%
Restantes custos 55,3 471,4 246,9 416,1| 752,9% 224,5 90,9%
Custos Totais 12.324,5/12.158,1| 11.889,0 -166,4| -1,4% 269,1| 2,3%
Proveitos | 12.325,9/12.160,0] 11.892,7 -1659] -1,3% | 267,3] 2,2%

Quadro 5: Custos — Analise 2023 e 2022
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milhares de Euros

Variagdo .
Desvio Org.
Outros Custos Real 2022 | Real 2023 | Orc.2023 | Dez23/Dez22
Valor % Valor %
Rendas 83,0 67,2 70,1 -15,8| -19,0% -2,9 -4,1%
Rendas Edificio Jodo XXI 83,0 67,2 70,1 -15,8| -19,0% 2,9 -41%
Gastos Comuns 14,7 22,7 17,0 8,0 54,4% 5,7 33,5%
FSE-SERV ESP-Vigilancia e Seguranga 3,2 2,3 2,4 -0,9] -26,9% -0,1 -52%
FSE-ENERGIA E FLUIDOS-Eletricidade 7,5 14,8 10,4 73| 98,5% 4,4  41,9%
FSE-ENERGIA E FLUIDOS-Agua 0,8 1,4 0,9 06| 74,6% 0,5 554%
FSE-SERV DIV-Limpeza, Higiene e Conforto 3,3 4,2 3,3 0,9 28,4% 1,00 29,9%
Restantes custos 55,3 471,4 246,9| 416,1) 752,9% | 224,4| 90,9%
FSE-SERV ESPEC-TRAB ESP-SERVICOS INFORMATICA 0,0 14,1 1,1 14,1 n.d 13,0] 1163,7%
FSE-SERV ESP-TRAB ESP-SERVICOS DE AUDITORIA 16,2 13,7 13,7 -2,6| -15,8% 0,0 0,0%
FSE-SERV ESP-TRAB ESP-SERVICOS ADVOCACIA/SOLICIT/CONSULTADORIA 8,6 0,8 16,7 -7,8]  -90,8% -15,9]  -95,3%
FSE-SERV ESP-TRAB ESP-OUTROS SERVICOS 0,0 0,0 1,5 0,0 nd -1,5 -100,0%
FSE-SERV ESP-CONS/REP-AFT-EQ TRANSP-VIAT LIG PAS MIN 0,5 0,0 0,5 -0,5| -100,0% -0,5| -100,0%
FSE-SERV ESP-CONS/REP-AFT-EQ TRANSP-VIAT LIG PAS INTER 0,0 0,0 0,0 0,0 n.d 0,0 n.d
FSE-SERV ESP-CONS/REP-AFT-EQ TRANSP-VIAT LIG PAS MAX 0,0 0,0 0,7 0,0 n.d -0,7| -100,0%
FSE-SE-C/R-MTR-OUT 0,0 0,0 0,0 0,0 n.d 0,0 n.d
FSE-SERV ESP-SERV.BANCARIOS 3,9 4,3 4,2 0,4 10,8% 0,2 3,6%
FSE-MAT-MATERIAL DE ESCRITORIO 0,2 0,0 03 -0,2| -99,6% 02| -99,7%
FSE-MAT-OUTROS 0,5 0,1 03 04| -849% 02| -71,5%
FSE-DESL/EST/TRANSP-DESLOC/EST-DESLOC-TR PUBLICO 0,0 0,1 0,0 0,1 n.d 0,1 n.d
FSE-DET-ESTADAS 0,1 0,0 6,0 -0,1| -100,0% -6,0| -100,0%
FSE-SERV DIV-REND E ALUG-ALUG VIAT PASS LIG/MISTAS MIN 0,1 2,0 84 1,9 1810,1% -6,5| -76,6%
FSE-SERV DIV-REND E ALUG-ALUG VIAT PASS LIG/MISTAS INTER 5,3 5,5 0,0 01 22% 5,5 n.d
FSE-SERV DIV-REND E ALUG-ALUG VIAT PASS LIG/MISTAS MAX 0,0 0,0 11,2 0,0 n.d -11,2| -100,0%
FSE-SERV DIV-CONT NOT-NAO JUDICIAL 1,4 0,0 1,5 -1,4| -100,0% -1,5| -100,0%
FSE-SERV DIV-DESPESAS DE REPRESENTACAO 0,3 0,5 34 02| 47,8% 2,9 -854%
FSE-SD-O SERV-SV LOG 0,0 0,0 24 0,0 n.d -2,4| -100,0%
PROV PD-OUT PROV 16,8 430,0 174,6 413,2| 2459,4% | 255,4| 146,3%
OUTROS GASTOS/PERDAS-IMP-IMP INDIRECTOS-I SELO 0,2 0,2 0,2 0,0 11,8% 0,0 5,0%
O GT/PD-TX-OUTRAS 0,1 0,0 0,1 -0,1| -100,0% -0,1| -100,0%
JUROS COMPENSA/MORA 1,0 0,1 0,2 -0,9] -88,0% -0,1| -37,1%
Total 153,00  561,3 334,0] 408,3] 266,9% | 227,3] 68,0%

Quadro 6: Outros Custos — Analise 2023 e 2022

6.2 ANALISE DOS PROVEITOS

6.2.1 PROVEITOS

Os valores contabilizados nas rubricas de Proveitos em 2023, totalizaram o montante de
12.160,0m<€, implicando uma variagdo homologa de -165,9m€ (-1,3%). Face ao valor do
orgamento, os valores contabilizados em Proveitos em 2023 apresentam um desvio de

267,3M€ (+2,2%).

milhares de Euros

Real Real Variagao Desvio Org.
CSP 2022 2023 Org. 2023 Dez-23/Dez-22

Valor % Valor %
Recursos/Formagdo 11.469,0/11.850,7) 11.718,1| 381,7| 3,3% 132,6] 1,1%
PRESTACAO DE SERVICOS A MEMBROS DO ACE 1.985,8/ 2.005,1 2.135,8 19,3 1,0% -130,7 -6,1%
OUT REND/GANHOS-REND SUPL-OUTROS 9.482,6| 9.415,5 9.469,4 -67,1 -0,7% -53,9 -0,6%
SUBSIDIOS EXPLORAGAO-ESTADO OUTROS ENTES PUBLICOS 0,4 0,0 0,0 -0,4| -100,0% 0,0 n.d
REV PROV-OUT PROVIS 856,9 309,3 174,6| -547,6| -63,9% 134,7 77,1%
OUT-OUTROS RENDIMENTOS NAO ESPECIFICADOS 0,1 430,0 113,0| 430,0(780362,9% 317,1] 280,7%
RENDIMENTOS-OUT REND/GANHOS-DESCONTOS P P OBTIDO 0,0 0,0 0,0 0,0 n.d 0,0 n.d
0O RD/G-0-BENEFICIOS PENALIZACOES CONTRATUAIS 0,2 0,2 0,0 0,0 -15,8% 0,2 n.d
TOTAL IMPOSTO S/ REND. EXERCICIO 1,4 2,0 3,7 0,6| 39,7% -1,8) -47,5%
RESULTADOS-RESUL LiQ PERIODO-IMP S/REND-ESTIMADO 1,4 2,0 3,7 0,6] 39,7% -1,8| -47,5%

Quadro 9: Proveitos — Analise 2023 e 2022

Matriculado na Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero Unico de Matricula e de
Pessoa Coletiva n2. 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2. 63 —1000-300 Lisboa

P4g. | 22



Caixa - Servigos Partilhados, ACE

6.2.2 REPARTICAO DOS SERVICOS PRESTADOS POR AGRUPADA

Em 2023, o CSP, em fungao do valor dos servigos prestados a agrupada CGD, faturou o
valor de 2.005,1m¢€, sendo posteriormente refletido nas contas da CGD.

Nao foram faturados quaisquer montantes por prestacao de servigos as agrupadas CGD
Pensdes e Caixa Gestao de Ativos.

Ao montante faturado pela prestacao dos servicos, adiciona-se ainda a compensacgéao pela
cedéncia de colaboradores aos 6rgaos de estrutura da CGD e outras Entidades do Grupo
(137). Estes proveitos sdo contabilizados na rubrica Outros Rendimentos e Ganhos, que em
2023 apresentou um valor de 9.415,5m&.

7. RESULTADOS DOS DESAFIOS DE 2023 E PRINCIPAIS DESAFIOS PARA
2024

Em 2023, o CSP deu continuidade ao desenvolvimento de iniciativas suportadas em projetos
que lhe permitissem responder aos principais desafios que lhe foram colocados, estando
relacionados com o desenvolvimento dos seguintes vetores:

1. Definigao e Implementagao de uma estratégia corporativa para as areas de Compras
e Gestao de Contratos, redefinindo o papel do CSP no Grupo;

2. Aumento do foco da atividade do CSP na otimizagao do processo de negécio;

3. Consolidacao e otimizagao do processo de Procurement na Plataforma Eletronica
de Procurement da CGD;

4. Implementagéao de um novo Modelo Organizacional para o CSP;

5. Definicdo de uma Politica de RH que assegure a adequagao da dimensdo e
qualidade do quadro de pessoal as necessidades atuais e futuras do CSP.

A promogdo e desenvolvimento de agbes especificas enquadradas nos projetos CSP
permitiram avancos significativos, ao encontro dos objetivos supracitados, tendo sido
concluidos ou criadas as condi¢des para a concretizagdo dos mesmos.

Em termos de negociagao de bens e servigos para as suas agrupadas, o CSP tem sempre
como preocupacao a obtencdo dos melhores precos e outras condi¢des financeiras nas
consultas ao mercado com niveis de transparéncia elevados.

Para 2024, os principais desafios que se colocam ao CSP estdo em continuidade com os
objetivos iniciados em 2020 e 2021, dando seguimento aos desafios transformacionais com
objetivo de uma otimizagdo continua do Processo de Procurement, com enfoque num
servico de exceléncia, de modo a tornar o CSP um ACE mais eficaz e eficiente, pelo que
estao planeados os seguintes projetos:

1. Procurement Corporativo — Reforgo do carater corporativo da Fungao Procurement
das Entidades do Grupo;

2. Reforgo dos critérios ESG no processo de Qualificagdo de Fornecedores da CGD e
estabelecimento de mecanismos de avaliagéo destes parametros no processo global
de qualificagéo;

3. Programa de transformacao e eficiéncia da fungao Procurement;
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4. Redefinicdo dos niveis de servigo associados ao processo de compras, de modo a
adequé-los melhor as necessidades do negécio.

8. NOTA FINAL

O Conselho de Administragcao agradece aos colaboradores e as Agrupadas o apoio prestado
ao desenvolvimento das atividades do CSP.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Balanco em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Montantes expressos em Euros)

RUBRICAS NOTAS DATAS
31-12-2023 31-12-2022
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 - -
Ativos intangiveis 6 - -
Outros investimentos financeiros 7 5.523 5.151
5.523 5.151
Ativo corrente
Clientes 8 257.499 202.053
Outros créditos a receber 9 3.267.046 2.621.099
Caixa e depositos bancarios 4 4.228.452 1.946.946
7.752.997 4.770.098
Total do ativo 7.758.520 4.775.248
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
PASSIVO
Passivo nao corrente
Provisdes 15 1.961.848 1.748.100
Financiamentos obtidos 10 399.900 399.900
2.361.748 2.148.000
Passivo corrente
Fornecedores 11 99.021 89.869
Adiantamentos de clientes 12 3.086.132 857.644
Estado e outros entes publicos 13 290.657| 332.392
Outras contas a pagar 14 1.920.963 1.347.343
5.396.772 2.627.249
Total do passivo 7.758.520 4.775.248
Total do capital préprio e do passivo 7.758.520 4.775.248
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Demonstracao dos resultados por naturezas

Periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS DATAS
31-12-2023 31-12-2022

Vendas e servigos prestados 16 2.005.060 1.985.807|
Subsidios a exploragao 17 - 390
Fornecimentos e servigos externos 18 (877.550) (915.189)
Gastos com o pessoal 19 (10.850.165) (11.391.224)
Provisdes (aumentos/redugdes) 15 (120.735) 840.116
Outros rendimentos e ganhos 20 9.845.674 9.482.809
Outros gastos e perdas 21 (321) (1.302)
Resultado antes depreciacoes, gastos financiamento e impostos 1.964 1.406

Gastos/reversdes de depreciagdo e amortizagdo 6 - -
Resultado operacional (antes gastos financ. e imp.) 1.964 1.406
Resultado antes de Impostos 1.964 1.406
Imposto sobre o rendimento do periodo 5 (1.964) (1.406)
Resultado liquido do periodo - -
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Demonstracao de fluxos de caixa

Periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS DATAS
31-12-2023 31-12-2022

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes 9.418.842 10.380.685
Pagamentos a fornecedores 336.173 407.933
Fornecedores C/C 407.718 489.939
Empresa-Mae e Partes Relacionadas (71.545) (82.006)
Pagamentos ao pessoal (9.700.552) (11.132.581)
54.465 -343.963
Pagamento / Recebimento de imposto s/ o rendimento (1.406) (2.710)
Outros recebimentos / pagamentos relativos a actividade operacional 2.228.448 556.633
Variacado adiantamentos Agrupadas 2.228.488 557.678
Outros (40) (1.046)
2.281.506 209.960
Pagamentos de financiamentos obtidos 0 0
Variagéo de caixa e seus equivalentes 2.281.506 209.960
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 1.946.946 1.736.987
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 4.228.452 1.946.946
2.281.506 209.959
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NOTAS EXPLICATIVAS AS ) DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
INDIVIDUAIS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2023 E 2022

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

© N o G &

NOTA INTRODUTORIA

REFERENCIAL _ CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 BASES DE MENSURACAO E POLITICAS CONTABILISTICAS
3.2 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

3.3 ATIVOS INTANGIVEIS

3.4 INVENTARIOS
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1. NOTA INTRODUTORIA

O Caixa - Servicos Partilhados, A.C.E., (adiante também referido como “Caixa-SP”, “CSP”
ou “ACE”) é um agrupamento complementar de empresas, sem capital proprio e com sede
em Lisboa, na Avenida Joao XXI, nimero 63, tendo por membros entidades denominadas
Agrupadas. O ACE foi constituido por escritura de 5 de janeiro de 1999, tendo iniciado a sua
atividade de prestacédo de servicos durante esse exercicio, com a designacao Sogrupo-
Servicos Administrativos, ACE.

De acordo com os seus estatutos o CSP tem como objetivo a criagdo de valor as empresas
suas Agrupadas por via da melhoria dos resultados dos respetivos exercicios, bem como do
resultado consolidado da Caixa Geral de Depositos, S.A. (“CGD”). O ambito de acao centra-
se na prestagao de servigos comuns ou especificos a cada uma das Agrupadas, na 6tica de
unidade de servigco partilhado para o Grupo CGD, definindo orientacdes e regras
corporativas a adotar pelas varias Entidades nestas tematicas e promovendo o
fortalecimento da capacidade negocial do Grupo junto dos fornecedores, bem como a
obtencao de sinergias que visem a otimizacao dos resultados e a reducao dos custos de
funcionamento.

Com o objetivo de melhor representar e simbolizar a natureza, a misséo e o ambito de
intervencgéao, foi reequacionada a designacao social do agrupamento, tendo sido adotada,
em 2018, a denominacao “Caixa - Servigos Partilhados, ACE”.

O CSP encontra-se integrado no Grupo CGD, cuja empresa-mae é a CGD com sede em
Lisboa, na Avenida Joao XXI, nimero 63.

Em 31 de dezembro de 2023, constavam como Agrupadas do CSP, as seguintes empresas:
» Caixa Geral de Depésitos, S.A. (“CGD”);
» (CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A.;
= Caixa Gestao de Ativos, SGOIC, S.A. (“Caixa Gestao de Ativos”).

Cada Agrupada tem direito a voto na Assembleia Geral do ACE (a CGD 98 votos e as
restantes agrupadas, 1 voto cada) e é responsavel por pagar ao ACE o valor das aquisicbes
de bens, fornecimentos e servigos de que seja destinataria. Cada uma das Agrupadas
contribuird anualmente para os encargos gerais de funcionamento do ACE com um valor
calculado na proporgéo dos servigos que este Ihe prestou durante o exercicio.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

As presentes demonstragoes financeiras foram preparadas nos termos do disposto no
Sistema de Normalizagao Contabilistica (“SNC”), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 98/2015, de
2 de junho, e de acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato
financeiro (“NCRF”) e normas interpretativas, consignadas, nos Avisos n.%s 15652/2009,
15653/2009 e 15655/2009, e com os modelos aprovados pela Portaria n.2 986/2009,
publicados no DR n.% 173, 1.2 Série, de 7 de setembro de 2009.
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3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstragdes
financeiras anexas sdo as seguintes:

3.1 BASES DE MENSURAGAO E POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa, mantidos em
conformidade com os principios consagrados na legislacdo comercial em vigor a data da
sua elaboracgao.

3.2 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzidos das
correspondentes depreciagcdes acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos sao inicialmente registados ao custo de aquisi¢ao, o qual
inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias
para colocar os ativos na localizacdo e condicdo necessarias para operarem da forma
pretendida.

Os dispéndios subsequentes com reparacdo e manutengao que nao aumentem a vida Util
dos ativos, nem resultem em melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos
tangiveis, sao registadas como gasto do periodo em que incorrem, na rubrica “Conservagao
e Reparacao”.

As depreciagbes sdo calculadas de acordo com o método de linha reta, numa base
sistematica ao longo da vida util estimada do bem, apds a data em que os bens estejam
disponiveis para uso, e sdo registadas em gastos do exercicio.

As taxas de depreciagdo utilizadas para os bens atualmente na posse do ACE
correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Equipamento Administrativo: 4 a 8 Anos

Em 31 de dezembro de 2023, os ativos fixos tangiveis encontravam-se totalmente
depreciados.

3.3 ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisigao, deduzido das correspondentes
amortiza¢des acumuladas.

As amortizacoes, registadas em gastos do exercicio, sdo calculadas e registadas numa base
de linha reta ao longo da vida util estimada dos ativos intangiveis.
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Os ativos fixos intangiveis detidos pelo ACE em 31 de dezembro de 2023 compreendiam,
essencialmente, software adquirido entre 2001 e 2005 e em 2016, utilizado no
desenvolvimento de atividades do CSP.

Em 31 de dezembro de 2023, os ativos fixos intangiveis encontravam-se totalmente
amortizados.

As despesas com manutencao do software sdo contabilizadas como gasto no exercicio em
que incorrem.

3.4 INVENTARIOS

Esta rubrica corresponde a economato a consumir em periodos futuros, e encontra-se
registado ao custo de aquisigdo. Os consumos sao registados com base no método do custo
médio ponderado.

Em 31 de dezembro de 2023 néo existiam inventarios.

3.5 LOCACOES

A classificacdo das locagbes financeiras ou operacionais é realizada em fungdo da
substancia dos contratos em causa e nao da sua forma.

Os contratos de locacdo sao classificados como locacdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse, ou como
locacdes operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente todos os
riscos e vantagens inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo
com este método, o custo é registado no ativo, a correspondente responsabilidade é
registada no passivo e os juros incluidos no valor das rendas e a amortizagdo/deprecia¢ao
do ativo, calculada conforme descrito acima, sdo registados como gastos na demonstracao

dos resultados do periodo a que respeitam.

Presentemente, apenas estdo relevadas locagbes consideradas como operacionais. As
rendas devidas, referentes a bens adquiridos neste regime, sdo reconhecidas como gasto
na demonstracao dos resultados do periodo a que respeitam.

3.6 CLIENTES

As prestagdes de servigos as Agrupadas sao realizadas em condigdes normais de crédito,
e os correspondentes saldos de clientes sdo registados pelo seu valor nominal, dado que
n&ao vencem juros.

Adiantamentos de Clientes
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No ambito da prestacdo de servigos as suas Agrupadas, o ACE executa pagamentos a
fornecedores/prestadores de servicos daquelas entidades. Para proporcionar meios
financeiros para esse efeito, as Agrupadas creditam, periodicamente, contas de depésito
a ordem do agrupamento, procedendo este aos pagamentos a partir dessas contas de
depésito.

3.7 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os empréstimos e as contas a pagar nao correntes, utilizando uma das opgcdes da NCRF
27, sao registados no passivo pelo custo.

3.8 FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sao registadas pelo seu valor nominal, dado
que nao vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

3.9 ESPECIALIZACAO DE EXERCICIOS

Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o regime contabilistico do
acréscimo (ou da periodizagdo econdémica), pelo que aqueles sdo reconhecidos quando
obtidos ou incorridos, independentemente do momento em que sao recebidos ou pagos. As
diferengas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e
gastos sao registados nas rubricas de “Outras Contas a receber e a pagar” e “Diferimentos”.

3.10 CAIXA E EQUIVALENTES A CAIXA

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos
valores de depositos bancarios a ordem e outros depdésitos, venciveis a menos de 3 meses,
e que possam ser imediatamente mobilizaveis com risco insignificante de alteragao de valor.

3.11CONTIGENCIAS

As responsabilidades contingentes nao sao reconhecidas nas demonstracées financeiras,
sendo divulgadas no anexo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando
beneficios econdémicos futuros nao seja remota.

Um ativo contingente nao é reconhecido nas demonstragdes financeiras, mas divulgado no
anexo quando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

3.12 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Tendo em consideracdo que o ACE imputa a totalidade dos seus gastos e dos seus
rendimentos as Agrupadas, o gasto relativo a “Imposto sobre o rendimento do exercicio”
representa, apenas, a tributacdo autbnoma calculada com base nas regras fiscais em vigor.
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3.13 JUiZOS DE VALOR E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS
ESTIMATIVAS
Na preparagao das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e
estimativas e utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e
passivos, assim como as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de
relato com base no melhor conhecimento existente a data de aprovagao das demonstragoes
financeiras dos eventos e transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes.

Contudo, poderao ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis
a data de aprovagao das demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas
estimativas. As alteragdes as estimativas que ocorreram posteriormente a data das
demonstracées financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o
grau de incerteza associado, os resultados reais das transa¢des em questéo poderao diferir
das correspondentes estimativas.

4. FLUXOS DE CAIXA

A analise dos fluxos de caixa contempla a conta “Depdsitos a Ordem”, embora, no que
respeita aos saldos das contas de depoésitos @ ordem respeitantes aos pagamentos por
conta das Agrupadas apenas tenha sido considerada a respetiva variagao.

A rubrica “Caixa e Depésitos Bancarios” detalha-se como segue:

31-12-2023 31-12-2022

Depésitos bancéarios imediatamente mobilizaveis (CGD) (Nota 22) 4.228.452 1.946.946
4.228.452| 1.946.946

5. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O ACE imputa a totalidade dos seus gastos e dos seus rendimentos as Agrupadas, pelo que
a rubrica “Imposto sobre o rendimento do periodo”, respeitante a carga fiscal dos exercicios
de 2023 e 2022, refere-se a tributagao autbnoma de despesas de representagao e encargos
com viaturas ndo dedutiveis em sede de IRC, calculada com base nas regras fiscais em
vigor (Nota 13).

Nos termos da legislagcao em vigor, as declaragdes fiscais estao sujeitas a revisao e corregao
por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos
beneficios fiscais ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos
estes em que, dependendo das circunstancias, 0os prazos sao alongados ou Suspensos.
Deste modo, as declaragoes fiscais do ACE de 2020 a 2023 podem ser sujeitas a revisao.
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O Conselho de Administracdo do CSP entende que eventuais corregdes resultantes de
revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaracées de imposto nao
terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2023.

6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios de 2023 e 2022, o0 movimento nas rubricas de ativos fixos tangiveis,
bem como nas respetivas depreciagoes, foi o seguinte:

31-12-2023 L 31-12-2022
. — Depreciacoes —
Rubricas Valor |[Depreciacoes| Valor o e Valor |Depreciacoes Valor
bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido
Ativos fixos tangiveis:

Mobiliario e material 27.532 (27.532) E - 27.532 (27.532) E
Equipamento informatico 9.944 (9.944) - - 9.944 (9.944) -
Qutro equip. administrativo 16.327 (16.327) - - 16.327 (16.327) -
53.803 (53.803) - - 53.803 (53.803) -

Durante os exercicios de 2023 e 2022, 0 movimento na rubrica de ativos intangiveis, bem
como nas respetivas amortizagoes, foi o seguinte:

31-12-2023 31-12-2022
Rubricas Amortizacs Val Depreciacoes Amortizacs
Valor bruto mortizagoes valor do exercicio | Valorbruto | o 229088 ya10p liquido
acumuladas liquido acumuladas
Ativos intangiveis:
Programas de computador 1.978.782 (1.978.782) - - 1.978.782 (1.978.782)
1.978.782 (1.978.782) : : 1.978.782|  (1.978.782) -

7. OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

A entidade empregadora é, nos termos do Codigo do Trabalho, responsavel pelo pagamento
aos seus trabalhadores da totalidade da compensacdo que estes tenham direito na
sequéncia da cessagao do respetivo contrato de trabalho.

O regime instituido na Lei n.2 70/2013, de 30 agosto, para admissdes a partir de 1 de outubro
de 2013, visa dar resposta as situagbes que nao decorrem conforme previsto, ou seja,
quando o empregador nao paga, total ou parcialmente, ao trabalhador que despediu, a
compensacao a que este tem direito.

A entidade empregadora é assim obrigada a constituir uma poupanca especifica para o
pagamento das compensagdes a que 0s seus trabalhadores tenham direito em caso de
despedimento e ao criar um mecanismo que assegura a cobertura do remanescente até
perfazer 50% daquele montante, garante que o trabalhador despedido recebera, sempre,
pelo menos metade do valor a que tem direito. A garantia que este novo regime assegura
nao podera ser acionada caso o empregador pague ao trabalhador um valor maior ou igual
a 50% da compensagéo a que este tenha direito.

O dinheiro proveniente das entregas mensais das entidades empregadoras integra o
patriménio de um fundo — o Fundo de Compensacgao do Trabalho (“FCT”) — gerido em regime
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de capitalizagao pelo IGFCSS, IP. Cada sociedade é detentora de uma conta global em seu
nome. As entregas (0,925% sobre a retribuicdo base e diuturnidades) sdo convertidas em
Unidades de Participacdo do fundo e integradas em contas individuais referenciadas aos
trabalhadores da entidade empregadora abrangidos pelo ambito do regime na proporgao
das entregas realizadas por conta de cada trabalhador.

As entregas mensais para o FCT sao reconhecidas como um ativo financeiro. Para além
destas, o CSP realiza entregas mensais para o Fundo de Garantia de Compensagao do
Trabalho (“FGCT”) que sao reconhecidas como gasto do periodo a que respeitam numa
rubrica de “Encargos sobre remuneragées”.

A Lei n.2 13/2023, de 3 de abril, no seu artigo 32.° veio trazer alteracoes a este regime, no
sentido que ficam suspensas, durante a vigéncia do acordo de médio prazo para a melhoria
dos rendimentos, dos salarios e da competitividade, as obrigacdes relativas ao FGCT,
previstas na Lei n.? 70/2013, de 30 de agosto. Ficam também suspensas, até a entrada em
vigor das alteragbes aos regimes juridicos do fundo de compensagao do trabalho, as
obrigacoes relativas ao FCT, previstas na mesma Lei. Este regime transitorio entrou em
vigor em 1 de maio de 2023.

A 31 de dezembro de 2023 mantiveram-se inscritos no FCT os mesmos 6 colaboradores

que ja se encontravam inscritos em 31 de dezembro de 2022.

8. CLIENTES

O saldo da rubrica “Clientes”, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, tem o seguinte detalhe:

31-12-2023 31-12-2022
Ativo Corrente
Clientes
Empresa-mae
Caixa Geral de Depositos, S.A. (Nota 22) 249.628 193.980
Restantes Agrupadas
Caixa Gestao Ativos, SGOIC, S.A. (Nota 22) 2.779 3.079
Outras partes relacionadas:
Sucursal de Franga (Nota 22) 5.093 4.994
257.499 202.053

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo da rubrica “Clientes” representa sobretudo a
faturacao, emitida a Agrupada CGD pelos servigos prestados pelo ACE e que se encontrava
a aguardar liquidacgao.

A antiguidade do saldo da rubrica tem o seguinte detalhe:
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31-12-2023 31-12-2022
N&o Vencido 255.005 199.620
Até 30 dias - -
Mais de 30 até 90 dias - -
Mais de 90 até 120 dias - 2433
Mais de 120 dias 2494 -
257.499 202.053

No ambito da sua atividade, o CSP encontra-se exposto, embora de forma moderada, a um
conjunto de riscos, dos quais merecem destaque:

Risco de crédito — essencialmente ligado aos saldos a receber de clientes,
relacionados sobretudo com a atividade operacional do ACE. Em 31 de dezembro
de 2023, é conviccdo do Conselho de Administracdo que é improvavel a
eventualidade de perdas por incumprimento por parte das Agrupadas e das Outras
partes relacionadas, pelo que ndo foram consideradas quaisquer perdas por

imparidade nas demonstracées financeiras.

Risco de liquidez — este risco pode ocorrer se as fontes de financiamento —
essencialmente os fluxos de caixa operacionais — nao satisfizerem as necessidades
para fazer face as saidas de caixa para atividades operacionais. A ocorrer, seria
decorrente do risco de crédito: todos os gastos em que o ACE incorre sao imputados,
numa base mensal, as suas Agrupadas, através da faturagcao dos servigos
prestados, a qual é reembolsada num prazo médio inferior a 30 dias; o
incumprimento por parte daquelas entidades poderia ser causa de problemas de

liquidez.

9. OUTROS CREDITOS A RECEBER

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outros créditos a receber” detalha-se como

Se segue:
31-12-2023 31-12-2022
Activo corrente:
Outras Contas a receber
Pessoal cedido

Caixa Geral de Depésitos, S.A. (Nota 22) 786.306 851.956
Remuneracéo variavel

Caixa Geral de Depésitos, S.A. (Nota 22) 502.910 836

Caixa Gestdo de Ativos, S.A. (Nota 22) 3.650
Pré reformas (Nota 15)

Caixa Geral de Depésitos, S.A. (Nota 22) 1.961.685 1.747.937
Adiantamentos ao Pessoal 8.677 9.843
Outros

Locarent-Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. (Nota 22) 3.818 7.835

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (Nota 22) 2.692

3.267.046 2.621.099
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Em 31 de dezembro de 2023, realizou-se uma estimativa para o gasto a incorrer com os
prémios de desempenho referentes a 2023, a liquidar aos colaboradores em 2024, por
contrapartida de “Outras contas a pagar” (Nota 14). Nessa sequéncia, considerou-se uma
estimativa do proveito, por contrapartida de “Outros créditos a receber”, referente ao valor a
receber da CGD e da Caixa Gestao de Ativos, pelos colaboradores do CSP que lhes estao
cedidos (“Remuneracao variavel”).

O pagamento aos colaboradores foi efetuado no dia 26 de margo de 2024 e nesse mesmo
més foi feita a refaturacao as entidades CGD e Caixa Gestao de Ativos.

10. FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de passivo ndo corrente “Financiamentos
obtidos” apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2023 31-12-2022

Passivo nao corrente:

Financiamentos obtidos:
Empresa-mae
Caixa Geral de Depositos, S.A. (Nota 22) 399.900 399.900

399.900 399.900

O montante da rubrica de passivo ndo corrente “Financiamentos obtidos” refere-se a
suprimentos, sem juros, concedidos em 2005 pela Agrupada CGD. Estes suprimentos
tiveram como objetivo financiar investimentos e despesas correntes do ACE.

11. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica de “Fornecedores” apresenta o seguinte
detalhe:

31-12-2023 31-12-2022

Passivo corrente:

Fornecedores:
Empresa-mae
Caixa Geral de Depositos, S.A. (Nota 22) 58.898 63.424
Outros fornecedores 40.123 26.445

99.021 89.869

Para além de saldos com fornecedores ou prestadores de servigos externos, a rubrica
“Fornecedores”, compreende o saldo respeitante a cedéncia de empregados pela CGD para
o desempenho de fun¢des no ACE.

A antiguidade dos saldos da rubrica “Fornecedores”, em 31 de dezembro de 2023 e 2022,
detalha-se como segue:
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31-12-2023 31-12-2022
N&o Vencido 58.898 75.148
Até 30 dias - (9.033)
De 30 a 90 dias 13.678 (1.877)
De 90 a 180 dias - (814)

De 180 a 360 dias - -
Mais de 360 dias 26.445 26.445
99.021 89.869

12. ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

No ambito da prestacdo de servicos as suas Agrupadas, o ACE efetua pagamentos a
fornecedores daquelas entidades.

Para o efeito, as Agrupadas depositam um plafond previamente estabelecido em contas de
depdsitos a ordem tituladas pelo CSP (uma por cada Agrupada, para melhor reconciliagéo),
procedendo este aos diversos pagamentos até esgotar o saldo, solicitando, entdo, um
reforco do mesmo, para de novo ter a sua disposicao o referido plafond e prosseguir a
execucao dos pagamentos aos fornecedores.

A contrapartida dos movimentos nas contas de depoésitos respeitantes aos adiantamentos é
contabilizada em contas de “Adiantamentos de Clientes”.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo da rubrica “Adiantamentos de Clientes”
apresentava o seguinte detalhe:

31-12-2023 31-12-2022

Empresa-mae:
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (Nota 22) 3.086.132 857.644

3.086.132 857.644

De salientar que o aumento verificado na rubrica “Adiantamentos de clientes” esta
relacionado com dois pedidos de provisdo no montante de 2.914.781,36€, que foram
solicitados no final do ano de 2023, para pagamento de faturas emitidas em nome da Caixa
Geral de Depésitos. Em virtude das provisdes apenas terem sido utilizadas para efetuar
pagamentos em janeiro de 2024, fez com que a rubrica em questao tivesse um saldo
substancialmente superior ao verificado em 2022.

13. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Estado e outros entes publicos” apresenta
a seguinte composicao:
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31-12-2023 31-12-2022
Tributagdo Auténoma 1.964 1.406
Retengdes na fonte:
Retengao na fonte sobre o trabalho dependente 108.715 142.564
Retengao na fonte sobre rendimentos prediais 1.412 1.385
Contribuigdes para a Seguranca Social 178.565 187.038
290.657 332.392|

14. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a rubrica “Outras contas a pagar’ tem a seguinte
COmMposigao:

31-12-2023 31-12-2022
Passivo corrente:
Credores por acréscimos de gastos
Outras partes relacionadas:
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (Nota 22) 80.000 135.645
Locarent-Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. (Nota 22) 2.083 26
82.083 135.671
Outras entidades:
Férias e subsidio de férias 1.210.228 1.183.020
Remuneragao variavel 600.000 -
Yunit 14.975 14.975
Outros 13.678 13.678
1.838.881 1.211.673
1.920.963 1.347.343

Como ja descrito na Nota 9, a “Remuneracgao variavel” diz respeito a estimativa dos encargos
com o pagamento aos colaboradores do prémio de desempenho de 2023, que ocorreu no
processamento de vencimentos de margo de 2024.

15. PROVISOES

Nos exercicios de 2023 e 2022, a rubrica “Provisdes” apresenta a seguinte composi¢ao:

31-12-2023 | 31-12-2022
Passivo nao corrente:
Provisbes
Pré-reformas 1.961.848] 1.748.100
1.961.848] 1.748.100

Subjacente ao Plano de Recapitalizagido celebrado entre o Estado Portugués e a Uniao
Europeia e tendo em conta as alteragdes estruturais do negdécio bancario, foi estabelecido
um Plano de Reestruturacdo que, entre outras medidas, implicou a redugédo dos custos
operacionais e do nimero de empregados da CGD e das empresas do Grupo. Nesse

M