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1. INTRODUGAO

No cumprimento da legislagdo em vigor, o Conselho de Administragdo apresenta o seu Relatério de
Atividades e as Contas relativamente ao exercicio de 2018 do Caixa - Servigos Partilhados, ACE (CSP).

Através da informagdo n2 82/17 DOQ sobre a Otimizacdo do Modelo Organizativo das Fungbes de
Compras, Gestdao de Imdéveis Préprios, Gestdo de Contratos e Logistica, e com a respetiva aprovagao
em CE registada na Ata n? 38/17 de 06-09-2017, foi aprovada a revisdo da missdo, assim como das
fun¢des e competéncias do CSP, que passaram a ter o seguinte enquadramento: “ Assegurar as
funcdes de planeamento e controlo de custos e investimentos e de fornecimento e servicos de
terceiros, de Procurement e negociacdo de contratos de aquisicio de bens e servicos, bem como
fungbes de acompanhamento global dos contratos negociados e de gestdo de contratos em vigor, e
ainda fung¢des no @mbito da conferéncia financeira de faturas e pagamento a fornecedores”.

Desta forma, no inicio de 2018, o CSP promoveu a atualiza¢cdo da sua estrutura organica, com o
objetivo de aumentar o nivel de eficiéncia da sua atividade, quer através da criacdo, eliminagdo e
ajustamento de algumas unidades e respetivos recursos humanos afetos, quer através do aumento
das atribui¢des deste ACE no ambito da nova abordagem corporativa.

2. EMPRESAS AGRUPADAS

Em 31 de dezembro de 2018, constavam como Agrupadas do Caixa - Servigos Partilhados, ACE, as
seguintes empresas:

= Caixa Geral de Depésitos, S.A. (CGD)

= Fidelidade-Companhia de Seguros, S.A. (Fidelidade)

= CGD PensGes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A. (CGD Pensdes)

®  Fundger - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobilidrio, S.A. (Fundger)

= CAIXA - Gestado Ativos, SGPS, S.A.

= Fidelidade — Property Europe, S.A.

= Via Direta — Companhia de Seguros, S.A.

= Multicare - Seguros de Saude, S.A.

® Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros S.A.

=  Banco Caixa Geral, S.A. (BCGE)

3. ORGAOS SOCIAIS
S3o Orgaos Sociais do ACE, a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo e o Fiscal Unico.
Em 30 de outubro de 2018, em Assembleia Geral do CSP, considerando que o mandato dos Orgdos

Sociais do Caixa - Servigos Partilhados, ACE se encontrava terminado, foi aprovado por unanimidade
os Orgdos Sociais para o Triénio 2018/2020.
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Foram eleitos os seguintes membros para o Triénio 2018/2020:
Mesa Assembleia Geral:

Presidente — Maria Teresa Sintrdo de Carvalho Sousa da Fébrica
Secretdrio - Jodo Pedro Botto de Sequeira da Silva Tomas

Conselho de Administra¢ao:

Presidente — Nuno Alexandre de Carvalho Martins
Vice-Presidente - Maria Paula Gomes Pedro de Oliveira Morgado
Vogal - Alexandre José Matias Nunes Mendes

4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O CSP dispée de um modelo organizativo que visa dotar o ACE das capacidades e competéncias
necessarias para poder alargar o ambito da sua atividade de prestagdo de servicos a todas as suas
Agrupadas.

Neste enquadramento, o CSP pretende prestar ao Grupo CGD, de forma eficiente e com qualidade,
servicos de Procurement e de gestdo administrativa-financeira de contratos de bens e servigos,
incluindo a gestdo dos respetivos investimentos e custos operacionais associados, em alinhamento
com as necessidades de negdcio do Grupo CGD.
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Dire¢do de Gestao de Custos

A Dire¢do de Gestdo de Custos (DGC) é responsavel por assegurar todas as atividades de suporte a

gestdo do CSP enquanto ACE, zelando pelo cumprimento dos compromissos regulamentares e

estatutarios da empresa; coordenar o relacionamento do CSP com as Dire¢fes da CGD e Empresas do

Grupo, no ambito das atividades que integram a atuagdo do Caixa — Servicos Partilhados, garantir a

informacdo de suporte que permita assegurar o conhecimento das despesas em geral; e ainda

assegurar a conferéncia e a validacdo financeira das faturas bem como a gestdo dos respetivos
pagamentos.

E constituida pelas Areas de Planeamento e Gestdo Orcamental, de Gestdo de Clientes e Controlo de

Custos e de Gestdo de Faturagao e Pagamentos.
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Direcdo de Procurement e Gestdo de Contratos

A Direcdo de Procurement e Gestdo de Contratos (DPC) é responsavel por gerir de forma centralizada
os processos de negociacdo e compra de bens e servicos para o Grupo CGD, através de estruturas
especializadas e processos integrados, com a finalidade de conseguir os melhores niveis de eficiéncia
no processo de aquisicdo de bens e servigos. A Diregdo assegura também a gestdo administrativa e
financeira dos contratos de fornecimento de bens e servicos, sendo da sua competéncia a
representagdo contabilistica da despesa.

E constituida pelas Areas de Sistemas de Informacio, de Infraestruturas Tecnoldgicas, de Recursos
Humanos e Backoffice, de Servigos Bancérios e Financeiros, de Meios e Servicos de Suporte, e de
Publicidade, Consultoria e Auditoria.

Nucleo de Apoio Administrativo

O Nucleo de Apoio Administrativo (NAP) é responsavel por assegurar o apoio de secretariado aos
elementos do Conselho de Administracdo do CSP e do suporte administrativo a toda a estrutura
deste ACE.

5. RECURSOS HUMANOS

O presente relatério sintetiza os resultados obtidos em 2018 com a implementagdo das medidas de
gestdo dos Recursos Humanos do CSP, balanceados nos objetivos definidos ao longo do ano,
nomeadamente nas vertentes da evolugdo do quadro de ativos e da formagdo profissional.

TUNHN ON-ODD

5.1 QUADRO DE PESSOAL
5.1.1 CARACTERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

No final de 2018, o quadro de ativos do CSP era composto por 224 colaboradores, maioritariamente,
do quadro préprio do CSP (194), representando 86,6% do total. Dos restantes, 12,5% sdo
colaboradores cedidos pela CGD (28), um colaborador em regime de prestacdo de servicos e um
estagiario, conforme grafico abaixo:

Grafico 1: Distribuicdo por tipo Contrato

Prestagio
Estagios Profissionais Servigos
0,4% E 0,4% Cedidos CGD
12,5%

Préprios CSP
86,6%
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Contudo, a maior parte dos recursos préprios do CSP estdo cedidos a outros OE’s da CGD,
nomeadamente, DSI, DCD, DRM, DPE, DCI, CO, entre outros, num total de 163 colaboradores (sendo
gue 2 colaboradores se encontram em pré-reforma).

Desta forma, afetos as atividades do CSP no final de 2018 encontravam-se 61 colaboradores, sendo
31 colaboradores do quadro préprio do CSP, 28 colaboradores cedidos pela CGD, um colaborador em
regime de prestacdo de servicos e um estagiario, conforme grafico a seguir:

Grafico 2: Distribuicdo por tipo Contrato — Atividade CSP

Prestac3o
Estagios Frofissionais Servigos
1.6% 1,63

CedidosCGD
£5,95

Nao obstante a percentagem ainda elevada de colaboradores cedidos pela CGD no final de 2018,
manteve-se a tendéncia da diminuicdo destes colaboradores, reduzindo-se em 32 colaboradores
durante o ano (devido essencialmente a processos de reforma e pré-reforma e transferéncias para
outros OE’s da CGD).

CALIYIR OEN-GDD

O gréfico seguinte apresenta a distribuicdo por idades dos colaboradores afetos ao CSP (incluindo os
colaboradores cedidos, préprios, em prestagdo de servicos e estagiarios).

Gréfico 3: Distribui¢do por Idades — Atividade CSP

55-59 anos
3% <35anos

45-54 anos
38%

Idade Média CSP: 42,0
ldade Média CGD: 44,5

..35-44 anos
34%

No final de 2018, a idade média dos colaboradores do CSP era de 42 anos, sendo que cerca de 24,6%
tém idade igual ou inferior a 35 anos, por comparagdo com a CGD, em que a média do seu quadro de

ativos é de 44,35 anos.
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5.1.2 EVOLUGAO QUADRO PESSOAL

O Quadro de Ativos do CSP continua a registar uma tendéncia de redugdo desde que comegaram a
ser implementadas vérias medidas de racionalizacdo de meios e de otimizacdo de processos,
evolugdo essa que se verificou continuamente até final de 2018.

Em 2018 a redugdo do quadro de pessoal é muito mais acentuada devido transferéncias das dreas de
correspondéncia, logistica, gestdo de frota, deslocacGes em servio e arquivo para a Dire¢do de
Recursos e Meios (DRM). O quadro de pessoal no final de 2018 em relagdo a 2017 diminuiu em cerca
de 45,5% (-51 colaboradores), sendo que dessa percentagem, 65% (-33 colaboradores) resultou da
transferéncia de colaboradores para a DRM.

Quadro 1: Evolucdo do Quadro Ativos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018

Por Grupo de Fungdes
Direcgdo 4 4 5 5 8 7 5 4 3
Chefias 25 23 25 27 27 28 20 19 11
Técnicos 56 65 71 66 75 75 76 62 41
Administrativos 8 8 76 67 57 47 30 22 4
Apoio 20 14 1 8 7 6 5 5 2

Por Enquadramento Contratual
Empregados Cedidos das Agrupadas 161 148 138 125 120 109 75 60 28

Empregados Préprios 23 38 50 48 48 47 55 50 31
Estdgios, Temporarios e Outsourcing 6 5 0 0 6 7 6 2 2
TOTAL 190 191 188 173 174 163 136 112 61

5.1.3 RECOMPOSICAO QUALIFICANTE DO QUADRO DE PESSOAL

Desde o inicio deste ciclo de redugdo do Quadro de Ativos que a sua composigdao qualitativa tem
registado um progressivo aumento do peso relativo das fungdes passiveis de acrescentar valor as
atividades core do CSP, em detrimento das fungdes administrativas e de apoio.

Ao longo dos Gltimos anos o CSP tem vindo a apostar em fungdes mais qualificadas, de maior
exigéncia e responsabilidade, indo ao encontro da atual missdo e modelo de gestao deste ACE. Esta
estratégia levou a recomposicao qualificante do quadro de ativos do CSP, com recurso a processos de
recrutamento junto da CGD, assim como da transferéncia de atividades de caracter mais operacional
para a DRM, o que resultou no crescimento da fungdo Técnica.

Gréfico 4: Evolugdo da Distribuigdo por Grupo de Fungdes
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Em sentido inverso, manteve-se a redugdo dos recursos nos Grupos Administrativos e Apoio, devido
a gradual transferéncia para empresas externas, em regime de outsourcing, de atividades acessorias
e de suporte ao exercicio da missdo do CSP, como por exemplo, tratamento da faturagdo, assim com
da transferéncia de atividades de caracter mais administrativo/operacional para a DRM.

5.1.4 PROCESSO DE APOSENTACOES E PRE-REFORMA

Uma vez que o CSP continua a registar um quadro de cedidos pela CGD mais envelhecido que o
quadro de ativos da prépria CGD, tem-se procurado promover, com o apoio da DPE, o processo de
recomposicdo do Quadro Pessoal do ACE, tendo sido oportuna, neste sentido, a cessa¢do da
cedéncia de colaboradores ao ACE, bem como a saida dos colaboradores cedidos pela CGD que,
reunindo os requisitos de idade e de tempo de servico, demonstraram vontade em se aposentar ou

pré-reformar.

Durante o ano de 2018 concretizaram-se 8 processos de aposenta¢des, maioritariamente, no

primeiro semestre do ano.

No quadro seguinte estdo identificados o nimero de colaboradores que se reformaram, entre 2010 e

2018:
Quadro 2: Evolugdo das Saidas do CSP

Dezembro

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018

Indicadores RH

Total de Saidas 15 12 13 13 7 13 14 9 8

5.1.5 UTILIZACAO DA FORCA DE TRABALHO DISPON{VEL
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A exemplo de anos anteriores, 0 CSP tem mantido um modelo de préaticas de trabalho mais
responsabilizadoras e exigentes para os seus colaboradores, que se suportam na promogdo de
medidas de valorizagdo profissional e pessoal.

A Taxa de Absentismo relativamente ao ano anterior aumentou em cerca de 1,7 p.p., estando na sua
maioria relacionada com a licenga parental (69,6%). Depois numa escala muito inferior o absentismo
deveu-se também aos seguintes motivos: doenca/assisténcia a familia (17,3%) e internamento
hospitalar (4,9%).

De referir que a Taxa de Absentismo, sem o absentismo da licenga parental seria de 1,9%.

Quadro 3: Indicadores de Utilizagdo do Volume de Trabalho Disponivel

. Dezembro
Indicadores RH
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
Taxa de Absentismo (%) 45 40 37 37 45 47 38 44 6,1
Horas de Trabalho Suplementar PerCapita 15,2 86 57 37 38 28 42 87 0%

5.1.6 FORMAGAO PROFISSIONAL

Devido a existéncia de uma gestdo corporativa dos temas de Recursos Humanos do Grupo CGD, a
formac&o dos recursos do CSP passou a ser partilhada com a DPE, o que ndo alterou o foco dos vérios
planos de formacdo planeados e organizados nos ultimos anos, no reforgo das competéncias chave
dos colaboradores, com vista & valorizagdo profissional e pessoal e enquanto instrumento de suporte
a melhoria do desempenho interno e ao aumento do nivel de servigo prestados as Agrupadas.

UM 0BN-0DD

Durante 2018, foram realizadas 1.571 horas de formagdo pelos colaboradores que integravam o
quadro de ativos no final de 2018 (excluindo a formagdo realizada pelos colaboradores que sairam do
ACE durante 2018, estagiarios, trabalhadores temporérios, prestadores de servi¢os e colaboradores
préprios do CSP cedidos a outras Diregdes da CGD), que se distribuiram da seguinte forma:

<% 821,5 Horas de formacgdo (52,3%) sdo da responsabilidade da DPE, em tematicas como
Office, Gestdo Tempo — Outlook e PowerPoint.
Destas, 534 horas foram em formacdo em regime presencial, realizadas por entidades
internas e externas e corresponderam a 141 participacées em 16 agdes de formagao.
Salienta-se que algumas das sessGes formativas resultaram da parceria entre a DPE e
outras Dire¢bes da CGD, em teméticas do ambito da sua interveng3o:

e RGPD - Ac¢do de sensibilizagdo (DOQ/CSP)
e SmartGovernance — Médulo Propostas (DSI)
e Negociagdo — Consulta ao Mercado (CSP)

-
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As restantes 287,5 horas foram em formagdo em regime e_Learning e correspondem a
155 participagdes em 7 dos cursos disponibilizados no Portal Caixapessoal (ex.: RGPD:
Seguranga de Informacdo — Mobilidade Digital; Risco Operacional — Registo de Eventos).

¢ 749,5 Horas de formacdo (47,7%), foram ministradas pela equipa PBS (SAP) a todas as dreas
do CSP, e que corresponderam a 172 participagdes, sobre os seguintes temas:

e Navegacdo SAP — 344 horas;
e Maddulo de Criacdo de Pedidos e Folhas Registo Servigos — 248 horas;

e Faturacdo Eletrdnica — 157,5 horas

Quadro 4: Evolugdo da Formagédo no CSP

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ' 2018

N2 Acgdes 83 102 23 64 124 75 76 68 26
Ne Participagbes 219 241 95 488 818 328 439 396 468
Horas Formagdo 5.460 2.376 1.247 2.224 1.931 1.485 4.073 1.543! 1.571
* Racio Horas Formag&o Ano / Empregado
Sem Grupo Apoio 325 133 68 13,5 9,3 10,0 32,8 156, 27,6
Com Grupo Apoio 29,0 12,2 6,4 129 89 96 31,3 14,8 26,6

*Racio - Horas anuais formagdo por empregado, considerado o Quadro de Activos {(sem prestadores de servigo e estagiarios)

Em 2018, o racio Horas de Formagdo por Empregado teve um aumento face a 2017, pelos seguintes

CUN}IN 009D

motivos:

< Realizagdo de Formacdo SAP para refor¢o de conhecimentos em virtude da reestruturagdo
organizacional no CSP no inicio de 2018;

++ Obrigatoriedade para todos os colaboradores da realizacdo de 2 formag¢des de E_Learning
(RGPD e Seguranca de Informacgdo — Mobilidade Digital);

¢ Realizagdo de a¢bes de formagdo em temas core da atividade do CSP;

Relativamente aos 31 colaboradores préprios deste ACE, todos participaram numa ou mais sessées
formativas (Presencial e E_Learning) ao longo do ano, no total de 836 horas de formagdo.

6. ANALISE ECONOMICO FINANCEIRA
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

6.1 ANALISE DOS CUSTOS

No final de 2018, o CSP totalizou o valor de 8.274,6 m€ em custos, representando um aumento de
531,6 m€ (+6,9%), face ao ocorrido em igual periodo de 2017. Verificou-se também um desvio
orcamental de 471,2 m€ (+6,0%), devido a inclusdo de recursos da Caixanet e Caixatec.

Os proveitos em 2018 totalizaram o valor de 8.276,9 m€, representando um aumento de 522,3 m€
(+6,7%), face ao periodo homélogo.

Quadro 5 — Custos — Andlise 2018 e 2017

milhares de euros

— Real Orc. Real Variagio 18/17 Desvio Orc
2017 2018 2018 valor ! % | valor %
CUSTOS 7.743, 7.803,4]  8.274,6 531,6{ 6,9% 4712 | 6,0%
Pessoal 5.369, 5.587,5]  6.112,1 7431 13,8% 5246 | 9,4%
Pessoal Cedido 3.824,6 2.585, 2.580, -1.244,60 -32,5% -5,81 -0,2%
Pessoal Préprio 1.420,5 2.903, 3.461, 2.041,31 143,7% 558,81 19,2%
Outsourcing 112,3 60,7 59, -52,9 -47,1% -1,3l -2,1%
Estagidrios 7,5 8, 7,3 -0, -2,7% -0,71 -8,8%
Formacdo 4.1 30, 3, -0,5 -12,2% -26,41 -88,0%
Outros Custos 237400 22159] 21625 -2115 -89% -53,4] -2,4%
Rendas Ed.Jodo XXI 778,6 786,1] 786,1 7.5 1,0% 0,0 0,0%
Rendas Ed. Sacavém 681,0] 571,2 571,2 -109,8 -16,1% 0,0f 0,0%
Gastos Comuns Ed.Jo3o XX 562,6 622,1 582,9 203  3,6% -39,20 -6,3%
Restantes Custos 351,8] 236,5) 2223 -129.5) -36.8% -14,2! -6,0%
PROVEITOS 7.754,6]  7.8055]  8.276,9] 522,3] 6,7% a71,4] 6,0%
Prestacio Servicos as agrupadas ACE 7.754,6]  7.8055| 82769 523  67% 4714 6,0%

O aumento de custos em 2018 deveu-se as rubricas de custos com Pessoal que aumentaram no valor
de 743,1 m€ (+13,8%). Para esta variagdo contribuiu o aumento significativo dos custos com pessoal
préprio no valor de 2.041,3 m€ (+143,7%), devido a integragdo dos recursos da Caixanet e Caixatec a
partir de novembro de 2018.

Contudo, 0s custos com o pessoal cedido reduziram no valor de 1.244,6 m€ (-32,5%) face a 2017
devido a saida de 32 recursos ao longo do ano (reformas, pré-reformas e transferéncias para outros
OE’s da CGD).

Quadro 6 — Restantes Custos — Andlise 2018 e 2017

milhares de euros

csp Real Orc. Real Variacdo 18/17 Desvio Orc
2017 2018 2018 Valor % Valor | %

Outros Custos - Total 2.374,0 2.215,9} 2.162,5 -211,5| -8,9% -53,4] -2,4%
Gastos Comuns Jo3o XXl e Sacavém 562,6} 622,1 582,9 20,3; 3,6% -39,2; -6,3%
FSE - Vigilancia e Segurancga 135,2 125,1 106, 6| -28,6! -21,2% -18,5! -14,8%
FSE - Electricidade 275,3 342,5 332,5 57,28 20,8% -10,0{ -2,9%
FSE - Agua 24,5 27,1 27,8 3,31 13,3% 0,7 2,6%
FSE - Seguros - Iméveis 2,3 2,3' 0,0 -2,3) -100,0% -2,3( -100,0%
FSE - Limpeza, Higiene e Conforto 125,3 125,2 116,0 -9,31 -7,4% 9,2 -7.3%
Rendas 1.459,5 1.357,3' 1.357,3( -102,2| -7,0% 0,0/ 0,0%
Rendas Ed. Jodo XXi 778,6 786,1 786,1 7,5 1,0% 0,0 0,0%
Rendas Ed. Sacavém 681,0 571,2] 571,2 -109,8¢ -16,1% 0,00 0,0%
Restantes Custos 351,8I 236,5] 222,3| -129,5; -36,8% -14,2f -6,0%
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE
Os valores das restantes rubricas de custos totalizaram o montante de 2.162,5m€ no final de 2018,
verificando-se uma diminuigdo de 211,5 m€ (-8,9%) face a igual periodo de 2017.

No entanto, nos Gastos Comuns verificou-se um aumento de 20,3 m€ devido ao aumento dos custos
unitdrios por m? da eletricidade e égua verificados no inicio de 2018.

As despesas dos “Restantes Custos” diminuiram no valor de 129,5m€, face a igual periodo de 2017,
em virtude da conclusao dos servigcos de consultoria no projeto “Certificagdo de Cartdes Bancérios”.

6.2 ANALISE DO INVESTIMENTO

Durante os exercicios de 2018 e 2017, os movimentos nas rubricas de investimento (mobilidrios,
equipamentos e software), bem como nas respetivas depreciagGes foram os seguintes:

Quadro 7- Investimento — Mobilidrio e Equipamentos

31-12-2018 . 31-12-2017
- e Deprecia;oes o =
Rubricas Depreciacbes| Valor h i Depreciagdesf Valor
Valor Bruto s do exercicio | Valor Bruto || = 1
acumuladas § Liquido acumuladas | Liguido
Activos fixos tangiveis
Mobilidrio e material 27.532 -27.532 - - 27.532 -27.532 -
Equipamento informtico 9.044) -, - . 9.944] -0.944} - 8
Outro equip. administrativo 16.327] -16.32 - - 16.327| -16.327} - 2
53.803  -53.803] g 0 53,80, -53,803 0 g

Quadro 8 — Investimentos - Software

Rubricas 31-12.-20? l Aquisigdes Depreciagdes 31-12'-20{8 I
Valor uto | 1O e doExercico | Valor Bruto | AMOT2%0ES o
Acumuladas §_Liguido Acymuladas {__liquido

Activos intangiveis
Programas de Computador 1978.784  -1978.454 25 - -328 197878  -1978.78)

17%2;%

No célculo das depreciagdes, foram aplicadas as taxas méaximas admitidas em sede de IRC.

Os investimentos detidos pelo ACE em 31 de dezembro de 2018 compreendiam, essencialmente,
software adquirido entre 2001 e 2005 e em 2016, utilizado no desenvolvimento de atividades do
CSP.

6.3 ANALISE DOS PROVEITOS ﬁ
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6.3.1 PROVEITOS

Os valores contabilizados nas rubricas de Proveitos em 2018, totalizaram o montante de 8.276,1 m€,
verificando-se uma variagdo homdloga de 522,3 m€ (+6,7%). Também face aos valores orgamentados
para 2018 se verificou um aumento, resultando num desvio de 471,4m€ (+6,0%).

Quadro 9 — Proveitos — Anélise 2018 e 2017

milhares de euros

csp Real Orc. Real Variagdo 18/17 DesvioOrc
2017 2018 2018 Valor % Valor %
TOTAL PROVEITOS 1.754,6 7.805,44 8.276,1 522,3] 67% 471,4] 6,0%
PRESTACAO DE SERVIGOS A MEMBROS DO ACE 7.7545  6439,1] 63239 -14306] -18,4% 1152 -1,8%
OUT REND/GANHOS-REND SUPL-OUTROS 0,0 1.366,3 1.952,1 1.952,1) 100,0% 585,8( 42,9%
SUBSIDIOS EXPLORAGAO-ESTADO OUTROS ENTES PUBLICOS 0,04 0,0 0,0 0,0 0% 0,0 00%
OUT-QUTROS RENDIMENTOS NAQ ESPECIFICADOS 0,04 0,0 0,0 00, 0,0% 00 0%
REND-JUR/DIV/Q REND SIMIL-JUR OBT-DEPOSITOS 0,04 0,0 0,0 00 00% 0,00 0,0%
RENDIMENTOS-OUT REND/GANHOS-DESCONTOS P P OBTIDOS 0,1 0,1 0,1 00l 37,3% 0,00 37,3%
TOTAL IMPOSTO S/ REND. EXERCICIO 11,6i 2,0 23 9,3 -80,3% 0,20 11,5%
RESULTADOS-RESUL LIQ PERIODO-IMP S/REND-ESTIMADO 11,6| 2,0 2,3 -9,3! -80,3% 0,2; 11,5%

6.3.2 REPARTICAO DOS SERVICOS PRESTADOS POR AGRUPADA

Até 31 de outubro de 2018 a reparti¢do de proveitos pelas agrupadas manteve-se inalterada, com a
seguinte distribui¢do:

Grafico 5: Reparti¢gdo por Agrupada — até 31 outubro 2018

Fidelidade - BCGE - 42,77
2,696 m.€

No final de 2018 (novembro e dezembro), e devido a rescisdo do contrato de arrendamento do
Armazém de Sacavém, deixou-se de refaturar custos a Fidelidade (uma vez que os 2,6% refaturados
mensalmente resultavam da afetacdo de 20% dos custos da renda e dos gastos gerais do armazém
de Sacavém a Fidelidade).

Também com a integracdo dos recursos da Caixanet, a partir de novembro de 2018, e devido a
existirem colaboradores cedidos a DSI que prestam servi¢os a CGD e a Fidelidade (17 colaboradores
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

da CGD e 8 colaboradores proprios do CSP), houve a necessidade de refaturar mensalmente estes
custos a Fidelidade como servigos prestados pelo CSP.

Assim, a partir de novembro de 2018 o valor a refaturar ao BCGE manteve-se inalterado em 42,77m€
por més. O valor a refaturar a Fidelidade foi de aproximadamente 80 m€ por més (sendo que podera
variar em funcdo dos custos mensais dos 25 colaboradores afetos as atividades da Fidelidade).

7. ENQUADRAMENTO DE NATUREZA FISCAL

De acordo com a legislagdo em vigor, caso o ACE realize lucros, estes ndo estdo sujeitos a Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”), sendo a tributagdo efetuada em regime de
transparéncia fiscal sobre os rendimentos atribuidos as Agrupadas.

Os servicos prestados pelo ACE as Agrupadas estdo isentos de Imposto sobre o Valor Acrescentado
(“IVA”), nos termos dos nimeros 21 e 22 (antigos numeros 23 e 23-A) do artigo 92 do respetivo
Codigo, sempre que se verifiquem as seguintes condigdes:

e As Agrupadas exercam uma atividade a qual é aplicdvel um pro-rata ndo superior a 10%;

e Os servicos que lhes s3o prestados pelo ACE sejam diretamente necessarios ao exercicio da
sua atividade;

e As Agrupadas se limitem a reembolsar o ACE na parte exata que lhes corresponde nas
despesas comuns, ndo sendo a isengdo suscetivel de provocar distorgdes de concorréncia.

Esta isen¢do é, no entanto, incompleta, na medida em que o ACE n3do pode recuperar o imposto
suportado nas respetivas aquisicdes. Até 2006, e nos termos da alinea d) do n® 1 do artigo 122 do
Cédigo do IVA (revogada pela Lei 53-A/2006, de 29 de Dezembro, que aprovou o Orgamento do
Estado para o ano de 2007), o ACE poderia ter renunciado a essa isen¢do, optando pela tributacdo
em IVA dos servicos prestados as suas Agrupadas. O ACE nunca optou pela renuncia a isengdo de
Imposto sobre o Valor Acrescentado.

No exercicio de 2018, ndo houve lugar a liquidagdo de IVA, em virtude de todas as Agrupadas terem
pro-rata inferior a 10%.

8. PRINCIPAIS DESAFIOS PARA 2019
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Para 2019, os principais desafios que se colocam ao CSP estardo relacionados com o
desenvolvimento em 5 vetores:

1. Consolidar a gestdo da atividade e dos compromissos regulamentares e estatutarios do ACE
enquanto empresa;

2. Reorganizar a drea de Procurement e Gestdo de Contratos com fornecedores do Grupo CGD;

3. Criar procedimentos no dmbito do relacionamento com o cliente interno e iniciativas de
qualidade e eficiéncia dos processos;

4, Rever as diretivas para a contabilizagdo e pagamento de documentos que se encontram no
sistema SAP;

5. Sistematizar a recolha, tratamento e divulgac¢do de informagao.

9. NOTA FINAL

O Conselho de Administra¢io agradece aos colaboradores e as Agrupadas o apoio prestado ao
desenvolvimento das atividades do CSP.

Lisboa, 09 de Agosto de 2019

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

ol s 02 o Mo

Nuno Alexandre de Carvalho Martins
Presidente

<
Maria Paula Gomes Pedro de Oliveira Morgado
Vice-Presidente

Alexand/ré Wunes Mendes
. Vogal
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DALMYIR OBN-OED

Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o niimero tinico de Matricula e de
Pessoa Coletiva n2, 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2. 63 — 1000-300 Lisboa
Pdg. [ 28

X
\



Caixa - Servicos Partilhados, ACE

CAIXA - SERVICOS PARTILHADOS, A.C.E.

Balango em 31 de Dezembro de 2018 e 2017 (Montantes expressos em Euros)

RUBRICAS NOTAS DATAS
31-12-2018 31-12-2017
ACTIVO
Activo nédo corrente
Activos fixos tangiveis 6 - -
Activos intangiveis 7 - 328
Qutros Investimentos Financeiros 3.307 2.501
3.307 2.829
Activo corrente
Inventarios 8 9.964 11.186
Clientes 9 604.163 609.398
Qutros Créditos a receber 1.302.042 683
Diferimentos 10 68.771 52.831
Caixa e depdsitos bancarios 4 1.168.872 1.219.145
3.153.813 1.893.242
Total do activo 3.157.119 1.896.071
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Passivo
Passivo nido corrente
Provisdes 296.737 -
Financiamentos obtidos 11 399.900 399.900
696.637 399.900
Passivo corrente
Fornecedores 12 333.865 454,725
Adiantamentos de clientes 13 295.150 793.641
Estado e outros entes ptiblicos 14 386.771 64.983
Outras contas a pagar 15 1.444.694 182.824
2.460.482 1.496.171
Total do Passivo 3.157.119 1.896.071
Total do capital préprio e do passivo 3.157.119 1.896.071

O CONTABILISTA CERTIFICADO

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

DUMNR 0B-00D

Mk acts [TA,

Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Presidegte

N
Maria Paula Gomes Pedr Olivejra Morgado

Tl

Luis Ma/nuel Pipfo Janardo
(CC n/2068)

Alexandre Jos I\»atias I\{u@ Mendes
Vogal
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CAIXA - SERVICOS PARTILHADOS, A.C.E.

Demonstragées dos Resultados por Naturezas

Periodos Findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em Euros)

DATAS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31-12-2018 | 31-12-2017

Vendas e servigos prestados 16 6.323.894 7.754.515
Subsidio a Exploragdo -
Fornecimentos e servigos externos 17 -4.803.171 -6.311.049
Gastos com o pessoal 18 -3.469.236 -1.431.230
Outros rendimentos e ganhos 19 1.953.026 71
Outros gastos e perdas 20 -1.898 -360

Resultado antes de deprecia¢Ges, gastos financiamento e impostos 2.614 11.947
Gastos/reversBes de depreciagdo e amortizagdo 7 -328 -328

Resultado operacional (antes de gastos financeiros e impostos) 2.286] 11.619
Juros e gastos similares suportados 21 - -

Resultado antes de impostos 2.286 11.619
Imposto sobre o rendimento do periodo 5 -2.286 -11.619

Resultado liquido do periodo | -

O CONTABILISTA CERTIFICADO

Luis nuel Pjsfto Janardo
{CCn22 068)

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

MMy JEQHL

Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Presidente

——

Maria Paula GomMe“Oliveira Morgado

Vicg-Presidente %

Alexa ndreyéhatias\lt@Mendes

Vogal
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CAIXA - SERVICOS PARTILHADOS, A.C.E.
DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

Periodos Findos em 31 de Dezembro de 2018 e 2017

(Montantes expressos em Euros)

DATAS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
31-12-2018 31-12-2017
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de clientes 7.025.737 7.944.413
Pagamentos a fornecedores -2.352.451 -3.083.107
Fornecedores C/C -2.276.088 -1.965.881
Empresa-Mae e Partes Relacionadas -76.363 -1.117.226
Pagamentos a0 pessoal -4.211.900 -4.717.204
461.367 144.103
Pagamento / Recebimento de imposto s/ o rendimento -11.619 -18.172
Outros recebimentos / pagamentos relativos a actividade operacional -500.034 9.773
Variagdo adiantamentos Agrupadas -498.489 9.986
Outros -1.546 -215
-50.266 135.704
Pagamentos de financiamentos obtidos - -30.100
Variagéo de caixa e seus equivalentes -50.266) 105.604
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 1.219.145 1.113.542
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 1.168.872 1.219.145
-50.273 105.
0O CONTABILISTA CERTIFICADO 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Luis MarfUel Pinto fanardo
(CC ne 2068)

M 1420

Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Presidente

Maria Paula GomeMde Oliveira Morgado

Alexandre José\Matias
Vogal

nes Mendes
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DUMN OB-02D
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

© 0 N o U b

NOTA INTRODUTORIA

REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 BASES DE MENSURAGAO E POLITICAS CONTABILISTICAS
3.2 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

3.3 ACTIVOS INTANGIVEIS

3.4 INVENTARIOS

3.5 LOCAGCOES

3.6 CLIENTES

3.7 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

3.8 FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR
3.9 ESPECIALIZACAO DE EXERCICIOS

3.10 CAIXA E EQUIVALENTES A CAIXA

3.11 CONTIGENCIAS

3.12 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

3.13 JUIZOS DE VALOR E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS ESTIMATIVAS
FLUXOS DE CAIXA

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

ACTIVOS INTANGIVEIS

INVENTARIOS

CLIENTES

DIFERIMENTOS

FINANCIAMENTOS OBTIDOS

FORNECEDORES

ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

OUTRAS CONTAS A PAGAR

REDITO

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

CALMGIN OBN-0DD
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18. GASTOS COM PESSOAL
19. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS
20. OUTROS GANHOS E PERDAS

21. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS OBTIDOS E JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

22. PARTES RELACIONADAS

22.1 REMUNERAGOES DOS ORGAOS SOCIAIS
22.2 TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

23. LOCAGOES

24. OUTRAS CONTAS A RECEBER

25. PROVISOES

26. OUTRAS INFORMAGOES

27. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

TASKIN OBN-0DD
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS INDIVIDUAIS PARA
OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

1. NOTA INTRODUTORIA

O Caixa - Servicos Partilhados, A.C.E., (adiante também referido como “Caixa-SP”, “CSP” ou “ACE”) é
um agrupamento complementar de empresas, sem capital préprio e com sede em Lisboa, na Avenida
Jodo XXI|, numero 63, tendo por membros entidades denominadas Agrupadas. O ACE foi constituido
por escritura de 5 de janeiro de 1999, tendo iniciado a sua atividade de prestagdo de servigos
durante esse exercicio, com a designacao Sogrupo-Servigos Administrativos, ACE.

Tem por missdo a criagdo de valor as empresas suas Agrupadas por via da melhoria dos resultados
dos respetivos exercicios, bem como do resultado consolidado da CGD. O dmbito de acdo centra-se
na prestacdo de servigos de negociacdo, compras e gestdo administrativa-financeira dos contratos de
bens e servigos formalizados, na 6tica de unidade de servico partilhado para 0 Grupo CGD, definindo
orientagdes e regras corporativas a adotar pelas vérias Entidades nestas tematicas e promovendo o
fortalecimento da capacidade negocial do Grupo junto dos fornecedores, bem como a obtencdo de
sinergias que visem a otimizag¢do dos resultados e a reducdo dos custos de funcionamento.

Com o objetivo de melhor representar e simbolizar a natureza, a missdo e o dmbito de intervencao,
foi reequacionada a designagdo social do agrupamento, tendo sido adotada, em 2018, a
denominac8o “Caixa - Servicos Partilhados, ACE” (CSP).

O CSP encontra-se integrado no Grupo Caixa Geral de Depdsitos (Grupo CGD), cuja empresa-mae € a
Caixa Geral de Depdsitos, com sede em Lisboa, na Avenida Jodo XXI, nimero 63.

Em 31 de dezembro de 2018 as Agrupadas do ACE sdo as seguintes:

= (Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD)

= Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (Fidelidade)

= CGD Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. (CGD Pensées)

=  Fundger — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A. (Fundger)
= CAIXA — Gestdo Ativos, SGPS, S.A.

=  Fidelidade — Property Europe, S.A.

= Via Direta — Companhia de Seguros, S.A.

= Multicare — Seguros de Saude, S.A.

=  Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros S.A.

= Banco Caixa Geral, S.A. (BCGE)
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

Cada Agrupada tem direito a um voto na Assembleia Geral do ACE e sdo responsdveis por pagar ao
ACE o valor das aquisicbes de bens, fornecimentos e servicos de que sejam destinatdrias. Cada uma
das Agrupadas contribuira anualmente para os encargos gerais de funcionamento do ACE com um
valor calculado na proporgdo dos servigos que este the prestou durante o exercicio.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As presentes demonstragbes financeiras foram preparadas nos termos do disposto no Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho, e de
acordo com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF) e normas
interpretativas, consignadas, nos Avisos n2s 15652/2009, 15653/2009 e 15655/2009, e com o0s
modelos aprovados pela Portaria n? 986/2009, publicados no DR n2 173, 12 Série, de 7 de setembro
de 2009.

Decorrente do processo de reorganiza¢do da drea de tecnologias de informagdo do Grupo CGD,
através da dissolugdo e liquidacdo de duas sociedades de servigos auxiliares — Caixanet e Caixatec,
procedeu-se em novembro de 2018 a transferéncia dos ativos e integracdo dos recursos humanos
destas entidades na Caixa — Servigos Partilhados, ACE.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas
sdo as seguintes:

3.1 BASES DE MENSURAGAO E POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operagdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da empresa, mantidos em conformidade com
os principios consagrados na legislagdo comercial em vigor a data da sua elaboragao.

3.2 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
correspondentes depreciacbes acumuladas.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos s3o inicialmente registados ao custo de aquisi¢do, o qual inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os
ativos na localizacao e condi¢do necessdrias para operarem da forma pretendida.
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

Os dispéndios subsequentes com reparagdo e manuten¢do que ndo aumentem a vida util dos ativos,
nem resultem em melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis, sdo registadas
como gasto do periodo em que incorrem, na rubrica “Conserva¢do e Reparacdo”.

As depreciagfes sdo calculadas de acordo com o método de linha reta, numa base sistematica ao
longo da vida util estimada do bem, apds a data em que os bens estejam disponiveis para uso, e sdo
registadas em gastos do exercicio.

As taxas de depreciacdo utilizadas para os bens atualmente na posse do ACE correspondem aos
seguintes periodos de vida util estimada:

Equipamento Administrativo: 4 a 8 Anos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os ativos fixos tangiveis encontram-se totalmente amortizados.

3.3 ACTIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes
amortizagdes acumuladas.

As amortizacbes, registadas em gastos do exercicio, sdo calculadas e registadas numa base de linha
reta ao longo da vida Util estimada dos ativos intangiveis.

Os ativos fixos intangiveis detidos pelo ACE em 31 de dezembro de 2018 compreendiam,
essencialmente, software adquirido entre 2001 e 2005 e em 2016, utilizado no desenvolvimento de
atividades do CSP.

As despesas com manutengdo do software sdo contabilizadas como gasto no exercicio em que
incorrem.

3.4 INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica corresponde a economato a consumir em periodos
futuros, e encontra-se registado ao custo de aquisi¢do.

Os consumos sdo registados com base no método do custo médio ponderado.

3.5 LOCACOES

A classificagdo das locagGes financeiras ou operacionais é realizada em fungdo da substancia dos
contratos em causa e ndo da sua forma.

Os contratos de locagdo sdo classificados como locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse, ou como locagbes
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens
inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o custo é
registado no ativo, a correspondente responsabilidade é registada no passivo e os juros incluidos no
valor das rendas e a amortizacdo/depreciagdo do ativo, calculada conforme descrito acima, sdo
registados como gastos na demonstra¢do dos resultados do periodo a que respeitam.

Presentemente, apenas estdo relevadas locagbes consideradas como operacionais. As rendas
devidas, referentes a bens adquiridos neste regime, sdo reconhecidas como gasto na demonstragdo
dos resultados do periodo a que respeitam.

3.6 CLIENTES
As prestacbes de servicos as Agrupadas sao realizadas em condigdes normais de crédito, e os
correspondentes saldos de clientes sdo registados pelo seu valor nominal, dado que ndo vencem
juros.

Adiantamentos de Clientes

No ambito da prestagdo de servigos as suas Agrupadas, o ACE executa pagamentos a
fornecedores/prestadores de servigos daquelas entidades. Para proporcionar meios financeiros para
esse efeito, as Agrupadas creditam, periodicamente, contas de depdsito a ordem do agrupamento,
procedendo este aos pagamentos a partir dessas contas de depdsito.

3.7 FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os empréstimos e as contas a pagar ndo correntes, utilizando uma das op¢des da NCRF 27, sdo
registados no passivo pelo custo.

3.8 FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

As dividas a fornecedores ou a outros terceiros sdo registadas pelo seu valor nominal, dado que ndo
vencem juros e o efeito do desconto é considerado imaterial.

3.9 ESPECIALIZAGAO DE EXERCICIOS

Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o regime contabilistico do acréscimo (ou
da periodizagdo econdémica), pelo que aqueles sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos,
independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferengas entre os montantes
recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Outras
Contas a receber e a pagar” e “Diferimentos”.
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

3.10 CAIXA E EQUIVALENTES A CAIXA

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdésitos bancdrios” correspondem aos valores de
caixa, depdsitos bancarios a ordem e outros depdsitos, venciveis a menos de 3 meses, e que possam
ser imediatamente mobilizdveis com risco insignificante de alteragdo de valor.

3.11 CONTIGENCIAS

As responsabilidades contingentes ndo sdo reconhecidas nas demonstragdes financeiras, sendo
divulgadas no anexo, a menos que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios
econdmicos futuros ndo seja remota.

Um ativo contingente ndo é reconhecido nas demonstrag¢des financeiras, mas divulgado no anexo
quando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

3.12 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

Tendo em consideracdo que o ACE imputa a totalidade dos seus gastos e dos seus rendimentos as
Agrupadas, o gasto relativo a “Imposto sobre o rendimento do exercicio” representa, apenas, a
tributacdo auténoma calculada com base nas regras fiscais em vigor.

3.13 JUIZOS DE VALOR E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA DAS ESTIMATIVAS

Na preparacdo das demonstragcSes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como
as quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato
com base no melhor conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras
dos eventos e transacdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes

Contudo, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de
aprovacdo das demonstragdes financeiras, ndao foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes
as estimativas que ocorreram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas
de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das
transacdes em questdo poderdo diferir das correspondentes estimativas.
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

4. FLUXOS DE CAIXA

A andlise dos fluxos de caixa contempla as contas “Caixa” e “Depésitos a Ordem”, embora, no que
respeita aos saldos das contas de depésitos a ordem respeitantes aos pagamentos por conta das
Agrupadas apenas tenha sido considerada a respetiva variagdo.

A rubrica “Caixa e depositos bancarios, inclui numerdario e depdsitos bancdrios e detalha-se como
segue:

31-12-2018 | 31-12-2017
Depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis (CGD) {Nota 22) 1.168.872f  1.219.087f
Numerdrio 0 57,

L1857 L219.105

5. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

O ACE imputa a totalidade dos seus gastos e dos seus rendimentos as Agrupadas, pelo que a rubrica
“Imposto sobre o rendimento do periodo”, respeitante a carga fiscal dos exercicios de 2018 e 2017,
refere-se a tributacdo auténoma de despesas de representacdo e encargos com viaturas ndo
dedutiveis em sede de IRC, calculada com base nas regras fiscais em vigor (Nota 14).

Nos termos da legislagdo em vigor, as declarag¢des fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social),
exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais ou estejam
em curso inspecdes, reclamagBes ou impugnagles, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais do ACE de
2015 a 2018 podem ser sujeitas a revisao.

O Conselho de Administracdo entende que eventuais revisGes/inspe¢des por parte das autoridades
fiscais aquelas declara¢gdes de imposto ndo dardo origem a corregdes, pelo que ndo se afigura
possivel qualquer impacto nas demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2018.
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Caixa - Servic¢os Partilhados, ACE

6. ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios de 2018 e 2017, o movimento nas rubricas de ativos fixos tangiveis, bem como

nas respetivas depreciagdes, foi o seguinte:

31-12-2018 - 31-12-2017
Rubricas Depreua;és ot Depreciagdes
Valor Bruto i, do exercicio || Valor Bruto
acumuladas §
Activos fixos tangiveis
Mobilidrio e material 27.532 - - 27.532
Equipamento informatico 9, - - 9.944{
Outro equip. administrativo 16.59:71 . - - 16.327
53.803) -53.803] f 0 53.803) -53.803] 0
31-12-2016 31-12-2017
Rubricas Depreciagdesl| Valor Depreciacges Depreciacbes Valor
Valor Bruto Ee do exercicio || Valor Bruto lee
acumuladas | Liguido acumuladas || Liquido
Activos fixos tangiveis
Mobilidrio e material 27.532 -27.532 - - 27.532 -27.532 -
Equipamento informético 9. -9, - - 9.944( -9. -
Outro equip. administrativo 16::‘;9 -16;:31{ - - 16.327 -16.::;H .
53.803] -53.803] - of 53.803] -53.803{ 0

7. ACTIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios de 2018 e 2017, o movimento na

respetivas amortizacdes, foi o seguinte:

rubrica de ativos intangiveis, bem como nas

Rubricas 31-12'-2027 I Aquisicoes Dapraciaches 31-12-2018
Valor Bruto Amortizagoes )Ia ?r do Exercicio | Valor Bruto Amortizagbes }IaIPr
Acumuladas § _Liauido Acumuladas { _Liguido |
Activos intangiveis
Programas de Computador 1978.782f  -1.978.454 328 - -328 1978782 -1.978.782 -
1978782 1978454 | J 28 L9782 -L9IR2 4
31-12-2016 31-12-2017
Rubricas Amortizacdesf  Valor Amortizagdes|  Valor
Valor Bruto Valor Bruto g
Acumuladas | Liquido Acumuladas | Liquido
Activos intangiveis
Programas de Computador 1977.798)  -1.978.126 656 1.978.782]  -1978.454 328
798 197812 g6 1978780 1978454 2

Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o niimero tinico de Matricula e de
Pessoa Coletiva n2. 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2. 63 — 1000-300 Lisboa

Pég. | 41

MLIEYIN OBN-0SD)

W



Caixa - Servigos Partilhados, ACE

8. INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica corresponde a economato a consumir em periodos
futuros, encontrando-se registado ao custo de aquisicdo.

Os consumos sdo registados com base no método do custo médio ponderado.

9. CLIENTES

O saldo da rubrica “Clientes”, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, tem o seguinte detalhe:

31-12-2018 31-12-2017
Activo Corrente
Clientes - -
Empresa-mde
Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. (Nota 22) 427.821 533.842
Restantes Agrupadas
Banco Caixa Geral, S.A. (Nota 22) 85.542, 42,771
Fidelidade-Companhia de Seguros, S.A. (Nota 22) 90.801, 32.785
Sub-total 176.342 75.556
Outros 0 On
604163 609.308)

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Clientes” representa a faturag¢do, emitida as
Agrupadas pelos servigos prestados pelo ACE e que se encontrava a aguardar liquidagao.

A antiguidade do saldo da rubrica tem o seguinte detalhe:

31-12-2018 31-12-2017

N&o Vencido 604.163] 590.863
Até 30dias 18.5
De 30a 90 dias

satel 600308

No dmbito da sua atividade, o CSP encontra-se exposto, embora de forma moderada, a um conjunto

de riscos, dos quais merecem destaque:

Risco de crédito — essencialmente ligado aos saldos a receber de clientes (Agrupadas), relacionados
com a atividade operacional do ACE. Em 31 de dezembro de 2018, é convicgdo do Conselho de
Administracdo que é improvdvel a eventualidade de perdas por incumprimento por parte das
Agrupadas, pelo que n3o foram consideradas quaisquer perdas por imparidade nas demonstra¢des

financeiras.

ousayy 0BR-320
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

Risco de liquidez — este risco pode ocorrer se as fontes de financiamento — essenciaimente os fluxos
de caixa operacionais — ndo satisfizerem as necessidades para fazer face as saidas de caixa para
atividades operacionais. A ocorrer, seria decorrente do risco de crédito: todos os gastos em que o
ACE incorre sdo imputados, numa base mensal, as suas Agrupadas, através da faturagdo dos servigos
prestados, a qual é reembolsada num prazo médio inferior a 30 dias; o incumprimento por parte

daquelas entidades poderia ser causa de problemas de liquidez.

10. DIFERIMENTOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica do ativo respeitante a diferimentos tem a seguinte

composicao:

31-12-2018 | 31-12-2017
Gastos g reconhecer:
Restantes Agrupadas
Fidelidade-Companhia de Seguros, S.A. (Nota 22)
Seguro de acidentes de trabalho 2.245 5.4
Seguro de satide 66.526) 47.39
68.771 52.83
Outras Entidades B 0
§8.771 22,830/
g
[~
11. FINANCIAMENTOS OBTIDOS %
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de passivo ndo corrente “Financiamentos obtidos”
apresenta o seguinte detalhe:
31-12-2018 31-12-2017
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos:
Empresa-mae
Caixa Geral de Depositos, S.A. (Nota 22) 399.900 399.900
O montante da rubrica de passivo ndo corrente “Financiamentos obtidos” refere-se a suprimentos,
sem juros, concedidos em 2005 pela Agrupada Caixa Geral de Depdsitos. Estes suprimentos tiveram
como objetivo financiar investimentos e despesas correntes do ACE.
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12. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de “Fornecedores” apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2018 | 31-12-2017 ||

Passivo corrente

Fornecedores
Empresa-mae
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (Nota 22) 231.730) 268.429|
Restantes Agrupadas Il
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (Nota 22) 34.673 52.621
34.673 52.621
Outras partes relacionadas
CaixaNet Tecnologia e Comunicagdo, S.A. (Nota 22) - 43.183]
Locarent - C2 Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. (Nota 22) 392 8.013
Caixa Imobiliario, S.A. (Nota 22) 1.685 -
2.077 51.196
Outros Fornecedores 33.647| 76.601
Fornecedores ndo residentes - 60
Fornecedores, facturas em recepgdo e conferéncia 31.738 5.818

333.865] 454725

Para além de saldos com fornecedores ou prestadores de servicos externos, a rubrica
“Fornecedores”, compreende saldos com empresas do Grupo CGD - Agrupadas ou ndo do CSP -,
respeitantes a cedéncia de empregados para o desempenho de fung¢des no ACE.

A antiguidade dos saldos da rubrica “Fornecedores”, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, detalha-se

UMY 0NN-0DD

como segue:

31-12-2018 31-12-2017 |

Né&o vencido 2.389 54,532
Até 30 dias 235.408] 259,359
De 30 a 90 dias 48.464 104.078|
De 90 a 180 dias 7.935 30.785)
De180 a 360 dias 7.934] 153
Mais de 360 dias

Facturas em recepcdo e conferéncia

31.738]

13. ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

No dmbito da prestacdo de servigos as suas Agrupadas, o ACE efetua pagamentos a fornecedores
daquelas entidades.

Para o efeito, as Agrupadas depositam um plafond previamente estabelecido em contas de depbsitos
a ordem tituladas pelo CSP (uma por cada Agrupada, para melhor reconciliagdo), procedendo este
aos diversos pagamentos até esgotar o saldo, solicitando, entdo, um reforco do mesmo, para de
novo ter a sua disposicdo o referido plafond e prosseguir a execu¢do dos pagamentos aos
fornecedores.
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

A contrapartida dos movimentos nas contas de depdsitos respeitantes aos adiantamentos é

contabilizada em contas de Adiantamentos de Clientes.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica “Adiantamentos de Clientes” apresenta o
seguinte detalhe, visto deixarmos de efetuar pagamentos por conta da Fidelidade e outras

Seguradoras a partir de dezembro do corrente ano:

Empresa-mde
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (Nota 22)
Restantes Agrupadas
Fidelidade-Companhia de Seguros, S.A. (Nota 22)
Multicare, Seguros de Saude, S.A. (Nota 22)

31-12-2018

31-12-2017

295.150]

d

793.640

0
0
0

g
295150

14. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

233.600]

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Estado e outros entes pulblicos” apresenta a seguinte

composi¢do:

Tributagdo Auténoma

RetengBes na Fonte:
Retencdo na fonte sobre o trabalho dependente
Retengdo na fonte sobre o trabalho independente
Retencao na fonte sobre rendimentos prediais

ContribuicBes para a Seguranca Social
Contribui¢des para o Fundo Compensagdo

{ 31-12-2018 | 31-12-2017
2.286 11.619
163.231 12.674)
16.424 16.242
204.764 24.448
67 4
386.771 64.983 |

Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o ntimero tnico de Matricula e de
Pessoa Coletiva n2. 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2. 63 — 1000-300 Lisboa

Pdg. | 45

iy 0EN-00D

\
NM



Caixa - Servigos Partilhados, ACE

15. OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Outras contas a pagar” tem a seguinte composicdo:

31-12-2018 31-12-2017
Passivo corrente
Credores por acréscmos de gastos
Restantes Agrupadas
Fidelidade-Companhia de Seguros, S.A. (Nota 22) 149.091 2.049)
Outras Empresas do Grupo
Locarent - C2 Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. (Nota 22) 1.659 130;
150.750] 2.179)
Qutras Entidades
Férias e subsidios de férias 1.284.746 167.355
EDP - 9.000
Outros 9,199) 42804
1.293.945] 180.644)
Laaacos] 182823
16. REDITO

Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica “Vendas e servicos prestados” refere-se exclusivamente a

faturagdo as Agrupadas.

A imputagdo dos gastos as Agrupadas, no exercicio de 20178, foi efetuada com base em critérios e

chaves de reparticdo que refletiram os servicos efetivamente prestados pelo ACE.

= Caixa Geral de Depdsitos, S.A. —88,42%
= Banco Caixa Geral Espanha—8,12%
= Fidelidade-Companhia de Seguros, S.A. — 23,46%

31-12-2018 31-12-2017 %
Caixa Geral de Depésitos, S.A. 5.591.752 7.052.992) 88,42%
Banco Caixa Geral Espanha, S.A. 513.251 513.251] 8,12%
Fidelidade-Companhia de Seguros, S.A. 218.891 188.273} 3,46%
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

17. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” apresenta o

seguinte detalhe:

31-12-2018 31-12-2017
Servigos Especializados
Informética 151.528 153.312
Trabalho Temporario - -
Vigilancia e Segurang¢a 106.568 135.247
Servicos Bancarios 2.897 1.697
Conservagdo e Reparagdo 17.536 26.423
Auditoria 3.653 4.871
Advogados /Solicitadores 5.720 -
Qutros Servicos Especializados 14.820 118.589
Honorarios = N
302.722 440.139
Energia e fluidos 360.473 301.315
Materiais 7.266 10.879
Deslocactes, Estadas e Transportes 757 2.814
Rendas e Alugueres
Espacos (CGD) (Nota 22) 786.148 778.553
Imédveis (Fidelidade - Property Europe) (Nota 22) 571.174 680.973,
Viaturas e outro material de Transporte (Locarent) (Nota 22) 6.519 29.349
Outras Rendas e Alugueres = 6.991
1.732.337 1.810.874|
Limpezas, Higiene e Conforto 115.986 125.288]
Seguros de instalagBes (CGD) (Nota 22) - 2.275
Comunicacdes - 10.963
Servicos Logisticos 6.250 6.931
Encargos com pessoal cedido por entidades do Grupo CGD:
Remunerages de empregados 2.580.043 3.824.583
Formacado 3.434 873
Qutsourcing 59.322 87.830
2.765.035) 4.058.744
Qutros fornecimentos e servigos externos 3.077 1.292|
3.077 1.292

Na rubrica “Encargos com pessoal cedido por entidades do Grupo CGD” encontram-se registadas as
remuneragdes dos empregados cedidos para o desempenho de fungbes no ACE, com o seguinte

detalhe por entidade:

31-12-2018 | 31-12-2017 ||
Empresa-mae T |
Caixa Geral de Depésitos, S.A. (Nota 22) 1.935.660) 3.264.354|
1.935.660 3.264.354]
Outras partes relacionadas

CaixaNet Tecnologia e Comunicagdo, S.A. (Nota 22) 642.698 560,229
CXI - Caixa Imobiliario, S.A. 1.685] -
644.383 560.229,

Outros - -
2.580.043 4. |
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

Estes encargos sdo suportados pelo ACE e, posteriormente, imputados as Agrupadas que
beneficiaram dos servigos, encontrando-se refletidos na rubrica “Vendas e servigos prestados” (Nota

16).

18. GASTOS COM O PESSOAL

No final do exercicio de 2018, o ACE tinha ao seu servigo 226 colaboradores, havendo uma variagao
significativa face ao exercicio anterior, devido a integra¢do dos colaboradores da Caixanet e Caixatec
a partir de 01 de novembro de 2018, em virtudes destas empresas terem sido objeto de liquidagao.

A maioria do quadro de pessoal possui vinculo contratual ao préprio CSP ou as Agrupadas e outras
entidades do Grupo CGD, tendo, neste caso, sido cedido para o desempenho de fungdes no ACE.

Os colaboradores apresentam o seguinte detalhe por empresa de origem:

31-12-2018 | 31-12-2017
Empregados Préprios
Servigos para a Prépria Empresa 31 44
Cedidos a Caixa Geral de Depdsitos 161
Em pré-reforma 2
194 44
Colaboradores com vinculo a Agrupadas:
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. 27 52
27 52
Colaboradores com vinculo a outras empresas Grupo
Caixanet - Tecnologia e Comunicagao, S.A. (0] 8
CXI - Caixa Imobiliario, S.A. 1 ]
1 8
Estagiarios 1 1
Outsourcer 1 1
Empregados Préprios cedidos a outros OE’s 0 6
2 8
221 a2

Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica de “Gastos com o pessoal” detalha-se da seguinte forma:

Remuneractes dos Orgdos Sodiais

Encargos sobre Remunerac¢Bes dos Orgéios Sociais
Remuneragdes dos Empregados

Encargos sobre Remuneracdes

Gastos de Acgdo Social

Seguros de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
IndemnizagBes por Rescisdo Contratual

Formacédo

Medicina no Trabalho

31-12-2018

31-12-2017

18.217
4.327
2.641.104

1.090.275
242.956

19.307,
69.944
3.611
3.235
1.902

%h
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Caixa - Servi¢os Partilhados, ACE

19. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica “Outros rendimentos e ganhos” apresenta a seguinte

composicao:

31-12-2018 | 31-12-2017

Outros Rendimentos Suplementares Pessoal Cedido 1.952.111
Descontos de pronto pagamento obtidos 98 71
Outros 8171, -

20. OUTROS GASTOS E PERDAS

Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica “Outros Gastos e Perdas” apresenta a seguinte composi¢do:

31-12-2018 31-12-2017
Imposto do Selo 11 70
Taxas - 25
Multas Conservatoéria 175 -
Juros de Mora 1.612 265
Qutros 1 s
1.808] 20

21. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS OBTIDOS E JUROS E GASTOS SIMILARES
SUPORTADOS

Nos exercicios de 2018 e 2017, a rubrica “Juros e outros rendimentos similares obtidos” ndo tiveram
qualquer movimento. Assim como os gastos e perdas de financiamento.

22. PARTES RELACIONADAS
22.1 REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS
Os Orgdos Sociais do CSP ndo sdo remunerados por essas fungdes.

22.2 TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS

Os termos ou condi¢des praticados entre o CSP e as empresas do Grupo CGD sdo substancialmente
idénticos aos que normalmente seriam contratados, aceites e praticados entre entidades

independentes em operagbes comparaveis.

—
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos e transagdes
efetuadas com partes relacionadas s3o os seguintes:

Notas ! 31-12-2018 31-12-2017
i Restantes { Outras partes n, Restantes § Outras partes
Empresa mde Empresa mae -
agrupadas | relacionadas agrupadas | relacionadas
hBalan;o
Activo corrente
Clientes 9 427.821 176.343] E 533.842 75.556 E
Diferimentos 10 E 68.771 - E 52.830) E
Depdsitos Bancarios 4 1.168.872 4 | 1.219.087] 5 E
1.596.69: 245.11 - 1.752.9 128.385) -
Passivo néio corrente
Financiamentos obtidos 11 399.900; E E 399.900; E E
399.900:- - 399.9004- -
Passivo corrente
Fornecedores 12 231.730] 36.750, - 268.429 60.634] 43.183
Adiantamentos de Clientes 13 295.150; 0 E 793.640; 0 E
Qutras Contas a Pagar 15 E 149.091} 1.659 : 2.049 130
26, L 1.062. 62683 4331
Notas 31-12-2018 31-12-2017
- Restantes § Outras partes Restantes | Outras partes
Empresa mae . Empresa mde .
agrupadas { relacionadas agrupadas | relacionadas
Demonstracéio dos Resultados
Rendimentos e Ganhos
Vendas e Servigos Prestados 16 5.591.752 218.892 E 7.052.992 701.523 -
Outros Rendimentos Suplementares 1,952.111 - . - | |
7.543.862) 218.89 - 7.052.99. 701.523 -
Gastos e Perdas
Fornecimentos e servigos externos 17
Cedéncia de Pessoal 1.935.660; E 644.382 3.264.354 E 560.229
Rendas e Alugueres 786.148 571.174 6.519 778.553 680.973 36.340
Electricidade 243.470, - E 187.498 E E
Limpeza, Higiene e Conforto 68.563 g E 68.564 E -
Agua 25.323 - - 22.308 - -
Vigildncia e Seguranga 38.479 g E 55.272 E E
Seguros E E E 2,275 E E
Servigos Bancarios 2.897 E E 1.697, E E
Medicina Trabalho 0 | - 0
b=

23. LOCACOES

No exercicio de 2018 estavam em vigor 4 contratos (um de janeiro a outubro e mais 3 de novembro a
dezembro) e em 2017 estavam em vigor 6 contratos de locagdo operacional de viaturas ligeiras de
passageiros ou mistas. As rendas pagas nos exercicios de 2018 e 2017, ascenderam a 6.519€ e
36.340€, respetivamente.

0O total dos pagamentos futuros minimos da locacdo apresenta o seguinte detalhe:
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N3o mais de um ano 13.541 5.45
Mais de um ano e ndo mais de cinco anos 105§ 4.80

13.6a5)

i~ Q0

E

24. OUTRAS CONTAS A RECEBER

31-12-2018 § 31-12-2017

Activo Corrente

Outras Contas a receber

Das quais:

Regularizagdo de saldo EDP Transferencia da conta 221 para 2281 7 -
Adiantamentos ao Pessoal 32.401 683
Outros devedores, fatura de pessoal cedido a CGD 1.268.93 -

z

O valor dos adiantamentos ao pessoal, em 2018 deve-se a integra¢do dos colaboradores

provenientes da Caixanet e Caixatec.

Outros devedores, com a integracdo atras referida e tendo em conta que na Caixanet os
colaboradores se encontravam todos cedidos, o CSP passou a emitir, substituindo-se a Caixanet, a
fatura de cedéncia @ empresa em que estes se encontravam cedidos.

25. PROVISOES

O valor das provisdes passivo ndo corrente no montante de 296.737,43€ dizem respeito a provisdes
referentes a reforma antecipada de dois colaboradores, uma tendo inicio em 01.08.2016 no
montante de 150.078,00€ e a segunda em 15.07.2017 no valor de 318.354,04€, tendo recebido os
valores aquando da constituicdo de cada provisdo ainda na Caixanet e sendo utilizados os valores
provisionados aquando do processamento de saldrios nos meses subsequentes.

Em 1 de novembro de 2018 com a dissolugdo da Caixanet e através de acordo de cessdo de posi¢ao
contratual cede ao Caixa - Servi¢os Partilhados que aceita a posigdo de empregadora mantendo-se a
situacdo de pré-reforma dos colaboradores em causa, transitando da Caixanet para o Caixa - Servigos
Partilhados, ACE, o saldo & data no montante de 319.699,23€ e dando seguimento no CSP de igual
utilizagdo da provisdo.

26. OUTRAS INFORMAGCOES

—=
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

De acordo com a legislagdo em vigor, caso o ACE realize lucros, estes ndo estdo sujeitos a Imposto
sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”), sendo a tributagdo efetuada em regime de
transparéncia fiscal sobre os rendimentos atribuidos as Agrupadas.

Os servigos prestados pelo ACE as Agrupadas estdo isentos de Imposto sobre o Valor Acrescentado
(“IVA”), nos termos dos numeros 21 e 22 (antigos nimeros 23 e 23-A) do artigo 92 do respetivo
Cddigo, sempre que se verifiqguem as seguintes condi¢des:

= As Agrupadas exer¢am uma atividade relativamente a qual a percentagem de deducdo do
IVA determinada nos termos do artigo 232 do CIVA, ndo é superior a 10%;

= Qs servicos que lhes sdo prestados pelo ACE sejam diretamente necessdrios ao exercicio da

sua atividade;

= As Agrupadas se limitem a reembolsar o ACE na parte exata que lhes corresponde nas
despesas comuns, ndo sendo a isengao suscetivel de provocar distor¢des de concorréncia.

Esta isen¢do é, no entanto, incompleta, na medida em que o ACE n3o pode recuperar o imposto
suportado nas respetivas aquisi¢des. Até 2006, e nos termos da alinea d) do n? 1 do artigo 122 do
Codigo do IVA (revogada pela Lei 53-A/2006, de 29 de dezembro, que aprovou o Or¢gamento do
Estado para o ano de 2007), o ACE poderia ter renunciado a essa isengdo, optando pela tributagao
em IVA dos servicos prestados as suas Agrupadas. O ACE nunca optou pela rentncia a isencdo de
imposto sobre o valor acrescentado.

Nos exercicios de 2018 e 2017, ndo houve lugar a liquidacdo de IVA, em virtude de todas as
Agrupadas terem pro-rata inferior a 10%.

27. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGCO

N&o se conhecem, a data de elaboracdo deste relatdrio, eventos com impacto significativo nesta
apresentacdo de contas.
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Lisboa, 09 de Agosto de 2019

O CONTABILISTA CERTIFICADO

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

W Mot & [ JE

Nuno Alexandre de Carvalho Martins
Presidente

==

Luis Manuel Pinto Janardo
(CC n2 2068)

Maria Paula Gomes Pa}ro de Oliveira Morgado
Vice-Presidente

AIexandr){Jofé/Matias Nunes Mendes
Vogal
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Relatorio de

Governo 2 O 1 8

Societario

OUIEAR 000D

Caixa - Servigos
Partilhados, ACE
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TUIHIN OEN-TDD
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RELATORIO SOBRE O BOM GOVERNO DA ENTIDADE CSP

1. SUMARIO EXECUTIVO
2. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

2.1 Missdo

2.2 Valores

2.3 Politicas e Principais Objetivos Estratégicos
2.4 Plano de Atividades

2.5 Fatores Chave do Desempenho da Empresa

3. ESTRUTURA CAPITAL
4. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGAGOES DETIDAS
5. ORGAOS SOCIAIS

5.1 Modelo de Governo
5.2 Mesa da Assembleia Geral
5.3 Conselho de Administragdo
5.4 Orgdos de Fiscalizagdo - Fiscal Unico
5.5 Auditor Externo
5.5.1 Remunerag¢do Auditor Externo

6. ORGANIZACAO INTERNA

6.1 Estatutos e Comunicagdes
6.1.1 Comunicagdo de Irregularidades
6.2 Sistema de Controlo Interno e Gestado de Risco
6.2.1 Controlo Interno
6.2.2 Gestdo de Riscos
6.3 Regulamentos e Codigos
6.3.1 Regulamentos Internos e Externos Aplicaveis
6.3.2 Cédigo Conduta
6.3.3 Aplicacdo de Normas de Prevengdo da Corrupgdo e Infragées Conexas
6.4 Cumprimento de Legislacao e Regulamentagao
6.5 Fun¢do Compliance
6.6 Deveres Especiais de Informagao
6.7 Sitio da Intranet - Pagina CSP
6.8 Prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral
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7. REMUNERAGOES

7.1 Competéncia para a Determinagao

7.2 Politica de Remunerag¢do dos Membros do Conselho de Administracdo
7.3 Divulgacdo da Remuneragdo dos Membros do Conselho de Administragao
7.4 Politica de Remuneracgdo dos Colaboradores

8. TRANSACCOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

8.1 Transagdes com Entidades Relacionadas
8.2 Qutras Transacdes
8.2.1 Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de Bens e Servigos
8.2.2 Relagao com os Fornecedores
8.3 Universo de Transagdes que ndo tenham ocorrido em condigdes de Mercado
8.4 Fornecedores que representam mais de 5% dos Fornecimentos e Servigos Externos

9. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

9.1 Estratégia Adotadas

9.2 Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia Econdmica, Financeira, Social e
Ambiental e salvaguardar normas de Qualidade

9.3 Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial
9.3.1 Responsabilidade Social
9.3.2 Responsabilidade Ambiental
9.3.3 Responsabilidade Econdmica
9.3.4 Planos de agdo para o Futuro

U OBN-32D

10.AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

10.1 Avaliagcdo do Grau de cumprimento dos Principios de Bom Governo
10.2 Elaboragdo de um Relatério sobre o Governo da Sociedade

ANEXO I - Curriculum Vitae dos Membros dos Orgdos Sociais
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Caixa — Servicos Partilhados (CSP) desenvolve a sua atividade em conformidade com a estratégia e
principios de Bom Governo adotados pelo Grupo CGD, visando assegurar:

¢ A melhoria permanente dos padrées de qualidade dos servicos prestados;

e A obtencgdo de sinergias que visem a otimizacdo dos resultados e a redugdo dos custos de
funcionamento;

e A otimizagdo da utilizacdo de recursos do Grupo CGD ao nivel da negociagdo, compras e
gestdo administrativa-financeira dos contratos de bens e servigos formalizados;

e A sustentabilidade nos dominios: econémico, social e ambiental.

Considera-se que o CSP cumpriu, em 2018, as Boas Praticas de Governo Societario.

2. MISSAO, OBJECTIVOS E POLITICAS

2.1 MISSAO

O Caixa - Servicos Partilhados, (CSP) é um Agrupamento Complementar de Empresas (ACE), sediado
em Lisboa, que tem por missdo a prestacdo de servicos de negociagdo, compras e gestao
administrativa-financeira dos contratos de bens e servigos formalizados, na dtica de unidade de
servigo partilhado para o Grupo CGD, definindo orientagBes e regras corporativas a adotar pelas
vérias Entidades nestas tematicas e promovendo o fortalecimento da capacidade negocial do Grupo
junto dos fornecedores, bem como a obtencdo de sinergias que visem a otimizag¢ao dos resultados e
a reducdo dos custos de funcionamento.

Para tal, o CSP procura selecionar os melhores recursos no mercado de trabalho e proporcionar aos
mesmos 0s meios, ferramentas e ambiente laboral que permitam o alcance da exceléncia no
desempenho das suas fungdes.

Enquanto Entidade prestadora de servigos, a agdo do CSP e respetivos colaboradores molda-se ao
imperativo de responder de forma eficaz e eficiente as necessidades da CGD e restantes empresas
Agrupadas, pautando-se por elevados padrées de qualidade, bem como éticos e deontoldgicos, em
conformidade com os valores definidos no Cédigo de Conduta, documento que consagra os
principios de atuacdo e as normas de conduta profissional a observar na, e pela, empresa no
exercicio da sua atividade, sempre sob orientagdes no Grupo CGD.

UMY 08N-300
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2.2 VALORES

A atividade do CSP e a conduta dos seus colaboradores pautam-se pelos seguintes valores
fundamentais:

Rigor, que inclui a objetividade profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo
sempre em vista alcancar maiores niveis de qualidade e eficiéncia econémica, financeira,
social e ambiental;

Transparéncia na informacdo, nomeadamente no que respeita as condigées de prestagdo de
servicos e ao desempenho da organizac¢do, atuando com verdade e clareza;

Seguranca das aplica¢des, sendo critérios indispensaveis a prudéncia na gestdo dos riscos,
nomeadamente, do Risco Operacional e a estabilidade e solidez do ACE;

Responsabilidade organizacional e pessoal pelas prdprias ag¢bes, procurando corrigir
eventuais impactes negativos. Inclui a atuagdo socialmente responsavel e o compromisso
com o desenvolvimento sustentavel;

Integridade, entendida como o escrupuloso cumprimento legal, regulamentar, contratual e
dos valores éticos e principios de atuac¢do adotados;

Respeito pelos interesses confiados, atuando com cortesia, discricdo e lealdade, bem como
pelos principios da ndo discriminagdo, tolerancia e igualdade de oportunidades.

2.3 POLITICAS E PRINCIPAIS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O CSP segue as orientag¢des estratégicas definidas quer para o Setor Empresarial do Estado em geral,
quer para o Grupo CGD em particular. O ACE reporta diretamente a Comissao Executiva da CGD e
relaciona-se, no ambito das suas funces, com os 6rgdos de estrutura do Grupo CGD e com as
empresas intervenientes no seu sector de atividade, nomeadamente os fornecedores de bens e

servigos.

Com vista ao pleno cumprimento da sua missdo, o CSP orienta a sua atividade através de um

conjunto de diretrizes estratégicas, com destaque para as seguintes:

Centralizar as atividades e processos comuns entre as diversas empresas Agrupadas, em
conformidade com os estatutos do CSP, beneficiando de economias de escala e de
conhecimento, potenciando a redugdo de custos, incrementando a produtividade e a
melhoria da qualidade do servico prestado;

Garantir as atividades de suporte no ambito das atribui¢des das varias dreas que integram o
CSP (negociagdo, aquisicao e gestdo de contratos de bens e servigos, bem como a gestao de
faturacdo e pagamentos a fornecedores);

Assegurar a melhoria permanente dos padrdes de qualidade dos servigos prestados;
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e Otimizar globalmente a utilizagdo de recursos e meios e a realiza¢gdo de investimentos e
custos operacionais do Grupo CGD;

e Melhorar a eficiéncia operacional na atividade doméstica e internacional, dando
continuidade ao esfor¢o de redugdo dos custos operacionais ja verificado;
e Modelo de governo societdrio eficiente, em sintonia com as melhores praticas

recomendadas;

e Valorizacdo continua dos colaboradores, promovendo o mérito e a formagdo de capital
humano, num quadro de relagdes laborais equilibradas e promotoras de produtividade.

Estas diretrizes, assentam, por sua vez, no desenvolvimento de 5 vetores que definem e norteiam a
estratégia:

1. Consolidar a gestdo da atividade e dos compromissos regulamentares e estatutdrios do ACE
enquanto empresa;

2. Reorganizar a area de Procurement e Gestdo de Contratos com fornecedores do Grupo CGD;

3. Criar procedimentos no dmbito do relacionamento com o cliente interno e iniciativas de
qualidade e eficiéncia dos processos;

4. Rever as diretivas para a contabilizagdo e pagamento de documentos que se encontram no
sistema SAP;

5. Sistematizar a recolha, tratamento e divulgac¢do de informagao.

DUNGIN 0BN-3DD

2.4 PLANO DE ATIVIDADES

O CSP desenvolve anualmente um processo de planeamento, materializado no Plano de Atividades e
Orcamento, e que tem como propdsito o estabelecimento dos objetivos estratégicos aplicados as
dreas de negocio do CSP, sendo aprovado conforme normas em vigor no Grupo CGD.

O Plano de Atividades definido para o CSP para 2018 assentou nos seguintes dominios:

e Definicdo e Implementagdo de uma estratégia corporativa para as areas de Compras e
Gestdo de Contratos, redefinindo o papel do CSP no Grupo;

e Aumento do foco da atividade do CSP na otimizagdo do processo de negdcio;

e Implementac¢do da Plataforma de Contratagdo Eletrdnica;

e Definicdo e implementagdo do Projeto de Qualificacdo de Fornecedores;
e Implementac¢do do Modelo de Faturagdo Eletronica (Workflow de faturas)
¢ Implementagdo de um novo Modelo Organizacional para o CSP;

e Definicdo de uma Politica de RH que assegure a adequagdo da dimensdo e qualidade do
quadro de pessoal as necessidades atuais e futuras do CSP;

e Implementacdo do Workflow de entrada e Gestdo de Pedidos;
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A atividade desenvolvida e o cumprimento dos objetivos fixados sdo objeto de avaliagdo anual,
apresentada no Relatério e Contas, de que o presente Relatdrio do Governo da Sociedade é parte
integrante.

2.5 FATORES CHAVE DO DESEMPENHO DA EMPRESA

No sentido de potenciar a sua missdo, enquanto entidade de servigos partilhados com vista a criacao
de valor as suas Agrupadas, o CSP procura a melhoria da sua performance com incidéncia no Modelo
de Negécio, nos Recursos Humanos e na Organizagdo, enquanto pilares da atuagdo do ACE,
destacando-se em 2018:

Modelo de Negécio
= Consolidagdo dos servicos prestados as suas Agrupadas e extensdo dos atuais servicos as
Empresas do Grupo CGD;
= Fortalecimento da capacidade negocial junto dos fornecedores;
= |nstituicdo de politicas de comunicagdo entre as Agrupadas;
=  Qtimizacdo dos resultados e na redugdo dos custos de funcionamento

Recursos Humanos

= Continuagdo das a¢des de formagio gerais/especificas;
= Apoio ha gestdo dos recursos humanos do CSP, quer ao nivel estratégico, quer ao nivel
operacional;

Organizagéo

= Centralizagdo das atividades de “Procurement” e Gestdo de Contratos;

= Definicdo de Modelos de afericdo de qualidade do servigo prestado e medig¢do do grau de
satisfacdo do Cliente Interno

3. ESTRUTURA DE CAPITAL

O Caixa - Servicos Partilhados, (CSP) é um Agrupamento Complementar de Empresas (ACE), com sede
em Lisboa, na Avenida Jodo XXI, nimero 63, tendo por membros entidades denominadas Agrupadas.

O CSP ndo dispde de capital proprio.

Cada Agrupada é responsavel pelo pagamento de bens e de fornecimentos de servigos adquiridos
para seu usufruto e contribuira anualmente para os encargos gerais de funcionamento do ACE, sendo
este valor calculado na proporgdo dos servicos gue o CSP lhes presta durante o exercicio em causa.
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4. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGAGOES DETIDAS

Os membros dos Orgdos Sociais, de administragdo e de fiscalizagdo ndo detém quaisquer
participagdes patrimoniais no CSP, nem relagGes relevantes com fornecedores, clientes ou quaisquer
parceiros de negdcio suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

No ambito da atividade do CSP, ndo existem garantias financeiras prestadas ou assung¢do de dividas
ou passivos de outras entidades. Em 2018 ndo foi registada qualquer aquisi¢do ou alienagdo de
participacdes sociais.

Os membros dos Orgidos Sociais tém conhecimento do regime de incompatibilidades e impedimentos
constante no Estatuto do Gestor Pablico (nimero 9 do artigo 22) e nas Praticas de Bom Governo das
Empresas do Sector Piblico Empresarial (DL n2 133/2013 de 3 outubro, alterado para a Lei n2 75-
A/2014 de 30 setembro), estando obrigados a declarar, por escrito, a Inspe¢do Geral de Finangas as
participagcdes e interesses patrimoniais que detenham, direta ou indiretamente na empresa, assim
como cargos, fungdes e atividades profissionais que exergam.

Os membros dos Orgdos Sociais tém pleno conhecimento do dever de abstengdo de participar em
certas deliberagGes, designadamente quando nelas tenham interesse, por si, como representante ou
quando tal suceda em relagdo ao seu cénjuge, parente ou afim em linha reta ou até ao 22 grau em
linha colateral ou em relacdo com quem viva em economia comum, nos termos estabelecidos no
artigo 229, nimero 7 do Estatuto do Gestor Publico.

5. ORGAOS SOCIAIS

5.1 MODELO DE GOVERNO

O CSP dispde de um modelo organizativo que visa dotar o ACE das capacidades e competéncias
necessérias para poder alargar o dmbito da sua atividade de prestagdo de servicos a todas as suas
Agrupadas.

Neste enquadramento, o CSP pretende prestar ao Grupo CGD, de forma eficiente e com qualidade,
servicos de Procurement e de gestdo administrativo-financeira de contratos de bens e servigos,
incluindo a gestdo dos respetivos investimentos e custos operacionais associados, em alinhamento
com as necessidades de negdcio do Grupo CGD.

A estrutura organizacional do CSP integra uma Direcdo de Gestdo de Custos (DGC) responsavel por
assegurar todas as atividades de suporte a gestdo do CSP enquanto ACE. Esta Diregdo é constituida
pelas Areas de Planeamento e Gestdo Or¢amental, de Gestdo de Clientes e Controlo de Custos e
ainda de Gestdo de Faturagdao e Pagamentos.
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A Diregdo de Procurement e Gestdo de Contratos (DPC) é responsavel por gerir de forma centralizada
os processos de negociacdo e compra de bens e servicos para o Grupo CGD e pela gestdo
administrativa e financeira dos contratos de fornecimento de bens e servigos. Esta Diregdo é
constituida pelas Areas de Sistemas de Informacdo, de Infraestruturas Tecnoldgicas, de Recursos
Humanos e Backoffice, de Servigos Bancarios e Financeiros, de Meios e Servigos de Suporte, e ainda
de Publicidade, Consultoria e Auditoria.

O Nacleo de Apoio Administrativo (NAP) é responsdvel por assegurar o apoio de secretariado aos
elementos do Conselho de Administracdo do CSP e o suporte administrativo a toda a estrutura deste
ACE.

ADMIUISTRACAD
NAP
APOIO
DGC DPC
- PROCUREMENT E GESTRO
GESTAQDECUSTOS sl
w1 —wa )
SISTEMAS DE INFRAESTRUTURAS

INFORMAGAD TECNOLOGICAS
e -~
( AGC2 \ ( APC3 \ 1 APCA )

PLANEAMENTOE GESTAO CLIENTESE RECURSOS HUMANDS E SERVICOS BANCARIOSE

GESTAO ORCAMENTAL CONTROLO CUSTOS BACKORFICE FINANCEIROS
-~V N/ ——eo
{ £G03 ‘ T ms ) om0

5 5 PUBLICIDADE,

GESTAQ FATURAGROE MEIOS E SERVIGDS DE
PAGAMENTOS SUPORTE CORSULTDRIAE
AUDITORIA
| N——— LI

O modelo de governo em vigor no CSP assegura a efetiva segregacdo de fungdes de administragado e
fiscalizacdo, € composto, conforme estabelecido nos Estatutos do ACE, pelos seguintes orgdos

sociais:

v Assembleia-Geral;

v" Conselho de Administracdo;

v Fiscal Unico
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Os membros dos drgdos sociais do CSP sdo eleitos por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos sem exceder o limite de quatro mandatos exercidos sucessivamente, com exce¢do dos
membros da mesa da Assembleia-Geral e da sociedade de revisores oficiais de contas, que ficam
sujeitos ao disposto na lei.

Os membros dos drgaos sociais do CSP podem ser reeleitos, substituidos por cooptacdo ou por
designagdo do Conselho de Administracdo, em caso de falta definitiva de um administrador. A
cooptacdo devera ser retificada pela primeira Assembleia Geral que tiver lugar depois da cooptacao.
O membro cooptado exercera funcGes até ao termo do mandato que estiver em curso. Em qualquer
dos casos, o inicio de fungbes dos membros do Conselho de Administra¢do esta sujeito a autorizagdo
prévia do Banco de Portugal.

No caso de se ter alcangado o termo dos respetivos mandatos, os membros dos 6rgdos sociais
manter-se-ao em fungdes até a eleicdo dos novos titulares, sem prejuizo dos requisitos e limites
previstos na lei. Ndo é obrigatéria a coincidéncia de mandatos entre os diversos érgdos sociais. O
mandato em curso do Fiscal Unico iniciou-se em 2017 e termina em 2019, enquanto que o mandato
do Conselho de Administragao iniciou-se em 2018 e termina em 2020.

5.2 MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

A Mesa da Assembleia-Geral é constituida por um presidente e um secretdrio, eleitos em
Assembleia-Geral por um periodo de trés anos renovaveis. O atual mandato dos membros da
Assembleia-Geral situa-se entre 2018 a 2020 e tem a seguinte composicdo:

Presidente: Sr.2 Dr.2 Maria Teresa Sintrdo de Carvalho Sousa da Fabrica
Secretario: Sr. Dr. Joao Pedro Botto de Sequeira da Silva Tomas

Os curricula dos membros da Mesa da Assembleia-Geral constam do Anexo | do presente Relatério

A Assembleia-Geral é composta pelas Agrupadas tendo, cada uma, um voto e retne ordinariamente
nos trés meses subsequentes ao termo de cada ano social, para aprovagdo de contas, e,
extraordinariamente, sempre que seja convocada.

A Assembleia-Geral delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos lhe atribuiram
competéncias, destacando-se as seguintes:

e Deliberar sobre o relatério de gestao e as contas do exercicio;

e Proceder anualmente a aprecia¢do geral da administragdo e fiscalizagao do ACE;

e FEleger os membros da mesa da Assembleia-Geral, os membros do Conselho de
Administragdo, com indicagdo do presidente, do vice-presidente e do revisor oficial de
contas;

e Deliberar sobre as alteragdes dos estatutos, com observancia da legislagao em vigor;
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e Deliberar sobre as remunera¢des dos membros dos 6rgdos sociais, podendo, para o efeito,
designar uma comissdo de vencimentos com poderes para fixar essas remuneragdes;
e Tratar de qualquer assunto para que tenha sido convocada.

Os membros da Assembleia Geral ndo auferem quaisquer remuneragdes pelo exercicio desta fungdo.

Compete a Assembleia Geral realizar a avaliagdo do desempenho do Conselho de Administragdo e de
cada um dos seus membros.

No ano de 2018 as deliberagdes tomadas em assembleia geral foram as seguintes:

e Aprovacdo do relatério de gestdo e das contas do exercicio de 2017;
e Eleicdo dos Orgdos Sociais para o triénio de 2018/2020;

e Aprovacgdo da alteracdo da denominagdo social do ACE;

e Aprovacdo da alteracdo da cldusula quinta dos Estatutos do ACE

5.3 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo do CSP é constituido por um numero impar de membros, entre os
quais o Presidente e podendo existir um Vice-Presidente, eleito em Assembleia Geral, por um
mandato de trés anos, renovaveis, e com ou sem remuneragio e caucao, conforme for deliberado.

Os membros do Consetho de Administracdo sdo escolhidos de entre pessoas com comprovadas
idoneidade, mérito profissional, competéncias e experiéncia de gestdo, bem como sentido de
interesse publico e habilitados, no minimo com o grau académico de licenciatura. A respetiva elei¢do
decorre da avaliacdo, do curriculum e da adequacgdo das suas competéncias ao cargo a ocupar.

Em 30 de outubro de 2018, em Assembleia Geral do CSP, considerando que o mandato dos Orgdos
Sociais do Caixa — Servigos Partilhados, ACE se encontrava terminado, foi aprovado por unanimidade
os Orgdos Sociais para o Triénio 2018/2020.

Deste modo, o atual Conselho de Administragdo do CSP apresenta a seguinte composigdo:

Mandato Designacdo Legal atual § N2 Mandatos
A s Cargo Nome ;
{Inicio - Fim) nomeacdo exercidos CSP
Presidente do Conselho Nuno Alexandre de Carvalho | Deliberagdo Undnime em
2018-2020 . g i Um
Administragdo Martins Assembleia Geral
Vice-Presidente do Maria Paula Gomes Pedro de | Deliberagdo Unanime em
2014-2016 = " — . Um
Conselho Administragdo Oliveira Morgado Assembleia Geral
IATIE Vogal do Constelho Alexandre José Matias Nunes | Deliberagdo U.nénime em U
Administracdo Mendes Assembleia Geral

Os curricula vitae dos atuais membros do Conselho de Administragdo constam do Anexo I do
presente Relatério e incluem as qualificacdes profissionais e outros elementos curriculares
relevantes, designadamente os cargos ou as atividades que exercem cumulativamente.
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Competéncias do Conselho de Administracdo

As competéncias do Conselho de Administragdo decorrem da lei, competindo-the em especial e de
acordo com os Estatutos do ACE:

e Gerir o ACE, praticando todos os atos e operagdes inseriveis no seu objeto social;

e Estabelecer a organizacdo interna da empresa e elaborar os regulamentos e as instrugdes
que julgar convenientes, de forma a assegurar a implementagdo de adequadas estruturas de
controlo interno, gestdo de risco, reporte;

e Contratar os trabalhadores do ACE, estabelecendo as respetivas condi¢Ges contratuais, e
exercer em relagdo aos mesmos o correspondente poder diretivo e disciplinar;

e Constituir mandatarios com os poderes que julgar convenientes;

e Adquiri, onerar e alienar quaisquer bens e direitos, méveis ou imobveis, e realizar
investimentos, quando o entenda conveniente para o ACE, sem prejuizo das competéncias
da Assembleia Geral nestas matérias;

e Executar e fazer cumprir as deliberagGes da Assembleia Geral;

¢ Representar o ACE em juizo e fora dele, ativa e passivamente, cabendo-lhe os mais amplos
poderes de gestao;

e Exercer as demais competéncias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos estatutos e
deliberar sobre quaisquer outros assuntos que ndo caibam na competéncia dos outros
6rgdos do ACE.

Funcionamento do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo podera designar um Administrador-Delegado, ou uma Comissdo
Executiva, formada por trés administradores, ou, ainda, encarregar algum ou alguns dos seus
membros para se ocupar de certas matérias da administragao.

A deliberagdo do Conselho de Administragcdo referida anteriormente incluird a definigdo da
competéncia delegada no Administrador-Delegado, ou na Comissdo Executiva, ou ainda no membro
ou membros da Administragdo, ficando excluidos da possibilidade de delegagdo, os atos referidos no
artigo quatrocentos e seis do Cédigo de Sociedades Comerciais.

O Agrupamento, quer por intermédio do Conselho de Administragdo, quer, no tocante as matérias
objeto de delegacdo na Comissdo Executiva, no Administrador-Delegado, ou ainda no membro ou
membros da Administracdo, através de cada um destes Gltimos ou de dois membros da Comissdo
Executiva, consoante os casos, pode nomear mandatdrios ou procuradores para a pratica de
determinados atos ou categorias de atos, sendo que essa nomeacao tanto podera ser singular como
plural de exercicio individual ou conjunto
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Durante o ano de 2018, o Conselho de Administragdo realizou um total 3 reunides, tendo sido as
decisbes mais relevantes, as que se seguem:

e Aprovacdo do Relatério e Contas, DemonstracGes Financeiras e Relatério sobre o Bom
Governo da Sociedade CSP relativo ao exercicio de 2017;

e Alteracdo dos Estatutos e Denominagdo Social do CSP;
¢ Integracdo dos colaboradores da Caixanet e Caixatec no CSP;

e Ratificacio de normativos internos relacionados com temas de Compliance, Risco
Operacional e Recursos Humanos

Prevencdo de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administragdo do CSP tém pleno conhecimento do dever de absten¢do
de participar na discussdo e deliberacdo de determinados assuntos e de relagdes que mantenham
com fornecedores, clientes ou outras entidades suscetiveis de gerar conflito de interesse, e
respeitem as correspondentes normas no exercicio das suas fungdes.

Incompatibilidades dos membros do Conselho de Administragdo

N&o existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administragao no CSP e os demais
cargos desempenhados pelos membros do Conselho de Administra¢do, decorrentes da integragdo
em empresas do Setor Empresarial do Estado ou de quaisquer outras normas. Os membros do
Conselho de Administragdo cumprem todas as disposicGes legais relativas a comunicagdo dos cargos
exercidos em acumulagao.

5.4 ORGAO DE FISCALIZACAO - FISCAL UNICO

A fiscalizagdo do CSP compete a um Fiscal Unico, que podera ser Revisor Oficial de Contas (ROC) ou
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), e que é eleito em Assembleia Geral para um
mandato de trés anos, renovaveis. A Assembleia Geral que eleger o Fiscal Unico, elegera também o
Fiscal Unico Suplente.

Aplicam-se ao Fiscal Unico do Agrupamento todas as disposicdes aplicaveis ao Fiscal Unico das
sociedades comerciais.

Para o triénio 2017 a 2019 foram nomeadas as seguintes entidades enquanto Fiscal Unico efetivo e

suplente:
Mandato Carso Nome Designacdo Legal | N2 Mandatos
{Inicio - Fim) g (SROC/ROC) atual nomeacdo [ exercidos CSP
2017-2019 Efetivo E'rnst & Young - Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes | Assembleia Geral de >
Pinto 20 outubro de de 2017
S097-201Y Suritertt Ernst & Young - Anténio Filipe Dias da Fonseca Assembleia Geral de
UPENE Npras 20 outubro de de 2017 o
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As competéncias dos érgdos de fiscalizagdo sdo as que decorrem da lei, competindo-lhe em especial,
de acordo com os estatutos do ACE:

e Fiscalizar a administragdo do ACE;
e Verificar a regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe servem de
suporte;

e Verificar a exatiddo dos documentos de prestagdo de contas e, em geral, supervisionar a
qualidade e integridade da informagdo financeira constante dos mesmos;

e Fiscalizar o processo de preparagdo e divulga¢do de informacdo financeira;

e Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pelo ACE
conduzem a uma correta avaliagdo do patriménio e dos resultados;

¢ Elaborar anualmente relatério sobre a sua agdo fiscalizadora e dar parecer sobre o relatério,
contas e propostas apresentadas pelo CA;

e Fiscalizar a revisdo de contas e a auditoria aos documentos de prestagdo de contas do ACE;

e Propor a Assembleia Geral a nomeagdo da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas;

e Assistir as reunides do Conselho de Administragdo sempre que se entenda por conveniente;

e Emitir parecer sobre qualquer matéria que lhe seja apresentada pelo Conselho de
Administragdo;

e Colocar ao Conselho de Administragdo qualquer assunto que por ele deva ser ponderado.

0O modelo de governo do CSP assegura a efetiva segregacdo de fungdes de administragdo executiva e
de fiscalizagdo, proporcionando um processo de tomada de decisdo eficaz e garantindo uma efetiva
capacidade de supervisdo.

A eleicdo dos membros do Conselho Fiscal para o triénio 2017 a 2019 teve lugar em Assembleia
Geral.

5.5 AUDITOR EXTERNO

A auditoria anual as contas do CSP é efetuada por uma entidade externa independente, Ernst &
Young, Audit & Associados, SROC, S.A,, (inscricdo n2 20160841 na Comissdo de Mercados de Valores
Mobilidrios) que tem como interlocutores privilegiados o Fiscal Unico e o Técnico Oficial de Contas
do ACE. A nomeacio, contratacdo, confirmacdo ou cessagdo de fungdes e fixagdo da remuneracdo
dos auditores externos do CSP, bem como a fiscalizagdo das suas habilitagGes sdo da efetiva
responsabilidade da Assembleia-Geral, que assegura a independéncia dos auditores, através da
aprovacdo casuistica de servigos distintos da fungdo de auditoria, nos termos consagrados em
normativo interno.

Ernst & Young, Audit & Associados, SROC, é representada pelo sécio Ana Rosa Ribeiro Salcedas
Montes Pinto (ROC), n? de registo, 1230.
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A nomeagdo do Auditor Externo é feita com uma base anual em Assembleia Geral, sendo também o
seu desempenho profissional acompanhado e avaliado anualmente.

Para além dos servicos prestados no dmbito da fiscalizagdo do ACE, como elemento dos Orgéos
Sociais, a sociedade da Ernst & Young, Audit & Associados, SROC, e a sua representante ndo prestam
quaisquer outros servigos ao Caixa — Servigos Partilhado.

5.5.1 REMUNERAGAO AUDITOR EXTERNO

Apresentam-se abaixo os custos relativos as remuneragdes dos servigos de revisao oficial de contas
do CSP no exercicio de 2018:

Ernst & Young, Audit & Associados, SROC, SA (em €)

Servicos de Auditoria Externa @ 3.653

(a) Inclui IVA, a taxa de 23%

6. ORGANIZACAO INTERNA
6.1 ESTATUTOSE COMUNICA(;GES

A alteragdo dos Estatutos cabe a Assembleia Geral, em observancia da legislagdo em vigor.

6.1.1 COMUNICACAO DE IRREGULARIEDADES

E recomendavel que as empresas adotem procedimentos internos alternativos aos meios de reporte
habituais, que permitam aos colaboradores comunicarem preocupagdes legitimas e significativas
sobre assuntos relacionados com a atividade das organiza¢des, assente numa base de
confidencialidade.

Neste sentido, o CSP, por intermédio da CGD, tem ao seu dispor um Sistema de Comunicagdo Interna
de Préticas Irregulares (SCIPI), regulado por normativo interno especifico que é disponibilizado aos
colaboradores do CSP, estabelecendo as suas carateristicas, o tratamento dado as comunicagdes, o
circuito de comunicagao e os intervenientes no mesmo.

O sistema foi estruturado de modo a que todos os colaboradores possam, de forma voluntaria e
confidencial, reportar situagdes que considerem potencialmente ilicitas no dmbito da atividade do
CSP, assegurando a confidencialidade no seu tratamento, bem como a ndo retaliagdo sobre o autor
da comunicac¢do realizada de boa-fé, sempre que se revele inadequado ou impossivel recorrer aos
mecanismos de reporte habitual, como sejam o reporte hierarquico e a comunicagdo aos 6rgdos de
controlo interno ou aos 6rgdos sociais, enquanto meios de reporte complementar no SCIPI.
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Em resumo, a ado¢do do SCIPI visa:

e Detetar antecipadamente potenciais problemas, fomentando uma atitude preventiva e
corretiva e uma cultura de integridade;

e Disponibilizar um canal de comunicagdo complementar que permita a comunicagdo
voluntaria e confidencial, mas ndo andnima;

o Reduzir custos e evitar prejuizos por ndo conformidade com as normas legais,
regulamentares ou de conduta, protegendo os interesses legitimos de todos os stakeholders;

e Reforcar uma reputagdo de transparéncia e alinhar com as melhores praticas internacionais
em matéria de governo societario;

e Cumoprir as obrigacGes estabelecidas na legislagdo nacional e comunitaria, aplicdvel ao CSP.

z

Este sistema é ainda o canal especifico e independente para os colaboradores comunicarem,
eventuais violagdes a lei que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo (Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto), a regulamentag¢do que a concretiza
bem como as violagbes as politicas, procedimentos e controlos internamente definidos neste dmbito.

No que respeita as comunica¢des efetuadas no quadro da Lei n.2 83/2017 é estabelecido o
anonimato das comunicagbes efetuadas.

6.2 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCO

6.2.1 CONTROLO INTERNO

|

O sistema de Controlo Interno define-se como o conjunto das estratégias, sistemas, processos,
politicas e procedimentos definidos pelo 6rgdo de administragdo, bem como das agdes
empreendidas por este 6rgdo e pelos restantes colaboradores da instituicdo, com vista a garantir:

e Um desempenho eficiente e rentdvel da atividade, no médio e longo prazo (objetivos de
desempenho);

e A existéncia de informacao financeira e de gestdo completa, pertinente, fidvel e tempestiva
(objetivos de informagdo);

e O respeito pelas disposicBes legais e regulamentares aplicaveis (objetivos de compliance)

De modo a atingir de forma eficaz os objetivos definidos, o CSP procura garantir um adequado
ambiente de controlo, um sélido sistema de gestdo de riscos, um eficiente sistema de informacdo e
comunicacdo, atividades adequadas de controlo e um efetivo processo de monitorizagdo, com o
objetivo de assegurar a qualidade e eficacia do préprio sistema ao longo do tempo.

Nesta matéria, o CSP obedece as orientacdes da CGD, enquanto entidade responsavel pela
implementacdo e monitorizagdo de sistemas de Controlo Interno Individual e do Grupo, tendo por
base uma matriz de responsabilidades de cada um dos intervenientes.
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6.2.2 GESTAO DE RISCOS

O processo de Gestdo de Riscos é realizado no Grupo CGD de forma centralizada e abrange a
avaliagdo e controlo dos riscos de crédito, de mercado, de liquidez e operacionais incorridos pelo
Grupo.

No ambito da atividade do CSP aplica-se o risco operacional que corresponde ao risco de perdas
resultantes de inadequagBes ou falhas de processos, pessoas e sistemas de informagdo ou
decorrentes de eventos externos, incluindo os riscos juridicos.

A gestdo do risco operacional no Grupo CGD encontra-se suportado num conjunto de orientagdes,
metodologias e regulamentos reconhecidos como boas préticas a nivel internacional, tendo sido
adotada uma metodologia de gestdo do risco operacional integrada com a gestdo do sistema de
controlo interno que tem como base uma visdo por processos (end-to-end).

A referida metodologia inclui a definicdo, acompanhamento e reporte de limites de tolerancia e
apeténcia pelo risco para todo o Grupo. Abrange ainda a identificacdo dos eventos de risco
operacional, a autoavaliagdo de riscos e controlos associados aos processos e a gestdo de key risk
indicators (KRI’s), bem como a dinamizagdo de planos de agdo que visam mitigar a exposi¢ado a risco
operacional, nomeadamente através da implementagdo de adequados procedimentos de controlo e
de mitigantes de risco.

O CSP, considerando a sua drea de intervencdo, é responsavel por colaborar proactivamente na
atualizacdo da documentagdo de processos, riscos potenciais e procedimentos de controlo, reportar
eventos de risco operacional, participar nos questionarios de autoavaliagdo e na construcdo de
indicadores de risco, assegurar a operacionalidade dos procedimentos de controlo, monitorizar o
risco operacional e participar na identificacdo de oportunidades de melhoria para reduzir/mitigar o
risco operacional.

O processo de gestdo do risco operacional engloba as seguintes fases:
1. Identificacdio — inclui a recolha de informacgdo sobre os riscos operacionais potenciais e a
sua documentagdo;
2. Avaliag¢3o — é suportada pelo registo de eventos de risco operacional e por questiondrios de
autoavaliacdo de riscos e controlos;

3. Monitoriza¢do — inclui a utilizacdo de indicadores de risco e a producdo e reporte de
informacdo de gestdo que permita avaliar o perfil de risco, tendo também em conta os
limites de tolerdncia definidos;

4. Mitiga¢do — sdo identificados, desenhados e implementados planos de a¢do no sentido da
reducdo do risco operacional.
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6.3 REGULAMENTOS E CODIGOS

6.3.1 REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS APLICAVEIS

A atividade do CSP, estd sujeita as normas legais relativas as sociedades comerciais, nomeadamente
ao Cédigo das Sociedades Comerciais, e as decorrentes do estatuto de Agrupamento Complementar
de Empresas. O CSP encontra-se igualmente sujeito aos Estatutos do ACE, cuja Ultima alteragdo foi
aprovada em Assembileia Geral de 23 de outubro de 2018.

Na prestacdo de servigos especificos a Caixa Geral de Depdsitos, SA, o CSP rege-se por um contrato
de mandato celebrado com aquela Agrupada, bem como pelos normativos respeitantes a essas
tarefas ou servigos que se encontram em vigor naquela entidade, publicados na Intranet, acessiveis a
todos os colaboradores e ao qual estes se encontram sujeitos, abrangendo os aspetos mais
relevantes do funcionamento e do exercicio da atividade do ACE.

Os aspetos mais relevantes do funcionamento da empresa e do exercicio da sua atividade,
designadamente ao nivel da transparéncia dos procedimentos seguidos pelo CSP na aquisicdo de
bens e servicos, bem como na prevencgdo do branqueamento de capitais, estdo consignados em
documentos especificos, que foram divulgados internamente.

6.3.2 CODIGO CONDUTA

De entre as normas internas do CSP, interessa referir o Cédigo de Conduta, que consagra os
principios de atuacdo e as normas de conduta profissional observados no, e pelo Caixa - Servigos
Partilhados, no exercicio da sua atividade, contribuindo para a consolidagdo de uma cultura
organizacional assente em principios éticos e boas praticas.

SUMYIN OBN-(DD

O Cédigo de Conduta pretende garantir como principio geral que todos os colaboradores, no
exercicio das suas fun¢bes, observem os mais elevados padrdes de integridade, honestidade, isengdo
e transparéncia atuando sempre de uma forma competente, diligente e profissional, cumprindo com
todas as disposices legais e regulamentares inerentes as atividades do CSP e com todas as normas
éticas e deontologicas de conduta, previstas na lei.

O Cddigo de Conduta deve ser respeitado no quotidiano da vida profissional de todos os
colaboradores do CSP, no pressuposto de que comportamentos éticos levam a construgdo de
consciéncias éticas.

O Cédigo de Conduta do CSP atualmente em vigor, publicado em 2012, é um documento
autorregulador e imperativo a observar no, e pelo, CSP que contribui para:
e Garantir a clarificagdo e harmonizagdo dos padrdes de referéncia no exercicio da atividade;

e Formalizar e divulgar os valores, principios de atuagdo e normas de conduta que norteiam os
relacionamentos com as varias partes interessadas;
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e Promover uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os
valores e principios adotados, bem como para o desenvolvimento das melhores préticas de
governo societario e de conduta ética.

O impacto do Cédigo de Conduta nos seus destinatdrios (i.e. membros dos 6rgdos sociais,
colaboradores, estagidrios, prestadores de servios e mandatarios) tem vindo a ser avaliado
atendendo as seguintes dimensdes:

e  “Conhecer o Cédigo” — conhecimento do cédigo de conduta e dos valores, principios de
atuacdo e normas de conduta profissional qués este consagra;

e “Saber-fazer” — saber atuar em situagGes praticas de acordo com os deveres estabelecidos;

e “Compromissos” — comprometimento com os valores e principios do CSP.

Estas dimensdes incluem indicadores de desempenho ético que visam contribuir para avaliacdo do
conhecimento e aplicacdo do Codigo de Conduta e para a revisdo periédica do seu Modelo de
Gestdo.

Especificamente quanto aos fornecedores, a CGD integra nos contratos cldusulas relacionadas com o
cumprimento de Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais coerentes com o seu Cédigo de

Conduta.

O Cédigo de Conduta do CSP esta disponivel para consulta na Intranet em:
http://teamsite.grupocgd.com/csp.

6.3.3 APLICACAO DE NORMAS DE PREVENGAO DA CORRUPGAO E INFRAXOES CONEXAS

No exercicio da sua atividade, o CSP, enquanto Agrupamento Complementar de Empresa (ACE) do
Grupo CGD adota como principio central da sua conduta empresarial o refor¢o da prevencdo da
corrupgio, rejeitando todas as formas de corrupgdo e assumindo tolerdncia zero perante quaisquer
indicios ou manifestagbes do fendémeno, em conformidade com o disposto no seu Cédigo de Conduta
(art.2 27).

Este principio de atuacgdo estda refletido em diversos normativos internos e operacionalizado através
da execucdo dos respetivos procedimentos em vigor, sendo a presente Politica de Prevencédo da
Corrupcdo e Infragbes Conexas do CSP um instrumento formal e agregador dos principios gerais de
atuacgdo, das medidas e dos responsaveis pela prevengdo, bem como da monitorizagdo, avaliagdo e
atualiza¢3o da prépria Politica. S0 assim reforcados os meios utilizados pelo CSP para a prevengdo
da corrupgdo e infragdes conexas, tarefa em que o papel de cada Colaborador é essencial.

A Politica de Prevencio de Corrupgdo e Infragdes Conexas aplica-se a todos os membros dos drgdos
sociais do CSP e a todos os colaboradores, estagiarios, prestadores de servicos e mandatarios, a titulo
permanente ou ocasional, designados por Colaboradores.
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No ano de 2018, o CSP publicou a sua Politica de Prevengdo da Corrupcdo e Infragdes Conexas
(PPCIC), onde estabelece os principios orientadores para a detegdo e preven¢do da corrupgdo e
infragdes conexas, enumera as areas potencialmente mais expostas ao fenémeno da corrupgao e
infracBes conexas e descreve medidas de prevengédo e respetivos responsaveis e regras aplicveis a
monitorizag¢do, avaliagdo e atualizagdo da prépria Politica.

As disposicbes constantes da Politica sdo complementadas, ainda e sempre que necessdrio, em
normativos internos especificos ou outros instrumentos.

A Politica de Prevengdo da Corrupgdo e InfragGes Conexas do CSP prevé, também, a possibilidade de
os colaboradores comunicarem situagdes que sejam do seu conhecimento e entendam enquadraveis
no fendmeno da corrupgdo, através dos mecanismos definidos, internos ou externos,
nomeadamente através do Sistema de Comunicagdo Interna de Préticas Irregulares (SCIPI), cujos
objetivos também se relacionam com a prevengao e combate a corrupg¢do.

A informacio sobre Prevengdo de corrupgdo encontra-se divulgada no proprio Relatdrio de Governo
Societdrio.

6.4 CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO E REGULAMENTACAO

Toda a atividade do CSP é orientada pelo cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares,
de ética, deontologia e boas praticas, sob monitorizagdo da CGD, nomeadamente, no ambito dos
servigos prestados as suas Agrupadas, sendo utilizado o sistema de controlo interno existente nesta
entidade.

OUSSHIN OB(-3DD

Neste contexto, o CSP adota um compaortamento eticamente irrepreensivel na aplicagdo de normas
de natureza fiscal, de preveng¢do do brangueamento de capitais, financiamento do terrorismo e
corrupgdo, de natureza ambiental e de natureza laboral.

Normas de Natureza Fiscal

No que se reporta ao cumprimento da legislacdo e regulamentagdo em vigor de normas de natureza
fiscal, o CSP dispde de um Técnico Oficial de Contas que tem como responsabilidade diligenciar o
cumprimento das obriga¢bes fiscais do ACE e no poio logistico a interpretacdo das normas
legislativas, quer as relativas ao préprio CSP, quer as relativas as suas Agrupadas, estando-lhe

também atribuidas fungdes em matéria de contencioso tributdrio.

Normas de Prevenc¢io do Brangueamento Capitais, Financiamento do Terrorismo e Corrupg¢ado

Para efeitos de prevencio de operacles relacionadas com o branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e crimes contra o mercado, o CSP atua em estrita colaboragdo com a

CGD.
Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero Unico de Matricula e de —E— 35

Pessoa Coletiva n2. 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2. 63 —1000-300 Lisboa
Pég. | 75 \VU'

§




Caixa - Servigos Partilhados, ACE

O CSP dispde de um adequado normativo interno, do qual constam todos os deveres consagrados no
ordenamento juridico vigente, bem como as medidas e procedimentos internos destinados ao
cumprimento desses deveres para a detecdo de situagGes suscetiveis de configurarem
branqueamento de capitais, e de que a corrupgdo é crime subjacente.

N3o obstante este facto, o CSP tem presente todos os deveres impostos pela Lei n.2 83/2017, de 18
de agosto, e pela regulamenta¢do em vigor nesta matéria. A formagdo dos colaboradores sobre a
temdtica de prevengdo do branqueamento de capitais e do combate ao financiamento do terrorismo
constitui um aspeto crucial em toda a temética da prevengao.

O CSP n3o identificou no corrente ano quaisquer operacgdes suspeitas, relacionadas com o crime de
branqueamento de capitais, ndo tendo sido realizada qualquer comunicagdo as entidades
competentes.

No ambito da prevencdo e combate a corrupgdo, o SCSP tem previsto no sue Cédigo de Conduta a
rejeicdo ativa de todas a formas de corrupgdo (art.2 27) e a proibicdo de aceita¢do de vantagens
pelos colaboradores (art.2 24).

Existe, além disso, uma Politica de Prevenc¢do e Gestdo de Conflitos de Interesses, na qual estdo
previstos os principios de atuagdo e normas de conduta a observar nesta matéria, pelo CSP e pelos
seus colaboradores, no exercicio das respetivas atividades e fungdes.

Por outro lado, encontra-se atualmente em curso um projeto multidisciplinar que visa a consolidagdo
da Politica de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas no Grupo CGD. Pretende-se que
esta norma seja um instrumento de sistematiza¢do das medidas de prevengdo e combate as diversas
formas que a corrupgdo pode assumir, vincando, uma vez mais, os principios de atuagdo das
empresas do Grupo, no qual se inclui o CSP.

O CSP, consagrando os deveres de conduta profissional preventivos e repressivos nesta matéria e
instituindo medidas de prevencdo e os respetivos responsdveis e principios aplicdveis a
monitorizagdo, avaliagdo e atualiza¢do da prépria Politica.

Normas de Natureza Ambiental

O CSP no decorrer da sua atividade, tem vindo a empenhar-se na promogao da responsabilidade
ambiental junto dos seus principais grupos de stakeholders, tanto a nivel interno como externo,
concretizada entre outras, através do cumprimento da legislacio ambiental em vigor e da
sensibilizagdo ambiental da comunidade envolvente e da introdugdo de clausulado ambiental nos
contratos estabelecidos com os fornecedores de bens e servigos.

Deste modo, o CSP tem respeitado os compromissos consagrados na Politica de Ambiente em vigor e
que concretiza um dos eixos de a¢do da Estratégia de Sustentabilidade da CGD. Assim, encontra-se
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implementado um modelo de gestao para a sustentabilidade que integra varios intervenientes, cuja
funcdo consiste na monitoriza¢do do cumprimento das politicas existentes nesta matéria.

A Estratégia de Sustentabilidade da CGD concretiza-se também por via da implementagdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental no edificio sede da CGD, certificado de acordo com a norma de
referéncia a NP EN ISSO 14001:2012 - Sistema de Gestdo Ambiental — Requisitos e linhas de
orientac¢do para a sua utilizagdo. O CSP desempenha um papel de relevo nesta matéria, enquanto
entidade responsdvel pela gestdo de fornecedores.

Normas de Natureza Laboral

O CSP pauta as suas relagdes laborais por critérios por elevados padrdes éticos e principios de grande
rigor técnico-juridico.

Assim, o CSP cumprindo as normas laborais apliciveis, analisa de forma sistemdtica todas as
alteracdes legislativas com impacto nas relagbes laborais da empresa e promove a sua

implementagdo.

Na sua relagdo com os colaboradores, o CSP, procura manter um clima social harmonioso em que a
comunicagdo ativa € um instrumento essencial para procurar solugdes consensuais, bem como para
evitar potenciais conflitos.

6.5 FUNGAO COMPLIANCE

Em cumprimento das recomendagGes e boas praticas internacionais, bem como da legislacdo e
regulamentacdo nacionais, o CSP tem estabelecida uma Fungdo Compliance, formalmente
constituida, dotada de suficiente autonomia e responsabilidade, independente, permanente e
efetiva, cujo principal objetivo é o controlo do cumprimento das obrigagdes legais, boas préticas
instituidas, principios éticos e demais deveres a que o CSP se encontra sujeito.

No CSP, enquanto Entidade do Grupo CGD, a Funcao Compliance é assegurada pelo Compliance
Officer que assegura a coordenagdo da gestdo do risco de compliance, tendo como principais
responsabilidades:

e Contribuir para a ado¢do de uma cultura de compliance preventiva, promovendo acdes que
contribuam para uma cultura organizacional de compliance no CSP sustentada em elevados
padrdes de ética e de integridade, assegurando a formagdo em matérias de Compliance a
todos os colaboradores do CSP;

e |dentificar, analisar e avaliar os riscos de compliance;

e Adotar medidas capazes de mitigar ou colmatar os riscos de compliance identificados
previamente;
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e Detetar qualquer risco de incumprimento das obrigacdes legais e deveres a que se encontra
sujeito, bem como das medidas tomadas para corrigir eventuais deficiéncias no respetivo
incumprimento;

e Manter um controlo permanente, independente e efetivo do cumprimento das obrigagbes

legais, de conduta e outros deveres aplicdveis ao CSP;

e Garantir a adequada transposicdo dos normativos internos decorrentes da legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis, bem como a adapta¢do e/ou adog¢do de normativos internos
transversais e de dmbito do Grupo CGD;

e Assegurar o cumprimento dos prazos estabelecidos para os reportes de informagdo a prestar

ao GFC, fornecendo toda a informagao e colaboragdo solicitada pelo Head of Compliance;

O atual Compliance Officer do CSP foi nomeado pelo respetivo Conselho de Administragdo, em 06 de
abril de 2016.

6.6 DEVERES ESPECIAIS DE INFORMAGAO

O presente Relatdrio de Governo da Sociedade, que constitui um capitulo auténomo do Relatério e
Contas de 2018 do CSP, visa divulgar o cumprimento do Bom Governo das Empresas do Setor
Empresarial do Estado (SEE), aprovados pelo DL n2 133/2013, de 3 de outubro.

O relatério de avaliagdo do desempenho anual e de avaliagdo global das estruturas e mecanismos de
governo em vigor no CSP é emitido pelo Fiscal Unico e é publicado em anexo ao Relatério e Contas

TALMR CBN-000D

Anual.

Os documentos anuais de presta¢do de contas sdo publicados na intranet da CGD, pagina do CSP, em
http://teamsite.grupocgd.com/csp, e na aplicacdo eletrénica do Tribunal de Contas para prestagdo

de contas.

Nos termos de Despacho n.2 1361, do Senhor Secretdrio de Estado das Finangas, de 18 de julho de
2014, as empresas do Grupo Caixa Geral de Depdsitos, onde se enquadra o CSP, ficaram dispensadas
da divulgacdo da informagdo prevista nas alineas d), f} e g) do artigo 44:2 do DL 133/2013, tendo sido
entendida pela CGD a extensdo a alinea i) do mesmo artigo, dada a natureza anéloga da informagao
em causa

6.7 SITIO DA INTRANET — PAGINA CSP

Esta disponivel no enderego: http://teamsite.grupocgd.com/csp a informagdo obrigatéria e legal
respeitante ao Governo da Sociedade, de forma a cumprir integralmente os Principios de Bom
Governo. Nesta drea é garantida a divulgagdo de toda a informacgdo obrigatdria e legal respeitante as
diversas matérias sobre Governo da Sociedade, incluindo informacdo sobre as matérias constantes

no seguinte quadro:
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Miss3o e Estratégia X
Estrutura Acionista X
Modelo de Governo X

Politica de Remuneragdes
Regras ident. e atribulg&o Rem. Var. TFR

x

Remunerac8es e Outros Beneficios

Organograma

Cadigo Conduta
Regulamentos internos
Estatutos

Informac3o Financeira Histérica e Atual

X X X X X X

Principios Bom Governo

Identidade e elementos curriculares de
todos os membros dos Orgdos Sociais

6.8 PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO OU DE INTERESSE GERAL

O Caixa — Servicos Partilhados, ACE ndo presta servigo publico ou de interesse econdmico em geral.

7. REMUNERACOES
7.1 COMPETENCIA PARA A DETERMINACI\O

A deliberagio sobre a remuneragdo dos membros dos Orgdos Sociais, e a eventual designagdo de
uma Comissdo de Remuneracbes com poderes para fixar os respetivos valores, nos termos da
legislacdo aplicavel, é da competéncia da Assembleia Geral que, conforme referido anteriormente,
delibera sobre todos os assuntos para os quais a lei e os estatutos lhe atribuam competéncia.

A Comissdo de RemuneracBes nomeada pela Assembleia Geral deve fixar as remuneracbes dos
membros do Conselho de Administracdo do CSP. Compete a esta comissdo assegurar o cumprimento
dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, designadamente quanto a Politica de Remunerag¢do
dos membros do CA do CSP e sua implementagado.

Por sua vez, compete & Comissio de Nomeagdes, Avaliagdo e Remuneragdes (CNAR) da CGD apoiar e
aconselhar o Conselho de Administracio na nomeacdo e fixagdo da remuneragdo dos 6rgdos sociais
das entidades que integram o Grupo CGD. Cabe também a esta Comissado especial a elaboragdo do
parecer a submeter & Comissdo de Remuneragbes da Assembleia Geral relativamente a fixagdo da
componente variavel da remuneragdo dos membros do Conselho de Administragao.

7.2 POLITICA DE REMUNERACAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A politica remuneratéria dos Orgdos Sociais do CSP, enquanto empresa do Grupo CGD, continuou
enquadrada pelo Regime Geral das Institui¢Ges de Crédito e Sociedades Financeiras, por normativos
comunitérios e por regulamentacio do BdP, que estabelecem regras e restricbes imperativas a
referida politica.
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Os objetivos primordiais da Politica Remuneratéria aplicada aos Orgdos Sociais do CSP sdo os
seguintes:

e Assegurar o cumprimento das disposi¢Oes legais e regulamentares aplicaveis;
e Promover se ser coerente com uma gestdo de riscos sd e prudente;
e Desincentivar a assungdo de riscos em niveis superiores ao definido e tolerado pelo CSP;

e Assegurar a compatibilidade dos mecanismos de remuneragdo definidos com a estratégia,
objetivos, valores e interesses a longo prazo do CSP, tal como estabelecidos pelos seus
Orgaos Sociais com competéncia para o efeito;

e  Evitar situagbes de conflito de interesses;

e Estruturar mecanismos de remuneracdo que tenham em conta e sejam adequados e
proporcionais a natureza, caracteristicas, dimensBes, organizagdo e complexidade das
atividades do CSP;

e Promover a competitividade da Politica de Remuneragdes do CSP, tendo em consideragdo as
politicas e praticas remuneratérias de outras entidades do Grupo CGD comparaveis ao CSP;

A remuneragdo e respetiva composi¢do sdo coerentes com a estrutura de governo do CSP e estdo
alinhadas com o perfil de risco tolerado pelo CSP.

A remuneragdo dos Orgdos Sociais do CSP é composta por uma componente fixa e uma componente
variavel, esta Gltima de atribuigdo ndo garantida.

A componente fixa da remunera¢do representa uma propor¢do suficientemente elevada da
remuneracdo total dos administradores executivos, de forma a permitir a aplicagdo de uma politica

N

plenamente flexivel relativamente a componente varidvel, incluindo a possibilidade do seu ndo

pagamento. A componente varidvel estd indexada a realizagdo de objetivos concretos e critérios
qualitativos e em sintonia com os interesses a longo prazo do Grupo CGD.

A Politica de Remuneragdes aprovada a 29 novembro de 2018 prevé que o valor da componente
variavel da remunera¢do ndo pode exceder o da remuneracdo fixa, para assegurar que a
componente fixa representa uma proporc¢do suficientemente elevada da remuneragdo total dos
Orgdos Sociais do CSP, de modo a permitir a aplicagdo de uma politica plenamente fiexivel
relativamente a componente variavel, incluindo a possibilidade do seu ndo pagamento.

Nos termos do EGP e da Lei do Orcamento do Estado, em 2018 ndo houve lugar a atribuigdo de
prémios de gestdo aos Orgdos Sociais do CSP, prémios estes que constituiam a componente variavel
da remuneragdo.

Face a este enquadramento legal, ndo se colocou a questdo da definicdo de pardmetros para a sua
atribuicdo, da estrutura desta componente remuneratéria ou do diferimento do seu pagamento.
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7.3 DIVULGAGAO DA REMUNERACAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os membros do Conselho de Administragdo do Caixa - Servigos Partilhados (ACE) ndo sdo
remunerados por essas fung¢oes.

7.4 POLITICA DE REMUNERACAO DOS COLABORADORES

A Politica de RemuneragGes dos Colaboradores do CSP estd corporizada em instrumentos de
regulamentacdo coletiva de trabalho, que sdo publicados no Boletim do Trabalho e Emprego, e em
normativos internos, que estao publicados internamente e acessiveis a todos os colaboradores.

Em outubro de 2018 entrou em vigor o normativo interno “Politica de Remuneragdo dos
Colaboradores do CSP e dos Membros dos Orgdos de Administragdo e Fiscalizacdo do CSP”.

No &mbito da Politica de Remuneragdo, os Acordos de Empresa (AE) e os normativos internos
regulam nomeadamente as seguintes matérias:

= Tabela salarial e clausulas de expressdo pecunidria;
= Carreira Profissional;

= Sistema de Remuneragdes;

= Sistema de Gestdo de Desempenho;

= Condigdes laborais;

= Regime de Previdéncia;

= Sistema de Incentivos;

= Participagdo nos Lucros

A remuneragdo dos colaboradores do CSP tem uma componente fixa e pode ter uma componente
variavel nao garantida.

A remuneragdo fixa, estabelecida nos termos do Acordo de Empresa em vigor e de normativos
internos, é composta pelo vencimento base e integra varios complementos remuneratérios, tais
como, diuturnidades, subsidio de isencdo de horario, subsidio de almogo, subsidio de férias e
subsidio de Natal.

A remunerac3o variavel é de atribuicgio casuistica pela Administragdo e estd estreitamente ligada a
avaliacdo do desempenho e ao grau de cumprimento dos objetivos.

O Sistema de Gestdo de Desempenho apresenta uma periodicidade anual e é uma ferramenta basilar
da politica de gestdo de recursos humanos do CSP, gerando informagdo para processos que com ele
se articulam, direta ou indiretamente, permitindo melhorar a forma como os empregados sdo
geridos na empresa, com beneficios para os préprios (mediante evolugdo na carreira) e para o CSP
(permitindo alcangar os objetivos definidos pela gestdo).
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Em 2018, a remuneragdo dos Colaboradores foi paga de acordo com os instrumentos de
Regulamentagdo Coletiva do Trabalho em vigor, considerando as progressées de carreira, de acordo
com os critérios definidos no Acordo de Empresa, tendo ainda sido desenvolvido um processo de
promogdes por mérito, e de revisdo salarial. Foi ainda decidido atribuir um Prémio de Desempenho e
Potencial que envolveu cerca de 3/4 dos Colaboradores.

Foi a aprovada uma atualizagdo da tabela salarial em 0,75%, com um aumento salarial minimo de
18€, bem como de outras componentes remuneratérias. O crescimento salarial observado em 2018
foi significativamente superior ao verificado em anos anteriores.

8. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS

8.1 TRANSACCOES COM ENTIDADES RELACIONADAS

Sdo consideradas entidades relacionadas do CSP, todas as empresas controladas pelo Grupo CGD. As
transacdes mais relevantes do CSP sdo efetuadas com as entidades relacionadas, nomeadamente a
prestacdo de servigos as suas Agrupadas e a cedéncia de colaboradores por parte daquelas.

Das transagdes com as entidades referidas, destacam-se como sendo as mais relevantes, as
operacgdes realizadas com as seguintes entidades:

v Caixa Geral de Depdsitos, S.A.
v Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.

Em 31 de dezembro de 2018, as demonstragGes financeiras do CSP incluem os seguintes saldos e
transagBGes com entidades relacionadas (valores em €):

Outras
Agrupadas Empresas do
Grupo CGD
Activos
Aplicagbes em Instituigdes de Crédito 672.935
Outros Activos 1.168.872
Passivos
Empréstimos de Socios 399.900
Outros Passivos 712.721 1.659
Proveitos
PrestacSes de Servigos 7.762.754
Custos
Fornecimentos e Servicos Externos 3.677.486) 616.838
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8.2 OUTRAS TRANSACCOES

8.2.1 PROCEDIMENTOS ADOPTADOS EM MATERIA DE AQUISIGAO DE BENS E SERVICOS

Na aquisicdo de bens e servicos e no relacionamento com os fornecedores, o CSP obedece as

melhores praticas de mercado, possuindo procedimentos transparentes nesta matéria, regulados por

normativo interno especifico e por principios de economia e eficdcia em consondncia com a sua

missdo de criacdo de valor as empresas suas Agrupadas.

Os procedimentos adotados, quer para a prépria empresa, quer nas situagdes em que atua por conta

e ordem das suas Agrupadas, sdo os seguintes:

N7
°o®

o
-

Consulta ao Mercado — inicio do processo com a identificagdo da necessidade para novos
servicos ou para renovagdo de contratos; abertura ao mercado para uma pré-qualificagdo
dos fornecedores que tenham interesse em participar na consulta ao mercado; elaboragdo
do Caderno de Encargos, utilizando a minuta adequada ao bem/servigo; elaboragdo da
Matriz de Avaliagdo dos fornecedores; identificacdo/selecdo dos fornecedores a serem
consultados; envio Caderno de Encargos aos fornecedores previamente identificados,
convidando-os a apresentar as respetivas propostas, sendo que a consulta é efetuada,
sempre que possivel, no minimo a 3 fornecedores por bem/servigo e rece¢do e resposta as
agendas de reunides de esclarecimento de duvidas e/ou a duvidas colocadas por escrito,

relativas ao Caderno de Encargos.

Receciéio, Andlise e Negociacdo das Propostas — inclui a rece¢do das propostas dos
fornecedores consultados dentro dos prazos indicados no Caderno de Encargos através da
plataforma eletrénica de Procurement; abertura das propostas apos a data limite
apresentada na plataforma eletrdnica; andlise e avaliagdo comparativa das propostas
(elaboracdo de short-list se necessario); elaboragdo de um mapa de avaliagdo de propostas,
tendo em conta a Matriz de Avaliagdo, previamente definida

Selegéio, Aprovagio da Despesa e Adjudicagdo — inclui a sele¢do dos fornecedores a transitar
para a fase seguinte do processo negocial; realizagdo de rondas negociais até sele¢do do
fornecedor final; cativacdo orcamental da despesa; elaboragdo da Informagdo para
deliberagdo por parte do 6rgdo préprio com competéncias delegadas para o efeito;
elaboracdo do Documento de Adjudicagdo, de acordo com a minuta em vigor e adjudicacdo
da aquisicdo dos bens/servicos ao fornecedor; notificagdo dos fornecedores excluidos ao
longo do processo negocial.

Contratacdo — inclui a elaboragdo da Minuta do Contrato, atendendo ao conteudo do
processo negocial, ndo podendo porém, dar inicio a qualquer aspeto da sua execugao antes
da data de inicio de produgdo de efeitos fixada na adjudicag¢do; envio da Minuta do Contrato
ao fornecedor e negocia¢do dos termos finais da minuta e respetiva assinatura.
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8.2.2 RELACAO COM OS FORNECEDORES

A valorizacdo da ética na performance didria e no relacionamento com os fornecedores assume
particular importancia no CSP enquanto entidade responsdvel por assegurar o processo de compras
da empresa cliente, libertando-a para a focalizagdo no respetivo negdcio. Em conformidade, o CSP
espera que os fornecedores assegurem um desempenho operacional que garanta a gestdo e
utilizagdo eficiente dos recursos econémicos, sociais e ambientais associados a concegdo e produgdo
de bens e servigos, promovam a criacao e distribuicao de valor por todas as partes envolvidas no
processo produtivo, contribuindo para reforcar a acdo do Grupo Caixa Geral de Depdsitos na
divulgacio das melhores praticas empresariais, no cumprimento da lei e da ética empresarial e no
relacionamento equilibrado com o meio ambiente.

Neste sentido, é parte integrante dos contratos estabelecidos com os prestadores de bens e servigos
os seguintes documentos, pretendendo-se o estabelecimento de um compromisso dos fornecedores
com a ética e valores promovidos pelo CSP em representa¢do das suas Agrupadas em matéria de
compras:

e Principios Eticos e Boas Préticas Empresariais
e Manual de Boas Praticas de Ambiente, Seguranga e Satide

Paralelamente, ao abrigo do Sistema de Gestdo da Continuidade de Negécio (SGCN) da CGD e
pretendendo-se garantir a continuidade na prestacdo dos servigos contratados aos fornecedores
considerados como criticos para o negécio da Caixa, os contratos com estes fornecedores devem
salvaguardar a existéncia de um plano de continuidade do seu negécio, elaborado em conformidade,
com a ISO 22301/2012, norma de referéncia nesta matéria. A inclusdo de clausulado nos contratos
entrou em vigor no decorrer de 2017.

UM 08002

A preocupacdo consciente do CSP em transpor para os fornecedores os mesmos valores e principios
que pratica encontra-se ainda patente no respetivo Cédigo de Conduta que se encontra dirigido aos
seus colaboradores mas também aos prestadores de servigos.

8.3 UNIVERSO DAS TRANSACCOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM CONDICOES DE MERCADO

O CSP possui procedimentos transparentes relativos a aquisicdo de bens e servigos, orientados por
principios de economia e eficicia pautando a sua conduta pela observancia dos objetivos e dos
principios de legalidade e ética empresarial fixados, nomeadamente, no Regime Juridico do Sector
Empresarial do Estado. Contudo, existem aquisices de bens e servigos que sao realizadas sem
consulta ao mercado, desighadamente quando efetuadas a empresas do Grupo CGD:

e Aquisicbes em regime de locac¢ao financeira com a Caixa Leasing e Factoring, IFIC, SA;
e Contratacdo de Seguros com a Companhia de Seguros Fidelidade - Mundial, S.A.

¢ Renting de viaturas com a Locarent — Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, SA.
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8.4 FORNECEDORES QUE REPRESENTAM MAIS DE 5% DOS FORNECIMENTOS E SERV. EXTERNOS

Excetuando as situagbes de cedéncia de pessoal e de aluguer de espagos e partilha de gastos
comuns, por parte da Agrupada CGD e o aluguer de um edificio, em que o locador também é uma
empresa Agrupada (Fidelidade - Investimentos Imobilidrio, S.A.), ndo existem fornecedores que
representem mais de 5% dos fornecimentos e servigos externos.

9. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

Enquanto empresa de prestacdo de servicos as suas Agrupadas, o CSP estd fortemente
comprometido com o desenvolvimento sustentavel. Esta forma de atuar, traduz-se na adogdo
voluntéria de um conjunto de compromissos de cariz econémico, ambiental e social que vao além
das suas obriga¢des legais.

No &mbito do Programa de Sustentabilidade promovido ao nivel do Grupo CGD, o CSP colabora
ativamente nas atividades do grupo de trabalho do Ambiente, do qual € membro permanente.

9.1 ESTRATEGIAS ADOTADAS

O Caixa — Servicos Partilhados procura criar valor para os seus stakeholders de forma sustentada, o
que implica uma gestdo sustentdvel dos seus recursos assente em principios éticos e de
responsabilidade ndo s6 econémica, mas também social e ambiental.

OALIEFN OBTHODD

Alinhado com a estratégia de negocio do Grupo CGD, o CSP reconhece que o desenvolvimento
sustentdvel da sua atividade é valorizado pelas relacGes de transparéncia e de confianga que
estabelece com os seus stakeholders (empresas agrupadas, clientes, fornecedores, colaboradores,
reguladores e comunidade), privilegiando o didlogo continuo e o envolvimento efetivo através de
diversos canais de relacionamento, de acordo com as solugGes tecnoldgicas atualmente disponiveis e

com a realidade socioeconémica em que a empresa se insere.

Os pilares de atuagdo do CSP no dominio da Sustentabilidade assentam no reconhecimento da
importancia do equilibrio, transparéncia e responsabilidade nas relagdes que estabelece com os
stakeholders, de forma a promover um futuro melhor.

De forma a assegurar o didlogo continuo, o alinhamento das expetativas dos seus stakeholders, bem
como a gestdo atempada de riscos e oportunidades que surgem no decorrer da interagdo com os
mesmos, o CSP considera a gestdo da relagdo com os vérios grupos de stakeholders fundamental,
reforcando assim a confianga nas relagées estabelecidas.

.
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9.2 POLITICAS PROSSEGUIDAS COM VISTA A GARANTIR A EFICIENCIA ECONOMICA,
FINANCEIRA, SOCIAL E AMBIENTAL E SALVAGUARDAR NORMAS DE QUALIDADE

O CSP mantém a sua atuacdo baseada em politicas que constituem os alicerces do Programa
Corporativo de Sustentabilidade do Grupo CGD, sendo estas:

e Politica de Sustentabilidade - Assente cinco areas estratégicas chave, orientadas para a
criacdo de valor para os stakeholders:

s Politica de Ambiente

s Politica de Envolvimento com a Comunidade

e Politica de Produtos e Servico, na ética da Sustentabilidade

e Politica da Qualidade

No ambito do Programa Corporativo de Sustentabilidade, o CSP tem assumido compromissos em
vdrias dreas criticas do funcionamento da organizagdo, que traduzem as cinco dreas chave da sua
Politica de Sustentabilidade, nomeadamente:
1. Empresa Responsdvel — incorporagdo da sustentabilidade no modelo de governagdo; ética e
conduta; qualidade de processos; envolvimento dos stakeholders; promogao da
sustentabilidade na cadeia de fornecedores;

2. Promog¢do do Futuro — aquisicdo de produtos e servicos ambiental e socialmente
responsaveis;

3. Protecdo do Ambiente — sensibilizagdo de stakeholders para a prote¢ao ambiental;

4, Gestéo do Ativo humano — gestdo do desempenho; monitorizagdo do clima social; saude e
seguranga no trabalho e sensibilizagdo dos colaboradores para a sustentabilidade;

5. Envolvimento com a Comunidade — inovagao social

9.3 FORMA DE CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS INERENTES A UMA EDEQUADA GESTAO
EMPRESARIAL

9.3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social tem como fundamento a garantia de promogdo de igualdade de
oportunidades, de respeito pelos direitos humanos e de nédo descriminagéo.

O CSP, enguanto entidade socialmente responsavel e cumpridora dos requisitos legais, garante a
igualdade de oportunidades e ndo descrimina¢do a todos os seus colaboradores, a liberdade de
associacdo, bem como a proibi¢ao de trabalho infantil e trabalho for¢ado, promovendo assim o
respeito pelos direitos humanos. Assim, a forma como o tema sobre os direitos humanos é gerido no
CSP reflete-se na sua abordagem a gestdo do capital humano, consubstanciada nas suas politicas e
Cédigo de Conduta, politica de sustentabilidade e politicas de recrutamento, remuneragdo,
desenvolvimento e gestao de carreiras.
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Dado que o Codigo de Conduta se aplica ndo sé aos colaboradores do CSP, mas também aos
prestadores de servicos, 0 CSP promove a sustentabilidade na sua cadeia de valor, proibindo a
discriminaco baseada em critérios como a raga, género, incapacidade, deficiéncia, convicgbes
politicas ou ideolégicas, religido, instrugdo, estado civil ou outros.

Adogiio de Planos de igualdade de tratamento e oportunidades, de forma a eliminar as
discriminagdes e a permitir a conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional

A politica de Responsabilidade Social e Familiar do CSP, enquadrada pelas linhas orientadoras e os
principios seguidos pelo Grupo CGD, reflete uma gestdo centrada no fator humano e uma lideranga
socialmente responsavel, envolvendo todos os niveis hierdrquicos do CSP na criagdo dum ambiente
inclusivo, no apoio a integragdo e desenvolvimento das pessoas e na preven¢do dos mais diversos
problemas.

No acesso ao trabalho, o recrutamento faz-se indistintamente para homens ou mulheres e a sele¢do
é feita Unica e exclusivamente com base no curriculo e no perfil de competéncias do candidato,
sendo indiferente o género. Na progressdo da carreira profissional a analise é feita unicamente
segundo critérios de mérito e competéncia. No que respeita a remuneragdo, o CSP pratica uma
efetiva politica de igualdade salarial entre homens e mulheres, ndo fazendo qualquer distingdo em
fungdo do género.

Para além da valorizagdo interna destes principios, o CSP procede a promogao da sustentabilidade na
sua cadeia de fornecedores e prestadores de servigos - proibindo a discriminagdo baseada em
critérios como raga, género, incapacidade, deficiéncia, convicgdes politicas ou ideoldgicas, religido,
instrugdo, estado civil ou outros.

O CSP apresenta igualmente uma cultura de empresa familiarmente responsavel, tendo vindo ao

longo do tempo a implementar um conjunto de medidas de apoio aos seus colaboradores, com vista

a uma melhor conciliagdo entre a atividade profissional e familiar ou pessoal, das quais se destacam:
v' Adequac3o e flexibilidade de horarios e condigbes de trabalho;

v Mobilidade interna baseada numa politica de facilidade nas transferéncias de acordo com os
interesses pessoais dos colaboradores;

Adequacio de cada colocagdo as condigBes fisicas dos colaboradores;
Atribuicio de subsidios aos filhos dos colaboradores {infantil e de estudo);

Acesso ao Crédito a Habitacio, com condigbes vantajosas ao nivel das taxas de juro e prazos;

AN NN

Protocolos com diversas entidades que garantem aos colaboradores e seus familiares condicBes
preferenciais;

AN

Acesso ao Centro de Cultura, Desporto e Ocupacdo Tempos Livres da CGD, que inclui atividades de
natureza sociocultural e desportivas extensiveis a familia dos colaboradores, destacando-se a
organizag3do de colénias de férias para os seus filhos;
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v" Acesso aos Centros Clinicos dos Servigos Sociais da CGD;

v" Contratacdo de Seguro de Salde para os colaboradores e respetivo agregado familiar.

Medidas adotadas no que respeita ao Principio da lgualdade de Género

O CSP aplica as boas praticas de ndo discriminagdo e uma politica inclusiva assente num conjunto de
pilares fundamentais, nomeadamente a pratica efetiva da ndo discrimina¢do, a responsabilidade
social e a defesa de elevados padroes éticos e de valores de confianga.

Ndo tendo um plano formal para a igualdade, os planos que integram a politica de pessoal sdo, no
entanto, baseados nos principios que subjazem a igualdade de direitos e género. No CSP existe
efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, ndo se verificando
qualquer discriminagdo. Deste modo, o CSP cumpre escrupulosamente os principios da igualdade
quer na contratagdo quer na progressdo de carreira, quer na remuneragdo dos seus colaboradores.

No ano de 2018, o CSP apresentou uma distribuicdo equilibrada relativamente ao género de 61%

feminino e 39% masculino, tendéncia que é transversal as fungbes de chefia, técnicas e
administrativas.

O CSP alicerga as suas politicas de efetiva conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional numa
cultura de solidariedade, pautando-se pela adogdo de praticas sustentaveis enquanto Empresa
familiarmente responsdvel.

Em particular no que respeita ao apoio a parentalidade, o CSP promove o equilibrio dos papéis
sociais do homem e da mulher, ao divulgar e praticar os direitos que assistem a ambos os
progenitores.

De referir a atribuicdo a todos os colaboradores independentemente do género, desde outubro
2016, de um “subsidio de apoio ao nascimento”, devido por cada nascimento ou adogdo de filhos.

Em suma, pode afirmar-se que o CSP promove a efetiva igualdade entre homens e mulheres em
todas as dimensdes da sua vida na Empresa, dando a uns e outros iguais oportunidades e direitos.

Medidas implementadas no &mbito do Investimento na Valorizagdo Profissional

No ano de 2018, o CSP continuou a apostar no desenvolvimento das competéncias dos seus
colaboradores, no reconhecimento do mérito e no potencial interno, bem como na criagcdo de
melhores condigdes de equilibrio entre a atividade profissional e a vida pessoal.

O CSP considera o desenvolvimento das capacidades e competéncias dos colaboradores e a criagdo
de melhores condicbes de equilibrio entre a vida profissional e pessoal como 0s principais eixos
estratégicos da gestdo dos recursos humanos.
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A estabilidade dos seus quadros é uma das preocupagdes fundamentais na politica de recursos
humanos, que proporciona aos seus colaboradores, apesar da atengdo que dedica & contencdo de
custos, oportunidades de aperfeicoamento e valorizagdo profissional, quer seja pela frequéncia de
mestrados e pos-graduacdes, quer pela participaco em diversos semindrios ou agdes pontuais de
formagdo.

A gestdo de recursos humanos assenta nos valores institucionais e na cultura organizacional, no
conhecimento, na comunicagdo e no desempenho. Esta gestdo manifesta-se em vérios niveis, entre
eles:
e Formagdo — gestdo do conhecimento orientado para o desenvolvimento dos colaboradores,
incluindo formagdo de cardcter técnico;

e Avaliagdo de Desempenho — adogcdo de um sistema de avaliagdo e reconhecimento dos
colaboradores, em vigor na CGD, que integra duas componentes: competéncias e objetivos;

e Condigbes de Trabalho — promogdo de ambiente de trabalho seguro e saudavel e
harmonizagdo entre trabalho, familia, sadde e lazer como dimensGes complementares da
vida dos colaboradores e do préprio ACE

No que diz respeito a0 bem-estar e seguranga laboral, o CSP promove continuamente formas de
controlar e reduzir os riscos nos locais de trabalho, de forma a prevenir acidentes e proteger a
seguranga e saude dos colaboradores. No que concerne a saide, o CSP entende como sua
responsabilidade imediata proporcionar aos seus colaboradores um ambiente de trabalho saudavel,
acompanhando a satde dos seus colaboradores através da Medicina do Trabalho e respetivos
exames médicos periodicos exigidos legalmente e o programa anual de vacinagdo contra a gripe.

9.3.2 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

No ambito da prestagdo de servicos as suas Agrupadas, o CSP tem-se pautado por um esforco de
promocgao de vérias iniciativas conducentes a preservagdo do ambiente, de que se destacam:
e Cumprimento da legislagdo ambiental e outros requisitos aplicaveis;

o Introdugdo gradual de critérios de ponderagdo na selegéo de fornecedores e prestadores de
servicos, dando preferéncia aos que tém certificagdo de qualidade e certificagdo ambiental;

o Disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais que permitiram uma reducdo acentuada
do consumo de papel e de tinteiros;

e Elaboragio do Manual de Boas Praticas de Ambiente, Seguranga e Salde para os Prestadores
Servigos e sua incorporagdo nos Cadernos de Encargos nas consultas ao mercado efetuadas
pelo CSP por conta das suas Agrupadas;

e Melhoria continua no desempenho ambiental.
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O CSP envolve também nos seus processos de gestao ambiental os seus fornecedores e prestadores
de servico, assegurando que também estes desenvolvem a sua atividade em alinhamento com os
requisitos ambientais do Grupo CGD. No decorrer do ano, o CSP continuou a integrar
progressivamente cldusulas contratuais em matéria de sustentabilidade, nomeadamente o
cumprimento dos Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais, alinhados com os Principios do
Global Compact, e as obrigagbes constantes do Manual de Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e
Salde, em anexo aos contratos com fornecedores, no que seja aplicdvel a natureza do servigo
prestado.

9.3.3 RESPONSABILIDADE ECONOMICA

A vertente econdmica da sustentabilidade tem como medida o impacto das organizagGes sobre as
condicBes econdmicas dos seus stakeholders e sobre o sistema econdémico a todos os niveis,
obedecendo a uma visdo de longo prazo que deve abranger as dreas ambiental, social e dos recursos
humanos.

Esta interdisciplinaridade do desempenho econdémico abrange todos os aspetos das interagdes
econdmicas que podem existir entre uma organizagdo e os seus stakeholders, incluindo os resultados
tradicionalmente apresentados nos balangos financeiros.

O CSP procura assim novos contextos de eficacia econdmica, consciente de que a sua missdo passa,
de uma forma sustentada, pela criagdo de valor para os seus stakeholders, proporcionada por uma
procura de produtos e servigos de reconhecida qualidade.

9.3.4 PLANOS DE ACAO PARA O FUTURO

O CSP considera a gestdo da relagdo e o didlogo continuo com os varios grupos de stakeholders uma
ferramenta estratégica, que visa assegurar ftransparéncia, confianca e alinhamento do seu
desempenho com as expetativas das suas partes interessadas, incluindo a gestdo atempada de riscos
e oportunidades.

Na sua politica de sustentabilidade, o CSP estabelece como orientacdo estratégica a promog¢ao do
futuro, reconhecendo a importancia da sua atividade para o desenvolvimento sustentavel, aspirando
contribuir para um futuro melhor.

Através do modelo de gestdo para a sustentabilidade, o CSP continuara empenhado na sua evolugdo,
nas vdrias vertentes, contemplando tanto os compromissos assumidos, como tamhém a ado¢ao das
melhores praticas existentes assentes na melhoria continua, e de forma adaptada as exigéncias e
expetativas dos stakeholders estratégicos, antecipando eventuais tendéncias emergentes do
mercado e da sociedade em geral.
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O CSP considera, também, que no atual contexto econémico-financeiro é essencial reforcar a cultura
e desempenho global do Grupo, através de uma estratégia corporativa integrada, com vista a
melhorar os resultados consolidados, bem como manter as distingGes obtidas no reconhecimento do
seu empenho e contributo para o desenvolvimento sustentével.

10. AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

10.1 AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DE BOM GOVERNO

O Caixa - Servigos Partilhados, sendo uma empresa do Grupo CGD, adotou os Principios do Bom
Governo, na parte que é aplicivel a sua atividade de Agrupamento Complementar de Empresas,
tendo desenvolvido diversas iniciativas, de modo a caminhar para o integral cumprimento destes
principios, e que, além dos citados no Relatdrio e Contas de 2018 se traduzem nos seguintes pontos
principais:

UMK 0BN-0D0
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Referéncia
Relatério de Governo Societdrio Cumpre Pagina o
no Relatério
1 SINTESE
1. |Sumério Executivo v 59 1.
[} MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS
Indicagdo da missdo e da forma como & prosseguida, assim como a 2.1
1. | i : v’ 59-60
visdo e os valores que orientam a Entidade 2.2
Politicas e linhas de agdo desencadeadas no &mbito da estratégia
2. . i i ) v’ 60 2.3
definida, designadamente, objetivos e resultados definidos
Indicagdo dos fatores chave de que dependem os resultados da
& o Ll v 62 )]
Entidade
B Evidéncia da atuag¢do em conformidade com as orientagdes e
i definidas pelo ministério sectorial -
1] CAPITAL DA ENTIDADE
1. |Estrutura de Capital v’ 62 3.
5 Indicagdo de eventuais limitagdes a titulariedade e/ou A s
___ltransmissibilidade das acdes i
3 Informacdo sobre a existéncia de Acordos Parassociais que sejam do s
*__lconhecimento da Entidade ’
v PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGACOES DET! IDAS
Identificagdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas
(Entidade) que, direta ou indiretamente, sdo titulares de
1. - . N v 63 4,
participagdes noutras entidades, com indicagdo detalhada da
percentagem de capital e de votos
A aquisicdo e alienacgdo de participagdes sociais, bem como a
2. participagdo em quaisquer entidades de natureza associativa ou n.a.
fundacional
3 A prestagdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou .
" |passivos de outras Entidades —
Indicacdo sobre o nimero de agbes e obrigagfes detidas por
4. - N g n.a.
membros dos 6rgédos de administracéo e de fiscalizacdo
5 Informacdo sobre a existéncia de relagdes significativas de natureza .
’ comercial entre os titulares de participagfes e a Entidade o
6. Identific'au;éo d(.)S mecanismos adotados para prevenir a existéncia A 75 6.4
de conflitos de interesses
\"; ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES
A. |Modelo de Governo
Modelo de Governo adotado v’ 63 5.1
2. |Organograma do CSP v~ 63 5.1
B. |Mesade Assembleia Geral
1. |Composicdo da Mesa AG, mandato e remuneragdes v 65 5.2
2. Identificagdo das deliberagcdes acionistas n.a.
C. |Administragdo e Supervisdo
1 Regrz:)s ?szatutérias sobre procedimentos aplicidveis 8 nomeagédo e v 66 5.3
substituicdo dos membros
2. Composigédo, duragcdo do mandato, nimero de membros efetivos v' 66 5.3
5 Identificacdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho v 66 5.3
*  |de Administrag3o e identificagio dos membros independentes .
4. Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros v’ 96-103 Anexo |
Apresentagédo de declaragdo de cada um dos membros do 6rgédo de
administracdo ao 6rgdo de administragdo e ao érgdo de
fiscalizagdo, bem como & IGF, de quaisquer participa¢cdes
5. patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer n.a.
relagdes que mantenham com os seus fornecedores, clientes,
instituic8es financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
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N Lyl e Referéncia
Relatério de Governo Societario Cumpre Pagina 1)
no Relatodrio
6 Relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e iy
" |significativas dos membros, com acionistas ’
7 Organogramas relativos a repartigdo de competéncias entre os n.a
" |vérios 6rgdos sociais )
8 Funcionamento do Conselho de Administragdo, do Conselho Geral e v 66 53
" lde Supervisio e do Conselho de Administracio Executivo ’
9. |ComissBes existentes no 6rgdo de administragdo ou supervisdo n.a
D. |Fiscalizagdo
Identificagiio do érg3o de fiscalizagdo correspondente ao modelo
adotado e composicdo, indicacdo do nimero estatutédrio minimo e
i P N i v 68 5.4
maximo de membros, duracio do mandato, nimero de membros
efetivos e suplentes
2. |ldentificagdo dos membros da Fiscalizacdo v 68 5.4
3. |Elementos curriculares relevantes de cada um dos membros v’ 96-103 Anexo |
4, |Funcionamento da Fiscalizagdo v’ 68 5.4
E. |Revisor Oficial de Contas
1. |identificaciio do ROC e/ou SROC v 68 5.4
2. |Indicagdo das limitacBes legais v 68 5.4
Indicagdo do nimero de anos em que o SROC efou ROC exerce
3. N ) ) ) v 68 5.4
funcdes consecutivamente junto da Entidade
4, |Descrigdo de outros servicos prestados pelo SROC a Entidade n.a.
F. |Auditor Externo
1. |ldentificacdo do Auditor Externo v 69 5.5
2. [|Politica e periodicidade da rotagdo Ve 69 5.5
3. |identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados n.a.
4. |indicagdo do montante da remuneragdo anual paga v 70 5.5.1
Vi ORGANIZACAO INTERNA
A. |Estatutos e Comunicagdes
1. |Alteragdo dos Estatutos da Entidade - Regras aplicaveis v 70 6.1
2. |Comunicagdo de irregulariedades v 70 6.1.1
Indicagdo das politicas e ferramentas de mitigagdo e prevencdo de
3. i gagdoe prevenc v 74 6.3.3
fraude organizacional
B. |Controlo Interno e Gestédo de Riscos
Informagdo sobre a existéncia de um sistema de controlo interno
L e ) T v 71 6.2
Pessoas, 6rga issO aveis pel ditoria intern
. e g&40s ou comissBes responsiveis pela auditori a v 71 6.2.1
efou SCI
3. |Principais medidas adotadas na politica de risco v 72 6.2.2
4, |RelagBes de dependéncia hierarquica e/ou funcional n.a
5. |Outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos n.a.
6. |ldentificacdo dos principais tipos de riscos v’ 72 6.2.2
Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo,
7. iy e el v 72 6.2.2
acompanhamento, controlo, gestdo e mitigacdo de riscos
8. |Elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na Entidade n.a
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Referéncia
Relatério de Governo Societdrio Cumpre Pagina
P o no Relatério
C. |Regulamentos e Cédigos
Regulamentos internos aplicédveis e regulamentos externos v 73 6.3.1
2. |codigos de Conduta e Cédigo de Etica v’ 73 6.3.2
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e InfracGes Conexas
3 {(PGRCIC) para prevencdo de infragdes internas (cometidas por um v 74 6.3.3
*  |colaborador ou Fornecedor) e externas {(cometida por Clientes ou =
Terceiros).
Identificagdo das ocorréncias de fraude e as medidas tomadas para
4 e P v 74 6.3.3
a sua mitigagdo.
D. |Deveres Especiais de Informagédo
1. |Plataforma para cumprimento dos deveres de Informagédo v’ 78 6.6
2. {pPlataforma para cumprimento dos deveres de transparéncia v’ 78 6.6
E. |Site dainternet
Indicagdo do(s) endrego(s) e divulgacdo da informagdo
TR e D gac . v 78 6.7
disponibilizada
2. Informacao a constar no site do SEE n.a.
F. |Prestagdo de Servigo Publico ou de Interesse Geral
1. |Prestacdo de Servico Piblico ou de Interesse Geral v 79 6.8
vii REMUNERACOES
A. |[Competéncia paraa Determinagdo
1. |indicagdo do 6rgdo competente para fixar remunerag¢do v© 79 7.1
B. |Comissdo de Fixacdo de Remuneragdes
1. |Composigdo da Comissdo de Fixagdo de Remuneragdes v 79 7.1
Mecanismos para prevenir a existéncia de conflitos de interesses,
atuais ou potenciais, entre os membros dos 6rgdos sociaise a
2. R A i v 79-80 7.2
entidade, designadamente na aprovagdo das despesas por si
realizadas
Evidéncia do cumprimento do Art. 512, ou seja, que os membros dos
3. |érgdos de administracdo se abstém de intervir nas decisdes que v’ 79-80 7.2
envolvam os seus proprios interesses.
C. |Estrutura das Remunerag¢des
Politica de remuneracdo dos 6rgdos de administragdo e de
I ) £ R v 79-80 7.2
fiscalizacdo
2. |informacdo sobre o modo como a remuneragdo é estruturada v’ 79-80 7.2
3. |Componente varidvel da remuneragdo e critérios de atribuicdo v’ 79-80 7.2
4. Diferimento do pagamento da componente varidvel n.a.
5. |Pardmetros e fundamentos para a atribuicdo de prémio 79-80 7.2
6. Regimes complementares de pensdes n.a.
D. |Divulga¢do das Remuneragdes
1. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida n.a.
5 Montantes pagos, por outras sociedades em relagdo de dominio ou n.a
" |de grupo e
3 Remuneracio paga sob a forma de participacio nos lucros e/ou n.a
" __lprémios -
4, Indemnizagdes pagas a ex-administradores executivos n.a.
5 Indicagdo do mantante anual da remuneragdo auferida do érgéo de e
. lIfiscalizacdio da Entidade -
6. Indicagdo da remunerag¢édo anual da mesa da Assembleia Geral n.a.
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Referéncia
Relatério de Governo Societério Cumpre Pagina N
no Relatério
VI TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS E OUTRAS
1. Meca nismos. implementados para controlo de transagdes com v 82 8.1
partes relacionadas
2. Informacdo sobre outras transacdes v~ 83-84 8.2
Lista de fornecedores com transagdes com a entidade que
3. ) ; 3 v~ 85 8.4
representem mais de 5% dos fornecimentos e servigos externos
X ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NOS DOMINIOS ECONOMICOS, SOCIAL E AMBIENTAL
Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas v~ 85 9.1
2. Politicas prosseguidas v~ 86 9.2
Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada
gestdo empresarial:
a) Definicdo de uma politica de responsabilidade social e
desenvelvimento sustentavel
b) Definicdo de politicas de protegda ambiental e de respeito por
principios de legalidade e ética empresarial, assim como as regras 9.3.1
3 implementadas para o desenvolvimento sustentavel v 86-90 9.3.2
) c) Adogdo de planos de igualdade entre homens e mulheres 9.3.3
d) Medidas concretas no que resoeita ao Principio da Igualdade do 9.3.4
Género
e)Politicas de recursos humanos, orientadas para a valorizagdo do
individuo, fortalecimento da motivagio e estimulo da produtividade
f) Politica de responsabilidade econdmica. Referé&ncia ao plano de
agdo para o futuro e as medidas de criacdo de valor para o acionista
X AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO
1. Cumprimento das Recomendag¢gdes v~ 91-95 10.1
Outras Informagdes v~ 95 10.2
X ANEXOS
1. Curricula Vitae dos membros dos érgéos sociais. I v~ I 96-103 Anexo |

10.2 ELABORAGAO DE UM RELATORIO SOBRE O GOVERNO DA SOCIEDADE

O presente Relatério sobre o Governo do SCSP, que constitui um capitulo auténomo do Relatério e
Contas de 2018 do CSP, visa cumprir a recomendacdo de incluir no Relatério de Gestdo um ponto
relativo ao governo da sociedade.

Lisboa, 09 de Agosto de 2019

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Niw Mt 24 WL

Nuno Alexandre de Carvalho Martins
Presidente

P

Maria Paula Gomes Ped?c\) de Oliveira Morgado
Vice-Presidente

N
Alexarye Jpséﬂﬁfﬁ?ﬁes Mendes

Vogal
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

ANEXO | — CURRICULUM VITAE DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

Curriculum Vitae dos membros da Assembleia-Geral

Presidente — Dr.2 Maria Teresa Sintrdio de Carvalho Sousa da Fdbrica

Data de Nascimento: 02 de setembro de 1960

Cargos que Exerce:

= Jurista na Caixa Geral de Depésitos, S.A., desde 1994

Cargos que Exerceu:

= Jurista no Gabinete Juridico da TAP — Transportes Aéreos Portugueses, S.A, desde 1989 até
1994
= Monitora na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, desde 1985 até 1988

Habilitagbes Académicas:

» Pgs — Graduagdo em Estudos Europeus pelo Instituto Europeu da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, em 1989
= Licenciatura em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, em 1985
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

Secretdrio - Dr. Jodo Pedro Botto de Sequeira da Silva Tomds

Data de Nascimento:

Cargos que Exerce:

Presidente da Direcdo de Gestdo de ParticipagGes — Caixa Geral de Depésitos, S.A. desde
2017

Funcdes principais: assessorar a Administragdao da CGD no exercicio da sua Fungdo Acionista
ao nivel da gestdo das participacGes financeiras ndo estratégicas, incluindo a prestagdo de
suporte técnico as decisGes do Grupo em matéria de participagdes financeiras

Secretério da Mesa da Assembleia Geral do Caixa — Servigos Partilhados

Cargos que Exerceu:

Gestor de participa¢Bes sociais na Direcdo de Gestdo de Participagbes — Caixa Geral de
Depésitos, S.A, desde 2013 a 2017

Fung¢Bes principais: assessoria ao exercicio da fun¢do acionista da CGD relativamente as
participacdes financeiras, apoio a gestdo das entidades do Grupo Caixa e acompanhamento
da atividade das sociedades em que o Grupo detém participagdes relevantes, assessoria as
operagdes de aquisicdo, alienagdo e capitalizagdo das participadas do Grupo e gestdo das
sociedades instrumentais (ACE e SGPS);

Analista de Risco na Direcdo de Gestdo de Risco — Caixa Geral de Depésitos, S.A, desde 2011
a 2013

Fungdes principais: analisar a dimensdo do risco de liquidez e de taxa de juro do balango na
perspetiva individual da CGD e na consolidada do Grupo CGD, monitorizar e controlar o risco
de liquidez e de taxa de juro do balango do Grupo e das diversas Institui¢des, de acordo com
os limites fixados e reportar as entidades supervisoras informagdo de risco de carater
prudencial.

Gestor de Sistemas de Base de Dados na Dire¢do de Suporte Operacional — Unidade de
Mercados - Caixa Geral de Depdsitos, S.A, desde 2008 a 2011;

Funcdes técnicas na Unidade de Supervisdo e Analise (Middle Office) da Dire¢do de Mercados
Financeiros - Caixa Geral de Depdsitos, S.A, desde 2004 a 2008;

Formador na Papelaco Telematica, S.A, desde 1998 a 1999;

Técnico de Hardware e Web Designer na Inforzona — Informética e Telecomunicagdes, S.A.
desde 1996 a 1998

Habilitagbes Académicas:

Licenciatura em Finangas no ISCTE, em 2004
Frequéncia do curso de Gestdo no Instituto Superior de Gestdo, entre 1995 e 1998

oUMyN DER-O0D
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

Presidente - Prof. Dr. Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Data de Nascimento: 24 de setembro de 1970

Cargos que Exerce:

= Membro do Conselho da Administracdo e da Comissdo Executiva da Caixa Geral de
Depésitos, S.A.

= Presidente do Conselho de Administragdo da Caixa Capital — Sociedade de Capital de Risco,
S.A.

= Ppresidente do Conselho de Administragdo do Caixa — Servigos Partilhados, ACE;

» Vice-Presidente do Conselho de Administragdo do Caixa - Banco de Investimento, S.A.

Cargos que Exerceu:
Cargos Empresariais:

* Diretor da Area de Mercados de Capitais para Portugal no Citigroup, de 2011 a 2015;

= Diretor de Distribui¢do e SolugGes ALM a Instituigbes Financeira na Peninsula Ibérica no
Barclays Capital, UK, de 2007 a 2011;

= Diretor Adjunto da Area de Institui¢des Financeiras em Portugal no Barclays Capital, UK, de
2005 a 2007;

= Departamento de Estudos Econédmicos — Grupo Mercados Financeiros no Banco de Portuga,
de 2001 a 2005;

= Consultor do Departamento Econémico para o projeto: “Mercados Financeiros Primarios -
Condi¢bes Macroeconémicas e Evolugdo do Mercado, no IFC, Banco Mundial, de 1999 a
2000;

= Analista - Andlise de Mercados Globais/Internacionais na Zacks /nvestment Research, Inc., em
1999

UMY ORM-3DD

Cargos Governamentais:

= Consultor para a Area Financeira no Gabinete do Secretario de Estado do Tesouro e das
Finangas, de 2015 a 2016;

Cargos Académicos:

= Docente no Mestrado em Finangas, Programa de Pds-Graduagdo Executiva na Universidade
Catolica Lisboa, Portugal, em 2016;

= Docente em Financas e Responsavel pelo Curso de Derivados no Mestrado em Economia e
Financas na Universidade de Navarra, Spain, de 2002 a 2005;

= Docente em Financas nos cursos de MBA, Programa de Pés-Graduacdao Executiva em
Finangas e Licenciatura em Economia e Gestdo na Universidade Nova de Lisboa, Portugal, de
2000 a 2005;

= Assistente do Curso de Macroeconomia na Northwestern University — Evanston, lllinois, de
1999 a 2000;
—
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

= Assistente dos Cursos de Célculo e Algebra, na Licenciatura em Economia e Gestdo na
Universidade Nova de Lisboa, Portugal, de 1993 a 1995;

= Monitor para os Cursos de Eletromagnetismo e Termodindmica no Instituto Superior Técnico,
de 1992 a 1993;

Habilitagcdes Académicas:

= Doutoramento em Economia na Northwestern University — Evanston, lllinois, USA em 2000;
= Mestrado em Economia na Universidade Nova de Lisboa em 1995
Prémio “Fundacdo Amélia Mello” para melhor desempenho académico no Programa de

Mestrado;
» Licenciatura em Engenharia Fisica no Instituto Superior Técnico, Lisboa em 1993

Prémios e Distingdes Obtidas

» Agraciado pelo Sr. Presidente da Republica, com o grau de Comendador da Ordem do Infante
D. Henrique.

|
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Caixa - Servigos Partilhados, ACE

Vice-Presidente- Dr.2 Maria Paula Gomes Pedro de Oliveira Morgado

Data de Nascimento: 03 de agosto de 1961

Cargos que Exerce:

= Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do do Caixa — Servigos Partilhados, ACE,

= Vogal do Conselho de Administracdo da Caixa Leasing & Factoring — Sociedade Financeira de
Credito, S.A.

Cargos que Exerceu:

=  Administradora Executiva da Locarent — Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A,
de 2016 a 2018;

=  Presidente da Mesa de Assembleia Geral da ALF — Associacao Portuguesa de Leasing,
Factoring e Renting, de 2016 a 2018;

= Administradora Executiva da Locarent, com os pelouros da Dire¢do Financeira,
Administrativa e de Recursos Humanos, da Dire¢do de Compras e Entregas de Viaturas e da
Dire¢do Comercial e de Marketing para a rede CGD, de 2013 a 2015;

= Diretora Central da Direcdo de Banca de Residentes no Estrangeiro da CGD, Diretora Geral da
Sucursal Financeira Exterior da Madeira e Administradora Executiva da Subsididria Offshore
de Macau de 2010 a 2012;

= Assessora do Conselho de Administragao da CGD em 2009;

= Diretora responsdvel pela drea de Controlo e Gestdo na Direcdo de Planeamento, Orgamento
e Controlo da CGD, de 2001 a 2008;

= Diretora do Gabinete de Empresas de Sintra do Banco Nacional Ultramarino, Unidade que
desenvolvia o negdcio junto do segmento de Clientes Pequenas e Médias Empresas das areas
de Sintra, Queluz, Mafra e Cascais, de 1996 a 2000;

= Colaboragdo no Grupo Trabalho e no Departamento da Rede de Gabinetes Empresas &
Solugdes, projeto pioneiro em Portugal na Gestdo dos Clientes Empresas, de 1994 a 1995;

® Diretora de Agéncias para a area de Vila Franca de Xira, na Direcdo Comercial Centro, em
1993;

= Diretora do Departamento de Analise, Estudos e Projetos do Banco Nacional Ultramarino,
responsavel pela area de Projetos de Investimento, em 1992;

»  Passagem aos Quadros Diretivos e Responsabilidade ao nivel das Agéncias da Zona de Torres
Vedras do Departamento da Regido Centro, em 1991;

* Ingresso nos Quadros do BNU com categoria Técnica e fungdes no Departamento Comercial
da Regiao Centro, de 1889 a 1990;

= Colaboradora da Central de Cervejas, a data, Empresa Publica de grande dimensao, como
Assessora Econémica da Dire¢do de Informatica, de 1987 a 1988;

= Lecionou a disciplina de Matematica, como Professora do Ensino Secunddrio, em 1986;
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

Habilitacdes Académicas:

= Licenciatura em Economia pela Universidade Nova de Lisboa

Formacao Adicional:

= Customer Strategic Management in Banking pela AESE Business School;
= Economia Monetdria e Crescimento pela Schroders;

= Gestdo para Executivos pelo Instituto de Formagdo de Executivos da Universidade Nova de
Lisboa;

= Balanced Scorecard pelo Institute for International Research;

= Negociagdo e Lideranca pelo Grupo Dynargie;

®  Gestdo de Patrimdnios e Fundos pela APFIN;

=  Produtos Financeiros complexos, produtos para a area internacional;
= Contabilidade de gestdo pelo Instituto de Formagao Bancaria

NN DENFODD
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Vogal — Dr. Alexandre José Matias Nunes Mendes

Data de Nascimento: 27 de abril de 1967

Cargos que Exerce:

Diretor Central da Direcdo de Planeamento, Orgcamento e Controlo (DCP) da Caixa Geral de
Depositos S.A., desde janeiro de 2015;

Vogal do Conselho de Administracdo do Caixa - Servigos Partilhados, ACE, desde outubro de
20148;

Cargos que Exerceu:

Diretor Adjunto da Diregdo de Planeamento, Orcamento e Controlo (DCP) da Caixa Geral de
Depdsitos S.A., responsave! pelas areas de Business Intelligence (Bi), Reporting, Avaliagdo da
Performance Comercial e Controlo de Comissbes e de Custos, de 2010 a 2015;

Subdiretor da Direcdo de Planeamento, Orcamento e Controlo (DCP) da Caixa Geral de
Depdsitos S.A., responsavel pelas dreas de Business Intelligence (Bl), Reporting, Avaliacdo da
Performance Comercial e Controlo de Comissdes e de Custos, de 2009 a 2010;

Coordenador da Unidade Técnico Administrativa de Operagdes Passivas e Recursos de
Clientes (UCI-6), integrada na Direcdo de Contabilidade (DCI) da Caixa Geral de Depdsitos
S.A., de 2007 a 2009;

Project Office do Projeto Lider da CGD, apoiado pela consultora The Boston Consulting Group,
estando colocado na Diregdo de Planeamento, Or¢gamento e Controlo (DCP) da Caixa Geral de
Depdsitos S.A., de 2005 a 2007;

Funcbes de Coordenacdo de Gabinete na Diregcdo de Gestdo de Riscos (DGR), anterior
Direcdo de Risco e OperagGes Especiais, da Caixa Geral de Depésitos S.A., de 1997 a 2005;

Assistente Técnico na Central de Balancos e Informacgdes, posteriormente designada Diregdo
de Risco e Operagdes Especiais, da Caixa Geral de Depésitos S.A., de 1994 a 1996;

Senior Consultant na Arthur Andersen (atual Deloitte), de 1990 a 1994

Habilitagcdes Académicas:

Pés-Graduagado conferida pelo curso Avancado em Gestdo Bancéria pelo Instituto Superior de
Gestdo Bancaria, da Associacdo Portuguesa de Bancos, em 2000;

Licenciatura em Organizacdo e Gestdo de Empresas pelo Instituto Superior de Economia e
Gestdo (ISEG) da Universidade Técnica de Lisboa, em 1990;

Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero tnico de Matricula e de .
Pessoa Coletiva n2. 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2. 63 — 1000-300 Lisboa
02

Pdg. | 1

QUM CBN-TD

Y

W



Caixa - Servigos Partilhados, ACE

Curriculum Vitae dos membros do Orgdo Fiscalizagio

Fiscal Unico - Dra. Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto

Data de Nascimento: 16 de junho de 1969
Cargos que Exerce:

= Sécia e Administradora da Ernst & Young Audit & Associados —SROC, S.A., desde 2003;

= Revisor Oficial de Contas na Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A., desde maio
2006;

= Responsével pelo planeamento, coordenagao, controlo e revisao de trabalhos de auditoria a
Instituigbes de Crédito, Sociedades Financeiras e Companhias de Seguros;

Cargos que Exerceu:

= Auditora na Empresa Ernst & Young, Limitada, desde setembro de 1991 a 2006;

HabilitagGes Académicas:

= Licenciatura em Controlo Financeiro, pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao de Lisboa, em 1994

= Curso para Revisor Oficial de Contas, pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em 2002

UMY 08N-0DD

Outros:

= Qualificagdo como Revisor Oficial de Contas em 2002, nimero 1.230.
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Cumprimento
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TUMGIR OBN-0D2D
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CUMPRIMENTO ORIENTACOES LEGAIS CSP

1. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS AOS OBJETIVOS DE GESTAO

2. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS AOS PRAZOS MEDIOS DE
PAGAMENTO A FORNECEDORES E DIVULGACAO DOS ATRASOS DE PAGAMENTO
(“ARREARS”)

3. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS RELATIVAS AS REMUNERAGCOES

3.1 Orgios Sociais
3.2 Colaboradores

4. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS RELATIVAS A APLICACAO DO DISPOSTO NO
ARTIGO 322 DE ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO

5. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS A APLICACAO A PROIBICAO DE
DESPESAS NAO DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

6. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS AO NIVEL DA CONTRATACAO
PUBLICA

6.1 Normas de Contratagao Publica Vigentes
6.2 Procedimentos Internos Adotados em Matéria de Aquisicdo de Bens e Servigos

‘DALSSFR OBM-02D

7. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS RELATIVAS A ADESAO DA EMPRESA AO
SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS (SNCP)

8. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS AO NiVEL DO PARQUE DE VEICULOS DO
ESTADO

CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES RELATIVAS A REDUCAO DE GASTOS OPERACIONAIS
9.1 Plano de Reducao de Custos Definido para 2018

ﬂ '

Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero Unico de Matricula e de % é

Pessoa Coletiva n2. 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2, 63 —1000-300 Lisboa

Pdg. | 107 /\/

w



Caixa - Servicos Partilhados, ACE

DUNHN 08N-GDD

Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o nimero Gnico de Matricula e de
Pessoa Coletiva n2. 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2. 63 — 1000-300 Lisboa
Pag. | 108

b



Caixa - Servig¢os Partilhados, ACE

1. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS AOS OBJETIVOS DE GESTAO

O Caixa - Servigos Partilhados (CSP), segue as orientagGes estratégicas definidas quer para a
globalidade do Setor Empresarial do Estado, quer para o Grupo CGD em particular.

Os principais objetivos de gestdo definidos para o ano de 2018, foram:
1. Melhorar a eficdcia na gestdo dos servigos partilhados, aumentando o valor tangivel criado
para as Agrupadas, acrescentando valor aos servicos partilhados contratados (contratos
renovados e novos contratos) e melhorar a eficiéncia na gestdo dos recursos empregues;

2. Consolidar o modelo de gestdo de servigos partilhados no Grupo CGD, através da centralizagdo
dos processos de compra;

3. Alargar as atividades do CSP as Entidades Domésticas e Entidades Internacionais,
fundamentalmente no capitulo dos procedimentos e boas préticas de gestao;

4. Promover a otimizacdo dos custos operacionais e de investimento do CSP e da Agrupada CGD
por via da dinamizagdo de um controlo ativo da despesa, assente em rigorosos procedimentos
de gestdo e controlo orgamental em articulagdo com outras estruturas da Caixa.

Anualmente, a atividade desenvolvida pelo Caixa - Servigos Partilhados, e o cumprimento dos
objetivos sdo objeto de avaliagdo integrada no Relatdrio e Contas.

DUIEN OBN-TDD

2. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS A PRAZOS MEDIOS DE
PAGAMENTO A FORNECEDORES E DIVULGACAO DOS ATRASOS DE PAGAMENTO
(“ARREARS”)

De acordo com afdérmula prevista no Despacho n? 9870/2009, do Ministério das Finangas e
Administracdo Publica, de 13 de abril, a evolugdo do Prazo Médio de Pagamentos (PMP) do CSP aos
seus fornecedores, durante o ano de 2018, foi a seguinte:

Quadro 1 - Mapa da Evolugao do Prazo Médio de Pagamento a Fornecedores

Evolucdo Prazo Médio 212 2018 Var. 42
Pagamentos 12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 42 Trim. 12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 42 Trim. Trim 18/17
Prazo - Dias 25 23 32 29 25 24 31 32 9,8%

Em termos anuais, o Prazo Médio de Pagamentos anual verificado em 2018 foi de 28 dias.
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Caixa - Servicos Partilhados, ACE

O CSP tem implementado um processo de validagdo de faturas, que permite detetar a existéncia de
situacdes de divergéncia quanto a conclusdo e qualidade da prestagdo dos servicos, a valores
incorretamente faturados, a faturas sem os elementos obrigatérios solicitados nas adjudica¢des, a
faturas com falta de informacdo no descritivo da mesma e a taxas e valores de IVA incorretos.

Como forma de tornar mais eficiente este processo de validacdo de faturas e tendo como objetivo a
diminuicdo do numero de divergéncias detetadas e a promogdo de uma estratégia para diminuigcdo
dos atrasos de pagamento decorrentes das situagoes referidas, foi implementado em 2018 uma nova
solucdo para a rececdo, tratamento e aprovagdo de faturas, a qual, para além de permitir a rece¢ao
de faturas em formato eletrénico, permitiu agilizar e desmaterializar os procedimentos associados a
todas as faturas recebidas e assim melhor contribuir para o cumprimento dos prazos de pagamento
estabelecidos com os fornecedores.

Quadro 2- Mapa Posi¢do a 31.12.2018 dos Pagamentos em Atraso, nos
termos do DL 65-A/2011 de 17 de Maio

(Em €)
Dezembro 2018
Tipo de encargos e compromissos nos termos
do artigo 2.2 DL n.2 65-A/2011 Dividasndo Entre0a Entre90a Entre120a Entre240a  Apds 360

vencidas 90 dias 120 dias 240 dias 360 dias dias
AquisigGes de bens e servigos 241.920€  46.205€ 0€ 7.934€ 5.289€ 0€
AquisicGes de capital 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Saldo em divida 241.920€  46.205€ 0€ 7.938€ 5.289€ 0€

| Saldoem DividaaFomecedores (Total) . mamse s

A 31 de dezembro de 2018, o CSP ndo detinha atrasos materiais no pagamento a fornecedores de
acordo com o que se encontra definido no Decreto-Lei n2 65-A/2011.

3. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS AS REMUNERACOES

3.1 ORGAOS SOCIAIS

Conforme referido, o CSP segue as orienta¢Ges estratégicas definidas para a globalidade do Setor
Empresarial do Estado.

A politica remuneratéria dos Orgdos Sociais do CSP, enquanto empresa do Grupo CGD, continuou
enquadrada pelo Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras, por normativos
comunitarios e por regulamentacdo do BdP, que estabelecem regras e restrigdes imperativas a
referida politica.

A remuneracio e respetiva composigdo sao coerentes com a estrutura de governo do CSP e estdo
alinhadas com o perfil de risco tolerado pelo CSP.
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A remuneragio dos Orgdos Sociais do CSP é composta por uma componente fixa e uma componente
varidvel, esta Gltima de atribuicdo ndo garantida.

A componente fixa da remuneragdo representa uma proporgdo suficientemente elevada da
remuneragdo total dos administradores executivos, de forma a permitir a aplicacdo de uma politica
plenamente flexivel relativamente a componente varidvel, incluindo a possibilidade do seu ndo
pagamento. A componente variavel estd indexada a realizacdo de objetivos concretos e critérios
qualitativos e em sintonia com os interesses a longo prazo do Grupo CGD.

A Politica de Remuneragbes aprovada a 29 novembro de 2018 prevé que o valor da componente
variavel da remuneragdo ndo pode exceder o da remunera¢do fixa, para assegurar que a
componente fixa representa uma proporgdo suficientemente elevada da remuneracdo total dos
Orgdos Sociais do CSP, de modo a permitir a aplicacdo de uma politica plenamente flexivel
relativamente a componente variavel, incluindo a possibilidade do seu ndo pagamento.

Nos termos do EGP e da Lei do Orcamento do Estado, em 2018 ndo houve lugar a atribuicdo de
prémios de gestdo aos 6rgdos sociais do CSP, prémios estes que constituiam a componente varidvel
da remuneragao.

Face a este enquadramento legal, ndo se colocou a questdo da definicdo de parametros para a sua
atribuicdo, da estrutura desta componente remuneratéria ou do diferimento do seu pagamento.

3.2 COLABORADORES

A Politica de Remunera¢des dos Colaboradores do CSP estd corporizada em instrumentos de
regulamentagdo coletiva de trabalho, que sdo publicados no Boletim do Trabalho e Emprego, e em
normativos internos, que estao publicados internamente e acessiveis a todos os colaboradores.

A remuneragdo dos colaboradores do CSP tem uma componente fixa e uma componente varidvel.

A remuneragdo fixa, estabelecida nos termos do Acordo de Empresa em vigor e de normativos
internos, é composta pelo vencimento base e integra varios complementos remuneratérios, tais
como, diuturnidades, subsidio de isengdo de horario, subsidio de almogo, subsidio de férias e
subsidio de Natal.

A remuneragdo varidvel é de atribuigdo casuistica pela Administragdo e esta estreitamente ligada a
avaliacao do desempenho e ao grau de cumprimento dos objetivos.

O Sistema de Gestdo de Desempenho apresenta uma periodicidade anual e € uma ferramenta basilar
da politica de gestdo de recursos humanos do CSP, gerando informacdo para processos que com ele
se articulam, direta ou indiretamente, permitindo melhorar a forma como os empregados sdo
geridos na empresa, com beneficios para os proprios (mediante evolugdo na carreira) e para o0 CSP
(permitindo alcangar os objetivos definidos pela gestdo).
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A avaliacdo do desempenho e a consecugdo dos objetivos sdo fatores relevantes tidos em conta na
decisdo sobre a alteragdo do estatuto remuneratério dos colaboradores, incluindo os quadros
diretivos, seja através de promogdes por mérito, seja através da revisdo de outras componentes
salariais.

4. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS A APLICACAO DO DISPOSTO NO
ARTIGO 322 DE ESTATUTO DO GESTOR PUBLICO

O Decreto-lei n.2 39/2016, de 28 de julho, veio excluir a aplicacdo do Estatuto do Gestor Publico ao
Caixa — Servicos Partilhados, razdo pela qual deixaram de ser aplicadas as remuneragdes dos
membros dos Orgdos Socias do CSP, as limitacdes decorrentes do mencionado Estatuto.

Em 2018, ndo foram atribuidos cartdes de crédito aos membros dos érgdos de administragao do CSP,
nem outros instrumentos de pagamento tendo por objeto a realizagdo despesas ao servigo do ACE,
sendo reembolsadas eventuais despesas de representagdo apresentadas pelos mesmos.

5. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS A PROIBICAO DE DESPESAS NAO
DOCUMENTADAS OU CONFIDENCIAIS

Em 2018, ndo foram realizadas quaisquer despesas ndo documentadas ou confidenciais.

6. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS RELATIVAS AO NiVEL DA CONTRATACAO
PUBLICA

6.1 NORMAS DE CONTRATACAO PUBLICA VIGENTES

O Cdédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, com as
recentes alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n2111-B/2017, que regula a disciplina aplicavel a
contratacdo publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de
contrato administrativo (cfr. art. 1.2), ndo é aplicavel ao CSP, nem as Sociedades que com ele se
encontram em relacdo de dominio ou de grupo.

No entanto, o CSP, que tem por missdo prestar servigos relacionados com a negociagdo e gestao de
meios (bens e servigos), na otica de unidade de servigos partilhados do Grupo CGD, centraliza as
atividades e processos comuns, obedece em matérias de compras, as melhores praticas de mercado,
procurando através de economias de escala e do conhecimento, potenciar a redugdo de custos,
maximizar a produtividade e melhorar a qualidade do servico prestado.

O CSP, possui procedimentos transparentes relativos aos Contratos de Prestacdo de Servigos,
pautados pela adocdo de critérios de adjudicagdo orientados por principios de economia e eficicia.
Os procedimentos adotados pelo CSP nesta matéria, quer para a prépria empresa, quer nas situagbes

‘DU OBN-0DD

Matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o niimero tinico de Matricula e de %

Pessoa Coletiva n2. 504 518 771. Sede Social: Av. Jodo XXI, n2. 63 — 1000-300 Lisboa
Pdg. | 112

Wy

¢



Caixa - Servicos Partilhados, ACE

em gue atua por conta e ordem das suas Agrupadas, podem ser consultados no ponto 5.2, que incide
sobre os procedimentos adotados na aquisicdo de bens e servicos.

O CSP, promove a avaliagdo dos resultados obtidos pelos procedimentos adotados, quer para a sua
prépria Empresa, quer em situagbes em que atua por conta e ordem das suas Agrupadas, através da
classificacdo dos resultados de acordo com um conjunto de pressupostos pré-acordados, em paralelo
com a avaliagdao do prestador de servicos, que inclui a analise e justificacdo de eventuais desvios
ocorridos nos servigos prestados, quer em termos de tempo, custo e qualidade dos servigos.

Assim o CSP pauta a sua conduta no mercado pela observéncia dos objetivos e dos principios de
legalidade e de ética empresarial fixada para o regime do setor empresarial do Estado estabelecido
pelo Decreto — Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, alterado pela Lei n.2 75- A/2014, de 30 de
setembro, a saber, entre outros:

e Transparéncia;

e Responsabilidade social:

e Desenvolvimento sustentavel;

e Tratar com equidade todos os seus clientes e fornecedores;
e Promogao da igualdade e da ndo discriminacdo.

6.2 PROCEDIMENTOS INTERNOS ADOPTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS

O CSP possui procedimentos transparentes relativos a aquisicdo de bens e servigos, orientados pelas
melhores praticas em matéria de compras e por principios de economia e eficdcia, consagrados em
normativo interno especifico, publicado na intranet da CGD.

Os procedimentos adotados pelo CSP sdo os seguintes: -

9,

%* Preparacdo e Consulta ao Mercado

® |nicio do processo com a identificacdo da necessidade para novos servigos ou para
renovagao de contratos;

=  Abertura ao mercado para uma pré-qualificagdo dos fornecedores que tenham interesse
em participar na consulta ao mercado

= Elaboracdo do Caderno de Encargos, utilizando a minuta adequada ao bem/servigo;
»  Elaboracdo da Matriz de Avaliagdo dos Fornecedores;
= |dentificacdo/selecdo dos fornecedores a serem consultados;

=  Envio do Caderno de Encargos aos fornecedores previamente identificados, convidando-
0s a apresentar as respetivas propostas, sendo que a consulta é efetuada, sempre que
possivel, no minimo a 3 fornecedores por bem/servigo;

® Recegdo e resposta as agendas de reunides de esclarecimento de duvidas e/ou a duvidas
colocadas por escrito, relativas ao Caderno de Encargos.
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< Receclio, Avaliacdo e Negociagdo das Propostas

Rececdo das propostas dos Fornecedores consultados, dentro dos prazos indicados no
Caderno de Encargos através da plataforma eletrénica de Procurement;

Abertura das propostas apds a data limite apresentada na plataforma eletrénica de
Procurement;

Andlise e avaliagdo comparativa das propostas (elaboragdo de shortlist se necessario);

Elabora¢cdo de um mapa de avaliagdo das Propostas, tendo em conta a Matriz de
Avaliagdo, previamente definida

» Selegdio, Aprovagdo da Despesa e Adjudicacdo

&
°n

Selecdo dos fornecedores a transitar para fase seguinte do processo negocial;
Realizagdo de rondas negociais até sele¢do do fornecedor final;
Cativacdo orcamental da despesa;

Elaboracdo da Informagdo para deliberagdo por parte do drgdo préprio com
competéncias delegadas para o efeito;

Elaboracdo do Documento de Adjudicagdo, de acordo com a minuta em vigor;
Adjudicagéo aquisicao dos bens/servigos ao fornecedor;
Notificagdo dos fornecedores excluidos ao longo do processo negocial;

Contratagdo

Elaboracdo da Minuta do Contrato, atendendo ao conteddo do processo negocial, ndo
podendo porém, dar inicio a qualquer aspeto da sua execug¢do antes da data de inicio de
producdo de efeitos fixada na adjudicac¢do;

Envio da Minuta do Contrato ao Fornecedor;

DUNTIN OBI-0D

Negociac¢do dos termos finais da minuta e respetiva assinatura.

7. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS RELATIVAS A ADESAO DA EMPRESA AO
SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS PUBLICAS (SNCP)

O CSP, embora ndo tenha aderido ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP), tem vindo a
promover a racionalizagdo de politicas de aprovisionamento de bens e servi¢os e a sua atividade estd

sujeita a um conjunto de regulamentos internos e externos que se aproximam dos procedimentos
adotados no SNCP.

Assim, a atividade do CSP, estd sujeita as normas legais relativas as sociedades comerciais,
nomeadamente ao Codigo das Sociedades Comerciais, e as decorrentes do estatuto de Agrupamento
Complementar de Empresas, bem como aos Estatutos da Sociedade, que foram atualizados em 27 de

novembro de 2018.
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A atividade da empresa é orientada pelo cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares,
de ética, deontologia e boas praticas. Para monitorizar esse cumprimento, homeadamente no
ambito dos servigos prestados é utilizado o sistema de controlo interno existente nesta entidade.

8. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS AO NIVEL DO PARQUE DE VEICULOS DO
ESTADO

N&o é aplicdvel ao CSP, contudo inserida na estratégia global de redugdo de custos, este ACE tem
promovido um conjunto de iniciativas que tem como objetivo a racionalizagdo da gestdo da frota
de viaturas, de que se destaca a promogdo de um processo continuo de revisdo dos valores de
renda anual, que se traduziu, numa redugdo dos plafonds de atribui¢do viaturas

9. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES RELATIVAS A REDUGAO DE GASTOS OPERACIONAIS
9.1 PLANO DE REDUCAO DE CUSTOS DEFINIDO PARA 2018

O CSP tem vindo a implementar desde 2011 um plano consistente de redugdo de custos, recorrendo
a todas as naturezas de medidas que contribuem para esse objetivo, nomeadamente:

o Adocdo de Ferramenta de Contratacdo Eletronica, com o intuito de reduzir o custo na,
aquisicdo de bens e servigos, com o acesso e introdugdo de maior concorréncia ao nivel dos
Fornecedores;

e Harmonizacdo e Centralizacdo do Procurement do Grupo CGD, com o objetivo de capitalizar
as sinergias decorrentes de uma negocia¢do e aquisicdo centralizada de bens e servigos em
termos de Grupo CGD;

e Revisdo e negociacdo de todos os contratos de fornecimentos e prestacdo de servigos,
incluindo os relacionados com sistema e tecnologias de informagdo, em termos de ambito,
niveis de servigo e demais condigdes;

e Segregacdo de fungbes no processo de compras;

e Otimizacdo da gestdo do portfolio de fornecedores;

e Revisdo do processo orgamental — or¢amentagdo base zero.

Em 2018 foi dada continuidade a medidas estruturais que tiveram como objetivo a reducdo de
custos, nomeadamente, a reducdo do quadro de pessoal, através de um programa de pré-reformas e
de um programa de rescisdo por mutuo acordo, sem necessidade de substitui¢do dos colaboradores.
Foi ainda, ajustada a forma de atribuicdo do subsidio de almogo, que passou a ser pago, tal como
previsto no Acordo de Empresa, por cada dia de trabalho efetivamente prestado.
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Lisboa, 09 de Agosto de 2019
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