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ASPETOS MAIS RELEVANTES

RESULTADOS DE DEZEMBRO DE 2013 (")

Em 2013, o Grupo CGD manteve

a sua orientacao estratégica para

o financiamento da economia
portuguesa, mantendo particular foco
no segmento das pequenas e médias
empresas (PME), especialmente as
orientadas para o setor dos bens

e servicos transacionaveis. Neste
sentido, a CGD tem reforgcado as
ligagcbes entre a rede internacional do
Grupo, nomeadamente Asia, Africa e
Europa.

Complementarmente, a CGD
continua a ser o banco das familias
Portuguesas, promovendo a
poupanca e apoiando de forma
consistente as respetivas decisdes de
investimento.

Atuando como entidade fundamental no financia-
mento da Economia Portuguesa e contribuindo
de forma ativa para a sua revitalizagdo, a CGD
continuou a aumentar a sua quota de mercado
de crédito as empresas, a qual cresceu de 17,3%
para 18,2%, de dezembro de 2012 a novembro
de 2013.

Este crescimento insere-se na trajetéria observa-
da nos ultimos 5 anos em que a referida quota
subiu 3,4 pontos percentuais (p.p.), de 14,8%
para 18,2%.

O saldo dos depdsitos de clientes continuou a
crescer (+1,3%) face a dezembro de 2012, as-
cendendo a 67 623 milhdes de euros, dos quais
mais de 70% correspondiam a depésitos a prazo
e de poupanga. A CGD mantém uma destacada
lideranga em termos de quota de mercado dos
depdsitos de clientes, situando-se em 32,6% no
segmento de particulares.

Os recursos de clientes aumentaram 1,3%, atin-
gindo 67 824 milhdes de euros.

A rede internacional continua a contribuir de for-
ma muito visivel para o total da captagéo, com os
depositos a atingir 14 557 milhdes de euros, um
acréscimo de 9,3% face a dezembro de 2012,
destacando-se por areas geograficas, o Orien-
te (+20,9%), os PALOP (+10,7%) e Espanha
(+5,6%).

A CGD apresenta uma estrutura de financiamen-
to de grande robustez (Unica no sistema financei-
ro nacional) com uma contribuicdo dos recursos
de retalho de cerca de 78% do total, dos quais
87% correspondem a depositos de clientes (2/3
a prazo e de poupanga).

Apo6s um encerramento de quase trés anos para
emitentes portugueses, a CGD voltou aos mer-
cados de capitais, reabrindo o segmento de Obri-
gacdes Hipotecarias (OH) em janeiro de 2013,
com uma emissdo a 5 anos de 750 milhdes de

1 De referir que em resultado do processo de alienagdo em curso de um conjunto de participagdes do setor segurador do Grupo (85% do capital social da Fidelidade, 80% do capital social
da Multicare e 80% do capital social da Cares), as contas consolidadas em anélise, bem como os respetivos comparativos foram reexpressos de modo a apresentar as contas das referidas
unidades sob a forma de ativos n&o correntes detidos para venda, de acordo com a Norma “IFRS 5 — Ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes descontinuadas”.
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10.

euros, cupao de 3,75% e um spread de 285 p.b.
sobre a taxa de mid-swaps.

O reconhecimento pelo mercado da qualidade
de crédito da CGD foi de novo confirmado ja em
2014 com uma nova emissdo de OH no mesmo
montante e prazo, com um cupdo de 3% e um
spread de 188 p.b..

Deste modo, no prazo de um ano, a CGD reduziu
0 spread de financiamento via OH em cerca de
100 p.b..

O financiamento obtido junto do BCE registou
um significativo decréscimo de 2 080 milhdes de
euros face a 8 415 milhdes de euros de dezem-
bro de 2012, fixando-se no final de dezembro de
2013 em 6 335 milhdes de euros.

A pool de ativos elegiveis do Grupo CGD totali-
zou 17 099 milhdes de euros no final de 2013. O
total de ativos disponiveis ascendia no final de
2013 a 10 701 milhdes de euros.

A margem financeira alargada registou uma re-
ducéo de 31,4%, com origem quer na margem
financeira estrita (-30,8%), quer nos rendimen-
tos dos instrumentos de capital (-38,4%). Con-
tribuiram para esta evolugao, nomeadamente, a
persisténcia em baixa das taxas de juro de curto
prazo e os encargos associados aos CoCos.

As operagbes financeiras mantiveram um de-
sempenho muito positivo contribuindo para o re-
sultado com 267,1 milhdes de euros.

As provisdes e imparidades continuaram a redu-
zir-se (apos o pico observado em 2011), quer ao
nivel do crédito, quer dos outros ativos, atingindo
no final de 2013, 1 125 milhdes de euros (-23,7%
do que no final do ano anterior).

A CGD prosseguiu a sua politica de racionaliza-
¢ao e aumento da eficiéncia operativa. Excluindo
fatores de natureza extraordinaria, decorrentes
da reestruturagcdo em Espanha (cerca de 41 mi-
Ihdes de euros em 2013) e da reposigcao dos sub-
sidios de férias e de Natal, a CGD teria registado
em 2013 uma variagdo de custos com pessoal
de apenas 1,7% (versus 7,9%), néo alterando a
trajetoria descendente dos custos de estrutura
registada ao longo dos ultimos anos.

Em 2013 verificou-se, parcialmente em conse-
quéncia dos efeitos antes referidos, um aumento
contabilistico de 3,3% (+44,5 milhdes de euros)

11.

12.

13.

14.

15.

nos custos de estrutura do Grupo CGD.

A atividade internacional apresentou um visivel
contributo para o resultado consolidado do Gru-
po, destacando-se as unidades situadas em geo-
grafias de elevado dinamismo como as da Asia
e Africa (com um contributo conjunto de 92,6 mi-
Ihdes de euros, mais 11,4% do que em 2012),
bem como, a Sucursal de Franca (23,4 milhdes
de euros). Excluindo Espanha (unidade em rees-
truturagédo) o contributo da atividade internacio-
nal para o resultado consolidado é de 99,2 mi-
Ihdes de euros.

A CGD registou um resultado liquido consolidado
de -575,8 milhdes de euros no ano de 2013, que
compara com -394,7 milhdes de euros em 2012.

O custo do risco de crédito (racio imparidade do
crédito do periodo / saldo médio do crédito bruto)
situou-se em 1,06% em dezembro de 2013, valor
bastante inferior ao verificado em 2012 (1,24%).

A participagéo crescente da CGD no segmento
das empresas verifica-se com particular desta-
que no segmento das PME com maior potencial
de crescimento e de contributo para a reestru-
turacao do tecido empresarial portugués, como
é atestado pela lideranga atingida em 2013 nas
quotas de mercado das linhas de crédito proto-
coladas PME Crescimento (19,2%), PME Invest
(19,1%) e Investe QREN (45,8%).

No segmento do crédito a habitagédo, prosseguin-
do o objetivo de apoio as familias, verificou-se
em 2013 uma variagao positiva homéloga de cer-
ca de 6,7% na contratagdo de novas operagoes.

DEZEMBRO 2013 - ACTIVIDADE CONSOLIDADA
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PRINCIPAIS INDICADORES

RESULTADOS Dez/13

Margem Financeira Estrita 1239 858 -30,8%
Margem Financeira Alargada 1357 931 -31,4%
Comissoes Liquidas 543 522 -3,8%
Margem Complementar 942 770 -18,3%
Margem Técnica da Atividade de Seguros 4 4 -2,9%
Produto da Atividade Bancaria e Seguradora 2 303 1704 -26,0%
Custos Operativos 1350 1394 3,3%
Resultado Bruto de Exploracéo 954 310 -67,5%
Resultados antes de Impostos e Interesses Minoritarios -422 -674 -
Resultado Liquido do Exercicio -395 -576 -
BALANCO

Ativo Liquido 119 280 112 963 -5,3%
Disponibilidades e Aplicagdes em instituicoes de crédito 5377 4 357 -19,0%
Aplic. em Titulos (com Ativos com Ac. de Recompra) 19611 19 502 -0,6%
Crédito a Clientes (liquido) 74 761 70 074 -6,3%
Crédito a Clientes (bruto) 78 950 74 542 -5,6%
Recursos de Bancos Centrais e Instituicbes de Crédito 12 227 9735 -20,4%
Recursos de Clientes 66 985 67 824 1,3%
Responsabilidades Representadas por Titulos 11 799 8 791 -25,5%
Provisbes Técnicas de Atividade de Seguros 2905 2524 -13,1%
Capitais Proprios 7 280 6 829 -6,2%
RECURSOS CAPTADOS DE CLIENTES 90 594 90 963 0,4%

RACIOS DE RENDIBILIDADE E EFICIENCIA

Rendibilidade Bruta dos Capitais Préprios - ROE (1) (2) -6,52% -9,39% -
Rendibilidade Liquida dos Capitais Proprios - ROE (1) -5,33% -7,11% -
Rendibilidade Bruta do Ativo - ROA () () -0,36% -0,59% -
Rendibilidade Liquida do Ativo - ROA () -0,29% -0,45% -
Cost-to-Income (Atividade Consolidada) @ 58,5% 81,6% -
Custos Pessoal / Produto Atividade () 31,8% 46,4% -
Fornecimentos e Serv. de Terceiros / Produto Atividade 20,6% 27,5% -
Custos Operativos / Ativo Liquido Médio 1,14% 1,22% -
Produto Atividade / Ativo Liquido Médio 1,95% 1,50% -

DEZEMBRO 2013 - ACTIVIDADE CONSOLIDADA
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QUALIDADE DO CREDITO
E GRAU DE COBERTURA

Crédito Vencido / Crédito Total

Crédito Vencido > 90 dias / Crédito Total

Crédito com Incumprimento / Crédito Total @)

Crédito com Incumprimento Liqg. / Crédito Total Liq. (@)
Crédito em Risco / Crédito Total @

Crédito em Risco Liquido / Crédito Total Liquido @
Crédito Reestruturado / Crédito Total ()

Créd. Reestr. néo incl. no Créd. em Risco / Créd. Total ©)
Cobertura do Crédito Vencido

Cobertura do Crédito Vencido > 90 dias

Imparid. de Créd. (DR) / Créd. a Clientes (saldo médio)
RACIOS DE ESTRUTURA

Crédito a Clientes (Liquido) /Ativo Liquido

Crédito a Clientes (Liquido) / Depdsitos de Clientes ()
RACIOS DE SOLVABILIDADE

Solvabilidade

Tier 12

Core Tier 1@

Core Tier 1 (EBA)

(1) Considerando os valores de Capitais Préprios e de Ativo Liquido médios (13 observagdes)

(2) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugéo n°® 23/2012)
(3) Racios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugéo n°® 32/2013)

5,7%
5,3%
6,4%
1,1%
9,4%
4,4%

92,8%
100,6%
1,24%

62,7%
112,0%

13,6%
11,2%
11,6%

9,4%

Dez/13 Var. (%)

6,6% =
6,0% =
7,5% =
1,6% =
11,2% -
5,6% =
8,0% =
4,8% =
90,9% =
100,0% =
1,06% -

62,0% =
103,6% =

13,0% =
11,0% =
11,5% =

9,2% =

* Os valores relativos a 2012 sdo proforma, uma vez que incluem as participadas da Caixa Seguros e Saude,SGPS (Fidelidade, Multicare e Cares) em
forma de ativos ndo correntes detidos para venda e as entidades que se apresentam em forma de um empreendimento conjunto foram integradas pelo

método de equivaléncia patrimonial.
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Economia mundial em
crescimento

Bom desempenho dos mercados
financeiros

Desemprego ainda elevado

Baixo crescimento dos precos

Economia europeia ainda em
contragdo, mas de forma menos
acentuada

ENQUADRAMENTO
ECONOMICO-FINANCEIRO

MUNDO

A economia mundial manteve ao longo de 2013 uma trajetdria de recupe-
ragdo, mais evidente no 2° semestre, nos EUA (apesar das dificuldades
verificadas no processo de aprovagdo or¢camental) e na maior parte da
Europa, assistindo-se em paralelo a alguma estabilizacdo do crescimen-
to nas economias emergentes.

De acordo com as estimativas mais recentes divulgadas pelo Fundo Mo-
netario Internacional (FMI), a economia mundial tera registado em 2013
um crescimento de 3,0%, préximo do observado no ano anterior (3,1%).

Em 2013, o desempenho dos ativos financeiros foi consistente com a
melhoria dos indicadores econdmicos e a diminuigao da incerteza asso-
ciada & chamada crise da divida soberana na Area do Euro, num con-
texto de refor¢co dos estimulos monetarios. Nos EUA as agbes subiram
cerca de 30% e no mercado de divida publica a tendéncia foi de aumento
das taxas a partir do 2° trimestre.

Os niveis de desemprego permaneceram elevados na maior parte das
regides, o que em conjunto com os ajustamentos em curso em diversas
economias com relevo no PIB mundial, e a queda do prego das matérias-
-primas, contribuiu para um baixo ritmo de crescimento dos pregos em
diversos paises desenvolvidos.

EUROPA

O ano de 2013 ficou marcado pelo significativo esbater dos receios em
torno da crise da divida soberana na Europa. O facto da economia da
regido ter voltado a crescer a partir do 2° trimestre do ano, ao mesmo
tempo a que se assistiu a uma substancial corregdo dos desequilibrios
macroeconémicos em diversos Estados Membros, permitiu a criagdo de
expectativas de crescimento mais sustentavel. Tal situacao verificou-se,
ndo obstante a crise no Chipre, destacando-se o acordo de assisténcia
financeira negociado entre a Comissao Europeia, o FMI e o Governo
Cipriota.

O desemprego na regidao manteve-se em niveis preocupantes, tendo a
respetiva taxa permanecido praticamente inalterada em 12,1% ao longo
de todo o ano, o nivel mais elevado desde o verdo de 1990.

A atividade na Area do Euro, de acordo com as estimativas de outono da
Comisséao Europeia continuou a contrair-se em 2013, mas de forma me-
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nos acentuada, desta feita 0,4%, apos a queda de 0,7% no ano anterior.
Esta retracdo assentou primordialmente no comportamento da procura
domeéstica, ja que o contributo das exportacdes liquidas se manteve po-
sitivo.

O ambiente de maior estabilidade dos mercados financeiros internacio-
nais e o fortalecimento da situagdo financeira dos bancos possibilitou,
em 2013, um incremento de liquidez nos mercados interbancarios e a
progressiva abertura do mercado de capitais aos créditos dos paises
nao core, incluindo Portugal. Ainda assim, a persistente fragilidade eco-
némica conduziu em maio, a decisdo do BCE de reduzir uma vez mais
as taxas de juro de referéncia que se encontravam ja em niveis minimos
(taxa de operagbes principais de refinanciamento em 0,5% e taxa de
remuneracao de depdsitos em 0%).

No mercado acionista, assistiu-se a uma subida de 17% na Europa. En-
tre as principais pragas, o ASE grego destacou-se com um ganho de
28,1%, seguido pelo DAX aleméo (+25,5%). O PSI20 subiu 16%, em
linha com Italia e abaixo dos 21,4% do IBEX espanhol.

No mercado de divida publica, é de referir o comportamento positivo das
taxas nos paises do sul da Europa, com redugcbdes em Espanha, Italia e
Portugal. No inicio de 2014 manteve-se a mesma tendéncia de descida,
sendo que no caso da divida portuguesa as yields a dez anos estreitaram
para valores abaixo dos 5%.

Referéncia particular para o programa de resgate irlandés, que terminou
em dezembro de 2013 com o seu cumprimento integral, sem recurso
a qualquer programa cautelar, pelo que pode considerar-se este caso
COMO Um SuUCessO ha recuperagao econdmica de um pais intervencio-
nado. Ja em 2014, a Irlanda emitiu com sucesso divida a dez anos, com
uma taxa de 3,5%.

Destaque também para os desenvolvimentos com vista a criagdo do me-
canismo unico de supervisdo bancaria no sentido de reforgar a coorde-
nacgao das politicas econdmicas, a consolidagao orgcamental, e a estabi-
lizagao financeira. Assim, a partir de setembro de 2015, 150 dos maiores
bancos da Zona Euro estardo sob supervisdo do BCE.

PORTUGAL

O desempenho da economia portuguesa em 2013 foi superior ao inicial-
mente previsto, tendo o PIB iniciado uma trajetdria crescente a partir do
2° trimestre. Destacam-se o comportamento positivo das exportagdes,
o reforgo da poupanga interna, a melhoria dos indicadores de confianga
dos consumidores e dos empresarios, e de grande importancia, a evo-
lugédo favoravel dos principais indicadores orgamentais. A estimativa do
Banco de Portugal para a variagao do PIB é de -1,5%, verificando-se no
entanto taxas de crescimento trimestrais positivas nos ultimos trimestres
disponiveis de 2013.

As exportagbes portuguesas reforgaram o bom desempenho ja observa-

Reabertura dos mercados de
capitais a crédito nao “core”

Nova redugdo das taxas de
referéncia do BCE

Decréscimo sustentado das
yields da divida soberana

Desanuviamento dos receios em
torno da divida soberana

Bom desempenho das
exportagoes

Melhoria dos indicadores de
confianga
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Evolugao favoravel dos
principais indicadores
orcamentais

do em periodos anteriores, com crescimento de 5,9% em termos homo-
logos, em resultado da evolugado positiva quer no comércio intra-Unido
Europeia (UE), quer no comércio extra-UE. As importagbes tiveram um
aumento de 2,7% no decorrer de 2013. Esta evolugao € ja um resultado
da reestruturagdo em curso do tecido produtivo nacional, privilegiando os
setores de bens transacionaveis.

No mercado de trabalho, a taxa de desemprego em Portugal reduziu-se
durante 10 meses consecutivos de 17,6% em fevereiro de 2013 para
15,4%, em dezembro (dados do Eurostat).

No &mbito da décima avaliagéo trimestral do Programa de Ajustamento
Econdmico e Financeiro (PAEF), as equipas da UE e do FMI salienta-
ram que o crescimento da economia portuguesa esta em linha com as
projegdes e que o desemprego decresceu mais do que o esperado. O
ajustamento externo foi também avaliado de forma favoravel.

DEZEMBRO 2013 - ACTIVIDADE CONSOLIDADA
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ESTRATEGIA E
ESTRUTURA DO GRUPO
CGD: EVOLUGCAO EM 2013

O Plano de Reestruturagao para o periodo 2013-2017, aprovado em ju-
Iho de 2013, veio reforgar a estratégia do Grupo CGD, assente num con-
junto de vetores principais de atuacdo em que se destacam a otimizagao
do balango do Grupo, a melhoria da eficiéncia operativa e a orientagao
da atividade da CGD para o seu segmento “core”: o negdcio bancario.

Ao prosseguir esta estratégia, o Grupo CGD continua a assegurar um
apoio efetivo e eficaz aos seus clientes — familias e, com destaque cres-
cente, empresas —, tendo sempre presente o objetivo fundamental de
retomar a trajetéria de rentabilidade global e de cada uma das suas uni-
dades de negécio.

A Carta Missao divulgada pelo acionista — o Estado Portugués — em
maio de 2013 constitui também um instrumento de confirmacéao das prio-
ridades assumidas pelo Grupo, vindo salientar a orientagdo da sua ati-
vidade crediticia para as empresas, em especial as PME, e mantendo o
seu papel de instituicdo de referéncia no apoio as familias.

Fomentando o empreendedorismo, a inovagao e o crescimento das em-
presas portuguesas com maior potencial, a CGD continua a contribuir
para o aumento da capacidade produtiva e da eficiéncia das empresas
portuguesas, em particular no setor dos bens transacionaveis, promo-
vendo assim a renovacgao do tecido empresarial portugués.

Neste enquadramento, o Grupo continua a aperfeigoar o respetivo mode-
lo de Governagéo e de gestéo corporativa. Além do alargamento do Con-
selho de Administragdo, em 2013 foi criada a Comissao de Risco com o
objetivo especifico de definir o perfil de risco do banco nas suas varias
vertentes — cuja gestdo se encontrava ja centralizada —, refor¢cando o
envolvimento do Conselho de Administracédo nesta area.

No sentido de um melhor ajustamento a atual conjuntura, continuou a
reorganizagédo da estrutura e funcionamento da CGD no processo de
concessao e controlo do crédito, e subsequente acompanhamento, para
prevencao de incumprimento e definicdo de solugdes para uma mais efe-
tiva recuperacao.

A CGD participou, durante os meses de novembro e dezembro de 2013,
no Exercicio de Transparéncia Pan-europeu conduzido pela Autoridade
Bancaria Europeia (EBA), que teve em vista assegurar a transparéncia
e a comparabilidade ao longo dos anos de um conjunto de informagao,
designadamente sobre o capital e as exposi¢cdes a diversos riscos, a
divulgar pelo sistema bancario da UE aos intervenientes de mercado.
Participaram neste exercicio 64 bancos.

Aprovacéao do Plano de
Reestruturagao

Carta Missao reforga estratégia
em curso, privilegiando o
financiamento da economia

Criacado da Comissao de Risco
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Cultura de proximidade com o
cliente

PRINCIPAIS FACTOS

O ano de 2013 ficou marcado pelas seguintes alteragbes na estrutura e
composi¢ao do Grupo CGD e pelos seguintes eventos:

Conclusédo do processo de venda pela Caixa Seguros e Saude,
SGPS, SA da HPP - Hospitais Privados de Portugal, SGPS, SA ao
grupo brasileiro de saude Amil, apds a completa verificagdo das
condi¢gdes administrativas e governamentais;

Privatizacdo da area de seguros do Grupo com os seguintes even-
tos relevantes:

O Em junho foi publicado o DL n°® 80/2013 que definiu as regras re-

ferentes a alienagéo do capital social das sociedades Fidelidade-
-Companhia de Seguros, SA, Multicare-Seguros de Saude, SA e
Cares-Companhia de Seguros, SA ou da sociedade ou socieda-
des que detenham, direta ou indiretamente, a totalidade ou parte
dos respetivos ativos;

Em setembro, ocorreram redugdes do capital social da Fidelidade
o qual passou de 605 milhdes para 381 milhdes de euros e da Cai-
xa Seguros de 800 milhdes para 460 milhdes de euros. Foi ainda
liquidado pela Fidelidade um empréstimo subordinado de 76,6 mi-
Ihées de euros que lhe tinha sido concedido pela Caixa Seguros;

Ja em janeiro de 2014, o Conselho de Ministros selecionou a Fo-
sun International Limited para efetuar a aquisicao a Caixa Segu-
ros, de 80% do capital social da Fidelidade (podendo ir até 85%,
considerando a totalidade das acdes objeto de OPV de 5% do
capital da Fidelidade a trabalhadores que ndo sejam vendidas no
ambito desta), 80% do capital social da Multicare e 80% do capital
social da Cares, por um preco global de 1 000 milhdes de euros.

Alienagao da totalidade da participagdo da CGD no capital social
do Banco para a Promocgao e Desenvolvimento (BPD) ao Grupo
Sonangol, na sequéncia do entendimento estabelecido entre os go-
vernos da Republica de Angola e da Republica de Portugal;

Em novembro, no contexto da estratégia de desinvestimento em
ativos nao estratégicos, e no cumprimento do Plano de Reestrutura-
¢ao do Grupo, a CGD procedeu a alienagao da sua participagao de
6,11% no capital social na Portugal Telecom, SGPS, SA;

Na esfera da rede comercial doméstica, continuando a dar elevada
prioridade a uma abordagem de proximidade, prosseguiu o proces-
so de otimizagao do potencial instalado e a melhoria da eficiéncia,
reforcando-se a complementaridade do servigo presencial com um
leque de canais automaticos e on-line de comprovada eficacia.

Assim, em 2013 foi possivel reduzir 36 agéncias na rede doméstica,
num enquadramento de melhoria da qualidade de servigo.

Na esfera internacional:

O Em fevereiro foi autorizada e entrou em funcionamento a Sucursal
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Offshore em Macau;

O Em maio concluiu-se no Brasil o processo de incorporagdo da
CGD - Participagdes em Instituigbes Financeiras, Lta. (“CGD
PINF”) na CGD Investimentos Corretora de Valores e Cambio, SA
(“CGD Securities”);

O Entraram em funcionamento novas agéncias em Franga (1), Ango-

la (4), Mogcambique (4), Macau (4) e Timor (1); Profunda reestruturacéo da

operacao e do modelo de
O Em Espanha, o Grupo encontra-se num profundo processo de negécio em Espanha

reestruturagao, através do notério redimensionamento e da reo-
rientagdo do modelo de negdcio. A presenca do Grupo em Espa-
nha, primeiro parceiro comercial de Portugal, afigura-se crucial e
de grande potencial na presente estratégia de negdcio, sendo o
espagco ibérico considerado como o mercado doméstico do Grupo.
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A CGD continuou a revelar no
ano de 2013 uma capacidade
de renovacgao e adaptagao a um
novo paradigma economico e
financeiro do Pais

Mantiveram-se os vetores
estratégicos fundamentais de
financiamento a economia,
reforco da poupanca e apoio a
internacionalizagao

Resultado liquido consolidado
negativo

RESULTADOS, BALANCO,
LIQUIDEZ E SOLVENCIA

A CGD continuou arevelar no ano de 2013 uma capacidade de renovacgao
e adaptagdo a um novo paradigma econdémico e financeiro, a qual ndo
se refletiu, por ora, na inversdo da trajetéria de resultados negativos
apresentados pelo Grupo pelo terceiro ano consecutivo.

Arobustez dainstituigdo e afirme determinagéo da Gestao naprossecugéao
dos respetivos vetores estratégicos permitiu que, em vertentes chave da
sua atuacgao, a CGD apresentasse evolugdes visivelmente favoraveis,
nomeadamente no dominio do financiamento de setores de valia
acrescida na economia portuguesa, expressos sobretudo no crédito
concedido as micro, pequenas e médias empresas, bem como na
captacéo da poupanca e, de grande importancia, no desenvolvimento do
negdcio internacional.

De referir que em resultado do processo de alienagdo em curso de um
conjunto de participagbes do setor segurador do Grupo (85% do capital
social da Fidelidade, 80% do capital social da Multicare e 80% do
capital social da Cares), as contas consolidadas em analise, bem como
os respetivos comparativos foram reexpressos de modo a apresentar
as contas das referidas unidades sob a forma de ativos nao correntes
detidos para venda, de acordo com a Norma “IFRS 5 — Ativos nado
correntes detidos para venda e operagdes descontinuadas”.

RESULTADOS

Os resultados do Grupo continuaram a ser penalizados, nomeadamente,
pela reducdo da margem financeira, pela fragilidade da atividade eco-
némica em Portugal, ndo obstante a recuperacéo recente, e pelo ainda
elevado custo das provisdes e imparidades que, no entanto, registaram
um nitido decréscimo (-23,7%). O resultado liquido consolidado do Gru-
po CGD no ano de 2013 é negativo no valor de 575,8 milhdes de euros,
0 que representa um agravamento de 181,1 milhdes de euros face ao
ano anterior.

O Banco tem vindo a estabelecer uma politica de pricing, quer das opera-
¢cbes passivas, quer das ativas (novas ou em renovagao), mais adequa-
da a presente conjuntura e aos objetivos estabelecidos em matéria de
custos e proveitos, politica esta naturalmente ajustada ao perfil de risco
do cliente.

Registando-se nesta vertente uma ligeira melhoria, o efeito de repricing
das operagdes ativas e passivas nao foi, por enquanto, suficiente para
reverter a variagdo negativa da margem financeira alargada que, no fi-
nal de 2013 atingiu 930,7 milhdes de euros, registando uma quebra de
31,4%, com origem quer na margem financeira estrita (30,8%), quer nos
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rendimentos de instrumentos de capital (-38,4%).

As comissdes liquidas totalizaram 522,0 milhées de euros, valor inferior
ao observado no ano de 2012 (-3,8%).

Os resultados em operacgdes financeiras totalizaram 267,1 milhGes de
euros. Expurgados dos ganhos resultantes de fatores nao recorrentes
associados a recompras de divida propria, que geraram proveitos no
montante de 192,8 milhdes de euros em 2012 e 14,7 milhdes em 2013,
representariam um acréscimo de cerca de 82,3 milhdes face ao ano an-
terior.

A CGD manteve a sua politica de racionalizagado e aumento da eficiéncia
operativa. Excluindo fatores de natureza extraordinaria, decorrentes da
reestruturacdo em Espanha (cerca de 41 milhdes de euros em 2013) e
da reposi¢ao dos subsidios de férias e de Natal, a CGD teria registado
em 2013 uma variagéo de custos com pessoal de apenas 1,7% (versus
7,9%), nao alterando a trajetéria descendente dos custos de estrutura re-
gistada ao longo dos ultimos anos. Registou-se, parcialmente em conse-
quéncia dos efeitos antes referidos, um aumento contabilistico de 3,3%
(+44,5 milhdes de euros) nos custos de estrutura do Grupo CGD.

CUSTOS OPERATIVOS E AMORTIZAGOES

Doz @

Custos com pessoal 734,8 792,9 58,1 7,9%
Outros gastos administrativos 476,3 469,4 -6,9 -1,4%
Depreciagdes e amortizagoes 138,4 131,8 -6,7 -4,8%
Total 1349,5 1394,0 44,5 3,3%

O aumento do racio cost-to-income de 58,5% em dezembro de 2012
para 81,6% em dezembro de 2013, ficou a dever-se, quer a redugéao do
produto bancario em 599,0 milhées de euros (-26,0%), quer ao aumento
extraordinario dos custos de estrutura ja referido.

O resultado bruto de exploragao situou-se em 310,2 milhdes de euros,
inferior em 67,5% ao alcangado em 2012.

As provisdes e imparidades continuaram a apresentar uma redugao
(ap6s o pico observado em 2011), quer ao nivel do crédito, quer nos
outros ativos, atingindo 1 125 milhdes de euros no final de 2013, i.e., 1%
do ativo consolidado do Grupo (1,2% e 1,4% em 2012 e 2011 respetiva-
mente).

A imparidade do crédito, liquida de reversoes, atingiu 817,8 milhdes de
euros, contra 1 010 milhdes de euros no ano anterior, e as provisbes e
imparidades de outros ativos diminuiram para 307,5 milhdes de euros,
face a 464,9 milhées de euros no ano de 2012.

Prossecucéao da politica de
racionalizagao e aumento da
eficiéncia

Acréscimo extraordinario nao
permitiu redugéo dos custos de
estrutura totais

Decréscimo dos custos de
imparidades
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PROVISOES E IMPARIDADE NO PERIODO

1800 4 1 653

1600 1

2011(%)
u Imparidade do Crédito m Provisdes e Imparidade de Outros Ativos

(*} Em 2011 os valores sdo ndo proforma

-10,8%

‘ 23.7%

465 1125

1475

2012 2013

Imparidades em trajetéria
descendente sustentada desde o
pico de 2011

O custo do risco de crédito (racio imparidade do crédito do periodo /
saldo médio do crédito bruto) situou-se em 1,06% em 2013, valor inferior
aos 1,24% verificados em 2012.

Os impostos sobre os lucros reduziram-se para um valor negativo de
163,2 milhdes de euros. Os impostos diferidos situaram-se em -156,9
milhdes de euros e a contribuigdo extraordinaria que incidiu sobre o setor
bancario atingiu 25,1 milhées de euros, menos 4,6 milhdes de euros que
em 2012,

BALANCO

Em 31 de dezembro de 2013, o valor do ativo liquido era de 112 963
milhdes de euros, inferior em 5,3% ao registado no final do ano anterior.

O crédito a clientes (bruto) reduziu-se 5,6% face a dezembro de 2012,
totalizando 74 542 milhdes de euros no final de 2013, com um ritmo
de amortizagdes que continua a ser superior a contratagao de novas
operacoes.

As aplicagbes em titulos no final de 2013 ascendiam a 19 502 milhdes
de euros, incluindo os ativos com acordo de recompra, registando um
decréscimo de 0,6% face a 2012.

Areducéo observada no passivo desde o inicio de 2013, -5 866 milhdes
de euros, reflete sobretudo 0 menor recurso ao financiamento junto do
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BCE (-2 080 milhdes de euros), bem como o decréscimo de 25,5% das
responsabilidades representadas por titulos, -3 008 milhdes de euros.

Os recursos de clientes em base consolidada aumentaram 839,7
milhdes de euros no ano de 2013, com os depdsitos a registarem um
crescimento de 1,3%, 846,3 milhdes de euros, fixando-se em 67 623
milhdes de euros. E de salientar o desempenho positivo dos recursos
de clientes, nomeadamente no segmento de particulares, tendo esta
evolugdo ocorrido num contexto de repricing em baixa dos novos
depdsitos e dos depédsitos vencidos.

No final do ano de 2013, o racio de transformagao situou-se em 103,6%,
valor significativamente inferior a 112,0%, registado no final de 2012,
decorrente do efeito conjugado da diminuigcdo do crédito liquido e do
crescimento do valor dos depdsitos.

RACIO CREDITO / DEPOSITOS

Crescimento continuado
dos recursos, com particular
destaque para depositos de
particulares

112,0% 103,6%

Dez-12 Dez-13

m Crédito a Clientes (Lig.)
m Depdsitos de Clientes

O racio de crédito vencido com mais de 90 dias atingiu 6,0%, mais 0,7
p.p. do que em dezembro de 2012. O racio de crédito em risco, calculado
de acordo com os critérios do

Banco de Portugal, registou também nova subida para 11,2%, em linha
com a evolugao registada no setor bancario. No final do ano, o racio de
crédito vencido total situou-se em 6,6%, acima dos 5,7% verificados em
dezembro de 2012.

Saliente-se, porém, que ndo se tem verificado uma deterioragédo
adicional da qualidade da carteira, ficando o referido agravamento dos
indicadores de risco a dever-se sobretudo a reclassificagdes de ativos e
ao ajustamento a novas regras regulatérias.

O comportamento do crédito a habitagao, em matéria de incumprimento,
continua a apresentar-se mais favoravel do que o das restantes
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Aconselhamento,
acompanhamento, controlo

e recuperacao: etapas
fundamentais do processo de
concessao de crédito

Melhoria cada vez mais visivel
da situagao da liquidez da CGD

Regresso bem sucedido
ao mercado de Obrigagdes
Hipotecarias

Comparacgao das duas emissdes
de OH revela franca melhoria

de pricing e de qualidade de
colocacgao

Ambas as emissodes colocadas
em menos de 2 horas

componentes da carteira de crédito.

Prevendo-se que a recuperagédo econdémica ja iniciada ndo se venha a
refletir a curto prazo e da mesma forma em todo o aparelho produtivo,
a CGD continua a dar particular enfoque as agbes de prevengao, de
acompanhamento e de controlo de todo o processo crediticio, procurando
acautelar potenciais efeitos desfavoraveis na qualidade da carteira. Neste
sentido, a CGD reforgou circuitos e processos, ja estabelecidos em 2012,
de acompanhamento das operagdes de crédito, possibilitando a detecao
precoce dos indicios de risco de incumprimento, com vista a adogao
célere de medidas de prevengao e, caso necessario, de recuperagao.

LIQUIDEZ

As condi¢des favoraveis nos mercados internacionais, em conjunto com
o0 bom desempenho dos depdsitos, para o qual contribuiu muito favora-
velmente a area internacional, traduziram-se em 2013 numa gradual nor-
malizagdo da politica de financiamento, incluindo uma natural reducao
da dependéncia do financiamento junto do BCE.

Com a crescente estabilizagdo do mercado, apds quase 3 anos de falta
de recetividade a emitentes portugueses, a CGD langou, no inicio de
2013, uma emisséo de Obrigagdes Hipotecarias a 5 anos, no montante
de 750 milhdes de euros com um cupéo de 3,75%, reabrindo este seg-
mento a emitentes portugueses. A excelente recetividade desta emissao
foi evidenciada pela forte procura, que ultrapassou 4 000 milhdes de eu-
ros, e pela colocagao de cerca de 90% do montante junto de mais de
200 investidores externos, nomeadamente no Reino Unido, Alemanha,
Austria, Franca e Suica.

Ja em janeiro de 2014, a CGD regressou ao mercado com uma emissao
de Obrigagdes Hipotecarias a 5 anos, de novo no valor de 750 milhdes
de euros. O muito bom acolhimento pelos investidores expresso numa
procura final superior a 3 900 milhdes de euros e num spread final de 188
p.b. (correspondente a uma reoffer yield de 3,12%) significativamente
inferior ao conseguido um ano antes, confirma um interesse crescente
no crédito CGD e naturalmente uma percegéo cada vez mais favoravel
sobre o respetivo risco.

A CGD alcangou em 2014 um preco inferior em quase 100 p.b. face a
emissao de janeiro de 2013.

Nas duas operagoes, cerca de 90% do total foi tomado por investidores
internacionais e em menos de 2 horas, tendo a procura excedido 5 vezes
a oferta. Além disso, na mais recente emissao, registou-se um aumento
do numero de investidores participantes (+20) face a operacéo realizada
em janeiro de 2013, verificando-se um maior peso de investidores ale-
maes.
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FINANCIAMENTO DO BCE
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Apbés a significativa redugao do financiamento obtido junto do BCE veri-
ficada no inicio do ano, com um decréscimo de 2 080 milhdes de euros
face aos 8 415 milhbées de euros de dezembro de 2012, o acesso do
Grupo CGD a recursos do BCE permaneceu relativamente estavel ao
longo do ano de 2013, fixando-se no final de dezembro em 6 335 milhdes
de euros.

A pool de ativos elegiveis do Grupo CGD, constituida por titulos negocia-
veis, totalizava 17 099 milhdes de euros no final de 2013, corresponden-
do a uma diminuigédo de 1 470 milh&es face ao valor de dezembro do ano
anterior, muito por for¢a do reembolso antecipado, ocorrido em julho, de
1 000 milhdes de obrigagbes emitidas com garantia do Estado. O total
de ativos disponiveis subiu, ainda assim, no final de 2013 para 10 701
milhdes de euros, comparativamente a 10 106 milhdes no ano transato.

SOLVENCIA

Os capitais préprios do Grupo totalizaram 6 829 milhdes de euros no final
de 2013, apresentando uma reducao de 450,9 milhées de euros (-6,2%)
face ao observado no final de 2012, influenciada pela evolugao de “ou-
tras reservas e resultados transitados”.

Financiamento junto do BCE em
redugdo, com acréscimo da pool
de colateral disponivel
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Situacao robusta em matéria de
solvéncia

Core Tier 1 (BdP): 11,5%
Core Tier 1 (EBA): 9,2%
CET 1 fully implemented: 7,4%

CET 1 phasing-in: 10,1%

CAPITAIS PROPRIOS

Dez/13

Capital social 5900,0 5900,0
Reservas de justo valor -189,7 63,1
dO(;JStras reservas e resultados transita- 979.1 4176
Interesses minoritarios 985,3 10241
Resultado do exercicio -394,7 -575,8
Total 7 280,0 6 829,1

O Racio Core Tier 1 em base consolidada situou-se em 11,5% no final
de 2013, valor acima requisito de 10% de capital core estabelecido pelo
Banco de Portugal. Nos termos definidos pela EBA, o Racio Core Tier 1
situou-se em 9,2%.

O Racio Common Equity Tier 1 (CET 1), calculado de acordo com as
regras da CRD IV / CRR “fully implemented”, situou-se em 7,4% em 31
de Dezembro de 2013 (o minimo fixado & de 7%, constituido por CET 1
de 4,5% e a um buffer de 2,5%).

O Racio Common Equity Tier 1 (CET 1), calculado de acordo com as
regras da CRD IV / CRR “phasing-in”, situou-se em 10,1% em 31 de
Dezembro de 2013, valor acima da referéncia para avaliagdo de ativos a
realizar pelo BCE, de 8% considerando o cenario base.

Em 22 de Julho de 2013, entrou em vigor a Recomendagao do EBA/
REC/2013/03, que tem em consideragdo a nova legislagdo do capital
denominada CRD IV/CRR, e que estabelece a preservagédo, em valor
absoluto, do capital necessario ao cumprimento do racio minimo de 9%
anteriormente previsto, com referéncia aos requisitos de capital de 30 de
junho de 2012, incluindo o mesmo buffer de capital para exposi¢des com
risco soberano.

Esta Recomendacdo do EBA prevé excegdes a regra de preservacao
do capital nominal por parte das instituigdes que apresentem Racios de
Common Equity Tier 1, calculado de acordo com as regras da CRD IV /
CRR “fully implemented”, igual ou superior a 7% ou para as instituicdes
envolvidas em processos de reestruturagdo e de desalavancagem gra-
dual ordenada. Neste cenario, em Novembro de 2013 a CGD subme-
teu um Plano de Capital ao Banco de Portugal, nos termos previstos na
Recomendagéo, o qual se encontra atualmente em apreciagao junto da
Entidade de Supervisao.
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SEGMENTOS DE
ATIVIDADE

Em 2013, o Grupo CGD manteve os seus vetores estratégicos funda-
mentais: apoio continuado as familias e empresas portuguesas num
enquadramento de aumento de eficiéncia e na senda de um regresso
a patamares de rentabilidade conformes a posi¢ao de referéncia que a
CGD detém no sistema financeiro.

As politicas adotadas para a prossecugao conjunta destes objetivos,
entendidos, alias, pela CGD como expressando a sua principal missao,
deverao corresponder a um novo paradigma de atuagdo dos agentes
econdémicos portugueses, o qual em 2013 comegou ja a refletir-se na
atividade do Pais.

BANCA COMERCIAL

Prosseguindo o programa de otimizagao operativa e de racionalizagédo
de custos que o Plano de Reestruturagéo aprovado para o periodo 2013-
2017 veio confirmar, verificou-se um ajustamento da rede de retalho do-
méstica, que totalizou a 31 de dezembro de 2013, 737 agéncias com
atendimento presencial (56 comparando com o final de 2012), 38 agén-
cias autométicas (+20) e 29 Gabinetes Caixa Empresas (-7), num total
de 804 unidades de negdcio. Ainda assim, privilegiando a proximidade
as populagdes de todo o Pais, a CGD continua a ser o Unico Banco com
presenca fisica em todos os concelhos nacionais.

O redimensionamento e otimizagao da rede comercial da CGD em Por-
tugal, conjugada com a progressiva expansado dos canais nédo presen-
ciais, permitiu corresponder as necessidades de cada cliente, reforcando
a qualidade de servigo através nomeadamente da relagdo com o seu
gestor comercial.

Um enfoque crescente no financiamento as empresas, nomeadamente
das melhores PME das quais a CGD pretende ser o primeiro banco (pre-
servando o apoio proximo das familias) e o desenvolvimento do negécio
externo sobretudo entre regides com presenga CGD, foram em 2013, e
continuarao a ser em anos vindouros, alavancas fundamentais ao desen-
volvimento do negdcio e a recuperagao da rentabilidade do Grupo.

RECURSOS

A rede comercial em Portugal manteve em 2013 um bom desempenho
em matéria de captagéo de recursos junto das familias que atingiram 54
251 milhdes de euros (54 770 milhdes no ano anterior). Para esta evo-
lugdo contribuiram positivamente os depositos (+0,7%) e os fundos de
investimento (+6%), sendo que os seguros financeiros e as obrigacdes
registaram uma evolugdo negativa, de 0,7% e 36,7% respetivamente,

Atividade global do Grupo
assente no apoio a poupancga e
no financiamento da economia

Prossecucéao da politica de
aumento de eficiéncia operativa
e racionalizacéo de custos

Melhoria da qualidade de servigo
com redimensionamento da rede
e aperfeicoamento e extensao
de canais nao presenciais

Bom desempenho na captacgao
de recursos pela rede comercial
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Depositos do segmento de
clientes empresa em Portugal
destacam-se pela evolugéo
positiva (+12,8%)

neste Ultimo caso em grande parte devido aos titulos terem atingido a
sua maturidade.

Numa situagdo desafogada de liquidez, a CGD continuou a ajustar a po-
litica de remuneracgao dos depdsitos, em linha com o processo verificado
ao nivel geral das taxas de juro em Portugal.

No segmento de particulares, manteve-se a tradicional lideran¢a da CGD,
situando-se a quota dos depédsitos em 32,6% em novembro de 2013.
Continuou a verificar-se uma cada vez melhor adequacgao da oferta de
produtos de poupancga, considerando os diferentes perfis dos clientes,
cujas decisdes e comportamentos se encontram também em ajustamen-
to a um enquadramento global em renovacéo.

A CGD em 2013 continuou a aumentar o enfoque na dinamizagéo do
negécio com as empresas, assistindo-se a um aumento efetivo do nu-
mero de clientes neste segmento e o crescimento do respetivo volume
de negdcios. Foi também visivel o aumento dos depdsitos de empresas,
para o qual contribuiu, para além do acompanhamento proximo de um
maior numero de empresas, a crescente adesio aos produtos de gestao
de tesouraria. Deve referir-se que na sequéncia do aumento ja registado,
existe ainda margem significativa para que nomeadamente os depdsitos
dos clientes empresa continuem a crescer, convergindo para a quota
natural da CGD neste segmento.

A totalidade dos produtos de captacdo do segmento Empresas na rede
comercial em Portugal cresceu 10,7% em 2013, com destaque para o
crescimento dos depositos (+12,8%) e para o aumento dos fundos de in-
vestimento (+31,9%). A quota de mercado dos depositos neste segmento
aumentou de 10,8% em dezembro de 2012 para 12,6% em novembro
de 2013.

A nivel do Grupo CGD o saldo dos recursos totais captados (excluindo
o0 mercado monetario interbancario) registou um nivel superior ao de de-
zembro de 2012, situando-se em 90 961 milhdes de euros (+0,4%).

O saldo dos depésitos de clientes continuou a crescer (+1,3%) face a
dezembro de 2012, ascendendo a 67 623 milhdes de euros, sendo de
salientar que mais de 70% destes recursos respeitavam a depésitos a
prazo e de poupanga.
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CAPTACAO DE RECURSOS PELO GRUPO CGD - SALDOS

Variagao
Dez/13 vs. Dez/12

Dez/12 Abs. (%)

No Balango 90 173 87 777 -2 396 -2,7%
Retalho 78 110 78 146 35 0,0%
Depdsitos de clientes 66 776 67 623 846 1,3%
Outros recursos de clientes 11 334 10 523 -811 -7,2%
Investidores Institucionais 11 162 8731 -2 431 -21,8%
EMTN 6514 4 065 -2 449 -37,6%
Obrigagdes hipotecarias 3042 3810 768 25,3%
Outros 1 606 856 -750 -46,7%
Estado Portugués (CoCos) 900 900 0 =
Fora de Balango 12 483 12 817 868 2,7%
Total 102 656 100 594 -2 062 -2,0%

Total (excluindo Investidores Institucio-

0,
nais e Estado Portugués) AU UL ges Dt

Arede internacional continua a contribuir de forma muito expressiva para
o total da captacgao do Grupo, com os depésitos a atingir 14 557 milhdes
de euros, um acréscimo de 9,3% face a dezembro de 2012, destacando-
-se por areas geograficas, o Oriente (+20,9%), os PALOP (+10,7%) e
Espanha (+5,6%).

Forte contributo da rede
internacional na captacéo total
de recursos

DEZEMBRO 2013 - ACTIVIDADE CONSOLIDADA



28 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

DEPOSITOS DE CLIENTES NA AREA INTERNACIONAL

860 14 557

+209% +9.3%

301
64 149 05
13315 +2.49 +9.6%
-2 -89
17,8% -8,5%
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Finalmente, os recursos “Fora do Balango” atingiram 12 817 milhdes de
euros no final de 2013, (+2,7%), traduzindo um bom desempenho dos
fundos de pensdes com uma variagéo positiva de 6,7% face a dezembro
de 2012, tendo o saldo correspondente a atividade de gestao de patrimé-
nios e as unidades de participacdo em fundos de investimento crescido
respetivamente 1,1% e 2,5%.

Aumento dos recursos “Fora de
Balango” (+2,7%)

CREDITO

A CGD aumentou em 2013, na sequéncia do ja verificado em anos an-
teriores, o seu enfoque no crédito a empresas, de forma a potenciar as
suas capacidades de produgao e exportagcao, apoiando a sua capitaliza-
¢éo e promovendo a inovagao e o empreendedorismo. A Carta Missao,
divulgada a 31 de maio de 2013 pelo Acionista da CGD confirma de facto
a trajetoria seguida pelo Grupo:

“reorientar a sua carteira de crédito e oferecer condigbes de
crédito adaptadas as condi¢bes de financiamento da economia
portuguesa, salvaguardados critérios prudentes de avaliagao de
risco. (...) visando contribuir para a internacionalizacdo das em-
presas portuguesas e para o aumento da capacidade exportado-
ra. Num sentido mais amplo, a Caixa Geral de Depdésitos deve
contribuir para a alteragdo estrutural da economia portuguesa,
mais assente no setor dos bens transacionaveis.”.

Enfoque na capitalizacao,
inovacao e empreendedorismo
das PME

Importa referir que a CGD reforgou a sua quota de mercado no segmen-
to de crédito as empresas dirigindo-se, como ja se referiu, para valores

DEZEMBRO 2013 - ACTIVIDADE CONSOLIDADA



CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

29

mais préoximos do que se entende ser a sua quota natural. Em novembro
de 2013 a quota de mercado no crédito a empresas era de 18,2%, cor-
respondendo a um reforgo de 0,9 p.p. desde o inicio do ano, sendo que
nos ultimos 5 anos a variagao foi de +3,4 p.p..

QUOTA DE MERCADO - CREDITO EMPRESAS

Dez-08 Dez-09 Dez-10 Dez-11

18,2%

Dez-12 Nov-13

Deve salientar-se, que continua a acentuar-se a evolugao favoravel do
crédito direcionado as melhores e mais dindmicas PME portuguesas.

No crédito a particulares, em 2013 verificou-se um decréscimo do volu-
me de crédito concedido, refletindo a conjuntura atual de recesséao, de
agravamento fiscal e de niveis elevados de desemprego.

No segmento do crédito a habitacdo deve referir-se que, em 2013, se
registou uma variagao positiva homaéloga de cerca de 6,7% na contrata-
¢ao de novas operagoes, embora esta variagao nao tenha sido suficiente
para compensar a reducao do stock por via das amortizagdes. O saldo
do crédito a habitagdo concedido pela rede comercial em Portugal redu-
ziu-se assim em 4,0% em termos homalogos, atingindo 30 674 milhdes
de euros no final de 2013.

Variacao positiva no crédito
hipotecario ainda insuficiente
para compensar o aumento das
amortizacoes
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CARTEIRA DE CREDITO HABITACAO - REDE COMERCIAL (POR-
TUGAL)

Dez-12 Dez-13

Crédito em crescimento,
nomeadamente na Asia e em
Africa

Em dezembro de 2013 o volume de crédito concedido pelo BCl Mogam-
bique registou um acréscimo de 159,0 milhdes de euros (+16,7%), em
relagcdo a dezembro de 2012. O BNU Macau e o BCG Brasil apresentam
também evolucdes positivas, crescendo 109,2 e 59,9 milhdes de euros
respetivamente.

Em sentido inverso, a Sucursal da CGD em Franga e as unidades do Gru-
po em Espanha foram responsaveis por 68,6% do referido decréscimo
do crédito bruto da rede internacional no decurso de 2013: em Franca,
pais em que a conjuntura econémica continua fragil, a carteira de crédito
decresceu 369,9 milhdes de euros (-9,5%) e em Espanha, operagéo da
CGD em reestruturagao, 402,1 milhées de euros (-7,8%).

Em termos consolidados, o crédito a clientes (bruto) atingiu 74 542 mi-
Ihdes de euros no final de 2013, do qual cerca de 22% correspondeu a
crédito concedido pelas restantes unidades do Grupo, apresentando um
decréscimo de 4 274 milhdes de euros (5,4%) ao longo do ano, sendo
este decréscimo mais evidente no segmento dos particulares ja que o
crédito a empresas em Portugal apresentou uma menos acentuada re-
ducéo (-3,7%).
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CREDITO A CLIENTES @

Dezi12 | Dez/13 Abs. (%)

CGD Portugal 61 482 58 335 -3 148 -5,1%
Empresas 22770 21 935 -835 -3,7%
Setor Publico Administrativo 3481 3 056 -425 -12,2%
Institucionais e Outros 1983 1524 -459 -23,2%
Particulares 33 249 31 820 -1 429 -4,3%

Habitagdo 31 957 30 674 -1 283 -4,0%

Outras Finalidades 1292 1146 -146 -11,3%
Outras Unidades do Grupo 17 334 16 208 -1 126 -6,5%
Total 78 816 74 542 -4 274 -5,4%

(a) Antes de imparidade e excluindo operagdes de repos (ativos com acordos de recompra)
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Acompanhamento especial da
atividade de crédito em resposta
a profunda transformacao do
contexto de funcionamento das
empresas

Gestao Centralizada de todas as
vertentes de risco da atividade
financeira

QUALIDADE DO CREDITO

Numa conjuntura de persistentes dificuldades para o normal
funcionamento das empresas, reforcaram-se em 2013 os cir-
cuitos e processos de monitorizagao do risco e de prevengao
e controlo do incumprimento.

No ambito da prevengéo e da gestao do risco de incumprimen-
to, foram, assim, criadas novas solugbes para o pagamento da
divida de clientes em risco, potencial ou efetivo. No dmbito do
controlo do crédito, de referir os contributos positivos da politi-
ca de pricing ajustado ao risco e o desempenho das Diregdes
especializadas na recuperagao de créditos, tanto de empresas
como de particulares.

Complementarmente, foi criada a Comisséo de Risco que tra-
balha com o objetivo de definir e acompanhar o perfil de risco
do Banco.

No que diz respeito a recuperagédo de créditos, a CGD tem
optado, em alguns casos, por restruturagdes, procurando em
paralelo que a gestdo das empresas se mantenha a cargo dos
empresarios. De entre as solugdes mais utilizadas, destacam-
-se a consolidacdo e o alargamento de prazos (caréncia e
amortizagéo), sempre com o objetivo da adequagao do perfil
de encargos a capacidade financeira dos clientes.

A Gestao Centralizada de Risco que a CGD tem vindo a prati-
car, assume assim particular importancia na politica pré-ativa
do Banco na prevencéao das situagoées de incumprimento, de-
vendo esta politica manter-se em situagdes de estabilidade
economica.

MODELOS DE SERVICO

O modelo de servico da CGD privilegia a proximidade e o acompanha-
mento dos clientes nos diversos segmentos.

No caso dos Particulares, a carteira de clientes Caixa Mais, um servigo
personalizado de gestao relacional que acompanha os clientes particu-
lares que demonstrem potencial de crescimento de negdcio, tem contri-
buido para o aumento da rentabilidade. Esta carteira de clientes foi a que
mais cresceu em 2013, com mais de 800 000 clientes com acompanha-
mento comercial diferenciado. Todas as agéncias universais disponibili-
zam o servico Caixa Mais e em 90%, 664 agéncias, 1 069 assistentes
comerciais acompanham cerca de 500 000 clientes.
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O modelo de servigo destinado ao segmento dos clientes de Gama Alta
— Caixazul — esta atualmente presente em 576 agéncias (78% da Rede),
através de 961 gestores dedicados, responsaveis pelo acompanhamen-
to e apoio a um universo de aproximadamente 300 000 clientes de gama
alta. Trata-se de uma oferta de produtos e servigos exclusivos com um
atendimento personalizado, com o objetivo de prestar um servigo de ex-
celéncia. Enquanto Banco de todos os portugueses, a CGD objetiva au-
mentar a taxa de penetragao também neste estrato da populacéao.

Os segmentos de clientes universitarios e residentes no estrangeiro
constituem segmentos estratégicos para a CGD, pelo seu contributo
para o total de captagéo junto dos clientes particulares e pelo potencial
de criagao de valor. A continuidade da relagdo preferencial com a CGD
no momento da integragéo na vida profissional, principal objetivo estraté-
gico da gestao do segmento universitario, conduziu a transicdo de mais
de 13 000 clientes pds-universitarios para novos servigos mais apropria-
dos a nova etapa do seu ciclo de vida.

Com o objetivo de aprofundar a relagdo com os clientes residentes no
estrangeiro, a CGD prosseguiu com a consolidagao do servigo Caixazul
Internacional (para clientes Gama Alta) e com o servigo on-line Caixadi-
recta Internacional.

No caso das Empresas, o servico Caixa Empresas — servico de atendi-
mento personalizado e aconselhamento financeiro as PME, Micro Em-
presas € Empreendedores — revelou em 2013 um dinamismo acima da
média, tendo presente o enfoque estratégico de posicionamento de CGD
como “Banco das Empresas”. Assim, através das suas equipas de ges-
tores comerciais dedicados, a CGD prosseguiu e aprofundou nomeada-
mente o0 apoio a tesouraria e a capitalizagdo de empresas.

O modelo de servico Caixa Empresas tinha no final de 2013 uma rede
propria de 29 Gabinetes com 108 gestores para apoiar PME, e espagos
proprios na rede de agéncias CGD com uma equipa de 266 gestores
para apoiar Empresarios em Nome Individual e Micro Empresas.

EMPRESAS

Um dos objetivos tragados para o ano de 2013 consistia na angariagédo
de novos clientes, desafio que foi bem sucedido. O numero e o envolvi-
mento de clientes empresa aumentou, e para esta evolugdo muito con-
tribuiu uma mudanca de paradigma no crédito concedido as empresas,
com enfoque acrescido no crédito a curto prazo. O langamento de novos
produtos e linhas especificas da CGD, nomeadamente o IVA EnCaixa, a
Linha Caixa Capitalizagcdo, a Caixa Exportagdes e o Caixa Mais Tesou-
raria, que potenciaram o reforco da quota de mercado da CGD neste
segmento (18,2% em novembro de 2013 no crédito as empresas, com
uma evolugao favoravel de +0,9 p.p. desde dezembro de 2012).

A captagao de novos clientes empresa, tendo em vista a sua vinculagao
a CGD como o Banco de primeira relagéo, contribuiu em grande medida
para a lideranca nas linhas de crédito protocoladas PME Crescimento

Servicos Caixa Mais e
Caixazul: duas abordagens
complementares no universo de
clientes particulares

Servigo Caixa Empresas
apresenta dinamismo particular,
decorrente da abordagem da
CGD enquanto “Banco das
Empresas”

Quota de mercado de crédito
as empresas cresce 3,4% em 5
anos
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Lideranga atingida em 2013 nas
linhas PME Crescimento, PME

Invest e Investe QREN

20132, com uma quota de mercado de 19,2%, PME Invest?, com uma
quota de 19,1%, e Investe QREN, com uma quota de mercado de 45,8%.

QUOTAS DE MERCADO - LINHAS DE CREDITO

QM Crédito

QM Credito Empresas

QM Crédito PME Crescimento

QM Crédito PME Lider

QM Crédito Invest QREN

F

% i W Ll 5% &% T Bl 9% 100%

O universo de empresas nacionais distinguidas em 2013 com o Estatuto
de PME Lider totalizou 6 980 empresas, das quais 1 958 sao clientes
CGD (cerca de 28%). Segundo dados do IAPMEI, a CGD apoia 252 PME
Exceléncia, sendo o banco com mais novas adesdes Lider.

E importante referir que, em 2013, ndo obstante a agressiva concorrén-
cia sentida neste segmento naturalmente disputado por todos os bancos
a operar em Portugal, o segmento das empresas, em particular as mi-
croempresas e as PME, foi o mais dinamico na contratagdo de opera-
¢Oes de crédito na CGD.

Seguindo sempre uma clara politica de pricing ajustado ao risco, a con-
tratacdo de novas operacgdes de crédito a empresas — que atingiram 2
100 milhdes de euros, em outubro de 2013 — contribuiu para enfrentar
dois desafios com que a CGD se depara: a prevencao do incumprimento
e a recuperagdo da margem financeira. Assim, o pricing das novas ope-
ragdes, ajustando-se a realidade da economia portuguesa e ao risco de
cada cliente, procura salvaguardar a rentabilidade das operacdes e o
controlo do risco de crédito.

2 Linhas de crédito destinadas a investimento novo em ativos fixos, reforco do fundo de maneio ou
dos capitais permanentes, e (até 30% do empréstimo) para liquidar dividas contraidas, quer junto do
sistema financeiro nos 3 meses anteriores a contratagdo da operagdo, quer para regularizagédo de
dividas em atraso a Administragao Fiscal e Seguranga Social.

3 Linhas de crédito com o objetivo de facilitar o acesso das PME ao crédito bancario, nomeadamente
através da bonificagdo de taxas de juro e da redugdo do risco das operag¢des bancarias através do
recurso aos mecanismos de garantia do Sistema Nacional de Garantia Mdtua.
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PARTICULARES

No segmento de Particulares, prosseguiu em 2013 o enfoque nos eleva-
dos padrdes de satisfagao dos clientes, na qualidade do servico prestado
e nas iniciativas orientadas para o estimulo a poupanga e a vinculagao
dos clientes. Neste contexto, a CGD deu continuidade as a¢des de refor-
¢o da gestao relacional dos clientes, aumentando o nimero de comer-
ciais afetos a atendimento personalizado e consequentemente o nimero
de clientes com gestado dedicada. Simultaneamente foi reforcada a dis-
ponibilizagdo de meios e funcionalidades de interagdo com os clientes,
ao nivel dos canais eletronicos.

SETOR PUBLICO ADMINISTRATIVO

O relacionamento com os clientes da CGD pertencentes ao Setor Pu-
blico Administrativo (SPA) registou alguma alteracdo em resultado, no-
meadamente, do novo enquadramento legal de 2013, que indica que os
fundos destas entidades deverao ser centralizados no Tesouro, o que
teve natural impacto nos depdsitos. Nao obstante, € de referir que a CGD
continuou a ser o banco que mais crédito de médio e longo prazo conce-
deu as entidades do SPA.

CANAIS ELETRONICOS

Todos os servicos de banca a distancia foram enriquecidos com um con-
junto de novas funcionalidades e aplicagdes de suporte, que permitem
assegurar um salto qualitativo na melhoria do servigo prestado ao cliente
e uma maior dindmica na gestao destes canais complementares ao aten-
dimento presencial.

O Caixa e-Banking (servigo on-line para empresas) manteve a tendén-
cia de crescimento ao nivel da evolugdo das adesbées, +9,7%, e é res-
ponsavel pela movimentacdo de 100 milhées de euros, em média, por
dia. Mas 2013 ficou marcado pelo langamento da App Caixadirecta para
diversos sistemas operativos moveis. O sucesso foi instantaneo, ja que
neste momento os utilizadores da App Caixadirecta representam ja 11%
dos acessos ao servigo on-line para clientes particulares. Esta inovagao
foi coroada com o prémio “The Best Mobile Banking App”, atribuido pela
European Financial Management Association (EFMA).

MEIOS DE PAGAMENTO

Também nos meios de pagamento 2013 ficou marcado por propostas
inovadoras e exclusivas. O servigo Netcaixa Contactless € o melhor
exemplo deste facto. Trata-se de um servigo baseado numa tecnologia
que permite maior agilidade, comodidade e rapidez nos pagamentos nos
novos terminais de pagamento automatico (TPA) com tecnologia con-
tactless. Nestes TPA, é permitido efetuar pagamentos até 20 euros pela
simples aproximacdo do cartdo junto do terminal, sem necessidade de
digitar o cédigo de acesso. A tecnologia contactless tem vantagens quer
para as empresas (rapidez e simplicidade no pagamento, diminuigao de
filas de espera, redugdo do numerario em caixa), quer para os clientes
(velocidade de pagamento, conveniéncia nas compras, meio de paga-
mento seguro).

Acompanhamento dos clientes
em melhoria continua

Enriquecimento do atendimento
a distancia

Utilizadores App Caixadirecta em
forte crescimento

App Caixadirecta: “The best
Mobile Banking App”
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Dinamizacgéo de negécio cruzado
entre toda a rede global CGD
através de um numero crescente
de gestores especializados

Dinamizacao de desks de
negocio internacional nas
geografias com maior potencial
de crescimento

Operagao em Espanha, pais
de destino de 23,7% das
exportagdes portuguesas, com
enfoque no negdcio ibérico

ATIVIDADE
INTERNACIONAL

A extensa rede internacional do Grupo CGD, que abrange 23 paises,
destino de cerca de 80% das exportagbes nacionais, constitui um dos
ativos de maior valia para o desenvolvimento de uma trajetdria de cres-
cimento sustentavel do Grupo permitindo, em paralelo, o suporte a inter-
nacionalizagdo das Empresas e da Economia Portuguesa.

A promogao de negdcio cruzado entre as unidades situadas nas dife-
rentes geografias em que o Grupo marca presenga, e entre estas e a
rede doméstica, funciona, sobretudo na presente conjuntura, como uma
alavanca fundamental para o crescimento do negécio e da rentabilidade
consolidada.

A CGD tem vindo deste modo a aprofundar um modelo de acompanha-
mento préximo dos clientes com negécio internacional ou em processo
de internacionalizagao, em toda a rede global CGD. Tal acompanhamen-
to é realizado sobretudo por gestores especializados em produtos e ins-
trumentos de comércio externo e em solugdes de investimento, os quais
detém um profundo conhecimento sobre o funcionamento dos varios
mercados e dos condicionalismos especificos de cada um destes siste-
mas em particular. Neste enquadramento, o Grupo CGD atua através de
um conjunto de desks internacionais, ja em funcionamento nas unidades
localizadas nas geografias com maior potencial em matéria de negdcio
internacional, devendo este modelo expandir-se gradualmente a toda a
rede global da CGD.

A estratégia que a CGD vem seguindo na esfera internacional tem re-
sultados visiveis em diversas vertentes, nomeadamente na captagao de
700 novos clientes com negdcio externo e no aumento do nimero de
operagdes; porém, em volume esta expansao nao tem ainda expressao
o que se refletiu ja, a nivel interno, no reforgo da prioridade aos objetivos
comerciais nesta area.

Um dos aspetos mais relevantes a ocorrer na esfera internacional con-
siste no profundo processo de reestruturagdo em curso na operagao
CGD em Espanha, cuja evolugao se encontra alinhada com o acordo
estabelecido no ambito do Plano de Reestruturagdo com a DG Comp.
Em 2013 deram-se importantes passos neste programa, concretizados
nomeadamente num redimensionamento da rede e na otimizagao dos
SErvigos e processos.

Neste ultimo aspeto merece especial relevancia o facto da reducgao do
numero de empregados ter ocorrido até hoje através de um processo
fluido e isento de conflitos com as estruturas de trabalhadores.

O redimensionamento antes referido tem um natural reflexo no aumento
de custos nao recorrentes da unidade.

Aspeto crucial deste programa de reestruturagdo consiste na reorienta-
¢ao do modelo de negdcio, agora orientado sobretudo para o negécio
ibérico e tendencialmente para a promogao do negdécio com outras geo-
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grafias com presengas CGD.

A presenca do Grupo em Espanha tem relevancia estratégica fundamen-
tal ja que a regiao ibérica é considerada como o mercado doméstico do
Grupo.

O negocio dos clientes particulares residentes no estrangeiro continua a
ser alvo de especial atengéo por parte da CGD, essencialmente através
do fortalecimento dos modelos de atendimento a distancia e da cres-
cente qualificacao das unidades do Grupo no exterior, nomeadamente a
rede de Escritérios de Representagao, Sucursais e Filiais e outras unida-
des de banca de retalho do Grupo.

Os resultados alcangados na rede internacional confirmam e reforgcam a
aposta que o Grupo tem vindo a fazer em regides de elevado dinamismo
econdmico, a qual se reflete nos contributos largamente positivos para o
resultado consolidado do Grupo com origem na Asia e Africa.

CONTRIBUTO DA AREA INTERNACIONAL PARA O RESULTADO
LIQUIDO CONSOLIDADO

Filiais e Sucursais na Asia e em Africa 83,1 92,6
Outras Filiais e Sucursais -124.4 -175,9
Total Internacional -41,3 -83,3

Total Internacional,

excluindo Espanha 118,1 99,2

Destaque especial merecem também os desempenhos da Sucursal de
Timor, pais muito pequeno e jovem no qual o Grupo constitui a Unica
presenca bancaria Portuguesa ha mais de um século e, na esfera dos
mercados maduros, a Sucursal de Franga cujo resultado cresceu na or-
dem dos 32% face a 2012.

Os numeros ainda desfavoraveis associados a operagdao em Espanha,
resultantes em grande parte do processo de reestruturagdo antes refe-
rido, ndo permitem que o Grupo apresente um proveito no total da ati-
vidade internacional. Expurgando os prejuizos desta operagéo, a area
internacional regista um resultado positivo de 99,2 milhdes de euros, que
compara com 118,1 milhdes em 2012.

Fortes contributos para o
resultado liquido consolidado de
Asia, Africa e Franca
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RECURSOS DE CLIENTES DA AREA INTERNACIONAL
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Crescimento de 9,2% na
captacao de Recursos na area
internacional

Participacdo nas mais
significativas operagdes no
mercado obrigacionista

Em 2013 registou-se um reforgo da captagéo junto dos clientes particu-
lares residentes no estrangeiro, contribuindo assim favoravelmente para
este importante agregado do balango com uma taxa de crescimento de
9,2%. Os crescimentos com maior peso foram registados em Macau,
Angola, Mogambique e Espanha.

BANCA DE INVESTIMENTO

O atual enquadramento macroecondmico continua a impactar desfavo-
ravelmente os resultados do Banco que, afetados pelo refor¢o de provi-
sdes e imparidade, se situaram em 28 milhdes de euros em dezembro de
2013, em linha com o atingido em 2012.

CORPORATE FINANCE — DIVIDA

O CaixaBl alcangou o primeiro lugar do ranking para bookrunners de
emissdes obrigacionistas em euro de emitentes nacionais*, destacando-
-se as seguintes operagdes com a sua participacao:

m  Obrigagdes do Tesouro: joint lead manager e bookrunner na emis-
sdo da nova OT a 10 anos, no montante total de 3 000 milhdes de
euros, e co-lead manager na reabertura sindicada da OT 4,35%
Outubro 2017, no montante de 2 500 milh&es de euros.

m  CGD: joint lead manager e bookrunner de emissdo de obrigagcbes
hipotecarias no montante de 750 milhdes de euros.

m  PT: joint lead manager e bookrunner no eurobond da PT no montan-

4 Considerando apenas emitentes fora do Grupo do bookrunner
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te de 1 000 milhdes de euros com vencimento em 2020.

m  REN: joint lead manager e bookrunner em dois eurobond da REN
no montante de 300 milhdes de euros a 5 anos e 400 milhdes a 7
anos.

m  Galp: joint lead manager e bookrunner no eurobond inaugural da
Galp Energia, no montante de 500 milhdes de euros e com maturi-
dade em 2019, e organizacao e lideranga conjunta de empréstimo
obrigacionista no montante de 600 milhdes de euros pelo prazo de
4 anos.

m  Empark: joint lead manager e bookrunner, através de uma emissao
envolvendo duas tranches (taxa fixa e taxa variavel), no montante
global de 385 milhdes de euros, pelo prazo de 6 anos.

m  Parpublica, Sonae Sierra, Mota-Engil Africa, EDA e Violas/Cotesi:
organizagao e lideranca de emissdes obrigacionistas no montante
de 170 milhdes de euros, 75 milhdes, 75 milhdes, 50 milhdes e 10
milhdes de euros respetivamente.

Adicionalmente, o CaixaBl organizou e liderou catorze novos Programas
de Papel Comercial e concluiu trinta e nove prorrogagdes e/ou revisdes
de condi¢des de Programas abertos em anos anteriores.

MERCADO DE CAPITAIS — ACOES

O CaixaBl consolidou a sua posi¢ao de destaque ao nivel de mercado de
capitais no mercado portugués, alcangando o segundo lugar na league
table ECM Portugal de 2013, tendo sido a instituigao financeira nacional
melhor posicionada. Realga-se a participagao do CaixaBl nas seguintes
operagoes:

m  CTT: global coordinator e bookrunner no IPO dos CTT, com a colo-
cacéo de 70% do seu capital em bolsa.

m  Portugal Telecom: assessor da CGD e joint bookrunner da oferta
para a alienagéo da participagdo de 6,11% no capital da Portugal
Telecom detida pela CGD, através de accelerated bookbuilding.

m  EDP: assessor da Parpublica e joint bookrunner na alienagdo da
participacéo de 4,14% do capital da EDP, correspondendo a venda
de um bloco de 151 517 000 agdes, através de um processo de
accelerated bookbuilding dirigido em exclusivo a investidores insti-
tucionais nacionais e internacionais. Adicionalmente, o CaixaBl foi
também assessor da Parpublica no processo de admissao a ne-
gociacao na NYSE Euronext Lisbon do referido bloco de agdes da
EDP.

CORPORATE FINANCE — ASSESSORIA

Apesar do contexto macroecondmico desafiante e do decréscimo de
atividade de fusbes e aquisi¢cdes verificado em 2013, de acordo com
a Bloomberg, o CaixaBl manteve a lideranga do ranking portugués de
assessoria em operagdes de M&A (Operagdes concluidas em 2012 e
2013).

Relevante acao de assessoria
financeira em Portugal
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Em 2013, o CaixaBl desenvolveu e concluiu com sucesso diversos pro-
jetos dos quais se destacam:

Parpublica: assessoria financeira a Parpublica no ambito do IPO
dos CTT.

Zon: assessoria financeira a Zon no ambito da operagao de fusao
da Zon Multimédia com a Optimus por incorporagao desta ultima na
Zon Multimédia.

Parpublica: assessoria financeira prestada a Parpublica na aliena-
¢ao da participacao de 4,14% na EDP.

CGD: assessoria financeira a CGD, no dmbito da alienacao da par-
ticipagédo de 6,11% na Portugal Telecom.

HPP Saude: closing da operagéo de alienagdo da HPP Saude, cujo
signing ocorreu no final de 2012.

Banco Terra: assessoria financeira no ambito da alienacdo de uma
participacédo no Banco Terra, em Mogambique.

SINDICACAO E VENDAS

Durante o ano 2013 o CaixaBl participou nas seguintes emissdes de
mercado primario:

PGB 4,35% 2017: joint lead manager no tap da emissao a 5 anos da
Republica Portuguesa, com colocacgéo de 2 500 milhdes de euros.

PGB 5,65% 2024: joint lead manager na colocagéo de 3 000 mi-
Ihdées de euros a 10 anos da Republica Portuguesa.

CGD 3,75% 2018, Obrigagdes Hipotecarias: joint lead manager
numa operagao com colocacgéo final de 750 milhdes de euros a 5
anos.

Galp 4,125% 2019: joint lead manager na emissao inaugural em
mercado de divida da Galp Energia de 500 milhdes de euros a 5
anos.

Portugal Telecom 4,625% 2020: joint lead manager numa operagao
com colocacéo final de 1 000 milhdes de euros.

Empark 6,75% 2019: joint lead manager da emissé&o high yield inau-
gural da Empark com uma tranche a taxa fixa, de 235 milhdes de
euros a 6 anos, e uma tranche a taxa variavel, de 150 milhdes de
euros a 6 anos.

REN 4,125% 2018: joint lead manager numa operagao a 5 anos
com colocacéo final de 300 milhdes de euros.

REN 4,75% 2020: joint lead manager na emissao de 400 milhdes
de euros a 7 anos.

Banque Populaire Caisse D’Epargne 1,325% 2017: co-lead mana-
ger, numa emissao de 500 milhdes de euros.

Em relagéo ao segmento de Papel Comercial, foram colocadas 222 emis-
sdes correspondentes a um montante total de 3 300 milhdes de euros.
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INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

De acordo com a CMVM, o Grupo CGD alcangou o segundo lugar do
ranking de intermediarios financeiros, registando uma quota de mercado
acumulada de 13,9% e um crescimento de 20,4% no volume transacio-
nado face a 2012. Para este resultado contribuiram a participagdo do
CaixaBl no IPO dos CTT e, enquanto bookrunner, nos accelerated book-
building de 4,14% do capital da EDP e de 6,11% do capital da PT, bem
como o crescimento da atividade no segmento de clientes internacionais.
De salientar ainda a participacdo no IPO da Belgium Post e nos accele-
rated bookbuilding de 12% do capital da International Airlines Group e de
12% do capital da Mapfre.

TRADING — DiVIDA PUBLICA E LIQUIDITY PROVIDING

O desempenho do CaixaBl enquanto Operador Especializado em Valo-
res do Tesouro permitiu-lhe alcangar o segundo lugar no ranking global
do IGCP. No que respeita a atividade de liquidity provider, esta manteve-
-se com boa performance, continuando o Banco a atuar sobre um con-
junto de titulos cotados na NYSE Euronext Lisbon, tendo a Euronext atri-
buido ao CaixaBl o rating maximo “A” em todos os titulos e categorias.
Também de assinalar a atividade pioneira do Banco no novo segmento
criado pela NYSE Euronext para fomento de liquidez junto de investido-
res de retalho, o Retail Matching Facility.

ASSESSORIA E GESTAO DE RISCO A EMPRESAS

Das operacgdes contratadas ao longo do periodo, destaca-se a cobertura
para a operagao de crédito do projeto Luanda Shopping, reforcando a
posicdo do CaixaBl como centro de competéncias de estruturagdo de
derivados do Grupo, e diversas operagdes de cobertura cambial num
montante nocional total de 357 milhdes de dodlares.

Face a reduzida procura por coberturas de taxas de juro, o CaixaBl man-
teve a atividade de estruturagao de operagdes de cobertura de risco com
opgdes estruturadas tailor made e de desenvolvimento de solugdes para
cobertura de commodities, sendo de destacar a reestruturagao de opera-
¢des com um montante nocional total de 398 milhdes de euros.

PROJECT FINANCE

Relativamente a atividade de financiamento realizada numa base de pro-
ject finance, o Grupo CGD manteve o 1° lugar na Dealogic League Table
(Dealogic MLA League Tables via ProjectWare) de mandated lead arran-
gers em Portugal, sendo o banco nacional com melhor desempenho a
nivel do ranking europeu em 2013. Destacam-se as seguintes operagdes
assessoradas pelo CaixaBl:

m Indaqua Oliveira de Azeméis: financial closing da concessado de
aguas, com assessoria, estruturacao e montagem do financiamen-
to pelo CaixaBl.

m Indaqua Vila do Conde: conclusao do reequilibrio econémico-finan-
ceiro da concessao de aguas.
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m  Central Greece: conclusdo da reestruturagao da concessao rodo-
viaria na Grécia.

m  Parpublica: conclusdo da transferéncia de parte do pacote contra-
tual da Elos para a Parpublica.

m ltevelesa: conclusdo do refinanciamento deste grupo espanhol com
atividade no setor das inspeg¢des automoveis.

m  Hixam II: conclusdo do refinanciamento deste portfolio de parques
de estacionamento do Grupo Isolux.

m  Abengoa: assessoria no concurso para a atribuicdo de uma con-
cessdo para a prestacao de servicos de operagao, manutengao e
expansao do sistema de reservatorios de controlo de cheias da ba-
cia hidrografica do Alto Tieté, no Estado de Sdo Paulo, em parceria
com o BCG-Brasil.

m  Rodovias Federais: o CaixaBl, em parceria com o BCG - Brasil,
€ assessor de um dos principais players brasileiros, a Odebrecht
TransPort, empresa da Organizagdo Odebrecht, em diversos con-
cursos para rodovias federais no Brasil. No ambito destes concur-
sos, uma das concessdes recentemente atribuidas a Odebrecht
TransPort foi a BR-163/MT, com um total de 850 km.

STRUCTURED FINANCE

No que respeita a operagbes estruturadas numa base corporate, des-
taca-se em 2013 a estruturagdo e montagem do financiamento a Tagus
Holding SARL (sociedade detida em 55% pelo Grupo José de Mello e
em 45% pela Arcus European Infrastructure Fund) no dmbito do Meca-
nismo de Saida dos Acionistas Minoritarios da Brisa. Destaque também
para a atuagdo como mandated lead arranger na revolving credit facility
da Empark e a conclusédo de diversos processos de reorganizagao de
passivos financeiros sindicados participados pelo Grupo CGD, dos quais
se destacam a Saprogal, Celsa Group, Ges Siemsa, a Yelmo, o Grupo
Erosky, a Blinker e o Grupo Bodybell.

CAPITAL DE RISCO

A Caixa Capital prosseguiu a atividade de captacao e analise de oportu-
nidades de investimento tendo apreciado 121 projetos no ano, dos quais
21 mereceram aprovagdo. Foram concretizados 28 investimentos (11
novos e 17 reforgos de investimentos ja realizados), num total de 25
milhdes de euros.

Assinala-se ainda a constituicdo, em 2013, de dois fundos de capital de
risco, o Caixa Crescimento, com um capital objetivo de 150 milhdes de
euros, que tera uma aplicagéo anual de 30 milhdes e investira em par-
ticipagbes sociais em PME e em mid-caps, e o Caixa Fundos, com um
capital de 199 milhdes de euros, que se posiciona na area de operacao
indireta (fundo de fundos).

Da totalidade dos fundos sob gestao (cerca de 607 milhdes de euros), o
valor investido em participadas ascendia no final de 2013 a 311 milhdes
de euros, dos quais 227,4 milhdes aplicados em sociedades e 83,6 mi-
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Ihdes em fundos.

SEGUROS

No ambito da implementacdo das medidas estabelecidas pelo Progra-
ma de Assisténcia Econdmico Financeira ao Estado Portugués, a Caixa
Seguros e Saude deu seguimento ao processo de alienagcédo das suas
participacdes na atividade seguradora e na area da saude.

Com efeito, foi concluida, ainda no primeiro semestre de 2013, a aliena-
¢ao da HPP, SGPS. De igual modo, foram desencadeadas as fases pre-
paratdrias dos processos de venda da LCS-Linha de Cuidados de Saude
e de uma participagdo maioritaria de 80% na area seguradora do Grupo,
prevendo-se uma finalizagdo dos mesmos no inicio de 2014.

CAIXA SEGUROS E SAUDE, SGPS, S. A.

Em 2013 a Caixa Seguros e Saude apresentou um resultado liquido con-
solidado de 131 milhdes de euros, o que representa um aumento de 40
milhdes (+44%) face ao ano anterior, beneficiando quer da melhoria do
resultado da &rea seguradora, quer da mais-valia resultante da alienacao
da HPP, SGPS.

Com efeito, a area seguradora apresentou um contributo para o resul-
tado liquido de 110 milhdes de euros, o que traduz um crescimento de
+4% face aos 106 milhdes contabilizados em 2012. Para este desem-
penho sao de destacar, sobretudo, a melhoria do resultado financeiro e
a contencao de custos de funcionamento (excluindo variagdo de Provi-
sbes para Riscos e Encargos), que mais do que compensaram o impacto
negativo da sinistralidade extraordinaria relacionada com as condi¢des
climatéricas do primeiro trimestre do ano — aspeto que afetou de modo
generalizado todas as seguradoras Nao Vida do Mercado.

Em termos consolidados, a Caixa Seguros evidenciou um decréscimo do
seu nivel de solvéncia para 182% (219% em 2012), em consequéncia
de, no ambito do processo de alienagao, se ter procedido a uma reducgao
de capital, num valor global de 340 milhdes de euros.

LIDERANCA NA ATIVIDADE SEGURADORA

A Caixa Seguros lidera de forma destacada o setor segurador nacional,
com uma quota de mercado global de 26,9% (27,2% nos ramos Vida e
26,1% nos ramos Nao Vida), tendo atingido um montante de prémios,
na atividade em Portugal, de 3 523 milhdes de euros (2 517 milhdes no
ramo Vida e 1 006 milhées nos ramos Nao Vida).

RESULTADO NAATIVIDADE SEGURADORA

A margem de técnica de exploragao, incluindo resseguro e resultado fi-
nanceiro, atingiu 449 milhdes de euros, inferior em 2% ao valor do ano
anterior, tendo beneficiado das melhorias verificadas nos ramos Vida Fi-
nanceiro e Acidentes de Trabalho, que quase compensaram as redugdes
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nas restantes linhas de negdcio.

Assim, ao nivel da atividade Vida verificou-se um aumento da margem
técnica para 215 milhdes de euros (+12% que em 2012), sendo 114 mi-
Ihdes provenientes do ramo Vida Risco e os remanescentes 101 milhdes
de euros com origem nos seguros financeiros.

Por seu lado, o conjunto dos ramos Nao Vida evidenciou uma redug¢ao
de 12% na margem técnica, para 234 milhdes de euros, repercutindo a
reducdo da mesma na maioria dos ramos, com excegéo de Acidentes de
Trabalho.

Contudo, ha a referir que o contributo para o resultado foi positivo na
generalidade das linhas de negdcio, excegao feita ao ramo Acidentes de
Trabalho - o qual, apesar da melhoria evidenciada, continua a repercutir
dificuldades de equilibrio técnico, fruto da divergéncia entre os pregos
praticados no mercado e as necessidades de um adequado provisiona-
mento de responsabilidades futuras.

A compatibilizagdo, a bom nivel, dos indicadores de produgao e de ren-
tabilidade traduz o resultado da estratégia da Caixa Seguros, assente no
desenvolvimento qualitativo das redes de distribuicdo, nas politicas de
produto e, sobretudo, na constante procura de diferenciagdo qualitativa
do servigo prestado aos clientes e parceiros de negdcio.

O loss ratio, que atingiu um maximo de 89,6% em Fevereiro do ano em
apreco, devido a sinistralidade extraordinaria do ultimo inverno, recupe-
rou 14,4 pontos percentuais, para 75,2% no final de 2013, ficando 3 p.p.
acima do valor registado em 2012.

Por sua vez, o expense ratio (27,7%) evidenciou uma reducéo de 0,4 p.p.
face a 2012, refletindo a politica de contencdo de custos que tem vindo
a ser implementada.

Em concluséo, o racio combinado (loss ratio + expense ratio) liquido de
resseguro da atividade N&o Vida foi de 102,9% o que traduz um agrava-
mento face ao ano anterior em 2,6 p.p., sobretudo decorrente do agrava-
mento da sinistralidade do agrupamento Incéndio e Outros Danos.
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RATING

Em junho de 2013 a agéncia de notagdo DBRS manteve os ratings atri-
buidos a CGD, por sua vez confirmados pela FitchRatings em julho ulti-
mo.

Em dezembro de 2013 a Moody’s confirmou os ratings da CGD, manten-
do o outlook negativo, no seguimento da revisao do rating da Republica
Portuguesa.

Também na sequéncia da confirmacgéo do rating de longo prazo da Re-
publica Portuguesa concretizado em setembro de 2013, a Standard &
Poor’s (S&P) confirmou os ratings da CGD embora os tenha colocado
em credit watch com implicagdes negativas.

No entanto, ja em janeiro de 2014, a S&P reafirmou as notagbes da
CGD, removendo o credit watch com implicagbes negativas, novamente
na sequéncia de idéntica ag&o sobre o rating de longo prazo da Republi-
ca Portuguesa.

Standard & Poor’s retira
credit watch com implicacdes
negativas ao rating da CGD

Standard & Poor’s B BB- Jan-14 BB Jan-14
FitchRatings B BB+ Jul-13 BB+ Out-13
Moody’s N/P Ba3 Dez-13 N/P Ba3 Nov-13
DBRS R-2 (mid) BBB (low) Jun-13 R-2 (mid) BBB (low) Dez-13

DEZEMBRO 2013 - ACTIVIDADE CONSOLIDADA



46

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

FUNDO DE PENSOES

Em 31 de dezembro de 2012 e 2013, as responsabilidades com as pen-
soes de reforma do pessoal da CGD ascendiam a 1 542 milhdes de euros
e 1712 milhdes de euros, respetivamente, registando um aumento 170,4
milhdes de euros. No final de 2013 as responsabilidades encontravam-
-se financiadas a 100% pelo Fundo de Pensdes. O rendimento efetivo do
fundo de pensdes foi superior a taxa de desconto o que induziu um des-
vio atuarial positivo, compensando parcialmente os desvios decorrentes
das alteragbes dos pressupostos atuariais. No final do ano, os desvios
atuariais associados as responsabilidades com as pensodes ascendiam a
cerca de 159 milhdes de euros.

As responsabilidades associadas aos beneficios médicos pés-emprego
do pessoal da CGD - plano médico encontram-se provisionadas na sua
totalidade e ascendiam, em 31 de dezembro de 2012 e 2013, a 452,2
milhdes de euros e 466,9 milhdes, respetivamente. No final do ano, os
desvios atuariais associados as responsabilidades com as pensdes as-
cendiam a cerca de 67,4 milhdes de euros.

No final de dezembro de 2013, a CGD ajustou os pressupostos de evo-
lugao salarial, fixando-a 0,5% entre 2014 e 2017 e 2,0% para os anos
seguintes, bem como a de evolugédo do crescimento das pensdes que
passou a 0% entre 2014 e 2017 e 1,0% para os anos seguintes. Adicio-
nalmente, a CGD reduziu a Taxa de Desconto em 0,5 p.p. (de 4,5% para
4,0%).
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INVESTIMENTO NO
FUTURO

O elevado valor atribuido pelas comunidades Portuguesas espalhadas
pelo Mundo a marca CGD, reconhecida como aquela que merece maior
confianga pela populacdo, decorre em larga medida da abordagem de
compromisso civico e responsabilidade social presentes na generalidade
das praticas comerciais e de gestdo do Grupo.

Contribuir para a construgao de um futuro sustentavel, nomeadamente
em termos sociais, culturais e ambientais, constitui um elemento pre-
sente nas decisdes e politicas de gestdo que a CGD pde em pratica no
seu quotidiano de instituicdo bancaria que pretende continuar a ser reco-
nhecida como fazendo parte da vida dos Portugueses e Portuguesas de
todas as geracdes, etnias e estratos socioculturais.

Este vinculo reforgca o comprometimento da CGD com o seu Programa
Corporativo de Sustentabilidade, permitindo atribuir um sentido pratico e
de maior alcance aos valores e principios que preconiza também para o
Grupo.

Em carta dirigida ao Secretario-geral das Nagdes Unidas, Ban Ki-moon,
a CGD aderiu em 2013 aos 10 Principios do Global Compact. Trata-se
de uma iniciativa para as empresas que se comprometam a alinhar a sua
atividade com 10 principios universalmente aceites nas areas dos direi-
tos humanos, praticas laborais, prote¢do ambiental e anticorrupgéo. Ao
subscrever estes principios, a CGD vai integrar e colaborar ativamente
redes Global Compact que existam nos paises onde possuam operagdes
com impacte relevante na sociedade, economia e ambiente, contribuindo
desta forma para o desenvolvimento das comunidades locais.

No ambito do Programa de Sustentabilidade da CGD, alinhado com as
melhores praticas internacionais de responsabilidade social e ambiental,
a Caixa atua em cinco areas-chave: Banca Responsavel, Promog¢ao do
Futuro, Protegdo do Ambiente, Envolvimento com Stakeholders e Gestéao
do Ativo Humano.

A CGD através da existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental,
(SGA), entre outras valéncias e beneficios, tem vindo melhorar o seu
desempenho ambiental em vérias areas, nhomeadamente na energia,
emissodes de CO2, residuos, consumo de recursos, literacia e responsa-
bilidade ambiental.

O voluntariado corporativo tem, ano apés ano, adquirido notavel expres-
s&0 na comunidade CGD, constituindo hoje elemento integrante do mo-
delo da vida da empresa e dos seus colaboradores. Verifica-se de facto
um efeito de contagio saudavel entre colaboradores na resposta aos de-
safios sociais sempre presentes, mas particularmente presentes em mo-
mentos de dificuldades em que a coesdo social assume relevo especial.

A CGD contribui no presente
para a construgdo de um futuro
sustentavel

A CGD ganhou o Prémio Setorial
e destacou-se no ranking

geral da 5.2 edicao do Prémio
Desenvolvimento Sustentavel
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Estratégia
Ambiental

Produtos e
Servigos
Responsaveis

Avaliagdo de
fnsco

responsavel

Sustentabilidade
no modelo de

Garantir
implementagao
da estratégia

Qualidade
de
Processos e
certificagao

. Talento
Preservacao

do Ambiente

PROGRAMA
CORPORATIVO DE
SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade
dos
fornecedores

Desempenho

Conhecimento

Saudee
Seguranca no
trabalho

Monitorizar o
clima social

Politica de
Envolvimento
coma
comunidade

Inovagdo Social

Promover o
voluntariado

Promover a
literacia
financeira

Destacam-se, por exemplo, as seguintes iniciativas:

n Banco Alimentar — Recolha de Alimentos;

[ ] Junior Achievement Portugal;

[ ] Young VolunTeam;

m  Dadores de Sangue;

m  Apoio a criangas com doenga oncoldgica e respetivas familias atra-
vés da Associagao Acreditar (colaboragao que a CGD vem desen-
volvendo ha mais de uma década).
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A CGD tem reforgado, de ano para ano, o investimento em acdes e ini-
ciativas do &mbito da educacao financeira, destacando-se o programa de
educagéo financeira da CGD — Saldo Positivo — com o compromisso do
incentivo a educacao e a inclusao financeira dos consumidores particu-
lares e dos gestores das empresas.

A CGD tem vindo a multiplicar esforgos para a criagdo de condi¢des na
adesao ao microcrédito, para tal dispde de linhas de microcrédito as-
sentes em protocolos com a Associacdo Nacional de Direito ao Crédito
(ANDC) e com o Instituto do Emprego e Formacgéao Profissional (IEFP)
€ que visam apoiar projetos, mediante 0 acesso ao crédito bancario por
parte de pessoas que, em condi¢gdes normais de mercado, tém dificulda-
des no acesso ao crédito. Salienta-se ainda o facto de a CGD ser lider
de mercado no Microcrédito (23,4 milhdes de euros), segmento em que
se destaca o empreendedorismo feminino (+50%).

No ambito da politica de responsabilidade social e de inovagédo da CGD,
é de realgar a nova linha de atendimento ao Cidadado Surdo através de
video chamada com o Caixa ContactCenter. A CGD ¢ a primeira institui-
¢ao financeira a disponibilizar este tipo de atendimento a clientes com
necessidades especiais, permitindo obter informagéo sobre os seus pro-
dutos e servicos. O servigo funciona com o cliente a estabelecer contacto
visual com um intérprete de lingua gestual portuguesa, através de video
chamada que, por sua vez, assegura a ligagdo em audio com o Caixa
ContactCenter.

Em novembro de 2013, foi langada a nova funcionalidade “Callback” no
site cgd.pt, permitindo, através de dois novos botdes: “Quero ser con-
tactado” e “Quero subscrever”, potenciar e concretizar oportunidades de
negocio junto dos visitantes do site.

Caracterizando-se por um elevado nivel de identificagdo dos trabalhado-
res com a sua instituicdo, a CGD dara continuidade a linha estratégica
definida, através do Programa “De Noés para Nos”, que integra um con-
junto de projetos, desafios e objetivos transversais a toda a organizagao
e, por isso, decisivos para assegurar a viabilidade e sustentabilidade a
médio e longo prazo da CGD e de todo o Grupo.

CGD lidera segmento de
Microcrédito em Portugal

Intervencéo civica € parte
integrante do posicionamento da
CGD junto da comunidade

Ha um banco que esta a ajudar
a sociedade portuguesa a dar a
volta: a Caixa com certeza
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CGD: Marca que, ano apos
ano, maior confianga recebe da
comunidade que a reconhece
como referéncia de todos os
portugueses

PREMIOS E DISTINCOES

A Caixa Geral de Depdsitos € a marca de referéncia no setor financeiro
portugués. E a matriz de um moderno grupo financeiro, preparado para
satisfazer as necessidades e expectativas de milhdes de clientes em 24
paises, com particular destaque para os mercados lus6fonos.

Em 2013, foi conotada e caracterizada pelos consumidores portugueses
como a marca bancaria de maior notoriedade e, também, como: rele-
vante na sociedade, de confianga, sdlida, de prestigio, de referéncia e
responsavel social e ambientalmente.

A CGD é também a marca que mais contribui para os setores estratégi-
cos da economia, cultura e sustentabilidade, sendo que em 2013, foram
atribuidas varias distingbes a Caixa Geral de Depodsitos em reconheci-
mento pelo trabalho desenvolvido no ambito do Programa Corporativo
de Sustentabilidade, alinhado com as melhores praticas internacionais
de negdcio responsavel, responsabilidade social e ambiental.

SUSTENTABILIDADE

Banco Mais Sustentavel em Portugal em 2012/2013
The New Economy

CGD reconhecida pela transparéncia e agao face as alteragdes cli-
maticas - 2013
Carbon Disclosure Project

Empresa “best in class” no sector financeiro ao nivel internacional
Oekom

Prémio Desenvolvimento Sustentavel
Heidrick & Struggles em parceria com o Diario Econémico

O QUE E BOM
PARA O PLANETA
E BOM PARA SI.

-‘-% MELHOR EMPRESA PORTUGUESA (Nivel A / 99 Pontos)
T MELHOR BANCO IBERICO - Nivel A - Climate Performance Leadership Index

HA UM BANCO QUE INVESTE NO FUTURO.
A CAIXA. COM CERTEZA.
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MARCA CGD

A marca Caixa Geral de Depdsitos foi também varias
vezes distinguida ao longo de 2013.

Marca de Confianga em Portugal - pela 132 vez
consecutiva
Selecgdes do Reader’s Digest

Marca bancaria portuguesa com maior Reputa-
cao
Reputation Institute

Marca Bancaria Portuguesa Mais Valiosa de Por-
tugal - pela 6° vez consecutiva
Brand Finance Banking

Marca de Exceléncia - pela 5? vez consecutiva
Superbrands

Marcas que Marcam 2013

QSP - Consultoria de Marketing, em parceria com o
Diario Econdmico

Banco de referéncia dos portugueses

Prémios Marketeer 2013

Site Saldo Positivo
Prémio Categoria Banca & Finangas - Programa de
literacia financeira

COMUNICAGAO DIGITAL

Ao nivel das novas tecnologias a CGD tem feito um
esforgco para acompanhar as ultimas novidades:

The Best Mobile Banking App
European Financial Management & Marketing Asso-
ciation

CAMPANHAS

Ouro para a “Campanha Montra Interativa APP
Caixadirecta”
Prémios Sapo 2013

BANCA DE INVESTIMENTO

Na area de Banca de Investimento a Caixa Bl rece-
beu este ano os seguintes prémios:

CaixaBl - Melhor Banco de Investimento em Por-
tugal em 2013
World Finance

CaixaBl - Melhor Banco de Investimento em Por-
tugal em 2013
International Finance Magazine

CaixaBl - Melhor Banco de Investimento em Por-
tugal em 2013
Global Banking & Finance Review

CaixaBl - Melhor Cross-border M&A Deal em
2012
Emeafinance

Caixa Geral de Depésitos
14 de fevereiro de 2014
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BALANCO CONSOLIDADO

31 DE DEZEMBRO DE 2013

ATIVO Dez/13 Abs. (%)

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 1603 1545 -58 -3,6%
Aplicacdes em instituicbes de crédito 3774 2811 -963 -25,5%
Crédito a clientes 74 761 70 074 -4 686 -6,3%
Aplicagdes em titulos 19 107 18 797 -311 -1,6%
Ativos com acordo de recompra 504 706 201 40,0%
Investimentos em filiais e associadas 216 42 -174 -80,4%
Ativos intangiveis e tangiveis 897 815 -81 -9,0%
Ativos por impostos correntes 55 128 73 130,8%
Ativos por impostos diferidos 1286 1378 92 7,2%
Outros ativos 17 077 16 666 -411 -2,4%
Total do Ativo 119 280 112 963 -6 317 -5,3%
PASSIVO

Recursos de bancos centrais e instituicbes de crédito 12 227 9735 -2 492 -20,4%
Recursos de clientes 66 985 67 824 840 1,3%
Passivos financeiros 2 283 1637 -646 -28,3%
Responsabilidades representadas por titulos 11 799 8 791 -3 008 -25,5%
Provisoes 884 881 -3 -0,3%
Passivos subordinados 2 905 2524 -381 -13,1%
Outros passivos 14 917 14 741 -176 -1,2%
Total do Passivo 112 000 106 134 -5 866 -5,2%
Capitais Proprios 7 280 6 829 -451 -6,2%
Total do Passivo e Capitais Proprios 119 280 112 963 -6 317 -5,3%

(*) Os valores relativos a 2012 s&o proforma uma vez que incluem as participadas da Caixa Seguros e Saude,SGPS (Fidelidade, Multicare e Cares) em forma de ativos nao correntes
detidos para venda e as entidades que se apresentam em forma de um empreendimento conjunto foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS CONSOLIDADA

31 DE DEZEMBRO DE 2013

Dezi12 (*) | Dez/13 Abs. (%)

Juros e Rendimentos Similares 4725100 3615140 -1 109 960 -23,5%
Juros e Encargos Similares 3485628 2756 879 -728 749 -20,9%
Margem Financeira 1239472 858 261 -381 211 -30,8%
Rendimentos de Instrumentos de Capital 117 738 72 483 -45 255 -38,4%
Margem Financeira Alargada 1357 210 930 744 -426 466 -31,4%
Rendimentos de Servigos e Comissdes 711 008 680 087 -30 921 -4,3%
Encargos com Servigos e Comissdes 168 450 158 044 -10 405 -6,2%
Comissoes Liquidas 542 558 522 043 -20 515 -3,8%
Resultados em Operagbes Financeiras 362 934 267 145 -95 789 -26,4%
Outros Resultados de Exploragéo 36 508 -19 644 -56 152 -153,8%
Margem Complementar 942 000 769 544 -172 456 -18,3%
Prémios Liquidos de Resseguro 4 523 4 445 -78 -1,7%
Custos c/ Sinistros Liquidos de Resseguro 1678 1669 -9 -0,5%
Comissdes e Outros Proveitos e Custos Associados 1223 1173 -49 -4,0%
Margem Técnica da Atividade de Seguros 4 068 3 949 -119 -2,9%
Produto da Atividade Bancaria e Seguradora 2303278 1704237 -599 041 -26,0%
Custos com Pessoal 734 784 792 879 58 095 7,9%
Outros Gastos Administrativos 476 276 469 401 -6 875 -1,4%
Depreciagdes e Amortizacoes 138 446 131 762 -6 685 -4,8%
Custos Operativos e Amortizacoes 1349507 1394 042 44 535 3,3%
Resultado Bruto de Exploragao 953 771 310 195 -643 576 -67,5%
Provisdes e Imparidade Outros Ativos, Liquida 464 895 307 538 -157 357 -33,8%
Imparidade do Crédito Liquida de Reversoes 1010 304 817 759 -192 545 -19,1%
Provisdes e Imparidades 1475199 1125297 -349 902 -23,7%
Resultados de Filiais Detidas para Venda 95 521 135 810 40 289 42.2%
Resultados em Empresas Associadas 4 029 5030 1001 24,9%
Resultados antes de Impostos e de Int. Minorita-
rios -421 878 -674 262 -252 384 -
Impostos -76 719 -163 215 -86 497 -
Correntes e Diferidos -106 471 -188 340 -81 869 -
Contribuicao Extraordinaria sobre o Setor Bancario 29752 25125 -4 628 -15,6%
Resultado Consolidado do Exercicio -345 160 -511 047 -165 888 -
do qual:
Interesses Minoritarios 49 556 64 738 15 182 30,6%

Resultado Liquido atribuivel ao Acionista da CGD -394 715 -575 785 -181 070 -

(*) Os valores relativos a 2012 s&o proforma uma vez que incluem as participadas da Caixa Seguros e Saude,SGPS (Fidelidade, Multicare e Cares) em forma de ativos nao
correntes detidos para venda e as entidades que se apresentam em forma de um empreendimento conjunto foram integradas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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