Glossario e Indicadores Alternativos de Desempenho

Glossario

Balanco

Ativo liquido médio

Média das ultimas 13 observagBes mensais

Ativos afetos a pool do BCE

Ativos financeiros onerados para efeitos de obten¢do de financiamento junto do Banco Central Europeu

Ativos elegiveis disponiveis

Ativos financeiros néo onerados disponiveis para efeitos de obtencdo de financiamento junto do Banco
Central Europeu

Réacio de transformacao [De acordo com a Instrugéo n° 6/2018 do Banco de Portugal]

Racio de transformagdo, medido pela relacdo entre o crédito a clientes (liquido de imparidades) e os
depositos de clientes

Demonstracdo de Resultados

Margem financeira estrita

Resultado da diferengca entre duas rubricas da Demonstracdo de Resultados "Juros e rendimentos
similares" e "Juros e encargos similares"

Taxa de margem financeira

Corresponde a relagdo entre a margem financeira e o saldo médio do total dos ativos geradores de juros

Taxa da margem financeira de retalho

Diferenca entre a taxa de juro média dos juros recebidos com o crédito a clientes e a taxa de juro média
dos juros pagos pelos depdsitos de clientes

Margem financeira alargada

Soma de duas rubricas apresentadas na Demonstracdo de Resultados: "Margem financeira estrita" e
"Rendimentos de instrumentos de capital”

Resultados de servicos e comissdes

Diferenca entre duas rubricas da Demonstragcdo de Resultados: "Rendimentos de servicos e comissdes” e
"Encargos com servigos e comissfes"

Margem complementar

Soma de trés rabricas apresentadas na Demonstracdo de Resultados: "Resultados de servicos e
comissdes", "Resultados de operacgdes financeiras" e "Outros resultados de exploragéo"

Produto global da atividade

Soma de duas rubricas apresentadas na Demonstra¢do de Resultados: "Margem financeira alargada” e
"Margem complementar"

Custos de estrutura

Soma de trés rubricas apresentadas na Demonstracdo de Resultados: "Custos com pessoal”, "Gastos
gerais administrativos" e "Deprecia¢fes e amortizagbes"
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Resultado da diferenca entre duas rubricas da Demonstra¢éo de Resultados: "Produto global da atividade"
e "Custos de estrutura”

Resultado bruto de exploracéo

Resultados operacionais

Diferenca entre duas rubricas da Demonstragdo de Resultados: "Resultado bruto de exploracdo” e
"Provisbes e imparidades”

Indicadores de Eficiéncia
Cost-to-income [De acordo com a Instrugéo n° 6/2018 do Banco de Portugal]

Ré&cio de eficiéncia, medido pela relagdo entre custos de estrutura e a soma de produto global da atividade
com os resultados em empresas por equivaléncia patrimonial

Custos com pessoal / Produto global da atividade [De acordo com a Instrugéo n° 6/2018 do Banco de Portugal]

Récio de eficiéncia, medido pela relagdo entre os custos com pessoal e o produto global da atividade

Produto global da atividade / Ativo liguido médio [De acordo com a Instrugéo n° 6/2018 do Banco de Portugal]

Racio de rendibilidade, medido pela relacé@o entre o produto global da atividade (acrescido dos resultados
em empresas por equivaléncia patrimonial) e o ativo liquido médio (Gltimas 13 observa¢des mensais)

Rendibilidade bruta do capital préoprio (ROE) [De acordo com a Instrugéo n° 6/2018 do Banco de Portugal]

Racio de rendibilidade, medido pela relagéo entre o resultado liquido no periodo (acrescentado do valor dos
impostos e dos interesses que ndo controlam) e a média dos capitais proprios

Rendibilidade bruta dos ativos (ROA) [De acordo com a Instrugéo n° 6/2018 do Banco de Portugal]

Racio de rendibilidade, medido pela relagéo entre o resultado liquido no periodo (acrescentado do valor dos
impostos e dos interesses que nao controlam) e a média do ativo total (liquido de imparidades)

Indicadores de Qualidade de Crédito

Réacio NPL (crédito ndo produtivo) [De acordo com definigdo EBA]

Racio de qualidade de crédito, medido pela relagdo entre crédito ndo produtivo e o total de crédito (bruto)

Cobertura de NPL (crédito ndo produtivo) [De acordo com definigdo EBA]

Racio entre imparidades acumuladas de crédito e o total de crédito ndo produtivo (bruto)

Réacio NPE (exposicOes ndo produtivas) [De acordo com definigio EBA]

Réacio de qualidade de crédito, medido pela relacédo entre: (Titulos de divida ndo produtivos + crédito ndo
produtivo + exposi¢des extrapatrimoniais ndo produtivas) e (Total bruto de: titulos de divida + crédito +
exposicdes extrapatrimoniais)

Cobertura de NPE (exposicdes ndo produtivas) [De acordo com definigio EBA]

Racio entre imparidades acumuladas (de titulos de divida, crédito e exposicdes extrapatrimoniais) e o total
de exposi¢Bes ndo produtivas (bruto)

Réacio de exposicOes de crédito diferidas [De acordo com definicido EBA]

Racio de qualidade de crédito, medido pela relagédo entre o total de exposicOes de crédito diferidas sob
probacéo e o total de crédito a clientes (bruto)

Cobertura de exposicoes de crédito diferidas [De acordo com definigio EBA]

Racio entre imparidades acumuladas de exposi¢c6es de crédito diferidas sob probacdo e o total de
exposicoes diferidas sob probacgéo

Classificacdo da qualidade do crédito a clientes

e Stage 1: Crédito em cumprimento, sem indicios de degradacao significativa do risco crédito;
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e Stage 2: Crédito sem incumprimento, mas em que foram identificados critérios de degradacao
significativa do risco de crédito. Neste segmento estéo incluidas as reestruturagdes por
dificuldades financeiras do cliente que ndo tenham ativado critérios de incumprimento;

e Stage 3: Crédito em incumprimento (default);
Indicadores de Solvéncia e Liquidez
Récio CET 1

Ré&cio de solvabilidade, medido pela relagcdo entre o total de fundos préprios de nivel 1 (Common Equity
Tier 1) e o total de ativos ponderados pelo risco

Réacio Tier 1

Récio de solvabilidade, medido pela relagéo entre a soma do total de fundos préprios de nivel 1 (Common
Equity Tier 1) e dos fundos préprios de nivel 1 adicionais (Additional Tier 1), com o total de ativos
ponderados pelo risco

Réacio de solvabilidade total

Racio de solvabilidade, medido pela relagdo entre o total de fundos préprios e o total de ativos ponderados
pelo risco

Réacio de alavancagem (LR)

Réacio de alavancagem, medido pela relagdo entre o capital Tier 1 e a exposi¢cao ndo ponderada pelo risco

Réacio de cobertura de liqguidez (LCR)

Racio de liquidez, medido pela relagao entre o buffer de ativos liquidos e os outflows liquidos num periodo
de stress de 30 dias

Racio de financiamento estavel liquido (NSFR)

Récio de liquidez, medido pela relagdo entre o financiamento estavel disponivel e o financiamento estavel
requerido

Outros Indicadores

Contribuicdo sobre o setor bancario

Contribuicdo extraordinaria dos bancos portugueses para financiamento do Fundo de Resolugdo bancario

Réacio loan-to-value (LTV)

Racio entre o valor do crédito concedido e o valor da avaliagdo do imdvel financiado

Recursos de clientes fora de balanco

Soma dos recursos de clientes captados fora de balanco

Recursos totais de clientes

Soma dos recursos de clientes de balango com os recursos de clientes fora de balanco

Seguros financeiros

Produtos relativos a seguros de capitalizagdo, seguros unit linked e planos de poupanga reforma
Spread
Acréscimo (em pontos percentuais) ao indexante utilizado pela CGD nas operagdes ativas e passivas

Custos Regulamentares

Custos associados a atividade bancaria, decorrentes de obrigag¢des legais e regulamentares

Volume de negécios

Soma dos Recursos totais de clientes com o Crédito a clientes (bruto)
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Indicadores Alternativos de Desempenho

Indicadores de desempenho da posicdo financeira

Denominagdo

Definigdo

Base de Calculo

Conciliagdo com
Demonstragoes Financeiras

AplicagBes em titulos

Carteira de titulos em balango

Ativos financeiros ao justo valor
através de resultados +

Ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento
integral +

Outros investimentos ao custo
amortizado

[Balango] Ativos financeiros ao
justo valor através de
resultados +

[Balango] Ativos financeiros ao
justo valor através de outro
rendimento integral +
[Balango] Outros investimentos
ao custo amortizado

Crédito a clientes (liquido) /
Ativo liquido

Récio entre crédito a clientes (liquido de
imparidades) e o ativo total (liquido de
imparidades)

Crédito a clientes (liquido) / Ativo
total (liquido)

[Balango] Crédito a clientes
(liquido) /
[Balango] Ativo total (liquido)

Demonstracédo de Resultados

Indicadores de desempenho da posicdo financeira

Denominagédo

Definigdo

Base de Célculo

Conciliagdo com

Custos com pessoal
correntes

Custos com pessoal deduzidos de fatores

ndo correntes

Custos com pessoal -
Fatores ndo correntes dos custos
com pessoal

Demonstragdes Financeiras
[Dem. Result.] Custos com
pessoal -

[Dem. Result.] Fatores ndo
correntes dos custos com
pessoal

Produto da atividade core

Soma de duas rubricas apresentadas na
Demonstragdo de Resultados: "Margem
financeira estrita" e "Resultados de
servigos e comissfes"

Margem financeira estrita +
Resultados de servigos e comissdes

[Dem. Result.] Margem
financeira estrita +

[Dem. Result.] Resultados de
servigos e comissoes

Resultado de exploragdo
core

Produto da atividade core deduzido dos
custos de estrutura

Margem financeira estrita +
Comissdes liquidas - Custos de
estrutura

[Dem. Result.] Margem
financeira estrita +

[Dem. Result.] Comissdes
liquidas -

[Dem. Result.] Custos de
estrutura

Resultado liquido corrente

Resultado liquido no periodo deduzido
de fatores ndo correntes

Resultado liquido do periodo -
Fatores ndo correntes nas rubricas
da Demonstragdo de Resultados

[Dem. Result.] Resultado
liquido do periodo -

[Dem. Result.] Fatores ndo
correntes nas rubricas da

Demonstragdo de Resultados
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Indicadores de Eficiéncia

Indicadores de desempenho da posicdo financeira

Denominagdo

Definigdo

Base de Calculo

Conciliagdo com

Demonstragdes Financeiras

Cost-to-core income

Récio de eficiéncia, medido pela relagdo
entre custos de estrutura e o produto da
atividade core

Custos de estrutura /
(Margem financeira estrita +
Resultados de servigos e comissdes)

[Dem. Result.] Custos de
estrutura /

([Dem. Result.] Margem
financeira estrita +

[Dem. Result.] Resultados de
servigos e comissoes)

Cost-to-income corrente

Récio de eficiéncia, medido pela relagdo
entre custos de estrutura [excluindo fatores n3o
recorrentes] € @ soma do produto global da
atividade [excluindo fatores ndo recorrentes] € O
resultados em empresas por equivaléncia
patrimonial

Custos de estrutura [excluindo fatores ndo
recorrentes] /

(Produto global da atividade [excluindo
fatores ndo recorrentes] +

Resultados em empresas por
equivaléncia patrimonial)

[Dem. Result.] Custos de
estrutura [excluindo fatores nio
recorrentes] /

([Dem. Result.] Produto global
da atividade [excluindo fatores ndo
recorrentes] +

[Dem. Result.] Resultados em
empresas por equivaléncia
patrimonial)

Custos com pessoal
correntes / Produto da
atividade core

Racio de eficiéncia, medido pela relagdo
entre os custos com pessoal [excluindo
fatores nao recorrentes] € 0 produto global
da atividade core

Custos com pessoal [excluindo fatores
n3o recorrentes] /
Produto da atividade core

[Dem. Result.] Custos com
pessoal correntes /

[Dem. Result.] Produto da
atividade core

Gastos gerais
administrativos / Produto
global de atividade

Récio de eficiéncia, medido pela relagdo
entre os gastos gerais administrativos e o
produto global da atividade

Gastos gerais administrativos /
Produto global de atividade

[Dem. Result.] Gastos gerais
administrativos /

[Dem. Result.] Produto global
da atividade

Custos de estrutura / Ativo
liquido médio

Racio entre custos de estrutura e a média
do ativo total (liquido de imparidades)

Custos de estrutura / Ativo liquido

médio [média das dltimas 13 observagdes

[Dem. Result.] Custos de
estrutura /
[Balango] Ativo liquido médio

Rendibilidade liquida do
capital proprio (ROE)

(média das dltimas 13 observagdes mensais) mensais) [tltimas 13 observages mensais] *
Anualizagdo
([Dem. Result.] Resultado
Réacio de rendibilidade, medido pela liquido +

relagdo entre o resultado liquido no
periodo (acrescentado do valor dos
interesses que ndo controlam) e a média

(Resultado liquido + Interesses que
ndo controlam) / Capitais préprios
médios [média das dltimas 13 observagdes

[Dem. Result.] Interesses que
ndo controlam) /
[Balango] Capitais proprios

Rendibilidade liquida dos
ativos (ROA)

dos capitais proprios (média das tltimas 13 |mensais] médios [dltimas 13 observagdes
observagdes mensais) mensais] *
Anualizagdo
L. . . ([Dem. Result.] Resultado
Récio de rendibilidade, medido pela .
liquido +

relagdo entre o resultado liquido no
periodo (acrescentado do valor dos
interesses que ndo controlam) e a média
do ativo total (liquido de imparidades)
(média das ultimas 13 observagdes mensais)

(Resultado liquido + Interesses que
ndo controlam) / Ativo liquido
médio [média das Gltimas 13 observagdes

mensais]

[Dem. Result.] Interesses que
ndo controlam) /

[Balango] Ativo liquido médio
[ltimas 13 observagdes mensais] *
Anualizagdo
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Indicadores de Qualidade de Crédito

Indicadores de desempenho da posicdo financeira

Denominagdo

Definigdo

Base de Calculo

Conciliagdo com
Demonstragdes Financeiras

Custo do risco de crédito

Récio de qualidade de ativos, medido
pela relagdo entre a imparidade de
crédito registada no periodo e a média
mensal do crédito a clientes (bruto)

Imparidade do crédito do periodo
(liquida) anualizada / Saldo médio

do crédito a clientes (bruto) [dltimas
13 observagdes mensais]

[Dem. Result.] Imparidade do
crédito do periodo (liquida) /
[Balango] Saldo médio do
crédito a clientes (bruto) [ultimas
13 observagbes mensais] *
Anualizagdo

Récio de qualidade de ativos, medido
pela relagdo entre NPE (exposi¢des ndo

Exposi¢des ndo produtivas /
(Capital proprio - Ativos intangiveis +

Récio Texas produtivas) e a soma entre o capital K . N N3o aplicavel
L. ) . X Imparidade das exposi¢des ndo
préprio tangivel e a imparidade das .
. . i produtivas)

exposi¢des ndo produtivas

Récio de solvabilidade, medido pela
Racio de densidade de relagdo entre o total de ativos Ativos ponderados pelo risco / . -

N3o aplicavel

RWAs

ponderados pelo risco e o total do ativo
liquido

Ativo liquido
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