TERMOS E CONDIGOES - CAMPANHA CARTAO CAIXA IU

Experience Wellness

1. OBJETO DA CAMPANHA

1.1 A Caixa Geral de Depésitos, S.A. (“CGD” ou "Caixa") promove a presente campanha ("Campanha") no ambito do Cartdo Caixa
IU para a atribuicao a Clientes, pessoas singulares, que tenham aderido a este Cartéo a partir de 25 de agosto de 2025 (“Clientes"),
de vouchers de Experience Wellness, até ao limite do stock definido e devidamente publicitado pela CGD, nos termos e condigdes
estabelecidos no presente regulamento ("Regulamento”).

1.2 A gestdo da atribuicdo dos vouchers Experience Wellness é da responsabilidade da TLC Marketing Worldwide Portugal, Lda.
(“TLC Worldwide” ou “Entidade Gestora”), nomeadamente o seu envio e a comunicagdo com os Clientes para este efeito.

2. DURACAO E STOCK DA CAMPANHA
2.1 A Campanha esta limitada a 1.450 (mil, quatrocentos e cinquenta) vouchers Experience Wellness.
2.2 A Campanha tem inicio no dia 23 de fevereiro de 2026 e termina no dia 9 de margo de 2026 ("Periodo da Campanha").

2.3 Na situagao referida no niumero anterior em que a Campanha termine por esgotamento do stock de 1.450 (mil, quatrocentos e
cinquenta) vouchers Experience Wellness, a Caixa ira retirar a campanha do seu site www.cgd.pt.
2.4 A Campanha n&o é acumulavel com outras campanhas.

3. CONDICOES DE ELEGIBILIDADE E CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Séo elegiveis para a Campanha os Clientes que preencham, cumulativamente, as seguintes condi¢des:

a) Tenham previamente manifestado o seu consentimento para participar na realizagdo de campanhas comerciais da Caixa.

b) Tenham junto da Caixa um enderego de e-mail atualizado e valido para efeitos de comunicagdes.

c) Nao tenham sido premiados em campanhas anteriores.

3.2 Sao condigbes cumulativas de participagdo na Campanha:

a) Durante o Periodo da Campanha e

b) Desde que nao esteja esgotado o respetivo stock.

c) O Cliente efetuar pelo menos 10 (dez) compras com o Cartdo Caixa IU, num valor total acumulado de 50,00€ (cinquenta euros).

4. PARTICIPACAO EM QUIZZ E ATRIBUICAO DO VOUCHER

4.1 Findo o Periodo da Campanha, a CGD fara a entrega de 1 (um) cédigo de acesso via e-mail aos Clientes que cumpram os
critérios estabelecidos na clausula 3 anterior.

4.2 Cada codigo é resgatavel por 1 (uma) atividade/experiéncia com tipologia de ofertas gratuitas, 2 por 1, desconto, X por Y, e
distribuidas pela categoria bem-estar — exemplos: Acupuntura, Equilibrio Corporal, Haloterapia, Kinesiologia, Massagem Desportiva,
Massagem Detox, Massagem drenante, Massagem Shiatsu, Massagem terapéutica, Medicina quéntica, Meditagdo, Nauropathy,
Pilates, Pressoterapia, Reiki, Spa, Tai chi, Terapia sacro-craneana, Yoga.

4.3 Apds receber o codigo de acesso, o Cliente deve aceder ao website https:/fazmuitocompouco.pt/campanha2 e participar no
Quizz. Seguidamente, deve selecionar a atividade/experiéncia da sua preferéncia entre todas as disponiveis até as 23:50 do dia
13/06/2026.

4.4 O Cliente recebera no seu e-mail o voucher da oferta, com a descricdo completa da atividade/experiéncia e as instrugdes
necessarias para efetuar a marcagao junto do parceiro.

4.5 O Cliente devera contactar diretamente o parceiro e proceder a agendamento, informando, no momento da marcagéo, que é
titular de um voucher da TLC Worldwide.

4.6 No dia agendado para o usufruto da oferta, devera apresentar e entregar o voucher da oferta no local.

4.7 A disponibilizagéo das atividades/experiéncias esta sujeita a disponibilidade promocional e a dos préprios parceiros, sendo valida
apenas durante o Periodo de Usufruto. Essa disponibilidade pode ser limitada ou inexistente em determinados horarios, dias ou
épocas do ano, pelo que o Cliente devera efetuar o agendamento com a maior antecedéncia possivel e sempre com, pelo menos,
2 (duas) semanas de antecedéncia. A disponibilidade para um local e datas especificos s6 sera garantida apés a confirmacéo da
reserva por parte do parceiro.

4.8 Uma vez descarregado o voucher da atividade/experiéncia, este ndo pode ser cancelado ou modificado. A atividade/experiéncia
deve ser usufruida no estabelecimento do parceiro selecionado, durante o Periodo de Usufruto e até a data-limite indicada no
voucher.

5. CONDICOES DE UTILIZACAO DO WEBSITE

5.1 ATLC Worldwide procede a verificagao do registo dos Clientes no website indicado na clausula 4.3, gestdo da oferta disponivel
e de qualquer reclamagéo dos Clientes relacionada com o registo de utilizador, sendo da responsabilidade da TLC Worldwide a
atribuicdo e gestao da oferta.

5.2. A TLC Worldwide enquanto proprietaria e gestora do website indicado na clausula 4.3, adota todas as medidas que sejam
adequadas para evitar qualquer conduta suscetivel de fraude ou de violar as suas regras de utilizagédo. A violagdo destas regras
pode conduzir a perda de todos os direitos a oferta do voucher que o Cliente tenha obtido.

6. VALOR DO VOUCHER E CUSTOS


https://fazmuitocompouco.pt/campanha2

6.1 O valor do beneficio bruto obtido pelo Cliente com o voucher sera de 1 (uma) atividade/experiéncia.

6.2 Os custos das chamadas, mensagens telefonicas, correio eletrénico, correio postal, faxes, qualquer outra comunicagao ou envio
de documentagé@o que o Cliente deva efetuar de acordo com o disposto neste Regulamento serdo suportados pelo Cliente. As
referidas comunicagdes em nenhum caso implicardo custos adicionais para a Entidade Gestora nem para a CGD.

7. RESPONSABILIDADE

7.1. Qualquer codigo de acesso enviado ao Cliente sera considerado como titulo do portador. A sua perda, inutilizacdo ou
ilegibilidade, por qualquer motivo, ndo conferira o direito a substituicdo, ndo sendo a CGD nem a TLC Worldwide responsaveis
nessas situagoes.

7.2. ACGD e a TLC Worldwide n&do serdo responsaveis por eventuais incidentes decorrentes do ndo cumprimento pelo Cliente dos
procedimentos estabelecidos no presente Regulamento. A CGD e a TLC Worldwide n&o serao igualmente responsaveis por danos
de qualquer natureza que, apesar das medidas de seguranca adotadas, possam resultar do uso indevido de servigos e conteudos
pelo Cliente.

7.3. ACGD e a TLC Worldwide nédo se responsabilizam por interrup¢des ou falhas na ligagéo a Internet, na rede de cabo, nas redes
de comunicagdes eletrénicas, por avarias de hardware, nem por eventuais erros na introdugao, transmiss&o ou processamento de
pedidos de reserva, respostas, ou dados pessoais. Em caso de ocorréncia deste tipo de incidentes, a TLC Worldwide envidara os
seus melhores esforgos para os resolver com a maior brevidade possivel.

7.4. Se a Campanha nao puder ser realizada conforme o planeado devido a, entre outros motivos, alteragées imprevistas,
intervengdes ndo autorizadas, fraude, falha técnica ou qualquer outra causa alheia ao controlo da CGD que comprometa ou afete a
administragéo, seguranga ou bom funcionamento desta Campanha, a CGD reserva-se o direito de cancelar, modificar ou suspender
a Campanha a qualquer momento, mediante comunicagédo prévia através dos canais institucionais adequados. A CGD podera
igualmente desqualificar qualquer Cliente que altere o processo de participagdo ou ndo cumpra com o presente Regulamento.

7.5. ATLC Worldwide e a CGD, nao serdo responsaveis por quaisquer perdas, danos ou prejuizos, diretos ou indiretos, nos termos
da lei aplicavel, que possam resultar da participagado na presente Campanha, da utilizagao dos servigos associados ou da aceitagédo
e usufruto da oferta.

8. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1 Para informagdes adicionais sobre a forma como a Entidade Gestora trata os dados pessoais, os Clientes podem consultar a
politica de privacidade disponivel no site da TLC.

8.2 Para informagdes adicionais sobre a forma como a Caixa trata os dados pessoais, os Clientes podem consultar a nossa politica
de privacidade disponivel em www.cgd.pt.

9. MODIFICACOES

A Entidade Gestora e a CGD reservam-se ao direito de fazer alteragbes na mecanica ou funcionamento desta Campanha a qualquer
momento e/ou encerra-la antecipadamente por justa causa, se necessario, sem qualquer responsabilidade decorrente disso. No
entanto, estas alteragdes serdo devidamente comunicadas através dos meios utilizados para a realizagdo da Campanha. A Entidade
Gestora fara todos os possiveis para evitar que qualquer alteragdo prejudique os Clientes de forma desigual.

10. PREVALENCIA
Se houver conflito entre esses termos e condigdes deste Regulamento e as de qualquer material promocional, estes termos e
condigbes prevalecerao.

11. ACEITACAO DOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES
A participagao na Campanha implica a aceitagdo expressa e sem reservas destes termos e condigdes, que estaréo a disposigcéo de
qualquer interessado no site promocional.

12. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

12.1 Ainterpretagao e cumprimento destes termos e condigbes serao regidos pela lei portuguesa.

12.2 Qualquer litigio resultante da interpretagdo ou cumprimento destes termos e condigdes sera submetido ao tribunal da comarca
de Lisboa, com renuncia expressa a qualquer outro foro, salvo norma legal imperativa que disponha de forma diversa.



