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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DE CARTAO DE CREDITO

Clausula 1.2 — Definicéo

1. O cartdo é emitido pela Caixa em nome do cliente, adiante designado “titular”, que se responsabiliza pela sua utilizagao
e encargos dai decorrentes. A expressao titular no presente contrato de utilizacdo de cartdo de crédito tem assim o
significado da pessoa que solicita o cartdo e em nome de quem o mesmo é emitido.

2. O cartdo constitui um meio de pagamento que permite ao titular a generalidade das operacdes disponiveis nas maquinas
automaticas da rede Caixautomatica (rede privativa da Caixa), nos caixas automaticos da rede Multibanco, bem como a
aquisicdo de bens ou servicos através de terminais de pagamento automatico das diferentes redes nacionais e
internacionais de meios de pagamento, bem como o adiantamento de numerario a crédito (cash advance), a transferéncia
de dinheiro para conta de depésito a ordem (cash disponibilizado em conta de depésito a ordem) e, bem assim, de
beneficiar de um conjunto de servicos associados, cujas carateristicas serdo comunicadas ao titular no ato do pedido de
emissédo do cartéo ou no ato de entrega do cartéo.

3. Poderdo ser estabelecidos, por razbes de seguranca ou operacionais, limites financeiros a utilizagdo do cartéo,
nomeadamente no que respeita a operacdes realizadas no estrangeiro.

4. O cartdo é propriedade da Caixa, assistindo-lhe o direito de exigir a sua restituicédo e de o reter, designadamente através
de uma maquina automética ou de um caixa automatico, sempre que se verifiqgue a sua indevida ou inadequada utilizagéo,
por razBes de seguranga e ainda nos demais casos previstos no presente contrato de utilizag@o de cartdo de crédito e na
lei.

5. O titular compromete-se a assinar o cartdo, devendo fazé-lo imediatamente ap6s a sua rececéo.

6. O titular compromete-se, ainda, a ativar o cartdo no prazo de 9 meses contados ap0s a sua rececao, pelos meios que
Ihe forem comunicados pela Caixa para o efeito.

Clausula 2.2 - Prazo e validade

1. O presente contrato é celebrado por tempo indeterminado.

2. O cartdo terd o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo ser utilizado apés o ultimo dia do més nele mencionado.

3. A Caixa procederd a substituicdo do cartdo em momento proximo do término do prazo de validade, sem prejuizo do
disposto no nimero 5.

4. A Caixa reserva-se, no entanto, o direito de ndo proceder a substituicdo do cartdo caso o titular ndo tenha realizado
quaisquer operacdes de pagamento nos ultimos 24 meses.

5. A Caixa poderéa proceder, em qualguer momento, a substituicao do cartdo.

6. Em caso de morte, interdicdo ou inabilitagcdo extingue-se o direito a utilizacdo do cartdo, devendo os sucessores do
titular e/ou os outros titulares, no caso de conta coletiva, proceder de imediato a restituicao.

7. A extincao do direito a utilizacdo do cartéo, referida no ndmero anterior, determina o vencimento antecipado de todas as
dividas emergentes do mesmo.

Clausula 3.2 — Funcionamento

1. A Caixa, sem prejuizo de adotar as medidas que entender convenientes, ndo pode, em circunstancia alguma, ser
responsabilizada pela ndo-aceitacdo do cartdo nem pelas deficiéncias de atendimento ou ma qualidade de servi¢os obtidos
por seu intermédio.

2. A Caixa é completamente alheia ao contrato celebrado entre o comerciante e o titular, subjacente a transferéncia
realizada por meio do cartdo, ndo podendo, consequentemente, ser responsabilizada, por qualquer forma, pelo
incumprimento do contrato pelo comerciante.

3. A Caixa ndo assume qualquer compromisso no que respeita ao funcionamento permanente dos equipamentos referidos
no numero 2 da clausula 1.2, ndo podendo, por isso, ser responsabilizada por eventual indisponibilidade dos mesmos.

4. A Caixa serd responsavel pelos prejuizos sofridos pelo titular em consequéncia da inexecucao ou execugdo defeituosa
de uma operacgéo devido ao mau funcionamento da maquina automatica ou do caixa automatico onde o cartéo for utilizado,
salvo se o titular for avisado por uma mensagem dada pelo equipamento ou se a avaria se tornar 6bvia por qualquer outra
forma.

Clausula 4.2 — Autorizagao das operacoes

1. Ao titular do cartdo sera atribuido um Nimero de Identificacdo Pessoal (NIP), o qual constitui o meio de identificacdo do
mesmo titular nas diversas utilizacdes previstas no nimero 2 da clausula 1.2 do presente contrato de utilizacdo de cartdo
de crédito, sem prejuizo do disposto na clausula 18.2.

2. As operacdes realizadas através da utilizacdo de cartdo e em que tenha sido introduzido o NIP a que se refere 0 nimero
anterior consideram-se autorizadas pelo titular, salvo se este tiver previamente comunicado, nos termos da clausula 6.2, a
perda, o extravio, o furto, o roubo, a falsificacéo, a apropriacdo abusiva ou qualquer utilizacdo ndo autorizada do cartéo.

3. O titular poderd ainda utilizar o cartdo sem introdugdo do NIP nas operacdes designadas de “baixo valor” (v.g.,
portagens, Cabinas Telefénicas) e nos casos de utilizagdo da tecnologia “contactless” (utilizagdo do cartdo sem digitagao
do NIP), considerando-se nesse caso autorizadas as operacgfes realizadas com a utilizacdo do cartdo, salvo se o titular
tiver previamente comunicado, nos termos da clausula 6.2 do presente contrato de utilizagdo de cartdo de crédito, a perda,
0 extravio ou o roubo do cartéo.
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Clausula 5.2 — Seguranca do cartdo e do NIP

1. O NIP é pessoal e intransmissivel, devendo apenas ser do exclusivo conhecimento do titular.

2. O titular obriga-se a garantir a seguranca do cartdo e do NIP, bem como a sua utilizag&do rigorosamente pessoal e direta,
designadamente:

a) Ndo entregando nem permitindo a sua utilizagéo por terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;

b) Nao revelando o seu NIP nem, por qualquer forma, o tornando acessivel ao conhecimento de terceiro;

c) Memorizando o NIP e abstendo-se de o registar, quer diretamente, quer por qualquer outra forma ou meio que seja
inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro, e especialmente, no préprio cartdo ou em algo que habitualmente guarde
ou transporte juntamente com este.

3. O titular seré o responsavel pela violacdo das regras previstas nos numeros anteriores da presente clausula, suportando
0s prejuizos dai resultantes, sem prejuizo do estabelecido na clausula seguinte.

Clausula 6.2 — Utilizagdo nédo autorizada

1. O titular obriga-se a comunicar imediatamente a Caixa, sem atrasos injustificados, e logo que deles tenha conhecimento,
a perda, furto, roubo, falsificacdo, apropriacdo abusiva ou qualquer utilizacdo ndo autorizada do cartéo.

2. O titular deve certificar-se periodicamente que o cartdo continua na sua posse, de modo a poder aperceber-se, o mais
cedo possivel das ocorréncias a que se refere o nimero anterior.

3. A comunicagéo das ocorréncias mencionadas no numero 1 da presente clausula, verificadas, quer em Portugal, quer no
estrangeiro, devera ser de imediato dirigida para os cartdes de crédito, a Linha de Apoio ao Cliente (telefone +351 21 842
24 24, a funcionar 24 horas por dia, todos os dias do ano).

4. A comunicagéo referida no nimero anterior podera ser realizada, em alternativa, e para todos os tipos de cartbes, ao
Caixadirecta (telefone +351 707 24 24 24 e +351 21 790 07 90, a funcionar 24 horas por dia, todos os dias do ano) ou
ainda a qualquer uma das Agéncias da Caixa, durante as horas de expediente. A comunicacéo a Caixa devera ser sempre
confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes, em qualquer Agéncia da Caixa salvo comprovada impossibilidade do
titular.

5. O titular deverd também participar as autoridades policiais ou judiciais locais as ocorréncias referidas no numero 1 da
presente clausula, devendo apresentar copia ou certiddo do respetivo auto a Caixa.

Clausula 7.2 — Recomendacfes de seguranca

O titular deveré respeitar as recomendacdes e orientacdes de seguranca relativas a utilizacdo dos cartdes, incluindo as que
Ihe s&o disponibilizadas previamente & subscri¢cdo da proposta de adesdo ao cartdo, bem como as que, em cada momento,
Ihe forem divulgadas pela Caixa.

Clausula 8.2 — Limites de responsabilidade

1. No caso de perdas resultantes de operacdes de pagamento ndo autorizadas realizadas antes da comunicacao referida
no nuimero 1 da clausula 6.2, o titular suportara:

a) As perdas dentro do limite do saldo disponivel na data e hora em que foi realizada a operagéo ou da linha de crédito
associada ao cartdo, até ao montante de 50€, se as mesmas forem relativas a operacdes de pagamento ndo autorizadas
resultantes de perda, furto, roubo ou apropriacdo abusiva do cartdo, salvo no caso de negligéncia grave do titular, caso em
gue este suportara as perdas até ao limite do saldo disponivel ou da linha de crédito associada ao cartdo, ainda que
superiores ao montante indicado por lei, salvo nos casos expressamente previstos na lei;

b) As perdas na totalidade, se as mesmas forem devidas a atuagdo fraudulenta ou ao incumprimento deliberado das
obrigacdes emergentes do presente contrato de utilizagdo de cartdo de crédito.

2. Apoés a rececao da comunicacdo referida no nimero 1 da cladusula 6.2, a Caixa diligenciar4 no sentido de impedir a
movimentacado da conta por intermédio do cartdo, assumindo a responsabilidade pelas utilizacdes do mesmo verificadas
apoés aquela comunicagédo, salvo em caso de atuacgao fraudulenta.

3. Se se concluir que a Caixa é responsavel pelas perdas de operag8es ndo autorizadas, a Caixa reembolsaré o titular do
montante da operacdo nao autorizada e, se for caso disso, repord a conta debitada na situagdo em que estaria se a
operacgao ndo autorizada néo tivesse sido executada.

Clausula 9.2 — Caso especial de reembolso

1. Independentemente do estipulado na cladusula anterior, o titular podera exigir o reembolso do montante debitado, se
apresentar o respetivo pedido a Caixa no prazo de oito semanas a contar da data do débito e desde que se encontrem
reunidas as seguintes condicoes:

a) A autorizacdo néo especifique 0 montante exato a debitar, salvo eventuais diferencas cambiais;

b) O montante debitado exceder o montante que o titular poderia razoavelmente esperar com base no seu perfil de
despesas anterior e nas circunstancias especificas do caso.

2. Se a Caixa o solicitar, o titular devera fornecer os elementos factuais referentes as condi¢des especificadas no nimero
anterior.

3. No prazo de dez dias Uteis a contar da rece¢do de um pedido de reembolso nos termos do nimero 1 da presente
clausula, a Caixa reembolsara a totalidade do montante debitado ou apresentara uma justificacdo para recusar o
reembolso, indicando 0s organismos para 0s quais o titular pode remeter a questdo, se ndo aceitar a justificacdo
apresentada pela Caixa.

Clausula 10.2 - Bloqueio do cartao

1. A Caixa reserva-se o direito de bloquear a utilizacdo do cartdo por motivos que se relacionem com:

a) A seguranca do cartdo;
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b) A suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do cartéo;

¢) O aumento significativo do risco do titular ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento.

2. No caso referido no nimero anterior, a Caixa informara o titular, por escrito, do blogueio da utilizacdo do cartdo e da
respetiva justificacdo, se possivel antes de bloquear o cartdo ou, o mais tardar, imediatamente ap6s o bloqueio, salvo se tal
informacéo n&o puder ser prestada por razfes de seguranca objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras
disposicGes legais aplicaveis.

3. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, a Caixa desbloqueara a utilizacdo do cartdo ou
substituird 0 mesmo por um novo cartdo.

Clausula 11.2 — Transferéncias ordenadas em caixas automaticos

As transferéncias efetuadas através de cartdo em maquinas automaticas e caixas automaticos aplicam-se as condicfes
gerais relativas as transferéncias previstas na clausula 27.2 das condicGes gerais de abertura de conta e prestacdo de
Servigcos — pessoas singulares.

Clausula 12.2 — Operac@es no estrangeiro

1. A Caixa, sem prejuizo de adotar as medidas que entender convenientes, ndo sera responsavel pela recusa de aceitagdo
do cartéo no estrangeiro.

2. A utilizacdo do cartdo em determinadas redes de terminais de pagamento automatico no estrangeiro, podera efetuar-se,
eventualmente, sem digitacdo do NIP, obrigando em sua substituicdo a assinatura presencial do recibo impresso no
terminal.

3. O valor das operagbes denominadas em moeda estrangeira fora da zona euro sera debitado em euros pelo contravalor
qgue resultar da aplicacdo da taxa de cambio praticada pela respetiva rede internacional, designadamente Visa ou
Mastercard, & data e hora do dia em que a operacao for processada pela rede internacional, a qual podera ser diferente da
data em que a operacéo foi ordenada pelo titular e da data em que o valor da operacao é debitado na conta.

4. O titular podera consultar as taxas de cAmbio praticadas pelas redes internacionais nos sitios de intranet dessas redes
(www.visaeurope.com e www.mastercard.com), nos quais sao divulgadas as taxas de cambio de referéncia, as quais
podem ter variacdes ao longo do dia.

5. Quaisquer alteracdes a taxa de cAmbio de referéncia poderéo ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso.

6. Ndo se consideram operacdes ordenadas em moeda estrangeira, estando portanto excluidas do disposto no nimero 3
da presente clausula, as operacdes de compra realizadas fora da zona euro em que a ordem de pagamento seja dada em
euros no terminal de pagamento automatico do comerciante, sendo assim a conversdo monetaria da moeda estrangeira
em euros realizada nos termos propostos pelo comerciante e aceites pelo titular.

7. As operacdes ordenadas no estrangeiro, em euros ou em moeda estrangeira, poderdo ndo ser lancadas a débito na
conta-cartdo no momento da realizacdo da operagdo, sendo no entanto o respetivo valor subtraido ao limite de crédito
disponivel nesse momento.

8. Nos casos referidos no numero anterior € no que respeita as operagdes ordenadas em moeda estrangeira, 0 valor a
subtrair, no momento da realizagdo da operagéo, ao saldo disponivel na conta ou ao limite de crédito, sera realizado em
euros pelo contravalor que resultar da aplicacdo da taxa de cambio que estiver em vigor na respetiva rede internacional
nesse momento, sem prejuizo do posterior débito no saldo contabilistico da conta vir a ser realizado nos termos previstos
no numero 3 da presente clausula.

9. Sobre as operagdes ordenadas no estrangeiro, designadamente sobre levantamentos de numerario e adiantamentos de
numerario a crédito — (Cash advance), e compras incidirdo comissfées nos termos previstos no pre¢ario da Caixa que
estiver em vigor em cada momento.

Clausula 13.2 — Comiss8es e outros encargos

1. Por cada cartdo serd cobrada uma comissao de disponibilizacdo de cartdo de crédito (anual/mensal), atualizavel pela
Caixa.

2. No caso de ser devido o pagamento de comissédo de disponibilizacdo de um cartdo de crédito anual, a mesma sera
debitada no més que corresponda, em cada ano civil, ao da aceitacdo da proposta de adeséo pela Caixa.

3. No caso de ser devido o pagamento de uma comisséo de disponibilizacdo de um cartdo de crédito mensal, a mesma
podera ser varidvel em funcao das opcdes efetuadas pelo titular no momento da adeséo ao cartdo.

4. Além da comissao de disponibilizacdo de um cartdo de crédito (mensal/anual), o titular do cartdo é ainda responsavel,
pelos encargos (comissdes e despesas) dos cartdes de crédito que constam do precério em vigor na Caixa.

Clausula 14.2 — Autorizagao de débito

No caso de ndo se mostrar possivel o pagamento integral dos créditos emergentes do presente contrato de utilizacdo de
cartdo de crédito, incluindo a comissao de disponibilizagdo de um cartdo de crédito (anual/mensal) e outros encargos, bem
como o capital e juros, nos termos acordados, o titular autoriza a Caixa a debitar o valor dos respetivos montantes em
divida e, independentemente de declaragao, na conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado ou em quaisquer
outras contas existentes em nome do titular, de que seja Unico titular ou cotitular solidario, sempre com salvaguarda e na
medida em que néo sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de tais contas.

Clausula 15.2 — Resoluc¢édo do contrato

1. A Caixa poder4, resolver, com efeitos imediatos, o contrato de utilizacdo de cartdo de crédito, com fundamento em justa
causa, mediante comunicacao escrita, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao titular.

2. Para os efeitos referidos no niUmero anterior, constituem justa causa os seguintes fundamentos:
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a) O incumprimento pelo titular, do contrato de utilizacdo do cartdo de crédito, sendo que constituira justa causa o
incumprimento, pelo titular, da obrigacdo de pagamento no montante minimo obrigatério, no caso de esse incumprimento
corresponder, pelo menos, a duas prestagfes sucessivas que excedem 10% do montante total do crédito e o titular ndo
tiver realizado o pagamento ap6s a Caixa ter concedido ao mesmo um prazo suplementar minimo de 15 dias para o efeito,
com a expressa adverténcia dos efeitos da resolug&o do contrato;

b) O titular ter realizado um uso abusivo do cartéo;

c) A utilizacdo do cartdo ter sido bloqueada nos termos da clausula 10.2 do presente contrato de utilizacdo de cartdo de
crédito;

d) O conhecimento ou a suspeita de incumprimento, pelo titular, das recomendacdes de seguranca de utilizacdo do cartao;
e) O titular ter sido declarado interdito, inabilitado ou insolvente;

f) O titular ter sido alvo de penhora judicial ou fiscal;

g) O titular ter sido inibido do uso de cheque;

h) O titular ter responsabilidades de crédito vencidas em incumprimento na Central de Responsabilidades de Crédito;

i) O titular ter saldo negativo na conta de depdsitos a ordem a qual o cartdo esta associado, independentemente da causa
desse saldo negativo, exceto se estiver em causa facilidade de descoberto contratado com a Caixa;

j) O titular ndo realizar movimentos com o cartdo ha mais de seis meses.

3. Para os efeitos referidos na alinea b) do nimero anterior, considera-se uso abusivo do cartdo de crédito pelo titular

a ultrapassagem do limite de crédito, ainda que a mesma tenha sido casuisticamente permitida pela Caixa, e o titular ndo
tiver regularizado de imediato o saldo negativo correspondente.

4. O disposto na alinea a) do nimero 2 ndo é aplicavel quando o titular estiver integrado em PERSI (Procedimento
Extrajudicial de Regularizacdo de Situa¢fes de Incumprimento), nomeadamente no periodo compreendido entre a data a
integracdo nesse mesmo procedimento e a sua extingao.

5. Os encargos do cartdo regularmente faturados (comisséo de disponibilizagdo de um cartdo de crédito e outros) apenas
sdo devidos pelo titular na parte proporcional ao periodo decorrido até a data da cessagcdo do contrato. Se tais encargos
tiverem sido pagos antecipadamente serdo restituidos pela Caixa ao titular na parte proporcional ao periodo ndo decorrido.
6. A resolucdo do contrato de utilizacdo do cartdo determina o vencimento antecipado de todas as dividas emergentes do
mesmo

7. A cessagéo, independentemente do motivo, do contrato de utiliza¢cdo do cartdo ou o cancelamento do mesmo, implica
também a cessac¢do da Linha de Pagamentos Fracionados associada ao cartdo, se aplicavel, ndo podendo ser feitas mais
utilizagbes ao abrigo da mesma, mantendo-se em vigor, nos termos acordados, os reembolsos das utilizagbes j&
efetuadas.

Clausula 16.2 — Denlncia do contrato

1. Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato de utilizacdo do cartdo de crédito, independentemente da
ocorréncia de justa causa (sem ter de indicar qualquer fundamento para o efeito), mediante comunicacao escrita dirigida a
outra parte, em suporte papel ou noutro suporte duradouro.

2. No caso de denuncia por iniciativa da Caixa, a comunica¢éo referida no nUmero anterior devera ser realizada com uma
antecedéncia minima de dois meses em relacdo a data indicada para cessacgéo do contrato.

3. No caso de denlncia por iniciativa do titular, a comunicagdo referida no nimero 1 da presente clausula devera ser
realizada com uma antecedéncia minima de um més em relacéo a data indicada para cessacao do contrato.

4. A denuincia por iniciativa do titular esta isenta de encargos.

5. Os encargos do cartdo regularmente faturados (comisséo de disponibilizagdo de um cartdo de crédito e outros) apenas
séo devidos pelo titular na parte proporcional ao periodo decorrido até a data da cessacdo do contrato. Se tais encargos
tiverem sido pagos antecipadamente, serdo restituidos pela Caixa ao titular na parte proporcional ao periodo ainda néo
decorrido.

6. A denlncia do contrato de utilizagdo do cartdo determina o vencimento antecipado de todas as dividas emergentes do
mesmo.

7. A cessagdo, independentemente do motivo, do contrato de utilizacdo do cartdo ou o cancelamento do mesmo, implica
também a cessac¢éo da Linha de Pagamentos Fracionados associada ao cartdo, se aplicavel, ndo podendo ser feitas mais
utilizagbes ao abrigo da mesma, embora se mantenham, nos termos acordados, os reembolsos das utilizagcdes efetuadas
ao seu abrigo.

Clausula 17.2 — Restituicdo do cartao

Em caso de denuncia ou resolu¢do do contrato de utilizacdo do cartdo por qualquer uma das partes, o titular devera
proceder a restituicdo a Caixa do cartdo,imediatamente ap0s a data da cessacéo do contrato.

Clausula 18.2 — Utilizacdo

1. O cartdo de crédito confere ao titular a faculdade de realizar as operacgdes referidas no nimero 2 da clausula 1.2, bem
como o adiantamento de numerario a crédito - (cash advance), a transferéncia de dinheiro para conta de depdsito a ordem
(cash disponibilizado em conta de depésito a ordem) e, bem assim, de beneficiar de um conjunto de servi¢cos associados,
cujas carateristicas serdo comunicadas ao titular no ato do pedido de emissao do cartdo ou no ato de entrega do cartéo.

2. Para adquirir bens ou servigos ou para efetuar a operagdo de adiantamento de numerario a crédito (cash advance), o
titular deverd, em regra:

a) Apresentar o cartdo e identificar-se documentalmente, se tal lhe for solicitado;
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b) Conferir e assinar, de acordo com a assinatura aposta no cartdo, a fatura de venda ou o documento comprovativo do
adiantamento, guardando uma copia;

c) No caso de estabelecimento dotado de terminal de pagamento automatico, realizar as operacdes que lhe forem
solicitadas, com eventual digitagdo do NIP.

3. Se a operacao de adiantamento de numerario a crédito - (cash advance) for efetuada através de um caixa automatico, o
titular devera digitar o NIP e observar as demais instru¢des que lhe forem dadas pelo equipamento.

4. O cartao podera ser utilizado, sem a respetiva apresentacdo, para aquisicdo de bens ou servicos nos seguintes casos:

a) Através de ordens de pagamento escritas e assinadas pelo titular, com indicacdo do prazo de validade do cartdo, bem
como do cédigo de seguranca que consta no verso do cartdo (os trés ultimos digitos no painel de assinatura, quando
disponivel);

b) Através do telefone ou de correio normal ou eletrénico, devendo o titular comunicar o seu nome, 0 nimero de cartédo e o
cédigo de seguranca que consta no verso do cartao (os trés ultimos digitos no painel de assinatura, quando disponivel);

c) Em ambientes abertos (internet, wap, televiséo interativa e outros), sendo os dados da transagdo inscritos em
formularios diretamente na pagina do vendedor. Para o efeito, o titular obriga-se a utilizar o servico MBNet, o servico 3D-
Secure ou outro servigo que seja disponibilizado pela Caixa para a realizacdo de pagamentos em ambientes abertos.

5. A Caixa pode, por motivos de seguranca, inviabilizar parcial ou totalmente a utilizagdo do cartdo nos casos referidos no
ndmero anterior, ndo sendo, em qualquer caso, responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo titular.

6. A assinatura do titular aposta na ordem de pagamento, na fatura de venda ou no documento comprovativo do
adiantamento constitui prova de que o titular utilizou o cartdo, sendo devedor a Caixa do crédito utilizado, nos termos do
presente contrato de utilizacao de cartdo de crédito.

7. No caso de transacdes efetuadas em postos de abastecimento de combustiveis com cartdo de crédito, quer dentro, quer
fora do territério nacional, podera ser devida uma sobretaxa de consumo, de acordo com o descrito no precario.

Clausula 19.2 — Direito de livre revogacéao

1. O titular tem o direito de livre revogacdo do presente contrato, desde que tal direito seja exercido no prazo de catorze
dias a contar da data da sua celebracdo ou da rececdo do respetivo exemplar se esta data for posterior, mediante
comunicacao a efetuar pelo titular & Caixa, por carta expedida dentro do referido prazo.

2. No caso do presente contrato ser celebrado através de um dos meios previstos nas alineas b) ou c) do n.° 1 da clausula
42.2 o titular poderd ainda exercer o direito de livre revogacédo previsto no nimero 1. da presente clausula mediante,
respetivamente, o envio a Caixa de mensagem segura remetida através da caixa de correio disponivel no Caixadirecta ou
por telefone, através do Caixadirecta telefone.

3. Se o titular exercer o referido direito de revogacéo fica obrigado a pagar a Caixa o capital e os juros vencidos a contar da
data da utilizacao do crédito até a data de pagamento do capital, no prazo maximo de trinta dias apés a expedicdo da
comunicacdo prevista no ndmero anterior, sendo o0s juros do mencionado periodo calculados a taxa nominal
convencionada pelas partes.

Clausula 20.2 - Limite de crédito

1. A Caixa fixard um limite de crédito que serd comunicado confidencialmente ao titular, podendo esse limite ser alterado
pela Caixa, por sua iniciativa ou a solicitagc&o do titular.

2. Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o titular podera ficar a dever a Caixa, pela aquisi¢cdo de bens ou
servigos ou pelo adiantamento de numerario a crédito (cash advance), sendo o crédito disponivel, em cada momento, igual
a diferenca entre aquele limite e o saldo devedor da conta-cartdo, acrescido do valor e dos encargos relativos a operagdes
ja realizadas, mas ainda néo langadas em conta.

3. O limite de crédito e o crédito disponivel podem ser consultados no Caixadirecta, nas maquinas automaticas da rede
Caixautomatica (rede privativa da Caixa) ou em qualquer agéncia da Caixa.

4. No caso de o limite de crédito ou o crédito disponivel serem ultrapassados, o que depende da aceitagdo casuistica da
Caixa, o titular deve regularizar o excesso até a data de emissao do extrato. Se a data de emisséo do extrato o limite se
encontrar excedido, a Caixa reserva-se no direito de cobrar uma comissédo de limite excedido nos termos previstos no
precario em cada momento em vigor.

Clausula 21.2 — Conta-cartdo e pagamento do crédito

1. As quantias devidas pelo titular, resultantes de opera¢bes efetuadas com o cartdo, incluindo ao abrigo da linha de
pagamentos fracionados, se aplicavel, serdo lancadas numa conta-cartdo, da qual serd mensalmente emitido um extrato,
discriminando as operacdes efetuadas e os valores em divida que ser& enviado, por escrito, ao titular.

Se o ciclo de extrato coincidir com o Ultimo dia Gtil do més ou dias ndo Uteis (sabados, domingos ou feriados) a emissao
ocorrera no dia util anterior.

2. Por conta-cartdo entende-se a conta associada a um cartdo de crédito na qual se registam os movimentos efetuados
com o cartéo.

3.Seréo lancados na conta-cartdo, designadamente, os juros devidos, bem como as comissfes de disponibilizagdo de um
cartdo de crédito (anual ou mensal), despesas de expediente, 0s movimentos a crédito, os eventuais montantes resultantes
das prestacdes dos pagamentos fracionados, taxas, impostos, comissdes e demais encargos relacionados com a utilizacéo
do cartéo previstos no precario da Caixa que estiver em vigor em cada momento.

4.Para os efeitos previstos na presente clausula, 0 montante minimo a pagar, pelo titular, indicado no extrato, é de 3% das
guantias em divida relativas a aquisicdo de servicos e compras e dos montantes disponibilizados a titulo de adiantamento
de numerério a crédito (cash advance) durante o periodo a que respeita o extrato, com o minimo de 25 euros, salvo se 0
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valor em divida for inferior a esta quantia e sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

5.0 montante minimo a pagar, indicado no nimero anterior, podera ser superior se tal resultar da soma, quando devidos,
dos montantes decorrentes de juros remuneratorios, dos montantes resultantes do reembolso das prestacGes dos
pagamentos fracionados, limite de crédito excedido, valores vencidos e ndo pagos, juros de mora, taxas, impostos,
comissOes e demais encargos relacionados com a utilizagdo do cartdo.

6.0 saldo devedor da conta-cartdo indicado em cada extrato serd debitado na conta de depodsito a ordem associada a
conta-cartdo no dia Gtil seguinte a data limite de pagamento indicada no respetivo extrato, a qual ocorre vinte dias seguidos
apos a emissao do extrato, de acordo com a modalidade de pagamento (percentagem de pagamento) escolhida pelo titular
ao subscrever a proposta de adesdo ao cartdo, por débito automatico da conta de depésito a ordem a qual o cartdo esta
associado, continuando o remanescente em divida, caso exista, a vencer juros remuneratérios desde a data de emisséo do
respetivo extrato até a data de emissado do extrato seguinte, os quais serdo lancados no saldo devedor da conta-cartao
indicado no extrato seguinte, sem prejuizo do disposto no nimero 12, alinea c), sendo que se existirem prestaces de
pagamentos fracionados as mesmas serdo incluidas no montante minimo, passando as mesmas a integrar o saldo
devedor do cartdo para todos os efeitos.

7. No caso referido no nimero anterior, se, e quando o débito automatico da conta de depodsito a ordem a qual o cartdo
esta associado ndo puder ser efetuado por esta ndo ter provisédo para satisfazer integralmente a modalidade de pagamento
acordada, sera debitado na conta o saldo existente na mesma, observando-se o seguinte:

a) Se o0 montante debitado for igual ou superior ao montante minimo indicado no extrato, sobre o remanescente em divida
ndo pago serdo devidos juros remuneratérios desde a data da emissdo do respetivo extrato até a data da emisséo do
extrato seguinte, os quais serdo lancados no saldo devedor da conta-cartdo indicado no extrato seguinte;

b) Se o montante debitado for inferior ao montante minimo indicado no extrato, o titular constituir-se-a em mora, sendo
devidos juros moratérios sobre 0 montante minimo néo pago, desde a data limite de pagamento indicada no extrato.

8. O disposto no niumero 6 ndo sera aplicavel se o titular, independentemente da modalidade de pagamento acordada,
liguidar, por sua iniciativa, em qualquer momento, até & data limite de pagamento indicada no extrato (inclusive), numa
Unica vez ou em varias vezes, a totalidade ou parte do saldo da conta-cartdo, caso em que se observara o seguinte:

a) Se o titular pagar um valor igual ou superior ao montante minimo indicado no extrato, sobre o remanescente em divida
ndo pago serdo devidos juros remuneratérios desde a data de emissdo do respetivo extrato até a data de emissédo do
extrato seguinte, os quais serdo lancados no saldo devedor da conta-cartdo indicado no extrato seguinte;

b) Se o titular pagar um valor inferior ao montante minimo indicado no extrato, no dia Gtil seguinte a data limite do
pagamento indicada no extrato sera debitado automaticamente na conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta
associado o montante necessario até perfazer o montante minimo indicado no extrato, vencendo o remanescente em
divida ndo pago juros remuneratérios desde a data da emisséo do respetivo extrato até a data de emissédo do extrato
seguinte, os quais serdo lancados no saldo devedor da conta-cartdo indicado no extrato seguinte. Se a conta néo tiver
provisdo para satisfazer o montante minimo, o titular constituir-se-a em mora, sendo devidos juros moratérios sobre o
montante minimo néo pago, desde a data limite de pagamento indicada no extrato.

9. Para os efeitos previstos no nimero 8, nomeadamente o pagamento, por sua iniciativa, do saldo devedor da conta
cartdo até a data limite de pagamento indicada no extrato, o titular poderd utilizar um dos seguintes meios: maquinas
automaticas da rede Caixautomatica, caixas automaticos da rede Multibanco, Caixadirecta e rede de Agéncias da Caixa.
10. Os pagamentos parciais do saldo devedor da conta-cartdo serdo imputados nas diversas dividas que o compdem de
acordo com as seguintes prioridades: imposto do selo sobre juros de mora, imposto do selo da comissédo de recuperacao
de crédito, comisséo de recuperacao de crédito, imposto do selo de outros servigos, IVA de outros servigos, comissdes
sobre servicos de transacgdes, comissdes de disponibilizagdo de um cartdo de crédito, comissdes de outros servigos, juros
de adiantamento de numerario a crédito (cash advance), juros de compras, juros de mora, adiantamento de numerério a
crédito (cash advance) ao Balcdo, nos caixas automaticos e compras

11. Relativamente a dividas da mesma espécie, a imputacao far-se-a4 por ordem cronolégica do lancamento em conta,
comecando pela mais antiga. Havendo vérias dividas com a mesma antiguidade, a imputagéo sera rateada na proporcao
dos respetivos montantes.

12. Nos casos previstos nos nimeros 7 e 8, se 0 montante pago for inferior ao montante minimo indicado no extrato:

a) A Caixa podera limitar a utilizacdo do cartdo pelo titular, até & regularizacdo do respetivo montante em divida, ndo
permitindo a realizag&o futura de algumas operacfes, nomeadamente a operacao de adiantamento de numerario a crédito
(cash advance);

b) Serédo devidas comissdes aplicaveis previstas no precario que estiver em vigor em cada momento, inclusive comissao
de recuperacao de valores em divida;

c) O titular, desde ja, autoriza a Caixa a debitar na conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado ou em
quaisquer outras existentes em nome do titular, de que seja o Unico titular ou cotitular solidario, sempre com salvaguarda e
na medida em que nédo sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de tais contas, a qualquer momento, inclusive entre
o dia util seguinte a data limite de pagamento indicada no respetivo extrato e a data de emissao do extrato seguinte, e
independentemente de declaragdo, o montante necessario até perfazer o valor correspondente a modalidade de
pagamento acordada.

Clausula 22.2 — Juros remuneratérios

1. Aos juros remuneratérios que sejam devidos nos termos da clausula anterior sera aplicavel a taxa de juro acordada entre
as partes aquando da adeséo ao cartdo, podendo tal taxa ser alterada unilateralmente pela Caixa, a qualquer momento
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mediante comunicacao escrita ao titular, em papel ou noutro suporte duradouro, com um pré-aviso minimo de dois meses
relativamente a data da respetiva producdo de efeitos, podendo o titular, caso ndo concorde com as alteracdes
comunicadas, resolver o contrato, sem encargos e com efeitos imediatos antes da data proposta para a entrada em vigor
da nova taxa de juro.

2. Se a alteracao da taxa de juro for mais favoravel ao titular, a mesma podera ser imediatamente aplicavel e sem pré-aviso
ao titular.

3. Os juros remuneratorios poderdo ser capitalizados por decisao unilateral da Caixa, nos termos permitidos pela lei.
Clausula 23.2 — Mora

1. Constituindo-se o titular em mora, a taxa dos juros remuneratérios contratualmente devidos serd agravada com uma
sobretaxa de mora até ao valor maximo legalmente admitido.

2. Se nao houver lugar a juros remuneratorios, sera aplicada a taxa legal supletiva de juros moratérios estabelecida para os
créditos de que sejam titulares empresas comerciais.

Clausula 24.2 — Central de Responsabilidades de Crédito

1. O titular autoriza expressamente a Caixa a aceder aos seus dados junto da Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal para efeitos de apreciacdo e decisdo sobre a contratacdo de quaisquer servigos bancarios e/ou
financeiros.

2. Em cumprimento de obrigagéo legal, a Caixa informa o titular do seguinte:

a) A Caixa esta obrigada a comunicar ao Banco de Portugal, para efeitos de centralizacédo e divulgacao da informacao, em
relacdo a cada devedor, 0 saldo relativo ao ultimo dia de cada més das responsabilidades decorrentes da operacédo de
crédito associada a utilizagéo do cartéo;

b) Nos termos da lei, é considerado devedor a pessoa singular ou coletiva interveniente na operacao de crédito que tenha
assumido perante a Caixa, pelo menos um dos seguintes tipos de responsabilidades: responsabilidades de crédito efetivas,
isto €, em que ocorreu a utilizagdo dos montantes contratados; responsabilidades de crédito potenciais, isto é, em que
ainda ndo ocorreu a utilizacdo dos montantes contratados e que representem compromissos irrevogaveis por parte da
Caixa; responsabilidades por garantias prestadas; responsabilidades por garantias recebidas;

¢) A comunicagdo ao Banco de Portugal terd associada a cada saldo os elementos de caracterizacéo estabelecidos no n.°
5.2 da Instrucéo n.° 21/2008 do Banco de Portugal, designadamente o nivel de responsabilidade, a situacao de crédito, o
prazo original e o prazo residual,

d) A Caixa informar& oportunamente cada um dos devedores do inicio da comunicacdo em situacao de incumprimento; no
caso dos fiadores ou avalistas, a comunicacdo da situacdo de incumprimento s6 se verificard se estes, depois de
informados da situacdo de incumprimento dos devedores, ndo procederem ao pagamento do crédito dentro do prazo
estabelecido para esse efeito;

e) Os devedores tém o direito de conhecer a informagéo que a seu respeito conste da Central de Responsabilidades de
Crédito e, quando verifiguem a existéncia de erros ou omissdes, devem solicitar a sua retificacdo ou atualizagao junto da
Caixa.

Clausula 252- Lei aplicavel e foro

1. O presente contrato rege-se pelo direito portugués, salvo estipulagdo escrita das partes em contrario.

2. Sem prejuizo dos direitos de reclamacéo conferidos ao titular para dirimir quaisquer litigios emergentes do presente
contrato, em caso de recurso aos meios judiciais comuns, ser4 competente o tribunal do foro da comarca de Lisboa
Clausula 26.2 — Encargos

1. Sdo devidos pelo titular os encargos (comissfes e despesas), nos termos das condi¢cdes especiais deste contrato de
utilizacéo de cartdo, as quais constam também do precéario em vigor na Caixa, de que o titular declara ter conhecimento.

2. O precério encontra-se disponivel ao titular em todas as Agéncias da Caixa e no sitio de internet www.cgd.pt.

3. A Caixa poderd alterar unilateralmente os encargos mencionados no nimero 1, mediante alteracdo do precario, a qual
sera comunicada ao titular por escrito, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com a antecedéncia prevista na lei.
4. A alteracéo referida no nimero anterior podera incluir, além da alteragédo do valor dos encargos, a cobranca de novos
encargos.

5. No caso do titular ndo concordar com as alteracdes referidas nos nimeros 3 e 4, tem o direito de denunciar o presente
contrato, com efeitos imediatos e sem encargos, antes da data proposta para a entrada em vigor das alteracdes.

6. O disposto no nimero 3 da presente clausula quanto a comunicacao da alteracdo do precério ndo € aplicavel no caso de
alteracdes dos valores minimos e maximos da comissdo pela recuperacdo dos montantes em divida, 0os quais serdo
atualizados no inicio de cada ano civil, na sequéncia da publicacdo da Portaria legalmente prevista. Estas alteractes
podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, comunicando a Caixa essas alteracdes ao titular, em suporte papel
ou noutro suporte duradouro, o mais rapidamente possivel.

Clausula 27.2 — Comunicacg®es ao titular

1. Todas as comunicacdes e informacdes que, nos termos do presente contrato de utilizagcdo de cartdo de crédito ou de
disposicéo legal, a Caixa tenha de prestar, por escrito, ao titular, poderéo ser prestadas:

a) Em suporte eletrénico, através da prestacdo de informacao no Caixadirecta, desde que o titular tenha aderido ao
mesmo, através de mensagem dirigida ao titular para a sua caixa de correio de mensagens no Caixadirecta ou fora da
mesma;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida ao titular para o endereco de correio
eletrénico pelo mesmo expressamente indicado para o efeito, no ambito da prestacéo de informacéo sobre os respetivos
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elementos identificativos, aquando do inicio da relagcdo bancaria com a Caixa ou em momento posterior, expressamente
para esse efeito;

c) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao titular, para a morada de correspondéncia
expressamente indicada pelo mesmo no documento de recolha dos elementos informativos aquando do inicio da relagdo
bancaria com a Caixa ou, caso a mesma tenha sido alterada, para a Ultima morada declarada. Na auséncia de morada de
correspondéncia sera considerada a morada de residéncia;

d) Em suporte eletrénico, através da prestagdo de informagao no separador “Documentos Digitais” disponivel no sitio de
internet da Caixa;

e) Através de outro meio de comunicacéo estipulado pelas partes.

2. No caso de a Caixa prestar a informacao através do meio referido na alinea ¢) do nimero 1 da presente clausula, a
correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em contrario, no terceiro dia posterior ao do envio ou no primeiro dia
til seguinte, se esse o nao for, e tem-se por recebida se s6 por culpa do destinatario ndo foi por ele oportunamente
recebida.

3. Considera-se realizada nos termos do nimero 1 da presente clausula a informacgdo que seja prestada ao titular através
de mensagem incluida nos extratos de contas de depdsito a ordem e/ou servigos a essas contas associados que sejam
enviados ao titular.

4. O disposto no numero 1 da presente clausula néo é aplicavel no caso de informagéo relativamente a qual o presente
contrato de utilizacdo de cartao de crédito ou a lei prevejam meio(s) concreto(s) para ser prestada ao titular.

5. No caso do presente contrato de utilizacéo de cartdo de crédito ou a lei admitirem a prestacao da informac¢ao em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, a Caixa podera utilizar um dos meios referidos nas alineas a), b) ¢) e d) do nimero 1
da presente clausula, bem como a prestacdo da informacdo no Caixadirecta, ainda que fora da caixa de correio de
mensagens do mesmo, salvo expressa solicitagdo do titular, para que a informacao seja prestada através de um desses
meios em concreto.

6. Sem prejuizo da indicag&o pelo titular de morada para envio de correspondéncia aguando do inicio da relag&o bancéria
com a Caixa, o titular pode declarar, por comunicacdo escrita em suporte papel dirigida a Caixa, outras moradas para
rececdo de determinadas informagées.

7. A indicacdo, pelo titular, de moradas adicionais, nos termos do numero anterior, ndo prejudica a prestacdo de
informacéao pela Caixa por um dos meios referidos no nimero 1 da presente clausula.

8. Compete ao titular comunicar & Caixa a atualizacdo da morada indicada para envio de correspondéncia e, bem assim,
comunicar a atualizacdo do endereco de correio eletronico indicado nos termos do disposto na alinea b), do niumero 1 da
presente clausula.

9. O titular devera aceder regularmente ao seu enderec¢o de correio eletrénico, por forma a manter-se informado sobre os
extratos e demais comunicacdes ai disponibilizados.

10. Além da informagédo que a Caixa tenha de prestar ao titular nos termos do presente contrato de utilizagdo de cartao de
crédito ou de disposicao legal, a Caixa fica autorizada a, no ambito da relagdo bancéaria duradoura que mantém com o
titular, dirigir-lhe quaisquer outras comunicacbes para a morada pelo mesmo expressamente indicada para envio de
correspondéncia, para o endereco de correio eletrénico, para o telefone fixo ou mdvel ou para quaisquer outros canais de
contacto fornecidos pelo titular aquando do inicio da relacdo bancaria com a Caixa ou em momento posterior,
nomeadamente por razdes de seguranca, bem como para divulgacdo e promocao dos produtos e servicos da Caixa.

11. No caso de quaisquer comunicacdes por telefone entre as partes, a Caixa fica autorizada a proceder, sempre que o
entenda conveniente e/ou sempre que for legalmente determinado e nos termos ai previstos, a gravagdo das chamadas
telefonicas, constituindo os respetivos registos fonograficos meio de prova. No caso de quaisquer comunicacdes
eletrénicas entre as partes, sempre que legalmente determinado e/ou nos termos ai previstos, a Caixa fica autorizada a
proceder a gravagédo das comunicagdes eletrénicas, constituindo os respetivos registos meio de prova.

12. As partes acordam que as mensagens enviadas pela Caixa ao titular através da caixa de correio disponivel no
Caixadirecta consideram-se da autoria da Caixa, tendo as mesmas forca probatoria plena.

13. As comunicagdes previstas na presente clausula serdo realizadas pela Caixa em lingua portuguesa, salvo estipulagéo
escrita em contrario.

14. O procedimento seguro de comunicagdo pela Caixa ao titular em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada
ou de ameagas a seguranca de cartdo de crédito ou do respetivo NIP, realiza-se através do envio de mensagem dirigida ao
titular para a sua caixa de correio de mensagens no Caixadirecta ou fora da mesma e/ou através de chamada telefonica
gravada.

Clausula 28.2 — Comunicacg8es do titular

1.Todas as comunicac¢des e informacdes que, nos termos do presente contrato de utilizacdo de cartdo de crédito ou de
disposicéo legal, o titular tenha de prestar, por escrito, a Caixa, poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia dirigida & Caixa, preferencialmente para a Agéncia onde esta
sedeada a conta de referéncia;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida a Caixa para o enderego de correio
eletronico declarado pela mesma no momento da abertura da conta de referéncia ou em momento posterior,
expressamente para esse efeito, ou através de mensagem segura no Caixadirecta;

c) Através de outro meio de comunicacgéo estipulado pelas partes.
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2. As partes acordam que as mensagens enviadas pelo titular a Caixa através de mensagem segura no Caixadirecta
consideram-se da autoria do titular quando ocorra a introducdo dos elementos de validagdo exigidos pela Caixa para o
efeito, tendo as mesmas forga probatdria plena.

3. Sempre e quando o titular, relativamente a atos e contratos respeitantes ao presente contrato, tiver interesse e vontade
em apor a sua assinatura digital manuscrita pelo seu punho com uma caneta eletrénica sobre o ecrd de um tablet ou
equipamento informatico que a Caixa disponibilize especificamente para esse efeito, gerando a imagem digitalizada ou fac-
simile da sua assinatura manuscrita aposta sobre o documento eletrénico em formato “pdf’, fica expressamente
convencionado que, a sua assinatura digital manuscrita traduz o seu interesse e vontade em fazé-lo, considerando-se a
mesma da sua autoria e tendo a mesma forca probatéria da sua assinatura manuscrita em papel.

Clausula 29.2 - Acesso ao contrato de utilizagdo de cartao

1. O presente contrato é celebrado em lingua portuguesa.

2.No decurso da relagdo contratual, o titular tem o direito de receber, a seu pedido e em qualquer momento, um exemplar
do contrato de utilizag&o de cartdo, em suporte papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

3. Nas situagbes em que o contrato seja celebrado através do Caixadirecta ou através do Caixadirecta telefone o contrato
ficard arquivado para consulta no Caixadirecta.

Clausula 30.2 — Alteracao do contrato de utilizacdo de cartéo

1. A Caixa podera propor alteragdes ao contrato de utilizacdo de cartdo através de comunicacao escrita, em suporte papel
ou noutro suporte duradouro, dirigida ao titular.

2. A proposta de alteracdo do contrato de utilizacdo de cartdo serd comunicada com uma antecedéncia minima de dois
meses antes da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o titular aceitou as alteragdes propostas
se nao tiver comunicado, por escrito, a Caixa, antes da data proposta para as mesmas entrarem em vigor, que ndo as
aceita.

3. No caso de o titular ndo aceitar as alteragbes propostas, tem o direito de resolver o presente contrato, com efeitos
imediatos e sem encargos, antes da data proposta para a entrada em vigor das alteragdes.

4. A proposta de alteracdo do contrato de utilizacdo de cartdo relativas aos cartdes adicionais seré dirigida ao titular do
cartdo principal e ao titular do cartdo adicional, podendo qualquer um deles solicitar o cancelamento da utilizagdo do cartdo
adicional.

Clausula 31.2 - Sigilo e seguranca da informacao

A relacdo da Caixa com o titular pauta-se pela observancia de uma estrita confidencialidade, seguranca e protecdo da
informacdo e pelo cumprimento dos deveres que sobre si impendem, através da implementacdo de procedimentos e
adocdo das diretrizes, recomendacdes e boas praticas em matéria de seguranca da informacgdo e protecdo de dados
sensiveis, nomeadamente de néo revelar ou utilizar informacdes sobre factos ou elementos respeitantes ao titular, a ndo
ser mediante autorizagcdo do mesmo ou quando a lei obrigue.

Clausula 32.2 — Dados pessoais

1. No relacionamento comercial com o0s seus clientes a Caixa procede ao tratamento de dados pessoais com finalidades
determinadas, explicitas e legitimas, designadamente para efeitos de identificacdo e conhecimento dos clientes, a sua
avaliagdo comercial e postura no mercado, andlise da sua capacidade econdémico-financeira, avaliagdo de risco de
operagBes contratadas ou a contratar, gestdo da relagdo comercial com o cliente, e a prevencado e controlo de eventuais
situacdes de fraude e a prossecucdo da atividade bancaria e de intermedia¢do financeira.

2. Os tratamentos de dados sdo necessarios para a execucdo do(s) contrato(s) celebrado(s) com o titular dos dados,
nomeadamente para as diligéncias pré-contratuais realizadas a pedido do titular, bem como para o cumprimento de
obrigacdes legais que regem o exercicio da atividade da Caixa, em particular as decorrentes da regulacdo bancéria
europeia e nacional emitida por autoridades de supervisdo, da Lei do Combate ao Branqueamento de Capitais e ao
Financiamento do Terrorismo, do Cédigo Comercial, do Cadigo dos Valores Mobiliarios e do Regime Juridico do Cheque
sem Provisao, e para efeitos de videovigilancia relativa & seguranca da Caixa, da rede comercial, das infraestruturas e dos
sistemas tecnolégicos.

3. Se necessério, os dados poderdo ser tratados para salvaguarda de interesses legitimos da Caixa e de terceiros,
nomeadamente na realizagdo de inquéritos de satisfacdo para afericdo da qualidade de servigo prestado e identificacdo de
procedimentos tendentes a melhoria de tal servico, na consulta e intercAmbio de dados com sistemas de informacgéo
crediticia para avaliac@o de solvabilidade e para determinar riscos de incumprimento na concesséo de crédito.

4. A Caixa podera transmitir os dados a entidades parceiras e a empresas do Grupo Caixa Geral de Depdsitos, incluindo
Agrupamentos Complementares de Empresas, assegurando-se a confidencialidade dos dados, o cumprimento da politica
de privacidade implementada de acordo com as exigéncias legais aplicaveis, a sua utilizacdo de acordo com o objeto social
de cada uma das empresas do Grupo Caixa Geral de Depésitos e sempre de forma compativel com as finalidades
determinantes do tratamento.

5. A Caixa podera subcontratar o tratamento de dados pessoais, apenas recorrendo a entidades que apresentem garantias
suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas que assegurem o cumprimento dos requisitos
legais aplicaveis e a defesa dos direitos do titular dos dados. A Caixa podera recorrer a subcontratantes quando entenda
gue, atendendo nomeadamente a especificidade ou ao cardcter rotineiro das tarefas, com tal procedimento melhor
prossegue a prestacao aos seus clientes de um servico com elevados padrfes de eficiéncia.

6. Nos casos previstos na lei, a Caixa podera fornecer dados a autoridades, nacionais ou estrangeiras, de supervisdo e de
fiscalizag8o, judiciais, fiscais ou administrativas.
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7. A Caixa podera recolher informagdo adicional, ainda que por via indireta, destinada a atualizar ou a complementar
dados, nomeadamente no ambito da gestdo de risco e da recuperagdo de crédito, incluindo a recolha, transmissao e
processamento de dados obtidos junto de organismos publicos, nomeadamente junto de sistemas de informacao crediticia,
ou ainda junto de entidades devidamente legitimadas para o efeito, para confirmacdo ou obtenc&o de dados ou elementos
necessarios a execucao dos contratos, assim como para responder a solicitagfes das entidades de supervisao.

8. A Caixa observa as normas legais relativas aos prazos de conservacédo de dados pessoais e de documentos, podendo
conservar dados:

a) Até dez anos apds o termo da relacéo contratual;

b) Enquanto subsistirem obrigac6es emergentes de relacéo contratual,

¢) Enquanto um direito puder ser oponivel a Caixa.

9. A Caixa é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, podendo os titulares de dados pessoais
apresentar as questdes relativas aos mesmos através da area Espaco Cliente, disponivel no sitio de internet www.cgd.pt,
podendo ainda endereca-las ao Data Protection Officer, na sede social da Caixa, sita na Avenida Jodo XXI, n° 63, 1000-
300, Lisboa.

10. Ao titular dos dados pessoais sdo conferidos os direitos de acesso, retificacdo, limitacdo do tratamento, portabilidade,
apagamento e oposicdo ao tratamento dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e
do Conselho, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a livre
circulacao desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.

11. O titular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar reclamacao a autoridade de controlo.

Clausula 33.2 Resolucéo de litigios e reclamacéo

1. Para efeitos da resolucao de litigios emergentes do presente contrato a Caixa assegura ao titular o recurso aos meios de
resolucdo alternativa de litigios, através das entidades indicadas no numero seguinte, sem prejuizo do acesso, pelo
mesmo, aos meios judiciais comuns.

2. Nos termos da legislacdo em vigor, a Caixa informa que aderiu as seguintes entidades de resolugdo alternativa de
litigios: Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL): www.centroarbitragemlisboa.pt; Centro de
Informacdo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP): www.cicap.pt; Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de
Conflitos de Consumo (CNIACC): www.cniacc.pt.

3. As referidas entidades e respetivos sitios de internet encontram-se divulgadas nas Agéncias da Caixa e através do sitio
de internet www.cgd.pt.

4. Em caso de litigios transfronteiricos, a Caixa assegura que a respetiva resolucdo é encaminhada para entidade
signataria do protocolo de adesé@o a rede de cooperacdo na resolugdo alternativa de litigios transfronteiricos no setor
financeiro (FIN-NET).

5. Assiste ainda ao titular, nos termos legalmente estipulados, o direito de apresentar reclamag¢des no livro de reclamacdes
junto de qualquer Agéncia da Caixa, através do Caixadirecta, através da area Espaco Cliente disponivel no sitio de internet
www.cgd.pt ou serem dirigidas ao 6rgédo de estrutura que o titular reconhe¢ca como o mais adequado para o assunto. O
titular pode ainda apresentar reclamacdes diretamente junto do Banco de Portugal devendo, para o efeito, preencher o
formulario de reclamacé&o online disponivel no respetivo sitio de internet ou enviar o formulario por correio para o Banco de
Portugal.

6. A Caixa disponibiliza ainda ao titular, através do seu sitio de internet, o acesso a Plataforma de Resolucéo de Litigios em
linha para resolver litigios emergentes de servigos contratados online.

7. Nas situagBes em que o presente contrato for celebrado através de um dos meios previstos nas alineas b) e d) da
clausula 42.2, a Caixa assegura a sua participagdo na resolucéo de litigios através da Plataforma referida no nimero
anterior, através das entidades mencionadas no niumero 2 da presente clausula.

8. A Caixa assegura que todas as reclamacdes recebidas serdo imediatamente encaminhadas e objeto de apreciacéo,
decisdo e comunicagéo ao titular no mais curto prazo possivel.

9.0 prazo para a resposta é de 15 dias Uteis, o qual sO serd excedido quando a natureza da reclamacao ou a maior
complexidade de tratamento o impuserem, sendo que, quando estiverem em causa reclamacdes relacionadas quer com a
prestacdo de servicos de pagamento ou com a emissdo de moeda eletrénica, o prazo maximo de resposta é de 35 dias
teis.

Clausula 34.2 — Prevencao de branqueamento de capitais

1. Nos termos da legislacao e regulamentacao em vigor, a Caixa podera recusar ou suspender a execucdo de operacao
ordenada pelo titular ou pelo seu representante, bem como cessar a relacdo de negdécio com efeitos imediatos,
denunciando para o efeito o contrato de abertura de conta, quando tenha conhecimento ou suspeita da mesma estar
relacionada com a prética dos crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo, bem como quando
nao for prestada a informacgao exigivel nos termos da lei, incluindo a informacéo sobre a origem e o destino dos fundos.

2. A Caixa podera ainda cessar a relacdo de negocio ou nao permitir a realizacdo de quaisquer movimentos a débito ou a
crédito na conta quando nao for prestada, pelo titular, a informacdo que a Caixa solicitar sobre a identidade dos
beneficiarios efetivos e haja suspeita de que a ndo prestacdo da informacao pode estar relacionada com a pratica dos
crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo.

Clausula 35.2 — Autoridade de supervisao

1. Sem prejuizo da supervisao efetuada pelo Banco Central Europeu no &mbito dos seus poderes e atribuicdes, a atividade
da Caixa Geral de Depdsitos esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, com sede em Lisboa, na Rua do Ouro, n.° 27.
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2. A Caixa esta registada junto do Banco de Portugal sob o registo n.° 35.

Clausula 36.2 — Prevaléncia das condicBes especiais

Em caso de divergéncia entre as presentes condi¢cdes gerais e as condicBes especiais infra constantes, prevalecem as
segundas.

Clausula 37.2 — Cartdes adicionais

1. Entende-se por cartdo adicional aquele que é solicitado por iniciativa e sob a responsabilidade do titular de um cartdo de
crédito (cartdo principal), para ser utilizado, na qualidade de titular, pela pessoa por ele designada para o efeito.

2. O titular do cartdo principal é a pessoa que contrata com a Caixa a emissao do cartdo adicional, responsabilizando-se
solidariamente, nos termos adiante indicados, pelo pagamento das dividas e demais encargos originados pela utilizacédo do
cartdo adicional.

3. O titular do cartdo adicional é a pessoa a favor de quem o titular do cartdo principal contrata a emisséo do cartdo, e que,
ao subscrever também a proposta de adesao, declara aceitar e vincular-se, na qualidade de titular do cartdo adicional, as
condi¢cBes gerais de abertura de conta e prestagcéo de servicos.

4. Desde que disponiveis para o tipo de cartdo subscrito, podem ser atribuidos cartées adicionais a autorizados ou a outros
ndo titulares da conta de depédsito a ordem associada ao cartdo principal, exceto para cartbes que efetuarem
simultaneamente operacfes a débito e a crédito em maquinas automaticas, caso em que o cartdo adicional sé pode ser
facultado a titulares daquela conta de depdsito a ordem.

5. Relativamente a cada cartdo principal, podera ser emitido um ou mais cartfes adicionais, desde que pertencentes a
diferentes titulares.

Clausula 38.2 — Responsabilidade

1. Pelas dividas e encargos emergentes da utilizacdo de cada cartdo adicional, respondem solidariamente o respetivo
titular e, bem assim, o titular do cartdo principal, sem prejuizo de os referidos valores serem prioritariamente debitados na
conta de depésito a ordem a qual esta associado o cartdo principal, de acordo com a modalidade de pagamento a este
aplicavel, segundo opg¢éo do respetivo titular, o qual podera, também, optar pela modalidade de pagamentos fracionados,
guando disponivel.

2. No caso de falta ou insuficiéncia de provisdo da conta de depésito a ordem a qual esta associado o cartdo adicional para
realizar o débito dos valores referidos no nimero anterior, o titular do cartdo adicional autoriza a Caixa a lancar a débito os
referidos valores em qualquer conta de depésito a ordem de que o mesmo seja titular ou cotitular solidario na Caixa,
sempre com salvaguarda e na medida em que ndo sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de tais contas.

Clausula 39.2 — Conta-cart&o

1. As dividas e encargos originados pelo cartdo principal e pelos diversos cartdes adicionais serdo langados numa Unica
conta-cartdo, a partir da qual ser& mensalmente emitido um extrato, discriminando as operacdes e os valores em divida
imputados a cada um dos referidos cartoes.

2. O extrato sera enviado apenas ao titular do cartdo principal, o qual devera da-lo a conhecer, na parte respetiva, a cada
um dos titulares dos cartdes adicionais, obtendo destes a aprovagéo ou rejeicdo das operacdes e valores contabilizados,
para efeitos de eventual reclamagédo junto da Caixa.

Clausula 40.2 - Limite de crédito

Havera um Unico limite de crédito para o conjunto constituido pelo cartdo principal e pelos cartdes adicionais, cabendo ao
titular do cart&o principal diligenciar no sentido de os diversos titulares de cartBes adicionais conhecerem, em cada
momento, o limite de crédito disponivel.

Clausula 41.2 - Validade

1. A extin¢céo, por qualquer causa, do direito de utilizac&o do cartdo principal determina a caducidade imediata do direito de
utilizacdo do cartdo adicional.

2. Qualquer das partes pode cancelar a utilizagdo do cartdo adicional, designadamente a Caixa, o titular do cartdo principal
ou o titular do cartdo adicional.

3. O cancelamento da utilizagao do cartdo adicional produzira efeitos imediatos se provier do titular do cartéo principal e for
acompanhada da devolucéo do cartdo adicional.

4. O cancelamento da utilizacdo do cartdo adicional pelo titular do cartdo principal devera ser levado, em tempo Uutil, ao
conhecimento do titular do cartdo adicional.

Clausula 42.2 — Celebracgao do contrato

1. O presente contrato pode ser celebrado por um dos seguintes meios:

a) Numa Agéncia da Caixa;

b) Através do Caixadirecta;

c) Através do Caixadirecta telefone;

d) Através de Plataforma Digital;

e) Através da entrega do contrato por estafeta.

2. Se o contrato for realizado numa Agéncia da Caixa:

2.1. O processo de contratacdo inicia-se com a manifestacdo da vontade do titular em celebrar o contrato de utilizagdo do
cartdo de crédito, sendo-lhe subsequente e presencialmente entregue a documentacgéo pré-contratual.

2.2. ApGs a assinatura da proposta de adesdo € entregue ao titular o NIP do cartdo, ficando a emissao deste e a
celebracdo do contrato de utilizagdo do cartdo de crédito condicionadas a andlise e decisédo favoravel (aprovacgdo) pela
Caixa.
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2.3. No prazo de 10 dias Uteis contados da data de envio da carta de aprovagédo, o cartdo de crédito sera expedido em
estado ativo, podendo ser imediatamente utilizado.

3. Se o contrato for realizado através do Caixadirecta:

3.1. O processo de contratacao inicia-se com o envio pelo titular de mensagem segura que contenha o pedido de cartdo de
crédito, através da caixa de correio do titular disponivel no Caixadirecta, assim manifestando expressamente o titular a sua
vontade de celebrar o contrato de utilizacdo do cartdo de crédito, sendo-lhe subsequentemente remetida pela Caixa, pela
mesma via, a documentacao pré-contratual.

3.2. As partes acordam que a mensagem segura enviada pelo titular a Caixa nos termos do ndmero anterior considera-se
da autoria do titular quando ocorra a introducdo dos elementos de validacao exigidos pela Caixa para o efeito e que
equivalerdo a assinatura do titular, tendo a mesma forca probatéria plena.

3.3.Com a mensagem segura de aprovacdo da emissdo do cartdo, a qual é enviada para a caixa de correio do titular
disponivel no Caixadirecta, para além da informacao referida no nimero 7 da presente clausula, é enviada ao titular a
Ficha de Informacao Normalizada, as condi¢cdes gerais e especiais de utilizagdo do cartdo de crédito e comunicada a data
de celebracéo do contrato.

3.4. Apo6s envio ao titular da mensagem segura de aprovacgédo, o titular recebera comunicacdo escrita com o cartdo de
crédito inativo e o respetivo NIP, assim como as instru¢des para a sua ativacao.

4. Se o contrato for celebrado através do Caixadirecta telefone:

4.1. O processo de contratacao inicia-se com o pedido de emissdo de cartdo de crédito pelo titular através do Caixadirecta
telefone, assim manifestando expressamente o titular a sua vontade de celebrar o contrato de utilizacdo do cartdo de
crédito.

4.2 No ambito do contacto telefénico referido no nimero anterior, sdo explicadas ao titular as condi¢des do cartdo, sendo-
lhe subsequentemente enviada pela Caixa a documentagcdo pré-contratual, sendo registado o pedido do titular,
designadamente com indicacéo do limite de crédito, modalidade de pagamento, data do extrato e a morada, na plataforma
de atendimento telefénico.

4.3. Apés o envio da carta de aprovacgéo, a Caixa enviara ao titular a proposta de adeséo a cartdo de crédito, a Ficha de
Informacao Normalizada, as recomendacdes de seguranga, a apolice de seguro, o cartdo de crédito inativo e o NIP.

4.4. Para ativagdo do cartdo, a proposta de adesdo devera ser assinada e devolvida a Caixa informando a Caixa o titular
da ativagdo do mesmo, através de um dos meios indicados no n.° 1 da clausula 27.2 das presentes condigbes gerais.

5. Se o contrato for celebrado através de Plataforma Digital:

5.1. O processo de contratagdo inicia-se com a manifestacéo pelo titular da vontade de celebrar o contrato de utilizag&do do
cartdo de crédito através de uma Plataforma Digital disponibilizada pela Caixa e desenvolvida por empresa certificada, em
gue poderd assinar o0 contrato através de assinatura eletronica avangada, através de OTP (OneTimePassword) ou
assinatura eletronica qualificada através do cartdo do cidaddo, chave mével digital ou certificado digital.

5.2. O acesso a Plataforma pelo titular é efetuado através das instru¢des e de um cédigo enviado pela Caixa ao titular
através de mensagem de correio eletrénico dirigida para o endere¢o expressamente indicado pelo titular para o efeito.

5.3. Apos aceder a Plataforma, o titular toma conhecimento da respetiva documentagéo pré-contratual e assina a proposta
de adeséo através de uma das assinaturas especificadas no nimero 5.1. da presente clausula.

5.4. As partes acordam que a proposta de adesdo assinada pelo titular através de uma das assinaturas referidas no
namero anterior considera-se da autoria do titular, tendo a mesma forca probatéria plena.

5.5. ApGs o envio da carta de aprovacdo, serdo expedidos o cartdo de crédito (inativo), o respetivo NIP e as instru¢cfes de
ativacéo do cartéo.

6. Se o contrato for celebrado através da entrega do contrato por estafeta:

6.1. O processo de contratagéo inicia-se com a manifestacéo pelo titular da vontade de celebrar o contrato de utilizacdo do
cartdo de crédito através de entrega do contrato a Caixa por estafeta que se deslocara a sua morada ou noutro local
convencionado pelas partes para o efeito.

6.2 O servico de estafeta serd prestado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A., em processo certificado pela empresa
Multicert — Servicos de Certificagé@o Eletrénica, S.A., com sede no Lagoas. Park, Edificio 3, Piso 3, Oeiras — 2740-266 Porto
Salvo, que contactara com o titular na qualidade de entidade subcontratada pela Caixa para a prestagcao deste servico.

6.3. O estafeta entregara ao titular a documentacao pré-contratual e o titular assinara a proposta de adesado através de
assinatura manuscrita, sendo a identidade e a assinatura do titular validadas pelo estafeta por confronto com o documento
de identificagao do titular.

6.4. ApOs a assinatura da proposta de adeséao, o estafeta entregara ao titular o NIP do cartéo, ficando a emissdo deste e a
celebragdo do contrato de utilizagdo de cartdo de crédito condicionadas a andlise e decisdo favoravel (aprovagdo) pela
Caixa.

6.5. No prazo de 10 dias Uteis contados da data de envio da carta de aprovacdo, o cartdo de crédito sera expedido no
estado ativo, podendo ser imediatamente utilizado.

7. A documentagdo pré-contratual referida na presente cldusula é composta pela proposta de adesdo, contendo as
condicBes gerais e especiais de utilizacdo do cartdo, pela Ficha de Informacdo Normalizada, pelas recomendacfes de
seguranca e pela apdélice de seguro, em vigor a data da celebracdo deste contrato, a qual sera disponibilizada ao titular em
suporte papel ou noutro suporte duradouro.

8. O contrato de utilizacdo do cartdo de crédito celebrado por um dos meios elencados no numero 1 da presente clausula
considerar-se-a celebrado na data em que a Caixa comunicar ao titular a aprovacéo da emissao do cartdo, através de um
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dos meios indicados no n.° 1 da clausula 27.2 das presentes condi¢des gerais, da qual constara, designadamente, o limite
de crédito concretamente aprovado, a TAN, a TAEG e os demais encargos aplicaveis.

Clausula 43.2 — Condicdes aplicaveis ao contrato

Ao contrato de utilizacdo de cartdo de crédito sdo aplicaveis as condigBes gerais e especiais constantes da presente
proposta de adesédo, bem como as demais condi¢cdes constantes da comunicacdo de aprovagdo da emissdo do cartdo a
qual constitui parte integrante do contrato de utilizacdo do cartdo de crédito.
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