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CondicOes Gerais de Utilizacdo a Linha de Crédito de Pagamentos Fracionados

1- Linha de Crédito Pagamentos Fracionados:

1.1. O titular (“Titular’) de cartdo de crédito identificado em sede da proposta de adesao (“Cartdo”), que tenha aderido a
linha de crédito associada ao Cartdo, designada por “Linha de Crédito” ou “Linha de Pagamentos Fracionados”, podera
optar pelo pagamento em prestacdes mensais de certas operacdes de aquisicdo de bens e servicos e outras efetuadas
com o Cartdo, adiante “Operagdes”, que sejam selecionadas para o efeito pelo Titular. O fracionamento das Operacdes
apenas podera ser efetuado quando o Cartdo se encontra em situagédo regular.

1.2. Os pagamentos fracionados poderdo assumir uma das seguintes modalidades:

a) Pagamentos fracionados com vencimento de juros sobre o montante sujeito a fracionamento (“Pagamentos Fracionados
com Juros”);

b) Pagamentos fracionados sem vencimento de juros sobre o montante sujeito a fracionamento (“Pagamentos Fracionados
sem Juros”).

1.3. A utilizacdo da Linha de Crédito na modalidade de Pagamentos Fracionados com Juros podera ser feita de uma das
seguintes formas:

a) Junto da Caixa — Ap6s o lancamento na conta cartdo das Operacdes, o Titular que pretenda utilizar a Linha de Crédito
na modalidade de Pagamentos Fracionados com Juros, podera solicitar, em qualquer Agéncia da Caixa ou através do
Caixadirecta, que |he sejam transferidas para tal modalidade as operacdes por ele selecionadas, devendo fazé-lo até ao
termo do prazo fixado para o fecho do extrato que inclua as ditas Opera¢des, ou noutro prazo que as partes vierem a
acordar;

b) Em Terminal de Pagamento Automatico (“TPA”) — Sempre que o TPA integre a funcionalidade de ativacdo dos
pagamentos fracionados, o Titular que pretenda utilizar a Linha de Crédito na modalidade de Pagamentos Fracionados
com Juros poderd selecionar tal opgdo, no préprio TPA, agquando da realizagdo da Operag¢édo com o Cartao.

1.4. A utilizagdo da Linha de Crédito na modalidade de Pagamentos Fracionados sem Juros podera ser efetuada através
do TPA, aquando da realizacdo da Operacdo com o Cartdo, caso o TPA, por opgdo do comerciante, integre tal
funcionalidade.

1.5. Para o efeito do disposto nos numeros anteriores, s6 poderdo ser selecionadas operacbes que tenham sido
integralmente efetuadas dentro do limite de crédito fixado para o Cartdo, ao qual se encontra associada a Linha de Crédito.
1.6. As OperacgBes selecionadas pelo Titular serdo contabilizadas em contas empréstimo complementares a conta-cartdo
do Cartdo do Cartdo, ndo podendo a soma agregada do valor de todas as contas empréstimo, incluindo capital, juros e
outros encargos, exceder, em cada momento, um montante equivalente ao limite de crédito fixado para o Cartdo. O
reembolso das prestacbes devidas por efeito da utilizagdo da Linha de Crédito determina, em valor correspondente, a
disponibilizacdo do respetivo limite para novas utilizacdes.

1.7. As Operacdes, uma vez contabilizadas em contas empréstimo, deixardo de contar para a determinacao do saldo
disponivel no limite de crédito do Cartdo, o qual sera correspondentemente libertado para novas utilizag6es do Cartao.

1.8. As quantias devidas pelo Titular ao abrigo da Linha de Pagamentos Fracionados constardo também do extrato do
Cartdo mensalmente enviado, devendo ser liquidadas com referéncia a cada utilizagdo da Linha de Crédito, nas condi¢des
fixadas entre as partes, incluindo de prazo, e nos termos previstos no ponto 4.

1.9. As utilizagBes ao abrigo da Linha de Pagamentos Fracionados, com e sem vencimento de juros, encontram-se sujeitas
a imposto do selo sobre o montante do crédito utilizado, ou quaisquer outros impostos que se mostrem devidos nos termos
legais.

1.10. Atendendo a existéncia de uma relacdo de dependéncia entre a Linha de Pagamentos Fracionados e o contrato de
utilizacdo de Cartdo, os quais vigoram por tempo indeterminado, as partes acordam que em caso de cessacao,
independentemente do motivo, do contrato de utilizagdo do Cartdo ou do cancelamento do Cartao, tal implicard a cessacgéo
da Linha de Pagamentos Fracionados, ndo podendo ser feitas mais utilizagbes ao abrigo desta, embora se mantenham,
nos termos acordados, os planos de reembolso referentes a utilizagBes ja efetuadas, passando os respetivos pagamentos
a ser efetuados nos termo previstos no ponto 4.2. a).

1.11. O Titular confessa-se desde ja devedor de todas as importancias que, nos termos deste contrato vier a utilizar, bem
como dos juros que as mesmas vencerem e dos demais encargos.

2. Juros:

2.1. Pela utllizacdo da Linha de Pagamentos Fracionados, tratando-se de Pagamentos Fracionados com Juros, serdo
cobrados juros a taxa anual nominal (TAN) e a taxa anual de encargos efetiva global (TAEG) que a data de cada utilizacéo
estiverem em vigor e que venham a ser comunicadas pela CGD. A TAN e a TAEG indicadas nas Condi¢cBes Especiais séo
meramente indicativas.

2.2. A taxa de juro podera ser alterada unilateralmente pela CGD, nos termos previstos no ponto 7.

2.3 Os juros incidirdo sobre o montante da Linha de Pagamentos Fracionados utilizado e seréo contados diariamente, para a
primeira prestacdo, e com base mensal para as restantes prestacées, e pagos nos termos e nas condi¢fes fixadas entre as

partes
pates-
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3. Capitalizacdo de Juros:

3.1. Se aplicavel, em caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento de juros remuneratérios, a Caixa tera a faculdade
de a todo o tempo, capitalizar os juros remuneratorios, desde que a capitalizagdo abranja juros remuneratorios (vencidos e
ndo pagos) correspondentes a periodo nao inferior ao determinado pela lei em vigor no momento da capitalizacao,
adicionando tais juros ao capital em divida e passando aqueles a seguir todo o regime deste.

3.2. A capitalizacdo de juros moratdrios podera ocorrer nos termos em cada momento autorizados pela lei.

4. Pagamento e Mora:

4.1. Durante a vigéncia do contrato de utilizacdo do Cartdo, as prestacdes e outros encargos devidos no ambito e por efeito
de cada utilizacdo da Linha de Pagamentos Fracionados serdo pagos mediante lancamento, a débito, pela CGD, na conta
cartdo, passando o valor lancado a débito a integrar o saldo devedor do Cartéo para todos os efeitos, incluindo quanto as
condicBes de pagamento, taxa de juro aplicavel e regime da mora.

4.2. Caso 0 pagamento das prestacdes de reembolso e outros encargos das utilizagbes da Linha de Pagamentos
Fracionados nao seja suscetivel de ser efetuado nos termos do nimero anterior, designadamente por efeito da cessacao do
contrato de utilizagdo do Cartdo, passam a ser aplicadas as condi¢Bes seguintes:

(a) O langamento na conta-cartdo dos montantes correspondentes as prestacdes de reembolso e outros encargos de cada
utilizacdo da Linha de Pagamentos Fracionados ndo importara o respetivo pagamento, o qual sera efetuado na data indicada
para o efeito no extrato da conta-cartdo mediante débito na conta DO de referéncia associada a Linha de Pagamentos
Fracionados ou, se esta ndo se encontrar suficientemente provisionada, podera a Caixa debitar a quantia em divida,
respetivos juros e encargos em qualquer outra conta de depdsito a ordem de que o Titular seja titular ou contitular solidario,
podendo aquela proceder a compensacgao com quaisquer outros créditos do Titular sempre com salvaguarda e na medida em
gue ndo sejam afetados direitos de terceiros, contitulares de tais contas, que ndo sejam parte no presente contrato;

(b) Constituindo-se o Titular em mora relativamente a utilizagdes da Linha de Pagamentos Fracionados, fica a Caixa com o
direito de cobrar juros a TAN aplicavel ao presente contrato, acrescida de uma sobretaxa até 3% por cada dia em que se
verificar a mora e até integral pagamento.

4.3. No caso previsto no ponto 4.2. o Titular poderd liquidar, por sua iniciativa, em qualquer momento, até a data limite de
pagamento indicada no extrato (inclusive) o saldo devedor da conta-cartdo, utilizando para o efeito um dos seguintes meios:
maquinas automaticas da rede Caixautomatica, caixas automaticas da rede Multibanco, Caixadirecta e rede de Agéncias da
Caixa.

5. Reembolso antecipado:

5.1- O Titular tem o direito de, a todo o tempo, mediante pré-aviso a enviar a CGD, por carta, com uma antecedéncia nao
inferior a trinta dias de calendario, reembolsar antecipadamente, parcial ou totalmente, as quantias utilizadas no ambito da
Linha de Pagamentos Fracionados, com correspondente reducéo do custo total do crédito, por via da reducéo dos juros e
dos encargos do prazo remanescente acordado, ndo sendo devida qualquer comissao.

5.2. Em caso de reembolso antecipado da totalidade do capital em divida os juros seréo calculados diariamente e apenas até
a data de pagamento.

5.3. Em caso de reembolso antecipado podem, no entanto, ser cobradas ao Titular as despesas comprovadamente
incorridas pela CGD perante terceiros por conta do Titular, nos termos do ponto 8.1.

6. Cessacdo do Contrato:

6.1. Qualquer uma das partes podera denunciar o presente contrato, independentemente da ocorréncia de justa causa (sem
ter de indicar qualquer fundamento para o efeito), mediante comunicac&o escrita dirigida a outra parte, em suporte papel ou
noutro suporte duradouro, denunciando em simultaneo o contrato de utilizag&o do Cartéo.

6.2. No caso de denuncia por iniciativa da Caixa, a comunicacéo referida no niUmero anterior devera ser realizada com uma
antecedéncia minima de dois meses em relacéo a data indicada para a cessacgao do contrato.

6.3. No caso de dendncia por iniciativa do titular, a comunicacao referida em 6.1. devera ser realizada com uma antecedéncia
minima de um més em relagdo a data indicada para a cessacao do contrato.

6.4. A denuncia por iniciativa do Titular esté isenta de encargos.

6.5. A dendncia do presente contrato implica a cessacdo do direito de serem efetuadas novas utilizacdes ao abrigo do
mesmo, embora se mantenham, nos termos acordados, os reembolsos das utilizacbes ja efetuadas, salvo se o Titular
manifestar a intengéo de proceder, parcial ou totalmente, ao respetivo pagamento antecipado.

6.6. Ndo sendo viavel, independentemente da causa, o pagamento das prestacdes de reembolso nos termos previstos na
ponto 4., a CGD podera considerar antecipadamente vencida toda a divida emergente de cada utilizacdo e exigir o seu
imediato pagamento no caso de incumprimento pelo Titular se, cumulativamente:

a) O Titular faltar ao cumprimento de duas prestagfes sucessivas que excedam 10% do montante total do crédito;

b) A falta se mantiver decorridos 15 dias apos a notificac@o a efetuar pela CGD ao Titular para proceder ao pagamento das
prestagbes em atraso, acrescidas dos respetivos juros moratérios e outra indemnizacdo que seja devida, com a expressa
adverténcia da perda do beneficio do prazo.

6.7. A exigibilidade antecipada prevista no nimero anterior deverd ser efetuada através de carta dirigida ao Titular com
observéancia do estipulado no ponto referente as comunicacgdes.

7. Alteragdes:

7.1. A Caixa podera propor alteracdes ao contrato através de comunicacdo escrita, em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, dirigida ao titular.
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7.2. A proposta de alteracdo das condi¢Bes gerais serd comunicada com uma antecedéncia minima de dois meses antes da
data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o Titular aceitou as alteracBes propostas se ndo tiver
comunicado, por escrito, a Caixa, antes da data indicada para as mesmas entrarem em vigor, que ndo as aceita.

7.3. No caso de o titular ndo aceitar as alteracdes propostas, tem o direito de denunciar o contrato, com efeitos imediatos e
sem encargos, antes da data indicada para a entrada em vigor das alteraces.

7.4. Consideram-se recebidas todas as comunicacdes enviadas pela Caixa para o ultimo endereco indicado pelo Titular.

8. Despesas:

8.1. Correrao por conta do Titular e seréo por ele pagas quaisquer despesas ou encargos, incluindo fiscais, relacionados com
a celebracdo, seguranca, execucdo e extincdo do presente contrato e respetivas garantias. Qualquer uma das partes
inadimplente é responsavel por todas as despesas judiciais e extrajudiciais, incluindo honorarios de advogados e de
solicitadores, devidamente documentadas, que a contraparte haja de fazer para garantia e cobranca do seu crédito, caso a
mesma venha a ter vencimento de causa. Se o Titular ndo pagar atempadamente qualquer das mencionadas despesas,
podera a Caixa fazé-lo, se assim o entender, tendo, nesse caso, direito ao respetivo reembolso. No entanto, o direito ao
reembolso de despesas fundadas na mora do Titular esta limitado as despesas que, por conta deste, tenham sido suportadas
pela Caixa perante terceiros, mediante apresentacdo da respetiva justificacdo documental.

8.2. A Caixa fica, desde ja, autorizada a debitar na conta DO de referéncia o valor das referidas despesas.

9. Tratamento de Dados Pessoais:

9.1- Na relacéo comercial com os seus clientes, a CGD procede ao tratamento de dados pessoais tendo como finalidades
determinadas, explicitas e legitimas, a identificagdo e conhecimento (“know your customer”) dos clientes, a andlise da sua
capacidade econémico-financeira e postura no mercado, a avaliagdo comercial e de risco de operagdes contratadas ou a
contratar, a prevencdo e controlo da fraude e a prossecucao da atividade bancéaria e de intermediacéo financeira.

9.2- Os tratamentos de dados sdo necessarios para a execugdo do contrato celebrado com os titulares dos dados, para as
diligéncias pré-contratuais realizadas a pedido dos titulares, bem como para o cumprimento de obrigacdes legais que
regem o exercicio da atividade da CGD, em particular as decorrentes da regulagdo bancéaria europeia e nacional emitida
por autoridades de supervisdo, da Lei do Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, do
Cdédigo Comercial, do Cédigo dos Valores Mobiliarios e do Regime Juridico do Cheque sem Provisdo, e para efeitos de
videovigilancia relativa a seguranca da Caixa, da rede comercial, das infraestruturas e dos sistemas tecnoldgicos.

9.3- Se necessario, os dados serdo tratados para salvaguarda de interesses legitimos da CGD e de terceiros,
nomeadamente na consulta e intercambio de dados com sistemas de informacé&o crediticia para avaliagdo de solvabilidade
e para determinar riscos de incumprimento na concesséao de crédito.

9.4- Os titulares dos dados prestam o seu consentimento livre, expresso e explicito para a CGD comunicar os seus dados
pessoais, assegurando a confidencialidade quanto aos mesmos, bem como a sua utilizacdo de modo nédo incompativel
com as finalidades determinantes da recolha, as seguintes entidades:

(i) sociedades gestoras no ambito de processos de titularizacdo de créditos e no ambito de emissdo de obrigacdes
hipotecarias, nos termos previstos na respetiva legislacdo, limitando-se a utilizacdo dos dados em funcdo do objeto social
daquelas entidades;

(i) candidatas a cessionarias no &mbito de opera¢des de venda de créditos da CGD.

9.5- A CGD podera transmitir os dados a entidades parceiras e a empresas do Grupo CGD, incluindo Agrupamentos
Complementares de Empresas, assegurando-se a confidencialidade dos dados, o cumprimento da politica de privacidade
implementada de acordo com as exigéncias legais aplicaveis, a sua utilizagdo de acordo com o objeto social de cada uma
das empresas do Grupo CGD e sempre de forma compativel com as finalidades determinantes do tratamento.

9.6- A CGD podera subcontratar o tratamento de dados pessoais, apenas recorrendo a entidades que apresentem
garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas e organizativas adequadas que assegurem o cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis e a defesa dos direitos do titular dos dados. A CGD podera recorrer a subcontratantes quando
entenda que, atendendo nhomeadamente a especificidade ou ao caracter rotineiro das tarefas, com tal procedimento melhor
prossegue a prestacao aos seus clientes de um servico com elevados padrfes de eficiéncia.

9.7-Nos casos previstos na lei, a CGD poderé fornecer dados a autoridades, nacionais ou estrangeiras, de supervisédo e de
fiscalizag&o, judiciais, fiscais e administrativas.

9.8- A CGD podera recolher informacédo adicional, ainda que por via indireta, destinada a atualizar ou a complementar
dados, nomeadamente no ambito da gestdo de risco e da recuperagdo de crédito, incluindo a recolha, transmisséo e
processamento de dados obtidos junto de organismos publicos, nomeadamente junto de sistemas de informacao crediticia,
ou ainda junto de entidades devidamente legitimadas para o efeito, para confirmacdo ou obtenc&o de dados ou elementos
necessarios a execugao dos contratos, assim como para responder a solicitagfes das entidades de supervisao.

9.9- A CGD observa as normas legais relativas aos prazos de conservacdo de dados pessoais e de documentos, podendo
conservar dados:

a) Até dez anos apds o termo da relacdo contratual;

b) Enquanto subsistirem obrigacGes emergentes de relagédo contratual,

¢) Enquanto um direito puder ser oponivel a CGD.

9.10 - A CGD ¢ a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, podendo os titulares de dados pessoais
apresentar as questdes relativas aos mesmos através da area Espaco Cliente, disponivel no sitio de internet www.cgd.pt,
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podendo ainda enderec¢éa-las ao Data Protection Officer, na sede social da CGD, sita na Avenida Jodo XXI, n® 63, 1000-
300, Lisboa.

9.11- Aos titulares de dados pessoais sdo conferidos os direitos de acesso, retificacdo, limitacdo do tratamento,
portabilidade, apagamento e oposicdo ao tratamento dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulacao desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.

9.12 - O titular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar reclamacéo a autoridade de controlo.

10. Comunicacéo de Responsabilidades ao Banco de Portugal:

10.1- Em cumprimento do disposto na alinea a) do n.° 4. da Instrucéo n.° 21/2008, do Banco de Portugal, informa-se que a
CGD estéa obrigada a comunicar aquela entidade, para efeitos de centralizagdo e divulgacdo da informacédo, em relagdo a
cada devedor, o saldo relativo ao Ultimo dia de cada més das responsabilidades decorrentes da presente operacéo de
crédito.

10.2- Para efeitos da citada Instrucéo, é considerado devedor a pessoa singular ou coletiva interveniente na operacdo de
crédito que tenha assumido perante a CGD, pelo menos um dos seguintes tipos de responsabilidades: responsabilidades
de crédito efetivas, isto €, em que ocorreu a utilizacdo dos montantes contratados; responsabilidades de crédito potenciais,
isto €, em que ainda ndo ocorreu a utilizacdo dos montantes contratados e que representem compromissos irrevogaveis
por parte da CGD; responsabilidades por garantias prestadas; responsabilidades por garantias recebidas.

10.3. A comunicacao referida no numero 1 do presente ponto ter4 associada a cada saldo os elementos de caracterizagao
estabelecidos no n.° 5.2 da citada Instru¢do, designadamente, o nivel de responsabilidade, a situacéo de crédito, o prazo
original e o prazo residual.

10.4. A CGD informara oportunamente cada um dos devedores do inicio da comunica¢do em situacdo de incumprimento;
10.5. Os devedores tém o direito de conhecer a informacdo que a seu respeito conste da Central de Responsabilidades de
Crédito e, quando verifiguem a existéncia de erros ou omissdes, devem solicitar a sua retificagcdo ou atualiza¢do junto da
CGD.

11. Meios de Prova:

Fica convencionado que o extrato de conta do cartédo e, bem assim, todos os documentos de débito emitidos pela Caixa, e
relacionados com o contrato, serdo apresentados por esta para efeitos de prova e determina¢do dos montantes em divida,
tendo em vista a exigéncia, a justificacdo ou a reclamacéao judiciais dos créditos que deles resultem em qualquer processo. As
partes acordam, ainda, que o registo informatico ou a sua reprodu¢do em qualquer suporte constituem meios de prova das
operacdes ou movimentos efetuados.

12. Comunicacdes ao Titular:

12.1. Todas as comunicacdes e informagfes que, nos termos do presente contrato, a Caixa tenha de prestar, por escrito, ao
Titular, poderéo ser prestadas:

a) Em suporte eletrénico, através da prestacdo de informacdo no Caixadirecta, desde que o Titular tenha aderido ao mesmo,
através de mensagem dirigida ao Titular para a sua caixa de correio de mensagens no Caixadirecta ou fora da mesma;

b) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida ao Titular para o enderec¢o de correio
eletrénico pelo mesmo expressamente indicado para o efeito, no ambito da prestacdo de informacgéo sobre os respetivos
elementos identificativos, aquando do inicio da relagcao bancéria com a Caixa ou em momento posterior, expressamente para
esse efeito;

c) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao Titular, para a morada de correspondéncia
expressamente indicada pelo mesmo no documento de recolha dos elementos informativos aguando do inicio da relagdo
bancéria com a Caixa ou, caso a mesma tenha sido alterada, para a Ultima morada declarada. Na auséncia de morada de
correspondéncia sera considerada a morada de residéncia;

d) Em suporte eletrénico, através da prestagéo de informagao no separador “Documentos Digitais” disponivel no sitio de
internet da Caixa;

e) Através de outro meio de comunicacdo estipulado pelas partes.

12.2. No caso de a Caixa prestar a informagdo através do meio referido na alinea c) do nimero 1, a correspondéncia
presume-se recebida, salvo prova em contrario, no terceiro dia posterior ao do envio ou no primeiro dia Gtil seguinte, se esse 0
nao for, e tem-se por recebida se so6 por culpa do destinatario ndo foi por ele oportunamente recebida.

12.3. Considera-se realizada nos termos do numero 1. a informagdo que seja prestada ao Titular através de mensagem
incluida nos extratos da conta-cartdo associada ao Cartdo e/ou no extrato da conta DO de referéncia que sejam enviados ao
Titular.

12.4. O disposto no nimero 1.ndo é aplicavel no caso de informacéo relativamente a qual o presente contrato ou a lei
prevejam meio(s) concreto(s) para ser prestada ao Titular.

12.5. No caso do presente contrato ou a lei admitirem a prestacdo da informacdo em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, a Caixa podera utilizar um dos meios referidos nas alineas a), b) ¢) e d) do nimero 1., bem como a prestacédo da
informacéo no Caixadirecta, ainda que fora da caixa de correio de mensagens do mesmo, salvo expressa solicitagdo do
Titular para que a informacéo seja prestada através de um desses meios em concreto.

12.6. Sem prejuizo da indicacéo pelo Titular de morada para envio de correspondéncia aquando do inicio da rela¢éo bancaria
com a Caixa, o Titular pode declarar, por comunicacdo escrita em suporte papel dirigida a Caixa, outras moradas para
rececdo de determinadas informac®es.
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12.7. A indicagdo, pelo Titular, de moradas adicionais, nos termos do nimero anterior, ndo prejudica a prestagdo de
informacao pela Caixa por um dos meios referidos no nimero 1.12.8. Compete ao Titular comunicar a Caixa a atualizacéo da
morada indicada para envio de correspondéncia e, bem assim, comunicar a atualizacdo do endereco de correio eletronico
indicado nos termos do disposto na alinea b), do nimero 1.
12.9. O Titular devera aceder regularmente ao seu endereco de correio eletrénico, por forma a manter-se informado sobre os
extratos e demais comunicacdes ai disponibilizados.
12.10. Além da informacéo que a Caixa tenha de prestar ao Titular nos termos do presente contrato ou de disposicado legal, a
Caixa fica autorizada a dirigir-lhe quaisquer outras comunicacfes para a morada pelo mesmo expressamente indicada para
envio de correspondéncia, para o endereco de correio eletrénico, para o telefone fixo ou mdével ou para quaisquer outros
canais de contacto fornecidos pelo Titular aquando do inicio da relagdo bancaria com a Caixa ou em momento posterior,
nomeadamente por razées de seguranca, bem como para divulgacéo e promocéo dos produtos e servicos da Caixa.
12.11. No caso de quaisquer comunicacdes por telefone entre as partes, a Caixa fica autorizada a proceder, sempre que 0
entenda conveniente e/ou sempre que for legalmente determinado e nos termos ai previstos, a gravacdo das chamadas
telefénicas, constituindo os respetivos registos fonograficos meio de prova. No caso de quaisquer comunicagdes eletronicas
entre as partes, sempre que legalmente determinado e/ou nos termos ai previstos, a Caixa fica autorizada a proceder a
gravacédo das comunicaces eletrénicas, constituindo os respetivos registos meio de prova.
12.12. As comunicacdes previstas na presente ponto serdo realizadas pela Caixa em lingua portuguesa, salvo estipulacao
escrita em contrario.
12.13. O procedimento seguro de comunicacéo pela Caixa ao titular em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada ou
de ameacas a seguranca de cartdo de débito ou de crédito ou do respetivo NIP, bem como do Caixadirecta ou dos respetivos
elementos de identificacdo e de validacéo, realiza-se através do envio de mensagem dirigida ao titular para a sua caixa de
correio de mensagens no Caixadirecta ou fora da mesma e/ou através de chamada telefénica gravada.
13. Comunicag®es e assinatura do Titular
13.1.Todas as comunicacdes e informagfes que, nos termos do presente contrato ou de disposicdo legal, o Titular tenha de
prestar, por escrito, a Caixa, poderdo ser prestadas:
a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia dirigida a Caixa, preferencialmente para a Agéncia onde esta
sedeada a conta DO de referéncia;
b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletrénico dirigida a Caixa para o endereco de correio
eletrénico declarado pela mesma no momento da abertura da conta DO de referéncia ou em momento posterior,
expressamente para esse efeito;
c) Através de outro meio de comunicacgéo estipulado pelas partes.
13.2.Sempre e quando o titular, relativamente a atos respeitantes ao presente contrato, tiver interesse e vontade em apor a
sua assinatura digital manuscrita pelo seu punho com uma caneta eletrénica sobre o ecrd de um tablet ou equipamento
informético que a Caixa disponibilize especificamente para esse efeito, gerando a imagem digitalizada ou fac-simile da sua
assinatura manuscrita aposta sobre o documento eletrénico em formato “pdf ”, fica expressamente convencionado que, nos
termos e para os efeitos do n.° 4 do art. 3° do Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de agosto, a sua assinatura digital manuscrita
traduz o seu interesse e vontade em fazé-lo, considerando a mesma da sua autoria e tendo a mesma forca probatéria da
sua assinatura manuscrita em papel.
14. Direito de Livre Revogacao:
14.1- O Titular tem o direito de livre revogacdo do presente contrato, desde que tal direito seja exercido no prazo de
catorze dias a contar da data da sua celebrag&o ou da rececdo do respetivo exemplar se esta data for posterior, mediante
comunicacéo a efetuar pelo Titular & CGD, por carta expedida dentro do referido prazo.
14.2- Se o Titular exercer o referido direito de revogacao fica obrigado a pagar a CGD o capital e os juros vencidos a contar
da data da utilizacdo do crédito até a data de pagamento do capital, no prazo maximo de trinta dias apds a expedicdo da
comunicacdo prevista no numero anterior, sendo o0s juros do mencionado periodo calculados a taxa nominal
convencionada pelas partes.
15. Resolucdo de Litigios e Reclamagdo:
15.1. Para efeitos da resolucdo de litigios emergentes do presente contrato a CGD assegura ao Titular o recurso aos meios
de resolucéo alternativa de litigios, através das entidades indicadas no nimero seguinte, sem prejuizo do acesso, pelo
mesmo, aos meios judiciais comuns.
15.2. Nos termos da legislacdo em vigor, a CGD informa que aderiu as seguintes entidades de resolucéo alternativa de
litigios:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL): www.centroarbitragemlisboa.pt

Centro de Informag&o de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP): www.cicap.pt

Centro Nacional de Informagé&o e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC): www.cniacc.pt
15.3. As referidas entidades e sites encontram-se também divulgados nas Agéncias da Caixa e através do sitio da internet
www.cgd.pt.
15.4. Em caso de litigios transfronteiricos, a CGD assegura que a respetiva resolucdo é encaminhada para entidade
signatéria do protocolo de adesdo a rede de cooperacdo na resolugdo alternativa de litigios transfronteiricos no setor
financeiro (FIN-NET).
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15.5. Assiste, ainda, ao Titular, nos termos legalmente estipulados, o direito de apresentar reclamacfes no livro de
reclamacoes, junto da prépria instituicdo de crédito, solicitando a esta, para o efeito, a sua disponibilizacdo e, bem assim,
de:

- apresentar reclamacdes (i) junto de qualquer Agéncia da Caixa, (ii) através do Caixadirecta ou (iii) através da area
Espaco Cliente, disponivel no sitio de internet www.cgd.pt. As reclamacdes podem, ainda, ser dirigidas ao érgao de
estrutura que as partes reclamantes reconhecam como 0 mais adequado para 0 assunto;

- apresentar reclamacfes diretamente junto do Banco de Portugal devendo, para o efeito, preencher o formulario de
reclamacao on-line disponivel no respetivo portal ou enviar o formulario por correio para o Banco de Portugal.

15.6.A Caixa assegura que todas as reclamacdes recebidas serao imediatamente encaminhadas e objeto de apreciacéo,
deciséo e comunicagdo ao titular no mais curto prazo possivel.

15.7.0 prazo para a resposta € de 15 dias Uteis, o qual sé sera excedido quando a natureza da reclamagdo ou a maior
complexidade de tratamento o impuserem, sendo que, quando estiverem em causa reclamacdes relacionadas quer com a
prestagcdo de servicos de pagamento ou com a emissdo de moeda eletronica, o prazo maximo de resposta é de 35 dias
Uteis

16. Entidade de Superviséo:

Informa-se que a CGD, como instituicao de crédito, esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, com sede na Rua do
Ouro, 27 (1100-150) Lisboa. Telefone - 21 321 32 00; Fax - 21 346 48 43; Correio eletrénico - info@bportugal.pt.

17. Celebracédo do Contrato:

17.1. Apos analise pela Caixa, o contrato de adesao a linha de pagamentos fracionados considera-se celebrado na data
da comunicagdo pela Caixa ao Titular, através de carta, da deciséo, se favoravel, de aprovacéo do pedido de adesédo a
linha de pagamentos fracionados.

17.2. Da carta de aprovagdo constara, designadamente, o limite de crédito concretamente aprovado, a TAN, a TAEG e
demais encargos.

17.3. Ao contrato de adesdo a linha de pagamentos fracionados séo aplicaveis as condicbes constantes da presente
proposta, bem como as demais condi¢des constantes da carta de aprovacao, a qual constitui parte integrante do contrato
de adesdo a linha de pagamentos fracionados.
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