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CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS DE UTILIZAGAO DA LINHA DE CREDITO SUPLEMENTAR DE
PAGAMENTOS FRACIONADOS

A adeséo a Linha de Crédito de Pagamentos Fracionados é simultdnea com a ades&o ao cartdo de crédito
e tornar-se-a perfeita, apenas, com a comunicacao pela CGD, por escrito, da aceitacdo da proposta de
adesao e respetivas condigdes concretamente aprovadas. A CGD reserva-se o direito de recusar o presente
pedido de adesao e, bem assim, de aprovar o limite de crédito por montante diferente do solicitado.

A utilizacdo da Linha de Pagamentos Fracionados rege-se pelas condi¢cdes particulares, gerais e especiais
constantes da presente proposta de adesao e ainda pelas Condigdes Gerais de Abertura de Conta e Prestacao

de Servigos em vigor entre as partes.

Condicoes Gerais

1. Linha de Crédito Pagamentos Fracionados

1.1.0 titular (“Titular”) de cartdo de crédito identifi-
cado em sede da proposta de adesao (“Cartao”),
que tenha aderido a linha de crédito associada
ao Cartao, designada por “Linha de Crédito” ou
“Linha de Pagamentos Fracionados”, podera op-
tar pelo pagamento em prestagcdes mensais de
certas operacdes de aquisicdo de bens e ser-
vigos e outras efetuadas com o Cartdo, adian-
te “Operagdes”, que sejam selecionadas para o
efeito pelo Titular. O fracionamento das Opera-
¢oes apenas podera ser efetuado quando o Car-
tdo se encontra em situagao regular.

1.2.0s pagamentos fracionados poderdo assumir
uma das seguintes modalidades:

a) Pagamentos fracionados com vencimento de
juros sobre o montante sujeito a fracionamento
(“Pagamentos Fracionados com Juros”);
b) Pagamentos fracionados sem vencimento de
juros sobre o montante sujeito a fracionamento
(“Pagamentos Fracionados sem Juros”).

1.3.A utilizagédo da Linha de Crédito na modalidade
de Pagamentos Fracionados com Juros podera
ser feita de uma das seguintes formas:

a) Junto da Caixa — Apds o langamento na con-
ta cartdo das Operagdes, o Titular que pretenda
utilizar a Linha de Crédito na modalidade de Pa-
gamentos Fracionados com Juros, podera solici-
tar, em qualquer Agéncia da Caixa ou através do
Caixadirecta, que lhe sejam transferidas para tal
modalidade as operacgdes por ele selecionadas,
devendo fazé-lo até ao termo do prazo fixado
para o fecho do extrato que inclua as ditas Ope-
ragdes, ou noutro prazo que as partes vierem a
acordar;

b) Em Terminal de Pagamento Automatico (“TPA”)

— Sempre que o TPA integre a funcionalidade de
ativacao dos pagamentos fracionados, o Titular que
pretenda utilizar a Linha de Crédito na modalidade
de Pagamentos Fracionados com Juros podera
selecionar tal opgéo, no proprio TPA, aquando da
realizacao da Operacao com o Cartao.

1.4.A utilizacao da Linha de Crédito na modalidade de

Pagamentos Fracionados sem Juros podera ser
efetuada através do TPA, aquando da realizagao
da Operagao com o Cartao, caso o TPA, por opcao
do comerciante, integre tal funcionalidade.

1.5.Para o efeito do disposto nos niumeros anterio-

res, s6 poderao ser selecionadas operagdes que
tenham sido integralmente efetuadas dentro do
limite de crédito fixado para o Cartéo, ao qual se
encontra associada a Linha de Crédito.

1.6.As Operacbes selecionadas pelo Titular serao

contabilizadas em contas empréstimo comple-
mentares a conta-cartdo do Cartdao do Cartéo,
nao podendo a soma agregada do valor de todas
as contas empréstimo, incluindo capital, juros e
outros encargos, exceder, em cada momento,
um montante equivalente ao limite de crédito
fixado para o Cartdo. O reembolso das presta-
cOes devidas por efeito da utilizagdo da Linha de
Crédito determina, em valor correspondente, a
disponibilizagdo do respetivo limite para novas
utilizacoes.

1.7.As Operagdes, uma vez contabilizadas em con-

tas empréstimo, deixarao de contar para a deter-
minagao do saldo disponivel no limite de crédito
do Cartao, o qual sera correspondentemente lib-
ertado para novas utilizagbes do Cartéo.

1.8.As quantias devidas pelo Titular ao abrigo da

Linha de Pagamentos Fracionados constaréo
também do extrato do Cartdo mensalmente en-
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viado, devendo ser liquidadas com referéncia
a cada utilizacado da Linha de Crédito, nas con-
dicdes fixadas entre as partes, incluindo de pra-
Z0, e nos termos previstos no ponto 4.

1.9.As utilizagbes ao abrigo da Linha de Pagamen-

tos Fracionados, com e sem vencimento de ju-
ros, encontram-se sujeitas a imposto do selo so-
bre o0 montante do crédito utilizado, ou quaisquer
outros impostos que se mostrem devidos nos
termos legais.

1.10. Atendendo a existéncia de uma relagao de

dependéncia entre a Linha de Pagamentos Fra-
cionados e o contrato de utilizacao de Cartao,
0s quais vigoram por tempo indeterminado, as
partes acordam que em caso de cessacao, in-
dependentemente do motivo, do contrato de
utilizagdo do Cartdo ou do cancelamento do
Cartao, tal implicara a cessagao da Linha de
Pagamentos Fracionados, nao podendo ser fei-
tas mais utilizacées ao abrigo desta, embora se
mantenham, nos termos acordados, os planos
de reembolso referentes a utilizagdes ja efetu-
adas, passando os respetivos pagamentos a ser
efetuados nos termo previstos no ponto 4.2. a).

1.11. O Titular confessa-se desde ja devedor de todas

as importancias que, nos termos deste contrato
vier a utilizar, bem como dos juros que as mesmas
vencerem e dos demais encargos.

2. Juros
2.1.Pela utilizagao da Linha de Pagamentos Fracio-

nados, tratando-se de Pagamentos Fracionados
com Juros, serdo cobrados juros a taxa anual
nominal (TAN) e a taxa anual de encargos efe-
tiva global (TAEG) que a data de cada utilizagéo
estiverem em vigor e que venham a ser comu-
nicadas pela CGD. A TAN e a TAEG indicadas
nas Condigbes Especiais sdo meramente indica-
tivas.

2.2.Ataxa de juro podera ser alterada unilateralmente

pela CGD, nos termos previstos no ponto 7.

2.3.As partes acordam que as mensagens enviadas

pela Caixa ao titular através da caixa de correio
disponivel no Caixadirecta consideram-se da
autoria da Caixa, tendo as mesmas forga pro-
batoria plena.

2.4.0s juros incidirdo sobre o montante da Linha de

Pagamentos Fracionados utilizado e serdo con-
tados diariamente, para a primeira prestacao, e
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com base mensal para as restantes prestacoes,
€ pagos nos termos e nas condicdes fixadas en-
tre as partes.

3. Capitalizagao de Juros
3.1.Se aplicavel, em caso de incumprimento da

obrigagao de pagamento de juros remuneratori-
os, a Caixa tera a faculdade de a todo o tempo,
capitalizar os juros remuneratorios, desde que a
capitalizagédo abranja juros remuneratorios (ven-
cidos e nao pagos) correspondentes a periodo
nao inferior ao determinado pela lei em vigor no
momento da capitalizagdo, adicionando tais ju-
ros ao capital em divida e passando aqueles a
seguir todo o regime deste.

3.2.A capitalizagéo de juros moratérios podera ocorrer

nos termos em cada momento autorizados pela lei.

4. Pagamento e Mora
4.1.Durante a vigéncia do contrato de utilizacdo do

Cartéao, as prestagdes e outros encargos devi-
dos no ambito e por efeito de cada utilizacéo da
Linha de Pagamentos Fracionados serdo pagos
mediante langcamento, a débito, pela CGD, na
conta cartdo, passando o valor langado a débito
a integrar o saldo devedor do Cartao para todos
os efeitos, incluindo quanto as condicdes de
pagamento, taxa de juro aplicavel e regime da
mora.

4.2.Caso o pagamento das prestacdes de reembol-

so e outros encargos das utilizagbes da Linha
de Pagamentos Fracionados n&o seja suscetivel
de ser efetuado nos termos do numero anterior,
designadamente por efeito da cessacéo do con-
trato de utilizacao do Cartao, passam a ser apli-
cadas as condi¢des seguintes:
(a)O langamento na conta-cartdo dos montantes
correspondentes as prestacdes de reembolso e
outros encargos de cada utilizagao da Linha de
Pagamentos Fracionados nao importara o res-
petivo pagamento, o qual sera efetuado na data
indicada para o efeito no extrato da conta-cartao
mediante débito na conta DO de referéncia as-
sociada a Linha de Pagamentos Fracionados ou,
se esta ndo se encontrar suficientemente provi-
sionada, podera a Caixa debitar a quantia em
divida, respetivos juros e encargos em qualquer
outra conta de depdsito a ordem de que o Titular
seja titular ou contitular solidario, podendo aque-
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la proceder a compensagao com quaisquer out- 6.2.No caso de denuncia por iniciativa da Caixa, a

ros créditos do Titular sempre com salvaguarda
e na medida em que n&o sejam afetados direitos
de terceiros, contitulares de tais contas, que nao
sejam parte no presente contrato;
b)Constituindo-se o Titular em mora relativa-
mente a utilizagdes da Linha de Pagamentos
Fracionados, fica a Caixa com o direito de co-
brar juros a TAN aplicavel ao presente contrato,
acrescida de uma sobretaxa até 3% por cada dia
em que se verificar a mora e até integral paga-
mento.

4.3.No caso previsto no ponto 4.2. o Titular podera

liquidar, por sua iniciativa, em qualquer momen-
to, até a data limite de pagamento indicada no
extrato (inclusive) o saldo devedor da conta-
cartao, utilizando para o efeito um dos seguintes
meios: caixas automaticas da rede Multibanco,
Caixadirecta e rede de Agéncias da Caixa.

comunicagao referida no numero anterior devera
ser realizada com uma antecedéncia minima de
dois meses em relacdo a data indicada para a
cessacao do contrato.

6.3.No caso de denuncia por iniciativa do titular, a

comunicacgao referida em 6.1. devera ser reali-
zada com uma antecedéncia minima de um més
em relacdo a data indicada para a cessacao do
contrato.

6.4.A denuncia por iniciativa do Titular esta isenta

de encargos.

6.5.A denuncia do presente contrato implica a ces-

sacao do direito de serem efetuadas novas uti-
lizagbes ao abrigo do mesmo, embora se man-
tenham, nos termos acordados, os reembolsos
das utilizagbes ja efetuadas, salvo se o Titular
manifestar a intencao de proceder, parcial ou to-
talmente, ao respetivo pagamento antecipado.

6.6.Nao sendo viavel, independentemente da causa,
0 pagamento das prestagdes de reembolso nos
termos previstos na ponto 4., a CGD podera

5. Reembolso antecipado
5.1.0 Titular tem o direito de, a todo o tempo, me-
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diante pré-aviso a enviar a CGD, por carta, com
uma antecedéncia nao inferior a trinta dias de
calendario, reembolsar antecipadamente, par-
cial ou totalmente, as quantias utilizadas no am-
bito da Linha de Pagamentos Fracionados, com
correspondente reducao do custo total do crédi-
to, por via da redugao dos juros e dos encargos
do prazo remanescente acordado, ndo sendo
devida qualquer comissao.

5.2. Em caso de reembolso antecipado da totalidade

do capital em divida os juros serao calculados
diariamente e apenas até a data de pagamento.

5.3.Em caso de reembolso antecipado podem, no

entanto, ser cobradas ao Titular as despesas
comprovadamente incorridas pela CGD perante
terceiros por conta do Titular, nos termos do
ponto 8.1.

6. Cessacgao do Contrato
6.1.Qualquer uma das partes podera denunciar

o0 presente contrato, independentemente da
ocorréncia de justa causa (sem ter de indicar
qualquer fundamento para o efeito), mediante
comunicacao escrita dirigida a outra parte, em
suporte papel ou noutro suporte duradouro,
denunciando em simultdneo o contrato de utili-
zagao do Cartao.

considerar antecipadamente vencida toda a div-
ida emergente de cada utilizacao e exigir o seu
imediato pagamento no caso de incumprimento
pelo Titular se, cumulativamente:

a) O Titular faltar ao cumprimento de duas
prestagcbes sucessivas que excedam 10% do
montante total do crédito;

b) A falta se mantiver decorridos 15 dias apds a
notificacdo a efetuar pela CGD ao Titular para
proceder ao pagamento das prestacdes em atra-
so, acrescidas dos respetivos juros moratorios
e outra indemnizacdo que seja devida, com a
expressa adverténcia da perda do beneficio do
prazo.

6.7.A exigibilidade antecipada prevista no numero

anterior devera ser efetuada através de carta di-
rigida ao Titular com observancia do estipulado
no ponto referente as comunicacoes.

7. Alteragoes
7.1.A Caixa podera propor alteragdes ao contrato

através de comunicagdo escrita, em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao
titular.

7.2.A proposta de alteragao das condigbes gerais

sera comunicada com uma antecedéncia mini-
ma de dois meses antes da data proposta para
3/M1
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a sua entrada em vigor, considerando-se que o
Titular aceitou as alteracbes propostas se nao
tiver comunicado, por escrito, a Caixa, antes da
data indicada para as mesmas entrarem em vig-
or, que nao as aceita.

7.3.No caso de o titular nao aceitar as alteracoes
propostas, tem o direito de resolver o contrato,
com efeitos imediatos e sem encargos, antes
da data indicada para a entrada em vigor das
alteragoes.

7.4.Consideram-se recebidas todas as comuni-
cacdes enviadas pela Caixa para o ultimo en-
dereco indicado pelo Titular.

8. Despesas

8.1.Correrao por conta do Titular e serao por ele pa-
gas quaisquer despesas ou encargos, incluindo
fiscais, relacionados com a celebragdo, segu-
ranga, execucao e extingdo do presente contrato
e respetivas garantias. Qualquer uma das partes
inadimplente é responsavel por todas as desp-
esas judiciais e extrajudiciais, incluindo hon-
orarios de advogados e de solicitadores, devida-
mente documentadas, que a contraparte haja de
fazer para garantia e cobranca do seu crédito,
caso a mesma venha a ter vencimento de causa.
Se o Titular ndo pagar atempadamente qualquer
das mencionadas despesas, podera a Caixa
fazé-lo, se assim o entender, tendo, nesse caso,
direito ao respetivo reembolso. No entanto, o
direito ao reembolso de despesas fundadas na
mora do Titular esta limitado as despesas que,
por conta deste, tenham sido suportadas pela
Caixa perante terceiros, mediante apresentacao
da respetiva justificagdo documental.

8.2.A Caixa fica, desde ja, autorizada a debitar na
conta DO de referéncia o valor das referidas
despesas.

9. Tratamento de Dados Pessoais

9.1.Na relagdo comercial com os seus clientes, a
CGD procede ao tratamento de dados pessoais
tendo como finalidades determinadas, explici-
tas e legitimas, a identificagdo e conhecimento
(“know your customer”) dos clientes, a analise
da sua capacidade econdémico-financeira e
postura no mercado, a avaliagdo comercial e de
risco de operagoes contratadas ou a contratar, a
prevencao e controlo da fraude e a prossecugao
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da atividade bancaria e de intermediacao finan-
ceira.

9.2.0s tratamentos de dados sao necessarios para

a execucao do contrato celebrado com os titu-
lares dos dados, para as diligéncias pré-contrat-
uais realizadas a pedido dos titulares, bem como
para o cumprimento de obrigagcbes legais que
regem o exercicio da atividade da CGD, em par-
ticular as decorrentes da regulagao bancaria eu-
ropeia e nacional emitida por autoridades de su-
pervisdo, da Lei do Combate ao Branqueamento
de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo,
do Cddigo Comercial, do Cédigo dos Valores
Mobiliarios e do Regime Juridico do Cheque sem
Provisdo, e para efeitos de videovigilancia rela-
tiva a seguranca da Caixa, da rede comercial,
das infraestruturas e dos sistemas tecnologicos.

9.3.Se necessario, os dados serao tratados para

salvaguarda de interesses legitimos da CGD e
de terceiros, nomeadamente na consulta e inter-
cambio de dados com sistemas de informagao
crediticia para avaliagcao de solvabilidade e para
determinar riscos de incumprimento na con-
cessao de crédito.

9.4.0s titulares dos dados prestam o seu consenti-

mento livre, expresso e explicito para a CGD co-
municar os seus dados pessoais, assegurando
a confidencialidade quanto aos mesmos, bem
como a sua utilizagado de modo nao incompativel
com as finalidades determinantes da recolha, as
seguintes entidades:

(i) sociedades gestoras no ambito de proces-
sos de titularizacdo de créditos € no ambito de
emissao de obrigagcdes hipotecarias, nos termos
previstos na respetiva legislagao, limitando-se a
utilizacdo dos dados em funcao do objeto social
daquelas entidades;

(ii) candidatas a cessionarias no ambito de oper-
acoes de venda de créditos da CGD.

9.5.A CGD podera transmitir os dados a entidades

parceiras e a empresas do Grupo CGD, incluin-
do Agrupamentos Complementares de Empre-
sas, assegurando-se a confidencialidade dos
dados, o cumprimento da politica de privacidade
implementada de acordo com as exigéncias le-
gais aplicaveis, a sua utilizacdo de acordo com
0 objeto social de cada uma das empresas do
Grupo CGD e sempre de forma compativel com
as finalidades determinantes do tratamento.
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9.6.A CGD podera subcontratar o tratamento de do Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento
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dados pessoais, apenas recorrendo a entidades
que apresentem garantias suficientes de ex-
ecucdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas que assegurem o cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis e a defesa dos direi-
tos do titular dos dados. A CGD podera recorrer
a subcontratantes quando entenda que, aten-
dendo nomeadamente a especificidade ou ao
caracter rotineiro das tarefas, com tal procedi-
mento melhor prossegue a prestacdo aos seus
clientes de um servico com elevados padrbes de
eficiéncia.

9.7.Nos casos previstos na lei, a CGD podera

fornecer dados a autoridades, nacionais ou
estrangeiras, de supervisao e de fiscalizagao,
judiciais, fiscais e administrativas.

9.8.A CGD podera recolher informacgao adicional,

ainda que por via indireta, destinada a atualizar
ou a complementar dados, nomeadamente no
ambito da gestao de risco e da recuperagao de
crédito, incluindo a recolha, transmissao e pro-
cessamento de dados obtidos junto de organis-
mos publicos, nomeadamente junto de sistemas
de informacgao crediticia, ou ainda junto de en-
tidades devidamente legitimadas para o efeito,
para confirmagao ou obtengao de dados ou el-
ementos necessarios a execucgao dos contratos,
assim como para responder a solicitagdes das
entidades de supervisio.

9.9.A CGD observa as normas legais relativas aos

prazos de conservacao de dados pessoais e de
documentos, podendo conservar dados:

a) Até dez anos apos o termo da relagao contratual;
b) Enquanto subsistirem obrigagbes emergentes
de relacéo contratual;

¢) Enquanto um direito puder ser oponivel a CGD.

9.10. A CGD ¢ a entidade responsavel pelo trata-

mento dos dados pessoais, podendo os titulares
de dados pessoais apresentar as questoes rela-
tivas aos mesmos através da area Espaco Cli-
ente, disponivel no sitio de internet www.cgd.pt,
podendo ainda endereca-las ao Data Protection
Officer, na sede social da CGD, sita na Avenida
Jodo XXI, n° 63, 1000-300, Lisboa.

9.11. Aos titulares de dados pessoais sao conferi-

dos os direitos de acesso, retificacao, limitagao
do tratamento, portabilidade, apagamento e
oposicao ao tratamento dos dados, nos termos

Europeu e do Conselho, relativo a protecao das
pessoas singulares no que diz respeito ao trata-
mento de dados pessoais e a livre circulagcao
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.

9.12. O titular dos dados pessoais tem ainda o di-

reito de apresentar reclamagao a autoridade de
controlo.

10.Comunicacgao de Responsabilidades ao Ban-

co de Portugal

10.1. Em cumprimento do disposto na alinea a) do

n.° 4. da Instrugao n.° 21/2008, do Banco de Por-
tugal, informa-se que a CGD esta obrigada a co-
municar aquela entidade, para efeitos de central-
izacao e divulgacao da informacgao, em relagao
a cada devedor, o saldo relativo ao ultimo dia de
cada més das responsabilidades decorrentes da
presente operacao de crédito.

10.2. Para efeitos da citada Instrugcao, & consid-

erado devedor a pessoa singular ou coletiva
interveniente na operagcado de crédito que tenha
assumido perante a CGD, pelo menos um dos
seguintes tipos de responsabilidades: respon-
sabilidades de crédito efetivas, isto é, em que
ocorreu a utilizacdo dos montantes contrata-
dos; responsabilidades de crédito potenciais,
isto €, em que ainda ndo ocorreu a utilizagcao
dos montantes contratados e que representem
compromissos irrevogaveis por parte da CGD;
responsabilidades por garantias prestadas; re-
sponsabilidades por garantias recebidas.

10.3. A comunicacéo referida no niumero 1 do pre-

sente ponto tera associada a cada saldo os el-
ementos de caracterizacao estabelecidos no n.°
5.2 da citada Instrucéo, designadamente, o nivel
de responsabilidade, a situacdo de crédito, o
prazo original e o prazo residual.

10.4. A CGD informara oportunamente cada um

dos devedores do inicio da comunicacdo em
situagéo de incumprimento;

10.5. Os devedores tém o direito de conhecer a

informacao que a seu respeito conste da Cen-
tral de Responsabilidades de Crédito e, quando
verifiquem a existéncia de erros ou omissoes,
devem solicitar a sua retificacao ou atualizagao
junto da CGD.
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11.Meios de Prova

Fica convencionado que o extrato de conta do
cartdo e, bem assim, todos os documentos de
débito emitidos pela Caixa, e relacionados com o
contrato, serdo apresentados por esta para efei-
tos de prova e determinacdo dos montantes em
divida, tendo em vista a exigéncia, a justificacéo
ou a reclamagéo judiciais dos créditos que deles
resultem em qualquer processo. As partes acor-
dam, ainda, que o registo informatico ou a sua re-
producdo em qualquer suporte constituem meios
de prova das operagdes ou movimentos efetu-
ados.

12.Comunicag¢oes ao Titular

12.1. Todas as comunicagoes e informagdes que,
nos termos do presente contrato, a Caixa tenha
de prestar, por escrito, ao Titular, poderdo ser
prestadas:
a) Em suporte eletrénico, através da prestacao de
informacéo no Caixadirecta, desde que o Titular
tenha aderido ao mesmo, através de mensagem
dirigida ao Titular para a sua caixa de correio de
mensagens no Caixadirecta ou fora da mesma;
b) Em suporte eletronico, através de envio de
mensagem de correio eletronico dirigida ao Titu-
lar para o endereco de correio eletronico pelo
mesmo expressamente indicado para o efeito,
no ambito da prestagao de informagao sobre os
respetivos elementos identificativos, aquando do
inicio da relagao bancaria com a Caixa ou em
momento posterior, expressamente para esse
efeito;
c) Em suporte papel, através de envio de corre-
spondéncia dirigida ao Titular, para a morada de
correspondéncia expressamente indicada pelo
mesmo no documento de recolha dos elemen-
tos informativos aquando do inicio da relacéao
bancaria com a Caixa ou, caso a mesma tenha
sido alterada, para a ultima morada declarada.
Na auséncia de morada de correspondéncia
sera considerada a morada de residéncia;
d) Em suporte eletronico, através da prestagéo
de informagao no separador “Documentos Digi-
tais” disponivel no sitio de internet da Caixa;
e) Através de outro meio de comunicagéo estipu-
lado pelas partes.

12.2. No caso de a Caixa prestar a informacgao
através do meio referido na alinea ¢) do niumero
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1, a correspondéncia presume-se recebida, sal-
VO prova em contrario, no terceiro dia posterior
ao do envio ou no primeiro dia util seguinte, se
esse o0 nao for, e tem-se por recebida se sé por
culpa do destinatario ndo foi por ele oportuna-
mente recebida.

12.3. Considera-se realizada nos termos do nume-
ro 1. a informagéo que seja prestada ao Titular
através de mensagem incluida nos extratos da
conta-cartdo associada ao Cartdo e/ou no ex-
trato da conta DO de referéncia que sejam en-
viados ao Titular.

12.4. O disposto no numero 1.ndo é aplicavel no
caso de informacado relativamente a qual o
presente contrato ou a lei prevejam meio(s)
concreto(s) para ser prestada ao Titular.

12.5. No caso do presente contrato ou a lei ad-
mitirem a prestacado da informacédo em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, a Caixa
podera utilizar um dos meios referidos nas
alineas a), b) c) e d) do numero 1., bem como a
prestacao da informacéo no Caixadirecta, ainda
que fora da caixa de correio de mensagens do
mesmo, salvo expressa solicitacdo do Titular
para que a informagao seja prestada através de
um desses meios em concreto.

12.6. Sem prejuizo da indicagao pelo Titular de mo-
rada para envio de correspondéncia aquando do
inicio da relacao bancaria com a Caixa, o Titu-
lar pode declarar, por comunicacédo escrita em
suporte papel dirigida a Caixa, outras moradas
para rececao de determinadas informacoes.

12.7. A indicagao, pelo Titular, de moradas adicio-
nais, nos termos do numero anterior, ndo preju-
dica a prestacado de informacao pela Caixa por
um dos meios referidos no numero 1.

12.8. Compete ao Titular comunicar a Caixa a
atualizagado da morada indicada para envio de
correspondéncia e, bem assim, comunicar a
atualizagado do endereco de correio eletrénico
indicado nos termos do disposto na alinea b),
do numero 1.

12.9. O Titular devera aceder regularmente ao seu
endereco de correio eletronico, por forma a man-
ter-se informado sobre os extratos e demais co-
municacgdes ai disponibilizados.

12.10. Além da informagédo que a Caixa tenha de
prestar ao Titular nos termos do presente contra-
to ou de disposicao legal, a Caixa fica autoriza-
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da a dirigir-lhe quaisquer outras comunicacdes
para a morada pelo mesmo expressamente in-
dicada para envio de correspondéncia, para o
endereco de correio eletronico, para o telefone
fixo ou moével ou para quaisquer outros canais
de contacto fornecidos pelo Titular aquando do
inicio da relagao bancaria com a Caixa ou em
momento posterior, nomeadamente por razdes
de seguranga, bem como para divulgacéo e pro-
mocao dos produtos e servigos da Caixa.

12.11. No caso de quaisquer comunicagdes por tel-

efone entre as partes, a Caixa fica autorizada a
proceder, sempre que o0 entenda conveniente
e/ou sempre que for legalmente determinado e
nos termos ai previstos, a gravagédo das chama-
das telefénicas, constituindo os respetivos reg-
istos fonograficos meio de prova. No caso de
quaisquer comunicacoes eletronicas entre as
partes, sempre que legalmente determinado e/
ou nos termos ai previstos, a Caixa fica autori-
zada a proceder a gravagao das comunicagoes
eletronicas, constituindo os respetivos registos
meio de prova.

12.12. As partes acordam que as mensagens en-

viadas pela Caixa ao titular através da caixa de
correio disponivel no Caixadirecta consideram-
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para a Agéncia onde esta sedeada a conta DO
de referéncia;

b) Em suporte eletronico, através de envio de
mensagem de correio eletronico dirigida a Caixa
para o endereco de correio eletrénico declarado
pela mesma no momento da abertura da conta
DO de referéncia ou em momento posterior, ex-
pressamente para esse efeito;

c) Através de outro meio de comunicagao estipulado
pelas partes.

13.2. Sempre e quando o titular, relativamente a

atos respeitantes ao presente contrato, tiver in-
teresse e vontade em apor a sua assinatura digi-
tal manuscrita pelo seu punho com uma caneta
eletrénica sobre o ecra de um tablet ou equipa-
mento informatico que a Caixa disponibilize es-
pecificamente para esse efeito, gerando a ima-
gem digitalizada ou fac-simile da sua assinatura
manuscrita aposta sobre o documento eletrénico
em formato “pdf ”, fica expressamente conven-
cionado que, a sua assinatura digital manuscrita
traduz o seu interesse e vontade em fazé-lo,
considerando a mesma da sua autoria e tendo a
mesma forga probatéria da sua assinatura man-
uscrita em papel.

se da autoria da Caixa, tendo as mesmas forga
probatdria plena.
12.13. As comunicacoes previstas na presente ponto

14.Direito de Livre Revogacgao
14.1. O Titular tem o direito de livre revogagao do
presente contrato, desde que tal direito seja ex-
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seréo realizadas pela Caixa em lingua portuguesa,
salvo estipulagao escrita em contrario.

12.14. O procedimento seguro de comunicagao pela

Caixa ao titular em caso de suspeita de fraude, de
fraude comprovada ou de ameagas a seguranca
de cartdo de débito ou de crédito ou do respetivo
NIP, bem como do Caixadirecta ou dos respetivos
elementos de identificagdo e de validagéao, reali-
za-se através do envio de mensagem dirigida ao
titular para a sua caixa de correio de mensagens
no Caixadirecta ou fora da mesma e/ou através
de chamada telefonica gravada.

ercido no prazo de catorze dias a contar da data
da sua celebracao ou da rececao do respetivo
exemplar se esta data for posterior, mediante
comunicagao a efetuar pelo Titular a CGD, por
carta expedida dentro do referido prazo.

14.2. No caso do presente contrato ser celebrado

através de um dos meios previstos nas alineas
b) ou c) do n.° 1 da clausula 42% das Condigbes
Gerais de Utilizacao do Cartao de crédito, titular
podera ainda exercer o direito de livre revogag¢ao
previsto no numero 14.1. mediante, respetiva-
mente, o envio a Caixa de mensagem segura
remetida através da caixa de correio disponivel

13.Comunicagodes e assinatura do Titular
13.1. Todas as comunicagdes e informagbes que,
nos termos do presente contrato ou de disposicao

no Caixadirecta ou por telefone, através do Caix-
adirecta telefone.
14.3. Se o Titular exercer o referido direito de

ICGDPT0489_20250701

legal, o Titular tenha de prestar, por escrito, a
Caixa, poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de corre-
spondéncia dirigida a Caixa, preferencialmente

revogacao fica obrigado a pagar a CGD o capi-
tal e os juros vencidos a contar da data da uti-
lizacdo do crédito até a data de pagamento do
capital, no prazo maximo de trinta dias apods a
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expedicdo da comunicagao prevista no numero
anterior, sendo os juros do mencionado periodo
calculados a taxa nominal convencionada pelas
partes.

15.Resolucgao de Litigios e Reclamagao

15.1. Para efeitos da resolugao de litigios emergen-
tes do presente contrato a Caixa assegura ao
titular o recurso aos meios de resolucéo alterna-
tiva de litigios, através das entidades indicadas
no numero seguinte, sem prejuizo do acesso,
pelo mesmo, aos meios judiciais comuns.

15.2. Nos termos da legislagdo em vigor, a Caixa
informa que aderiu as seguintes entidades de
resolugdo alternativa de litigios: Centro de Ar-
bitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(CACCL): www.centroarbitragemlisboa.pt; Cen-
tro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do
Porto (CICAP): www.cicap.pt; Centro Nacional
de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Con-
sumo (CNIACC): www.cniacc.pt.

15.3. As referidas entidades e respetivos sitios de
internet encontram-se divulgadas nas Agéncias
da Caixa e através e através do sitio de internet
www.cgd.pt.

15.4. Em caso de litigios transfronteiricos, a Caixa
assegura que a respetiva resolugao € encamin-
hada para entidade signataria do protocolo de
adesao a rede de cooperagao na resolucao al-
ternativa de litigios transfronteiricos no setor fi-
nanceiro (FIN-NET).

15.5. Assiste ainda ao titular, nos termos legalmente
estipulados, o direito de apresentar reclamacoes
no livro de reclamacgdes junto de qualquer Agén-
cia da Caixa, através do Caixadirecta, através
da area Espaco Cliente disponivel no sitio de in-
ternet www.cgd.pt ou serem dirigidas ao 6rgao
de estrutura que o titular reconheca como o
mais adequado para o assunto. O titular pode
ainda apresentar reclamagdes diretamente junto
do Banco de Portugal devendo, para o efeito,
preencher o formulario de reclamacao online
disponivel no respetivo sitio de internet ou enviar
o formulario por correio para o Banco de Portu-
gal.

15.6. A caixa disponibiliza ainda ao titular, através
do seu sitio de internet, o acesso a Plataforma
de Resolugao de Litigios em linha para resolver
litigios emergentes de servicos contratados on-
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line.

15.7. Nas situagdes em que o presente contrato for
celebrado através de um dos meios previstos
nas alineas b) e d) da clausula 42.2 das Con-
dicoes Gerais de Utilizacao do Cartao de crédito,
a Caixa assegura a sua participacao na reso-
lucdo de litigios através da Plataforma referida
no numero anterior, através das entidades men-
cionadas no numero 2 do presente ponto.

15.8. A Caixa assegura que todas as reclamacgées
recebidas serao imediatamente encaminhadas e
objeto de apreciacéo, decisdo e comunicacao ao
titular no mais curto prazo possivel.

15.9. O prazo para a resposta é de 15 dias uteis, o
qual s6 sera excedido quando a natureza da rec-
lamacéao ou a maior complexidade de tratamento
0 impuserem, sendo que, quando estiverem em
causa reclamagdes relacionadas quer com a
prestacado de servigos de pagamento ou com a
emissao de moeda eletrénica, o prazo maximo
de resposta é de 35 dias uteis.

16.Entidade de Supervisao
Informa-se que a CGD, como instituicdo de crédito,
esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal,
com sede na Rua do Ouro, 27 (1100-150) Lisboa.
Telefone - 21 321 32 00; Fax - 21 346 48 43; Correio
eletronico - info@bportugal.pt.

17.Acesso ao contrato

17.1. O presente contrato € celebrado em lingua
portuguesa.

17.2. No decurso da relacdo contratual, o titular
tem o direito de receber, a seu pedido e em
qualquer momento, um exemplar do contrato
de utilizacdo de cartdo, em suporte papel ou em
qualquer outro suporte duradouro.

17.3. Nas situacdes em que o contrato seja celebra-
do através do Caixadirecta ou através do Caixa-
directa telefone, o contrato ficara arquivado para
consulta no servico Caixadirecta.

18.Celebracao do Contrato
18.1. O presente contrato sera celebrado simulta-
neamente e através do mesmo meio em que é
celebrado o contrato de utilizacdo do cartdo de
crédito a que a Linha de Pagamentos Fraciona-
dos ficara associada, o que significa que o pre-
sente contrato podera ser celebrado por um dos
8/11
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seguintes meios:

a) Numa Agéncia da Caixa;

b) Através do Caixadirecta;

c) Através do Caixadirecta telefone;

d) Através de Plataforma Digital;

e) Através da entrega do contrato por estafeta.

18.2. Se o contrato for realizado numa Agéncia da

Caixa:

a) O processo de contratagao inicia-se com a
manifestacao da vontade do Titular em celebrar
o contrato de adesao a Linha de Pagamentos
Fracionados, sendo-lhe subsequente e presen-
cialmente entregue a documentagao pré-con-
tratual.

b) Apds tomar conhecimento da documentacao
pré-contratual, o Titular assina a proposta de
adesao, ficando a emissao deste e a celebragao
do contrato de adesdo a Linha de Pagamentos
Fracionados condicionado a analise e decisao
favoravel (aprovagéo) pela Caixa.

18.3. Se o contrato for realizado através do Caixa-

directa:

a) O processo de contratagao inicia-se com o en-
vio pelo Titular de mensagem segura que con-
tenha o pedido de adeséo a Linha de Pagamen-
tos Fracionados, através da caixa de correio do
Titular disponivel no Caixadirecta, assim mani-
festando expressamente o Titular a sua vontade
de celebrar o contrato de adesé&o a Linha de Pa-
gamentos Fracionados, sendo-lhe subsequente-
mente remetida pela Caixa pela mesma via, a
documentacéo pré-contratual.

b) O processo de contratagéo pode ainda ter ini-
cio na sequéncia de contacto telefonico da Caixa
com o titular, no qual este transmita a Caixa o
interesse na adeséo a Linhga de Pagamentos
Fracionados, caso em que a Caixaa enviara ao
titular mensagem segura com a informagao so-
bre as condi¢des da Linha de Pagamentos e a
respetiva documentagao pré-contratual. Suse-
quentemente, o titular enviara a Caixa men-
sagem segura solicitando a adeséo a Linha de
Pagamentos Fracionados, assim manifestando
expressamente a sua vontade de celevrar o
contrato de adeséo a Linha de Pagamentos Fra-
cionados.

c) As partes acordam que a mensagem segu-
ra enviada pelo Titular a Caixa nos termos do
numero anterior considera-se da autoria do Titu-
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lar quando ocorra a introdugao dos elementos
de validacao exigidos pela Caixa para o efeito e
que equivalerao a assinatura do Titular, tendo a
mesma forga probatodria plena.

d) A celebragao do contrato de adeséo a Linha
de Pagamentos Fracionados fica condicionado
a anadlise e decisao favoravel (aprovagao) pela
Caixa.

18.4. Se o contrato for realizado através do Caixa-

directa telefone:

a) O processo de contratagao inicia-se com o
pedido de adesédo a Linha de Pagamentos Fra-
cionados pelo Titular através do Caixadirecta
telefone, assim manifestando expressamente o
Titular a sua vontade de celebrar o contrato de
adesdo a Linha de Pagamentos Fracionados.

b) No ambito do contacto telefonico referido no
numero anterior, sdo explicadas ao Titular as
condi¢bes do contrato, sendo-lhe subsequente-
mente enviada pela Caixa a documentacgao pré-
contratual e registado o pedido do Titular, desig-
nadamente com indicacao do limite de crédito,
modalidade de pagamento e a morada na plata-
forma de atendimento telefonico.

c) Apds o envio da comunicagao de aceitacéo da
adesdo a Linha de Pagamentos Fracionados, a
Caixa enviara ao Titular a proposta de adesao a
Linha de Pagamentos Fracionados, a Ficha de
Informagéao Normalizada, as recomendacdes de
seguranga e a apolice de seguro.

d) A proposta de adesao a Linha de Pagamentos
Fracionados devera ser assinada e devolvida a
Caixa.

18.5. Se o contrato for realizado através de Plataforma

Digital:
a) O processo de contratagéo inicia-se com a
manifestagcao pelo Titular da vontade de cele-
brar o contrato de utilizacdo do cartao de crédito
através de uma Plataforma Digital (“Plataforma”)
disponibilizada pela Caixa e desenvolvida por
empresa certificada, em que podera assinar o
contrato através de assinatura eletronica avan-
¢ada, através de OTP (OneTimePassword) ou
assinatura eletronica qualificada através do
cartdo do cidadao, chave movel digital ou certifi-
cado digital.
b) O acesso a Plataforma pelo Titular é efetuado
através das instrucdes e um cddigo enviado pela
Caixa ao Titular através de mensagem de cor-
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reio eletrénico dirigida para o enderego expres-
samente indicado pelo Titular para o efeito.

c) Apos aceder a Plataforma, o Titular toma con-
hecimento da respetiva documentacéo pré-con-
tratual e assina a proposta de adesao através de
uma das assinaturas especificadas na alinea a)
do presente ponto.

d) As partes acordam que a proposta de adesao
assinada pelo Titular através de uma das assi-
naturas referidas no numero anterior considera-
se da autoria do Titular, tendo a mesma forga
probatdria plena.

e) A celebragao do contrato de adesao a Linha
de Pagamentos Fracionados fica condicionado
a anadlise e decisao favoravel (aprovagao) pela
Caixa.

18.6. Se o contrato for realizado através da entrega

do contrato por estafeta:

a) O processo de contratagao inicia-se com a
manifestacao pelo Titular da vontade de cele-
brar o contrato de utilizacao do cartao de crédito
através de entrega do contrato a Caixa por es-
tafeta que se deslocara a sua morada ou noutro
local convencionado pelas partes para o efeito.
b) O servigo de estafeta sera prestado pelos CTT
— Correios de Portugal, S.A., em processo certi-
ficado pela empresa Multicert — Servigos de Cer-
tificagéo Eletrénica, S.A., com sede no Lagoas
Park, Edificio 3, Piso 3, Oeiras — 2740-266 Porto
Salvo, que contactara com o Titular na qualidade
de entidade subcontratada pela Caixa para a
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prestacao deste servico.

c) O estafeta entregara ao Titular adocumentagao
pré-contratual e o Titular assinara a proposta de
adesao através de assinatura manuscrita, sendo
a identidade e a assinatura do Titular validadas
pelo estafeta por confronto com o documento de
identificacao do Titular.

d) A celebracdo do contrato de adesao a Linha
de Pagamentos Fracionados fica condicionado
a analise e decisao favoravel (aprovagao) pela
Caixa.

18.7. A documentacédo pré-contratual referida na

presente clausula é composta pelas condi¢des
gerais e especiais de utilizacdo da Linha de
Pagamentos Fracionados e pela Ficha de In-
formacdo Normalizada, em vigor a data da
celebragao deste contrato, a qual sera disponi-
bilizada ao Titular em suporte papel ou noutro
suporte duradouro.

18.8. O contrato de adesao a Linha de Pagamen-

tos Fracionados celebrado por um dos meios
elencados no numero anterior considerar-se-a
celebrado na data da comunicagao pela Caixa
ao titular da aceitacao da proposta de adeséao e
respetivas condigdes concretamente aprovadas,
através de um dos meios indicados no ponto
12.1 das presentes condigbes gerais, da qual
constara, designadamente, o limite de crédito
concretamente aprovado, a TAN, a TAEG e os
demais encargos aplicaveis.

CONDIGOES ESPECIAIS

Linha de Crédito Pagamentos Fracionados

Cartao

Caixa Gold, Caixa Classic, Caixa IN, Miles & More Classic, Miles & More Gold,
Caixa ITIC, Caixa ISIC, Caixa Platina

1. Pagamentos Fracionados com Juros:

1.1.Nos Pagamentos Fracionados com Juros, a taxa de juro aplicavel a cada utilizagdo da Linha de Pagamentos

Fracionados e o valor minimo do montante transferido para pagamentos fracionados variam em fungéo do prazo

aplicavel a cada operacéo de crédito:
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Limite de Crédito . Valor Minimo
Prazo . Taxas de juro ~
nos Pagamentos Fracionados da Transacao
6 meses 50 €
100% do plafond do cartéo TAN 18,60% / TAEG 19,1% (a)
12, 18, 24, 36
250 €
ou 48 meses

(a) TAEG calculada com base na TAN apresentada, para uma utilizagéo de crédito de 1.500€ a 12 meses.
(de acordo com o DL 133/2009 e Instrugéo 13/2013 do Banco de Portugal)

1.2

2. Pagamentos Fracionados sem Juros

2.1.

Sobre o0 montante do crédito aberto e sobre os juros incide o imposto do selo a taxa legal.

Sobre o0 montante da transacéo sujeito a pagamento fracionado sem juros incide o imposto do selo a taxa legal:

Limite de Crédito

Taxas de juro

Prazo nos Pagamentos . Imposto do Selo (TGIS)
. Nominal
Fracionados

Verba n.° 17.2.1
Até 12 meses 0,00% (a) Sobre o crédito utilizado incide imposto do selo a taxa
m e de 0,141%, por cada més ou fragdo, o qual acresce a

100% do plafond do cada prestacdo mensal de reembolso.

cartéo Verba n.° 17.2.2

De 12 a 48 meses 0,00% (b) Aquando da primeira prestacdo de reembolso, ocorre

a cobranga do valor do imposto do selo devido pela
operacéao de crédito, a taxa de 1,76%.

(a) TAEG de 3,0%, calculada com base na TAN apresentada, para uma utilizagao de crédito de 1.500€ a 6 meses.
(b) TAEG de 3,3%, calculada com base na TAN apresentada, para uma utilizagdo de crédito de 1.500€ a 12 meses.

2.2.Nos Pagamentos Fracionados, com e sem vencimento de juros, o prazo e o montante do fracionamento sera
escolhido pelo Titular aquando de cada utilizagdo da Linha de Crédito.

2.3. A utilizagao da Linha de Pagamentos Fracionados, com e sem vencimento de juros, efetuada em TPA sera validada
pelo Titular através da digitagéo do respetivo NIP.

A informacéo referente ao montante da transacgao, ao valor sujeito a pagamentos fracionados e ao prazo de reembolso
constardo do taldo comprovativo da transacéao, emitido pelo TPA.

Despesas / Comissoes

Comissao de recuperagao de
valores em divida, por prestagao

vencida e nao paga:

valor inferior ou igual
a 50.000,00€

(4,00%, no minimo 12,006 e maximo
150,00€) + IS

valor superior a 50.000,00€

150,00€ + IS

IS - Imposto do Selo a 4%

IVA - 23% Continente; 22% Madeira; 18% Acgores
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