Caixadirecta € & CaixaBl

Banco de Investimento

Contrato de Intermediacao Financeira

Caixadirecta Invest

CondicOes Gerais

Caixa Geral de Depésitos, S.A., pessoa coletiva nimero 500960046, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero
2900, com sede na Avenida Jodo XXI, n° 63, em Lisboa, com o capital social de EUR. 5.900.000.000 (cinco mil e novecentos milhdes de

Euros), ("CGD"), na qualidade de intermediério financeiro;

CAIXA - Banco de Investimento, S.A., pessoa coletiva nimero 501898417, matriculado na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob
0 ndimero 67081, com sede na Rua Barata Salgueiro, nimero 33, em Lisboa, com o capital social de EUR. 81.250.000 (oitenta e um milhdes,
duzentos e cinquenta mil Euro), (“CaixaBl"), na qualidade de intermediario financeiro, autorizado a prestar os servicos de intermediacéo financeira
desde 29/07/1991, registado no Banco de Portugal com o n° 25 e registado junto da Comissé@o do Mercado de Valores Mobiliarios sob o n.° 102,
onde seré efetuada a abertura de conta de depédsitos a ordem e de uma conta de Instrumentos Financeiros associada, com vista ao suporte as
operagdes sobre Instrumentos Financeiros que se venham a realizar no ambito do Servico, assim como na qualidade de prestador do servico de

rececgdo de ordens para subscrigdo ou transacéo de Instrumentos Financeiros através do sitio "Caixadirecta Invest";

__ EXEMPLO , (estado civil), residente em , titular do bilhete de identidade ou cartao de cidaddo nimero , data de
validade __de___de__ , portador do cartdo de identificagéo fiscal nimero . , com a profissé@o de , com a entidade
patronal __, com o cargo publico (se aplicavel) na qualidade de aceitante das condi¢g8es gerais apresentadas ("Cliente").

Considerando que:
1. O Cliente é titular de uma conta de dep6sitos a ordem junto da CGD, tendo aderido ao Servigo Caixadirecta On-line;
2. Nessa medida, o Cliente tem acesso pela Internet a informacdes e operagdes financeiras disponibilizadas pelo CaixaBIl no sitio
"Caixadirecta Invest";
3. O Cliente abrira, no CaixaBl, uma conta de Instrumentos Financeiros e uma conta a ordem exclusivamente para a pratica das operacdes
previstas no nimero anterior;
4. As partes pretendem regular as condicdes de prestacdo do servigo "Caixadirecta Invest” ("Servigo"), nomeadamente das condicbes de
abertura e movimentag&o das contas previstas no considerando anterior e a prestacéo de servicos de recegdo, transmissao e execugao

ordens de bolsa,
E celebrado o presente contrato, nos termos das clausulas seguintes:

1 - Objeto do Contrato

1.1 - O CaixaBl, na qualidade de intermediario financeiro legalmente habilitado, obriga-se a prestacéo do servi¢o de intermediagéo financeira,
registo e depdsito de valores mobiliarios e/ou de Instrumentos Financeiros, aplicando-se o clausulado a todos os referidos instrumentos com as
necessarias adaptacdes decorrentes da sua natureza ou tipo e categoria, sendo todos os valores mobiliarios e Instrumentos Financeiros
designados neste contrato e nos documentos constantes do kit do Investidor, que se encontram disponiveis no site Caixadirecta Invest e
em www.caixabi.pt apenas por "Instrumentos Financeiros". No objeto do contrato inclui-se a prestacédo pelo CaixaBl dos servicos relativos

aos direitos inerentes a esses Instrumentos, nos seguintes termos:

a) Instrumentos Financeiros objeto do presente contrato sédo todos aqueles que forem legalmente classificados como valores mobiliarios

ou Instrumentos Financeiros e que venham a ser adquiridos pelo Cliente;

b) O CaixaBl apenas fica obrigado a prestar os servicos relativos aos direitos inerentes aos Instrumentos Financeiros registados e/ou
depositados ao abrigo do presente contrato, e que pertengam ao Cliente em virtude de facto ocorrido apds a data da abertura da conta

de Instrumentos Financeiros, sem prejuizo de fixagdo de condicdes particulares nas demais situagées;

c) Os servicos referidos na alinea anterior restringem-se ao recebimento de juros, reembolso de obrigag6es ou recebimento de dividendos
e de ac¢les atribuidas em aumento de capital por incorporagéo de reservas e de direitos andlogos que néo impliquem, de acordo com os

usos do mercado, uma manifestacéo expressa de vontade pelo Cliente;
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d) Fica expressamente excluida a obrigacdo de o CaixaBl informar ou exercer outros direitos ou tomar decisdes sobre quaisquer
aquisicdes ou alienagdes relativamente a operacdes que sao objeto de publicidade legalmente exigida, ainda que a operagdo em concreto
diga diretamente respeito a Instrumentos Financeiros depositados e registados ao abrigo do presente contrato, designadamente, de
manifestar a aceitacédo de oferta publica de aquisigdo, de exercer opgGes ou direitos de subscrigdo em operacédo de aumento de capital,
de encerrar posi¢cdes com evolugdo desfavoravel, e, em geral, de informar ou praticar quaisquer operagdes quando estas, de acordo com
os usos do mercado, impliguem uma manifestagdo expressa da vontade do Cliente, independentemente das ilagdes extraiveis dos dados
econdmico-financeiros do mercado, tudo, sem prejuizo da execucao pelo CaixaBl das instru¢des que o Cliente expressamente lhe
dirija;

e) O CaixaBl guardara os Instrumentos Financeiros confiados pelo Cliente através do registo e/ou deposito numa conta de Instrumentos
Financeiros aberta pelo Cliente junto do CaixaBl, em um ou mais dossiers de registo e/ou depésito de Instrumentos Financeiros, abertos
pelo CaixaBl, conforme as exigéncias decorrentes da natureza desses instrumentos, podendo ainda o CaixaBl guarda-los pela forma que,

em cada momento, considere adequada;

f) O CaixaBl fica autorizado para, em nome e representagdo do Cliente, assinar todos os documentos e executar todos os atos

necessarios ao cumprimento de todas as obrigaces por este assumidas, nos termos do presente Contrato.

1.2 - O Cliente pode instruir o CaixaBl para a realizacdo de operagfes sobre Instrumentos Financeiros, por seu intermédio, podendo este

concretiza-las:
a) nos termos da sua politica de execucéo e de transmisséo para execugao de ordens em vigor;

b) de acordo com instrugdes especificas transmitidas pelo Cliente.

2- Adeséao ao Servico

2.1 - A adesdo ao Servico é efetuada mediante a subscrigédo pelo Cliente do presente Contrato e respetivos Anexos que sao parte integrante
deste Contrato e ainda dos documentos constantes do kit do Investidor, que se encontram disponiveis no Caixadirecta Invest e em
www.caixabi.pt e pressupde o correto preenchimento pelo Cliente dos diversos campos de identificagdo obrigatérios constantes do Servigo,
bem como a defini¢éo e introducédo das passwords (nicas, pessoais e intransmissiveis por si determinadas para acesso ao Servico, bem como

o cumprimento de todas as instrugdes ai previstas.
2.2 - A password de acesso ao Servico é criada e definida pelo Cliente.

2.3 - O username e as passwords de acesso ao Servico tém um cardcter Unico, pessoal e intransmissivel, sendo o Cliente responsavel
pelo bom uso e rigorosa confidencialidade de tais elementos, comprometendo-se a ndo os divulgar a terceiros, seja com caracter temporario ou
permanente, sendo da sua Unica e exclusiva responsabilidade a utilizac&o néo autorizada, abusiva ou fraudulenta dos mesmos, pelo que suportara

todos os prejuizos dai resultantes.

2.4 - Seréa igualmente definido pelo Cliente uma password auxiliar para a utilizagao prevista na alinea b) da clausula 11.1.

2.5 - Em caso de contas de titulos coletivas apenas sera atribuido um username e uma password ao 1 ° titular da conta, devendo este ser o Gnico
titular a utilizar o username e password atribuidos, ficando também designado como Representante Comum para efeitos do exercicio dos direitos
inerentes ao Instrumentos Financeiros registados ou depositados na conta de Instrumentos Financeiros, nos termos previstos no artigo 57.° do
Cddigo de Valores Mobiliarios.

2.6 - Os demais cotitulares da conta de Instrumentos Financeiros coletiva, desde ja, conferem ao Representante Comum 0s necessarios poderes
para:
I. Dar ordens ao CaixaBl para comprar e vender Instrumentos Financeiros em mercado secundario;
Il.  Subscrever e aceitar Instrumentos Financeiros em operagées publicas de distribuicao;
Ill.  Onerar alienar, prometer onerar e prometer alienar os Instrumentos Financeiros objeto da conta de Instrumentos Financeiros;
IV. Celebrar o contrato de financiamento para a aquisi¢do de Instrumentos Financeiros;
V. Movimentar o numeréario depositado na conta & ordem para a execug&o do presente contrato.
2.7 - Os demais cotitulares da conta, desde ja, declaram a favor do Representante Comum e do CaixaBI que renunciam ao direito de exercerem

por si mesmos os poderes descritos na clausula anterior.
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2.8 - A aferi¢do do caracter adequado de cada operagdo que o CaixaBl é obrigado a realizar nos termos do artigo 314.° do CVM, incidira sobre
os conhecimentos e experiéncia do Representante Comum em matéria de investimento e operag8es sobre Instrumentos Financeiros, obrigando-
se o primeiro titular a responder, de forma completa e verdadeira e de boa fé ao questionario do CaixaBl sobre os seus conhecimentos e

experiéncia em operag8es sobre Instrumentos Financeiros.

2.9 - Em caso de impossibilidade, rentincia ou morte do Representante Comum, os demais cotitulares da conta deverao indicar ao CaixaBl qual

deles passara a ser o novo Representante Comum, no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da impossibilidade, rentncia ou 6bito.
2.10 - Querendo um dos cotitulares da conta de Instrumentos Financeiros adquirir Instrumentos Financeiros apenas para si mesmo tera de
celebrar um contrato de intermediacéo financeira com o CaixaBl e com a CGD para esse efeito e ser o Unico titular das contas de Instrumentos

Financeiros e a ordem.

2.11 - No caso previsto no ponto ii) da clausula 2.6, o CaixaBl podera exigir que o Representante Comum abra varios Dossiers, um para cada

um dos seus representados, destinados ao depdsito dos Instrumentos Financeiros adquiridos em oferta publica de distribui¢éo.
2.12 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, os cotitulares, desde ja, conferem os necessarios poderes ao Representante Comum para
abrir Dossiers de Instrumentos Financeiros junto do CaixaBl, em nome de cada um dos cotitulares, para depésito de Instrumentos Financeiros

adquiridos em ofertas publicas de distribuigdo.

2.13 - Para efeitos do presente Contrato, o Representante Comum é equiparado ao Cliente.

3 - Categorizacao do Cliente

3.1 - O Cliente fica informado que, com a assinatura do presente contrato, & categorizado como Cliente ndo profissional.

3.2 - Ao abrigo da legislagao vigente o Cliente goza do direito de requerer um tratamento diferenciado relativamente a sua categorizagao, o
qual deve ser dirigido ao CaixaBl mediante pedido escrito e dependera sempre de avaliacdo prévia deste cumprimento, pelo Cliente, dos
requisitos legais que permitam o requerido tratamento diferenciado, sendo a avaliacdo do pedido formulado pelo Cliente efetuada de acordo

com os critérios legalmente estabelecidos.
3.3 - O pedido escrito dirigido ao CaixaBl deve precisar os servigos, Instrumentos Financeiros e operagdes em que pretende tal tratamento.

3.4 - Se o pedido do Cliente for deferido, o CaixaBl informard, nos termos das disposi¢des legais aplicaveis, o Cliente desse deferimento e das

inerentes consequéncias.

3.5 - Ainda que aceite a categorizacao requerida pelo Cliente, diferente da que lhe foi atribuida pelo CaixaBl, a mesma s6 produziré efeitos se
e quando for entregue ao CaixaBl declaracéo escrita e assinada pelo Cliente da qual conste que este esta ciente das consequéncias da sua
opcao de categorizacao.

4-Abertura de Conta e Depdsito de Numerario e Condicdes de Movimentacdo

4.1 - Para possibilitar a execugéo das ordens transmitidas pelo Cliente, este obriga-se, exclusivamente para esse efeito, a proceder a
abertura de uma conta & ordem (designada por Conta) em seu nome, junto do CaixaBl, que se destina exclusivamente a liquidacéo financeira
das operacdes ordenadas pelo Cliente através do Servigo, designadamente para realizar todos os movimentos de fundos, a débito e a crédito,
resultantes da execugéo de ordens de compra e de venda de Instrumentos Financeiros, para o recebimento de rendimentos de Instrumentos,
para o pagamento de quaisquer despesas aplicaveis incluindo as comissdes do CaixaBl e, em geral, para quaisquer outros débitos ou créditos

relacionados com a manutengéo e administracdo da conta de Instrumentos Financeiros e o cumprimento de instru¢des do Cliente.
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4.2 - A abertura da Conta é efetuada mediante a aceitagdo, pelo CaixaBl, de um pedido de abertura subscrito pelo(s) interessado(s),
contendo a(s) respetivas(s) fichas(s) de identidade e assinatura(s), bem como a indicagdo da natureza e condi¢des de movimentagao
pretendidas, acompanhado de uma cépia do bilhete de identidade e dos cartdes de cidadado e de identificagdo fiscal de cada um dos titulares

da conta, de uma Ficha de Informag&o Normalizada e ainda de um depésito do montante de EUR. 1.000 (mil euros) na Conta.

4.3 - O CaixaBl podera ainda solicitar, previamente a aceitagdo de qualquer pedido de abertura de Conta, todos os documentos que entender

necessarios, de acordo com os regulamentos internos do CaixaBl.

4.4 - A Conta apenas podera ser movimentada, por transferéncia eletronica, para a liquidacao fisica e financeira das operagdes realizadas pelo

Cliente no a&mbito do Servigo.

4.5 - A Conta néo dispora de cheques, podendo no entanto o CaixaBl, e sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, vir a autorizar a

movimentagdo da Conta por outros meios.
4.6 - A moeda de referéncia da Conta sera o Euro, admitindo-se, no entanto, a utilizagéo de outras moedas.

4.7 - O titular da Conta obriga-se a comunicar ao CaixaBl quaisquer alteragées que ocorram nos dados por si fornecidos no momento da
abertura da Conta.

4.8 - Os juros devedores sdo contados sobre os saldos devedores da Conta e debitados nesta com uma periodicidade mensal, podendo o

CaixaBl, a qualquer momento, alterar tal periodicidade, desde que disso avise previamente o titular.

5-Conta de Instrumentos Financeiros

5.1 - Associada a Conta mencionada na clausula 4.1, o Cliente tera igualmente uma conta de Instrumentos Financeiros, junto do CaixaBI.

5.2-0 Cliente abre, nesta data, uma conta de Instrumentos Financeiros (designada por "Dossier"), destinada ao registo e/ou depésito de todo o
tipo de Instrumentos Financeiros que sejam legalmente classificados como valores mobiliarios ou Instrumentos Financeiros que lhe pertengam

ou venham a pertencer.

5.3-0s Instrumentos Financeiros depositados e/ou registados no Dossier ficam a guarda do CaixaBl, que os guardara por qualquer forma que

considere adequada, incluindo o seu depdsito e/ou registo junto de terceiros, dando, desde ja, o Cliente a respetiva autorizagao.

54-0 Cliente devera registar no Servigo se o CaixaBl deve, ou ndo, em seu nome e representacéo, exercer o direito de preferéncia de que

o Cliente seja titular. Na auséncia de qualquer comunicagao, considerar-se-a que o Cliente ndo pretende exercer o seu direito de preferéncia.

55-0 Cliente autoriza o CaixaBl a prestar todas as informacgdes a qualquer sociedade direta ou indiretamente participada pela CGD relativas
aos saldos de Instrumentos Financeiros e respetivos movimentos no Dossier que se revelem necessarias para a prestacao do Servico, e
sempre com respeito do disposto na Lei n°. 67/98, de 26 de Outubro e das demais disposi¢fes legais aplicaveis. O Dossier sera exclusivamente

destinado a ordens efetuadas através do Servico.

6-Encerramento da Conta e do Dossier

6.1 - O CaixaBl podera, a todo 0 momento e por decisao unilateral, proceder ao encerramento da Conta e do Dossier, mediante carta registada
com aviso de rececao dirigida ao seu titular com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia, colocando a sua disposicéo o saldo e os ativos nelas
depositados.

6.2 - Apo6s o encerramento da Conta e do Dossier, a CGD e o CaixaBl nao executardo quaisquer ordens relacionadas com a Conta e com o

Dossier, exceto a transferéncia do saldo ou ativos para qualquer outra conta que o Cliente indique para o efeito.

6.3 - Se na data de encerramento da Conta e do Dossier estiverem registados e/ou depositados Instrumentos Financeiros no Dossier ou a Conta

apresentar saldo negativo aplicar-se-a o disposto nas clausulas 25.4 a 25.6, consoante 0 caso.
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6.4 - Se na data de encerramento da Conta e do Dossier existir numeréario depositado na Conta, o CaixaBIl guardara esse numerario na Conta,

em nome e por conta do Cliente até que este o resgate, sem prejuizo de o CaixaBl poder debitar essa conta para cobrir eventuais despesas de

manutencao, encargos, comissdes e impostos inerentes que ocorram até a data do resgate ou até que a Conta esteja saldada.

6.5 - Encerrada que esteja a Conta por iniciativa do CaixaBl, o Cliente apenas podera efetuar levantamentos de numerério até que a mesma

esteja saldada, ficando impedido de realizar quaisquer tipos de depésitos na Conta.

7-Titularidade da Conta e do Dossier, Renuncia a titularidade e Inclusédo de novo cotitular

7.1 - A Conta e o Dossier poder&o ser singulares ou coletivas.

7.2 - No caso de haver um unico titular, a Conta e o Dossier séo singulares e s6 poderao ser movimentados pelo seu titular.

7.3 - Havendo mais do que um titular, a Conta e o Dossier sdo coletivos sé podendo, no entanto, o Dossier ser movimentado pelo Representante

Comum, nos termos definidos nas clausulas 2.5 a 2.9 e 2.13 do presente Contrato.

7.4 - Desde que nédo se verifiquem ébices decorrentes da natureza dos Instrumentos Financeiros ou de oneragfes a que 0s mesmos estejam

sujeitos, a eficacia da rentincia a titularidade sobre o Dossier implica a rendncia eficaz a titularidade da Conta e pressupde a verificagdo de uma

das seguintes condigdes:

a)
b)

©)

o Dossier encontrar-se saldado no momento em que a exclusdo da titularidade deva ocorrer;

ser ordenada, por quem tenha poderes para tanto, a transferéncia dos Instrumentos Financeiros de cada categoria em proporcao
correspondente a contitularidade daquele que a ela pretende renunciar, para outra conta de Instrumentos Financeiros de que o
renunciante seja o Unico titular, caso em que a transferéncia e a exclusdo da titularidade deverdo ocorrer em simultaneo;

a indicagao expressa pelo renunciante de que a sua quota-parte nos Instrumentos Financeiros depositados e/ou registados no Dossier
é para ser transmitida, como operagéo fora de mercado, aqueles cuja titularidade subsiste, o que supde a autorizacéo de débito, em conta

de depositos a ordem provisionada para o efeito, do montante das taxas e comissfes que porventura sejam devidas pela transmissao.

7.5 - A eficacia da renudncia a titularidade da Conta a ordem associada ao Dossier pressupde a verificagdo de uma das seguintes condicdes:

a)
b)

c)

a Conta a ordem encontrar-se saldada no momento em que a excluséo da titularidade deva ocorrer;

ser ordenada, por quem tenha poderes para tanto, a transferéncia do montante depositado correspondente a da contitularidade daquele
que a ela pretende renunciar, para outra conta a ordem em que 0 renunciante seja 0 Unico titular, caso em que a transferéncia e a
excluséo da titularidade dever&o ocorrer em simultaneo;

a indicagdo expressa pelo renunciante de que a sua quota-parte no montante depositado na Conta a ordem é transmitido aqueles cuja

titularidade subsiste.

7.6 - Quando seja solicitada a inclusédo de um novo cotitular no Dossier por todos 0s que ja eram titulares e por aquele que pretenda passar a

sé-lo, a aceitagdo do pedido pelo CaixaBl fica sujeita, além das exigéncias decorrentes da lei em vigor e das que porventura o CaixaBl imponha,

a inclusao do novo cotitular na titularidade da Conta a ordem associada ao Dossier, bem como a verificagdo de uma das seguintes condicdes:

a)
b)

o Dossier e a respetiva conta a ordem encontrarem-se saldados no momento em que a inclusdo deva ocorrer;

caso o Dossier ndo esteja saldado, sera necessaria a indicagdo expressa dos anteriores titulares de que a correspondente quota-parte
nos Instrumentos Financeiros depositados e/ou registados no Dossier é para ser transmitida, como operacéo fora do mercado, aqueles
cuja titularidade se acrescente ao Dossier, 0 que supde uma autorizacdo de débito em conta de depdsitos a ordem provisionada para o

efeito, do montante das taxas e comissfes que porventura sejam devidas pela transmissao.

7.7 - Sempre que a Conta a ordem associada ao Dossier ndo esteja saldada, a incluséo do novo cotitular na titularidade da Conta impde que os

anteriores titulares e 0 novo cotitular determinem expressamente perante o CaixaBl as quotas-partes no montante ai depositado pertencentes a

cada um deles.

7.8 - Quando o novo cotitular a incluir na Conta e no Dossier seja o cdnjuge do Cliente, casado em regime de comunh&o de adquiridos ou em

comunhdo geral de bens, bastara fazer-se prova do regime matrimonial de bens perante o CaixaBI para que este aceite a inclusdo do conjuge

como novo cotitular da Conta e do Dossier.

8 - Obrigacdes do CaixaBl
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8.1 - Além de outras obrigag6es previstas no presente Contrato e na legislacdo aplicavel, sdo obrigacdes do CaixaBl:

a) Aferir, antes da execugdo de qualquer transagdo de Instrumentos Financeiros solicitada pelo Cliente, se a transagdo solicitada é
adequada ao Cliente, em funcéo dos conhecimentos e experiéncia deste em matéria de investimento em Instrumentos Financeiros;

b) Verificar as ordens validamente recebidas do Cliente e executa-las, de acordo com instrugdes e condicées apresentadas pelo
Cliente, exceto quando a ordem néo seja legal ou materialmente possivel, e desde que o saldo da Conta referida na clausula quarta
seja suficiente para o pagamento de todas as despesas relacionadas com a ordem recebida, incluindo as comissbes de
intermediacao em instrumentos financeiros que sejam devidas;

c) Contabilizar a favor do Cliente o numerario e Instrumentos Financeiros que lhe forem por este confiados e utiliza-los para a liquidagéo
das prestacdes devidas pelo Cliente em razdo da celebracdo deste Contrato e das operacBes que realizar sobre os Instrumentos
Financeiros, conforme o que resultar dos documentos que o CaixaBI esta legalmente obrigado a emitir;

d) Informar o Cliente sobre a ocorréncia de dificuldades especiais ou a inviabilidade de execugédo das operagdes ou factos de que
tome conhecimento e que possam influenciar na modificacdo ou revogacado das instru¢des anteriormente dadas pelo Cliente, nos
termos do Cddigo de Valores Mobiliarios e do Regulamento (CE) n.° 1287/2006, de 10 de Agosto, da Comissao Europeia;

e) Disponibilizar no site Caixadirecta Invest informacéo ao Cliente sobre:

I. o estado e conteddo das ordens enviadas e que ainda ndo tenham sido executadas ou revogadas;
Il. o conteldo das operacdes realizadas, permitindo estabelecer a correspondéncia com o contelido das ordens que lhes deram
origem e os movimentos da respetiva Conta e Dossier, sempre que seja a entidade registadora e/ou depositaria dos
Instrumentos Financeiros;
ll. precos, caracteristicas , riscos especiais e outras informagdes sobre Instrumentos Financeiros, sistemas de negociagao
bilateral, multilateral e mercados disponibilizados para negociagéo;
IV. o estado da Conta e do Dossier , discriminando designadamente, os movimentos efetuados no Ultimo més e os
correspondentes saldos quando seja a entidade registadora e/ou depositaria dos Instrumentos Financeiros recebidos;
V. a possibilidade de as ordens enviadas pelo Cliente poderem ser revogadas ou modificadas.
f)  Cumprir as obriga¢6es decorrentes da lei e de regulamentos, nomeadamente do Regulamento da CMVM n.° 2/2007.

8.2 - A obrigagéo prevista na alinea a) da clausula 8.1.ndo tem lugar sempre que estejam verificadas as circunstancias previstas nos n.% 1 e 2 do
artigo 314.°-C, do Cadigo de Valores Mobiliarios.

8.3 - O Cliente e o CaixaBIl acordam, desde ja, que toda a informac&o prevista na alinea e) da clausula 8.1 sera disponibilizada no site do Servico,
em area a que apenas o Cliente tem acesso, e que essa informagéo sera disponibilizada em suporte escrito sempre que o Cliente a solicite e

desde que ela ndo possa ser obtida diretamente através do site do Servigo.

8.4 - O CaixaBI tem mecanismos de controlo de gestéo de risco pré e p6s negociacdo, designados por filtros, que permitem: i) identificar os limites
de posicéo e os utilizadores individuais; ii) restringir o acesso a determinados Instrumentos Financeiros admitidos ou a determinados grupos de
Instrumentos Financeiros admitidos; iii) verificar o tamanho da ordem por utilizador; iv) rejeitar as ordens que ultrapassam o limite maximo da ordem
permitida por utilizador.

8.5 - O Cliente fica, desde ja, informado que o CaixaBI esta sujeito a legislacdo sobre prevencédo e combate ao branqueamento de capitais, defesa
do mercado de valores mobiliarios e Instrumentos Financeiros e a legislagdo fiscal e que, nos termos da lei, estd obrigado a disponibilizar as

autoridades judiciais, de superviséo e fiscais todos os dados sobre todas as operagfes efetuadas ao abrigo do presente Contrato.

8.6 - O CaixaBl devera recusar uma ordem quando:
a) o Cliente nao lhe fornega todos os elementos necessarios a sua boa execugéo;
b) seja evidente que a operacgdo contraria os interesses do Cliente, salvo se este confirmar a ordem por escrito;
c) n&o esteja em condi¢des de fornecer ao Cliente toda a informacgé&o exigida para a execugado da ordem;
d) o Cliente ndo Ihe preste a caucéo exigida por lei para a realizacdo da operacao;

e) ndo seja permitido ao Cliente a aceitacdo da oferta publica.

8.7 - O CaixaBl esté obrigado a comunicar imediatamente ao Cliente a recusa de aceitagdo de ordens.

9-0Obrigacdes do Cliente
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9.1 - O Cliente obriga-se a comunicar imediatamente ao CaixaBl, por qualquer meio ao seu alcance, o uso nao autorizado, abusivo ou

fraudulento do Servigo, logo que dele tenha conhecimento, formalizando no préprio dia essa comunicagdo por escrito.

9.2 - O Cliente obriga-se a utilizar exclusivamente o Servi¢co para os fins previstos neste Contrato, abstendo-se de utilizar o Servico para branquear

capitais, manipular o mercado, fazer uso de informagéo privilegiada ou para quaisquer outros fins ilicitos.

9.3 - O Cliente compromete-se a seguir as recomendacdes de seguranga que lhe sejam remetidas pelo CaixaBl, no sentido de garantir um nivel

maximo de seguranca e confidencialidade.

9.4 - Nesta data, o Cliente forneceu ao CaixaBl todos os elementos identificativos necessarios para a abertura do Dossier que pretende
manter junto deste, em especial os fixados no Codigo dos Valores Mobiliarios e na demais legislacdo conexa com a realizagdo de operagdes

financeiras, obrigando-se a prestar informacéo sobre qualquer alteracéo superveniente, através de um qualquer meio de contacto direto.

9.5 - O Cliente obriga-se ainda a responder, de forma completa, verdadeira, e de boa-fé, ao questionario do CaixaBl sobre os seus
conhecimentos e experiéncia em operacgdes sobre Instrumentos Financeiros, para que o CaixaBl possa aferir o caracter adequado dos

servigos e operagdes solicitadas pelo Cliente, sempre que seja legalmente exigivel.

9.6 - O Cliente fica obrigado a pagar ao CaixaBIl os montantes resultantes do pregario constante do Anexo |, sob pena do previsto na aliena

a) da clausula 12.1.

9.7 - O Cliente dispora do prazo de dois dias Uteis, contados da data da disponibilizagdo da informag&o prevista na alinea e) da clausula 8.1,
para comunicar, por escrito, qualquer reclamacao relativa ao contedido desses documentos ou aos saldos da Conta, findo o qual, sem que
tenha procedido aquela comunicagéo, se considerara que o Cliente deu o seu acordo ao conteddo dos mencionados documentos.

9.8 - O Cliente obriga-se, a quando da emissao de cada ordem, a ter a Conta devidamente provisionada com fundos suficientes para proceder ao
pagamento de todas as despesas e encargos relacionados com as ordens que o Cliente transmita no Servigco, nomeadamente pagamentos
das ordens, comiss@es de intermediacdo em instrumentos financeiros, taxas de bolsa, e, em geral, quaisquer outras despesas ou

encargos que se mostrem devidos.

9.9 - No seguimento do disposto na clausula 9.8 anterior, o Cliente sera responsavel pela execugdo de qualquer ordem ou instrugdo que tenha
transmitido, nos casos em que o CaixaBl tenha decidido executar ordens, instru¢cdes do Cliente ou proceder ao exercicio de direitos, sem que

este tenha provisionada a conta com fundos suficientes para o efeito

9.10 - Cliente obriga-se, a quando da emisséo de cada ordem de alienag&o de Instrumentos Financeiros, a ter o Dossier devidamente provisionado
com os Instrumentos Financeiros necessarios para esse efeito, sendo o Unico responsavel pela execucao de quaisquer ordens de alienagéo

de Instrumentos Financeiros sem que o Dossier esteja previamente provisionado.

9.11 - O Cliente obriga-se a cumprir as demais obriga¢des que lhe digam respeito e que sejam decorrentes do presente Contrato e da

legislagao aplicavel.

10 - Autorizacdes do Cliente

10.1 - O Cliente, desde j&, expressamente autoriza o débito da Conta, bem como de qualquer outra conta de depodsito de numerario de que
seja titular junto do CaixaBl ou da CGD, para proceder ao pagamento das despesas e encargos, incluindo eventuais juros moratérios, nos

casos previstos na clausula 9.9 imputaveis ao Cliente, que sejam devidos no ambito do Servigo.

10.2 - O CaixaBl fica autorizado para, em nome e em representacéo do Cliente, assinar todos os documentos e executar todos os atos

necessarios ao cumprimento de todas as obrigagdes por este assumidas, nos termos do presente Contrato.

10.3 - O CaixaBl fica expressamente autorizado a recolher, transmitir e processar dados obtidos junto de organismos publicos, nomeadamente

junto da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal.

11-Forma, Validade, Reqisto e Eficacia Juridica das Ordens

11.1-Consideram-se validas e vinculativas para ambas as partes as ordens que sejam transmitidas pelo Cliente nas formas seguintes:

a) PelaInternet;
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b) Por via telefonica, e-mail ou fax, apenas no caso de o sitio do Servigo e/ou o sitio Caixadirecta On-Line estar indisponivel e por motivo

imputavel ao préprio Servigo. Na utilizacéo da via telefonica sera solicitado ao Cliente a password auxiliar previsto na clausula 2.4.

11.2 - As ordens que sejam transmitidas pelo Cliente por alguma das formas enunciadas no nimero anterior serdo objeto de registo pelo
CaixaBl, em qualquer uma das seguintes formas:

a) Através de um registo informéatico dos acessos do Cliente e das instru¢des por ele ordenadas e executadas através do Servico, caso as
ordens sejam transmitidas pela Internet;

b) Registo fonogréafico, quando transmitidas via telefone, autorizando o Cliente, desde ja e expressamente, a gravacdo de todas as

conversas telefonicas havidas no ambito do Servigo, para fins de registo e para utilizagdo como meio de prova em juizo, se for caso

disso.

11.3 - O Cliente autoriza que quaisquer documentos relacionados com qualgquer operacao ou conjunto de operacdes, independentemente da sua
forma, incluindo a sua forma eletrénica ou digital, possam ser utilizadas para fins e prova em qualquer momento que o CaixaBl entenda, aceitando

a sua validade para esse fim, quando ndo venha a ser demonstrada a sua falsidade.

11.4 - O CaixaBl obriga-se a diligenciar para que uma ordem validamente transmitida pelo Cliente, através do Servigo, seja executada o mais
rapidamente possivel, ndo se responsabilizando, no entanto, por eventuais discrepancias no montante que o Cliente estaria preparado para
despender ou receber com a ordem que tenha transmitido e o montante efetivamente despendido ou recebido em consequéncia do lapso de

tempo que decorra entre a transmissao da ordem pelo Cliente e 0 momento da sua execugao, exceto em caso de culpa da CGD ou do CaixaBl.

11.5 - Sem prejuizo do disposto na clausula 8.7, o CaixaBl reserva-se o direito de ndo executar ordens, nos seguintes casos:
a) Em que ndo sejam corretamente facultados os dados de validagéo do Cliente e / ou em que existam dlvidas razoaveis sobre a
identidade da pessoa que esta a transmitir a ordem, atendendo ao disposto nas clausulas primeira e segunda do presente contrato;
b) Quando o saldo disponivel na Conta néo for suficiente para pagamento de todos os custos inerentes a sua execucao;
c¢) Quando o Cliente ndo tenha disponiveis os Instrumentos Financeiros a alienar ou ndo constitua as garantias nas modalidades e prazos
indicados pelo CaixaBl;
d) Quando o Cliente tenha omitido informag&o relevante e verdadeira ou tenha fornecido informacéo falsa e/ou incompleta sobre os seus

conhecimentos e experiéncia em operagdes sobre Instrumentos Financeiros.
11.6 - O Cliente nao pode revogar quaisquer ordens que tenha transmitido ao CaixaBl e que este ja tenha executado.

11.7 - O Cliente néo pode invocar, como causa justificativa do incumprimento das obrigag8es por si assumidas, a falta de assinatura das ordens

que transmita.

11.8 - As ordens relativas as Instrumentos Financeiros, emitidas pelo Cliente, podem ser revogadas ou modificadas, desde que essa revogagao

ou modificagdo chegue ao poder de quem as deva executar antes da execucao.

11.9 - A modificacao de uma ordem para executar em mercado regulamentado ou sistema de negociacéo multilateral constitui uma nova ordem.
11.10 - A disponibilizacédo dos canais de comunicagéo referidos na clausula 11.1 supra ndo envolve qualquer garantia, por parte do CaixaBl, de
gue todas as ordens emitidas pelo Cliente serdo recebidas, designadamente em periodos de grande trafego ou congestionamento dos referidos

canais.

12 - Regras gerais aplicaveis a realizacdo de operacdes

12.1 - O Cliente mandata irrevogavelmente o CaixaBl, enquanto vigorar o presente Contrato, com todos 0s poderes necessarios para utilizar o
numerario e proceder a venda de quaisquer Instrumentos Financeiros que Ihe estejam confiados, bem como a exercer as mesmas faculdades em

quaisquer contas de que seja titular junto de quaisquer outros intermediarios financeiros, incluindo os poderes para:

a) Gerar a necessaria ordem de transacao, assim que se verifique a situacéo de incumprimento do montante correspondente a liquidagao
financeira das operacdes por si ordenadas e de quaisquer prestacdes devidas ao CaixaBl em virtude dos servigos prestados, de acordo
com o que resultar dos seus registos de operagfes e depois de notificado o representante para pagamento no prazo de 8 dias, por

qualquer dos meios de comunicacdo previstos neste contrato e para qualquer dos enderegos indicados no kit do Investidor
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(Contactos), que se encontra disponivel no Caixadirecta Invest, com indicacdo expressa de que sera utilizado o poder aqui conferido.
No caso particular de incumprimento em operagdo de compra de Instrumentos Financeiros, e sem prejuizo do disposto no kit do
Investidor, que se encontra disponivel no Caixadirecta Invest, se aplicavel, o CaixaBl podera proceder a revenda desses mesmos
Instrumentos, bem como de outros, caso tal seja necessario para o acautelamento de pagamentos de todas as prestacdes em divida,

respeitando a notificagéo do prazo de 8 dias atras referida;

b) Concretizar junto de outros intermediarios financeiros as operagfes, que para o efeito tenha sido instruido, sobre Instrumentos
Financeiros ou numerario junto deles registados e/ou depositados, em especial no caso de situa¢des de incumprimento, debitando essas

contas, sem prejuizo do disposto na alinea anterior;

c) Debitar a Conta de depoésitos a ordem por quaisquer custos, devidamente justificados, em que venha a incorrer em resultado de tal
situagéo, incluindo juros de mora calculados diariamente a taxa de referéncia em vigor no CaixaBI, sempre que os fundos necessarios

a liquidagcdo de uma operagéo néo se tornem disponiveis para o CaixaBI na dita Conta.

12.2 - O CaixaBl fica, desde ja, autorizado a executar fora de mercado regulamentado ou fora de sistema de negociacdo multilateral ordens
relativas a Instrumentos Financeiros admitidos a negociagdo em mercado regulamentado ou em sistema de negociagdo multilateral, sempre

gue tal se mostre adequado para salvaguardar dos interesses e patriménio do Cliente.

12.3 - Tratando-se de Instrumentos Financeiros admitidos & negociacdo em mercado regulamentado ou em sistema de negociagéo
multilateral, o CaixaBl responderd, perante o Cliente, pela entrega dos Instrumentos adquiridos, pela sua autenticidade, validade e
regularidade, vicios ou situagOes juridicas que os onerem, bem como pelo pagamento do prego da alienagdo dos mesmos, ficando excluida

qualquer responsabilidade nos demais casos, exceto quando haja dolo ou culpa grave.

12.4 - O Cliente declara ter tomado conhecimento de toda a politica de execucéo e transmisséo de ordens do CaixaBl constante do Anexo
2, e do kit do Investidor (Politica de Execucédo e Transmisséo de Ordens) que se encontra disponivel no Caixadirecta Invest, a qual aceita

integralmente e sem reservas.

13 - Politica em matéria de conflitos de interesses

O Cliente declara ter tomado conhecimento da politica do CaixaBl em matéria de conflitos de interesses constante do Anexo 3 e do kit do

Investidor (Politica de Conflitos de Interesses) que se encontra disponivel no Caixadirecta Invest.

14 -Cancelamento de Ordens

O CaixaBl diligenciara, para que qualquer ordem de cancelamento ou modificacdo de ordens validamente transmitidas, pelo Cliente, conforme o
disposto na clausula 11, seja executada em tempo Util, ndo assumindo a CGD ou o CaixaBl, no entanto, qualquer responsabilidade caso tal

cancelamento ou modificac@o néo seja possivel, exceto em caso de dolo ou culpa grave da CGD ou do CaixaBl.

15-Suspensdo e Cessacdo de Utilizacdo do Servico

15.1 - O CaixaBl reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar 0 acesso ao Servico sempre que razdes de seguranga o justifiquem.
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15.2 - Em caso de morte, auséncia em que haja lugar & nomeacao de curador, interdi¢cdo ou inabilitacdo do Cliente, bem como no caso de

encerramento da conta de depdsitos a ordem referida no Considerando 1 supra, caduca o seu direito a utilizagdo do Servigo.

16 - Exclusdo da Responsabilidade

16.1 - A CGD e o CaixaBIl nédo se responsabilizam por quaisquer atrasos, interrup¢des, erros e quaisquer outros inconvenientes que possam
originar danos, que tenham origem em factos fora do seu controlo, nomeadamente, deficiéncias provocadas pela rede de telecomunicacdes,

modems, software de ligagao, corrente elétrica ou Internet, exceto em caso de dolo ou culpa grave da CGD ou do CaixaBl.

16.2 - A CGD e o CaixaBI nao se responsabilizam, nem poderédo ser responsabilizados por quaisquer danos sofridos pelo Cliente, relativos aos

Instrumentos Financeiros registados, a registar, depositados ou a depositar, que, designadamente, sejam decorrentes de:

a) Fenémenos de natureza de caracter extraordinario, designadamente inundac¢des, maremotos, terramotos erupgées vulcanicas, queda

de corpos siderais, e outros eventos similares;

b) Atos ou operacdes de guerra (declarada ou néo), designadamente guerra quimica ou bacteriolégica, invaséo, guerra civil, guerrilha,
revolucao, rebelido, agitagédo, motim, revolta, sedi¢cdo, sublevagéo, insurreicao, usurpagdo ou tentativa de usurpacéo do poder e poder

militar usurpado;

c) Explosédo de bombas ou outros engenhos explosivos, atos terrorismo, pirataria, sabotagem ou outras perturbacdes de ordem publica

e delas decorrentes.

16.3 - No exercicio das fun¢des que lhe competem nos termos deste contrato, nomeadamente quando execute ou aceite ordens de compra ou
de venda transmitidas pelo Cliente, nem a CGD, nem o CaixaBI poderéo ser responsabilizados pelo resultado das operagdes que realizem por

conta do Cliente, designadamente pelo valor atribuido aos Instrumentos Financeiros ou pelo prego a ser pago ou recebido pelo Cliente.
16.4 - A CGD e o CaixaBl declinam qualquer responsabilidade derivada de uso indevido dos meios de autenticacdo de comunicacdes,
designadamente username e passwords, a menos que tenha sido devidamente antecedida de um pedido de cancelamento ou alteracéo desses

meios de autenticagéo realizado nos termos da clausula 9.1.

16.5 - A CGD e o CaixaBl apenas responderdo pelos danos decorrentes de mora ou incumprimento do presente contrato, que lhe sejam

imputaveis, em caso de dolo ou culpa grave.

17-Responsabilidade pela Informacéo

17.1 - Qualquer informacgéao que seja prestada ao Cliente pela CGD ou pelo CaixaBl ou que conste do sitio Caixadirecta Invest, qualquer que seja
a forma que assuma, nao tera o caracter de conselho ou recomendacéo especifica. Em particular, a informacéo relativa a quaisquer Instrumentos
Financeiros nao constituird nenhuma recomendacéo ou conselho de venda, de compra ou de qualquer outra estratégia de investimento. Nestes
termos, a CGD e o CaixaBl declinam, desde ja, qualquer responsabilidade por eventuais resultados, op¢des ou erros nas interpretacdes,
conclus@es ou utilizagdes que decorram de analises, estimativas, previsdes, projecdes, opinies e informacdes de caracter econdémico e
financeiro que sejam prestadas, sendo estas consideradas meros auxiliares de investimento que ndo dispensam a consulta da documentagao

legal e obrigatéria a execucgédo das operagdes.

17.2 - As informag8es econdmicas incluidas no sitio referido no nimero anterior, cuja autoria pertenca a CGD ou ao CaixaBl, refletem a sua
apreciacgao final no momento da sua realizagao e estdo sujeitas a alterag6es sem aviso prévio, sendo que 0s pressupostos em que a analise em
causa se baseou podem ou nao vir a revelar-se corretos, nao existindo qualquer garantia de que os resultados projetados sejam ou

venham a ser atingiveis.

17.3 - Ao aceder a qualquer outro sitio da Rede por meio de links fornecidos pelo sitio Caixadirecta Invest, o Cliente conhece e aceita
plenamente o facto de que a CGD e o CaixaBl ndo tém responsabilidade editorial ou de qualquer outra natureza no que se refere ao acesso
ou conteido dos mesmos.

17.4 - Caso o Cliente pretenda que lhe seja prestado o servigo de consultoria de investimento sobre Instrumentos Financeiros, tal como definido nos
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artigos 294.° e 314.°-A, ambos do Codigo de Valores Mobiliarios, devera celebrar um contrato de consultoria para Instrumentos Financeiros, prestando
ao CaixaBl toda a informacé&o sobre:
a) o seu conhecimento e experiéncia em matéria de investimento em Instrumentos Financeiros; e

b) a sua situacao financeira e objetivos de investimento.

17.5 - O CaixaBl ndo é responsavel pela informacéo financeira divulgada no sitio Caixadirecta Invest nomeadamente cotagdes, indices, noticias, estudos

ou outra informagao financeira proveniente de terceiros ou pela ma compreenséo, interpretacéo ou utilizagéo dessa informacao.

18 - Subcontratacédo
18.1 - No ambito do presente contrato, o CaixaBl podera recorrer a outras pessoas ou entidades (Subcontratadas), devidamente habilitadas,
confiando-lhes a execugao, total ou parcial, dos servigos contratados pelo Cliente.

18.2 - Na prestacao dos servigos ora contratados pelo Cliente, o CaixaBl obriga-se a atuar com a maior competéncia e diligéncia exigiveis,
observando e fazendo com que as Subcontratadas cumpram as leis e regulamentos aplicaveis em cada um dos mercados, em Portugal e/ou no
estrangeiro, designadamente os prazos estabelecidos para a liquidagdo de opera¢des em cada um desses mercados.

18.3 - O CaixaBl assegura que as entidades subcontratadas:

a) Tém qualificacdes, capacidade e autorizagdo, se requerida por lei, para realizar de forma confiavel e profissional as atividades ou

fungBes subcontratadas;
b) Prestam eficazmente as atividades ou fung8es subcontratadas;
c) Controlam a realizagéo das atividades e fungGes subcontratadas e gerem os riscos associados a subcontratagdo;
d) Dispdem de toda a informacéo necessaria ao cumprimento do subcontrato;

e) Informam o CaixaBI de factos suscetiveis de influenciar a sua capacidade para exercer, em cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis, as atividades ou fun¢des subcontratadas;

f)  Cooperam com as autoridades de superviséo relativamente as atividades e fungdes subcontratadas;

g) Permitem o acesso do CaixaBl, dos seus auditores e das autoridades de supervisdo a informacéo relativa as atividades ou fungées

subcontratadas, bem como as suas instalagcdes comerciais;
h)  Diligenciam no sentido de proteger quaisquer informacdes confidenciais relativas ao CaixaBl e ao Cliente.

18.4 - O CaixaBl obriga-se a escolher com elevado zelo e diligéncia as entidades por si subcontratadas, subcontratando apenas com entidades
de reconhecido mérito e capacidade para prestar o servico subcontratado e, sem prejuizo do disposto no ndmero seguinte, apenas sera
responsavel pelos atos praticados pelas entidades subcontratadas nos casos de falta de zelo e diligéncia na escolha dessas entidades.

18.5 - Nos casos em que o Cliente sofra danos em consequéncia de um comportamento de uma entidade subcontratada, o CaixaBl fara todas
as diligéncias necessarias para obter o pagamento da indemnizagao por parte da entidade subcontratada e apenas indemnizara o Cliente quando
tiver obtido a indemnizacao integral da entidade subcontratada, pelo montante que efetivamente receber e apenas caso se tenha verificado dolo

ou culpa grave da entidade subcontratada.

19 - Protecéo e reclamacao de investidores

19.1-0O Cliente declara ter sido informado, pelo CaixaBl, da existéncia dos regimes de protegdo dos investidores, assim como de toda a
informacao relativa a protegdo de ativos, constantes do kit do Investidor, (Protecédo dos Investidores) que se encontra disponivel no Caixadirecta

Invest e em www.caixabi.pt.
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19.2 - Relativamente a quaisquer outros servicos que o Cliente solicite ao CaixaBl, ndo abrangidos pelos regimes referidos no nimero

anterior, sera o Cliente informado sobre a existéncia ou inexisténcia de um sistema de protecgédo aplicavel.

19.3 - O Cliente declara ter sido informado que o CaixaBl disp6e de um servigo de rececao de reclamacdes de investidores, cuja identificacéo
e respetivo funcionamento consta do kit do Investidor, (Servigo de Reclamacdes) que se encontra disponivel no Caixadirecta Invest e em

www.caixabi.pt., podendo ainda o Cliente apresentar eventuais reclamagdes junto da Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios.

19.4 - O CaixaBl informa que as reclamagdes respeitantes a problemas com a execuc¢éo, inexecugéo ou erros de execugéo de qualquer instrucao,
devem ser apresentadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a sua ocorréncia, sob pena de esta se considerar definitivamente aprovada

e aceite pelo Cliente nos termos executados.
19.5 - O CaixaBl informara o Cliente sobre qualquer eventual alterac&o que o servigo de atendimento de reclamacdes venha a sofrer.

19.6 - O Cliente declara que tomou conhecimento de todo o contelido dos referidos documentos, tendo ficado esclarecido sobre os mesmos.

20 - Informacdao relativa a numerario, Instrumentos Financeiros e Mercados

20.1 - O CaixaBl informa o Cliente que o numerario e Instrumentos Financeiros por ele adquiridos ao abrigo do presente contrato poderéo vir a
estar depositados e/ou registados junto de outros intermediarios financeiros ou de terceiros, nacionais ou estrangeiros, em nome do CaixaBl,

podendo o numerdario e os Instrumentos virem a estar depositados e/ou registados numa conta global.

20.2 - No caso previsto no nimero anterior, o CaixaBl informa que o numerario e os Instrumentos Financeiros do Cliente poderao:
a) Estar sujeitos a aplicacé@o de legislacdo estrangeira, incluindo a legislacéo fiscal estrangeira, pelo que o Cliente aceita as todas as
implicagcdes decorrentes da legislacéo estrangeira, incluindo as implicacdes fiscais;
b) Por forga do direito aplicavel, ndo serem identificaveis separadamente dos Instrumentos Financeiros de outros clientes, detidos por

terceiro, face aos Instrumentos Financeiros propriedade desse terceiro ou do CaixaBl.

20.3 - Caso o Cliente pretenda acautelar as implicagdes fiscais ou outras decorrentes da aplicacédo da legislagdo estrangeira devera informar o

CaixaBl das suas intengdes antes de dar ordens com vista a aquisi¢do de Instrumentos Financeiros em mercados estrangeiros.

20.4 - O Cliente sabe, compreende e aceita que:

a) As ordens dadas ao CaixaBl podem ser atrasadas por diversos motivos, nomeadamente atrasos nas comunicagfes da rede, pela
alteracdo de preco que se possa verificar durante o tempo que decorre entre as ordens dadas pelo Cliente e a rececdo das mesmas

pelo CaixaBl;

b) As ordens dadas pelo Cliente ao CaixaBl para serem executadas, designadamente em mercados estrangeiros podem, também, sofrer
atrasos decorrentes, nomeadamente, do facto de: (i) o CaixaBlI ter de transmitir essa ordem a outro, ou outros, intermediérios financeiros,
ou terceiros, para ser executada; (i) os mercados estrangeiros funcionarem em diferente fuso horario; (iii) as ordens s6 serem

consideradas validas para serem executadas depois de confirmadas pelo intermediario financeiro que as executarg;

¢) Nos mercados estrangeiros podera ndo ser possivel, no mesmo dia, dar duas ou mais ordens de transagdo sobre 0s mesmos

Instrumentos Financeiros (Day Trade);

d) Desde que uma ordem seja aceite, ou no caso de ordens limitadas, desde que estas ordens tenham entrado no sistema, pode nao ser
possivel proceder ao seu cancelamento, mesmo que as instrugdes para as cancelar tenham sido recebidas antes da execucéo das

ordens;

e) Nos mercados estrangeiros, o CaixaBl ndo assegura:
I. qualquer informacéo relativa ao exercicio de direitos inerentes aos Instrumentos Financeiros, designadamente qualquer alteracédo
do valor nominal e/ou do capital social representado e ainda alteragdes decorrentes de fus@es, cisées ou situacdes similares;
Il. o exercicio atempado dos direitos de voto por parte do Cliente;
Ill. o direito de o Cliente participar em Assembleias Gerais; e

IV. o exercicio de direitos relativamente a aumentos de capital;
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f)  Que os Mercados Financeiros fora da Uni&o Europeia regem-se por legislacao e regras de negociagéo diferentes das aplicaveis a estes

mercados.

21-Tratamento automatizado de dados pessoais

21.1 - O Cliente autoriza, de forma irrevogavel, a criagdo, a manutengdo e a atualizagdo de um registo informatico dos seus dados
pessoais, dos seus acessos ao Servico e das ordens e instrug6es por si formuladas e executadas através do Servigo, que cumpra 0s requisitos

legais e seja da responsabilidade da CGD ou do CaixaBl.

21.2 - O Cliente autoriza, de forma irrevogavel, a CGD e o CaixaBI a utilizar o registo referido no nimero anterior como meio de prova para

qualquer procedimento judicial que venha a existir entre as partes.

21.3 - O Cliente poderé solicitar copia ou transcricdo escrita do conteddo do registo informatico dos acessos ao Servico e das ordens e
instrucdes por ele ordenadas e executadas pelo Servigo.

21.4 -. O Cliente podera, quanto aos dados pessoais, exercer os direitos de acesso, retificagdo e cancelamento e demais direitos previstos na
lei.

21.5 - O Cliente, desde ja, expressamente autoriza a CGD e o CaixaBl a fazer uso e tratamento informatico dos dados pessoais que lhes

transmitir na vigéncia do presente contrato e para os fins do mesmo.

21.6 - O Cliente, desde ja, igualmente autoriza a CGD e o CaixaBl a transmitir os seus dados pessoais a terceiros na estrita medida em que essa

transmissdo seja necessaria ao efetivo processamento das ordens que sejam transmitidas pelo Cliente & CGD e ao CaixaBl.
21.7 - O objeto deste contrato pressupde a autorizagao por parte do Cliente da partilha de informacé&o entre a CGD, o CaixaBl e qualquer outra
entidade que seja chamada a intervir na prestagdo do Servigo, desde que essa partilha se torne necessaria para a prestagdo dos servigos

previstos neste contrato.

21.8 - O CaixaBl informa que todos os documentos referentes a relagcdo comercial existente ao abrigo deste contrato poderdo ser objeto de
digitalizacéo nos termos legais.

22 - Propriedade Intelectual

Todo e qualquer material informativo fornecido pela CGD e pelo CaixaBl ao Cliente, incluindo todos os elementos que constituem o Servigo,
nomeadamente:
I. o desenho gréafico da pagina na Internet, como sejam:
Il. menus,
Ill.  botdes de navegacéo,
IV. cédigo HTML,
V. applets de Java ou JavaScript,
VI. os textos,
VII. imagens,
VIIl.  texturas,
IX.  gréficos,
X. 0 manual do utilizador,
XI. logotipos,
XIl.  dominios,
Xll. e marcas,
sdo da propriedade intelectual e / ou industrial da CGD e do CaixaBl, respetivamente, podendo o Cliente usa-los, individualmente, para os fins a
gue o material se destine. O Cliente ndo podera reproduzir, modificar, adaptar, corrigir, ceder, vender, alugar, emprestar, usar para divulgagao

publica ou, em geral, utilizar por qualquer forma os materiais que lhes sejam fornecidos pela CGD e pelo CaixaBl para outros fins sendo a
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utilizacéo individual a que se destinem, sem que lhes seja dada pela CGD e pelo CaixaBl, respetivamente, por escrito, a competente

autorizacao.

23-Preco dos Servicos Prestados

23.1 - O CaixaBl declara ter informado o Cliente, e este, por sua vez, declara ter sido informado, do precario em vigor para os servicos
prestados, quer quanto a criagdo e manutencéo do Dossier, quer relativamente a realizacdo de operagdes, bem como dos demais encargos
legais e regulamentarmente previstos, em especial taxas e impostos, comprometendo-se o Cliente a liquidar todas as prestacées que resultem
da sua aplicacéo as operacdes que lhe (s) respeitem, bem como dos juros pela mora no cumprimento de tais prestacdes que vencerao a taxa

de juro em vigor no CaixaBl em cada momento para as operagfes comerciais.

23.2 - O Cliente declara ter recebido o precario mencionado no nimero anterior, declarando ainda que o conhece e aceita integralmente

e sem reservas.
23.3 - Como contrapartida dos servigos prestados pelo CaixaBl ao Cliente, este pagara aquele, os pregos resultantes do precario
constante do Anexo |, bem como os eventuais juros e juros de mora, mediante débito da Conta, débito esse que o Cliente, desde ja,

autoriza.

23.4 - O CaixaBl reserva-se o direito de alterar o precario unilateralmente, informando o Cliente com um pré-aviso escrito de 30 (trinta) dias

sobre o inicio de vigéncia do novo pregario.

23.5 - O Cliente podera, ainda, consultar o precario no site www.caixabi.pt.

24 - Alteracao Unilateral do Contrato e Comunicacdes

24.1 - A CGD e o CaixaBIl reservam-se o direito de alterar, unilateralmente, este Contrato e respetivos anexos, alteragbes que, serao
comunicadas ao Cliente para o endereco eletrénico indicado por este, com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre a sua entrada em vigor, podendo

o Cliente resolver o contrato com este fundamento.
24.2 - Considera-se que o Cliente aceita as alteracdes referidas no nUmero anterior e na clausula 23.4, caso, no prazo de quinze dias a contar
da data de rececdo da comunicagdo ai referida ou da data do anuncio mencionado no nimero dois da clausula anterior, ndo proceda a

resolugdo, sem caracter retroativo, do presente Contrato.

24.3 - Todas as notificagBes previstas neste Contrato entre o Cliente, a CGD e o CaixaBl serdo realizadas para os domicilios nele previstos,

sendo as notificag8es para a CGD ou o CaixaBI dirigidas a este Ultimo, em representacdo da primeira.

25-Duracéo e Cessacéo do Contrato

25.1 - O Contrato é celebrado por tempo indeterminado, podendo qualquer das partes resolvé-lo a qualquer momento, com um pré-aviso de
30 (trinta) dias, mediante carta registada com aviso de recec¢dao, sendo as notificacdes para a CGD ou o CaixaBl dirigidas a este ultimo,

em representacgao da primeira.

25.2 - Em caso de denlncia do presente Contrato e havendo pluralidades de titulares, a dentdncia tera de ser subscrita por todos os cotitulares.

25.3 - O incumprimento, por qualquer das partes, das obrigacdes impostas e assumidas nos termos da lei e / ou deste Contrato constitui causa
para a sua resolugéo, com efeitos imediatos, mediante comunicagéo a outra parte, através de carta registada com aviso de recegéo, sem prejuizo

da execugdo das operagdes em curso que ndo sejam suscetiveis de cancelamento.

25.4 - Caso, no momento da cessacdo do Contrato, a Conta apresente um saldo negativo, o CaixaBl podera, desde que, para o efeito avise o
Cliente com 15 dias de antecedéncia e a situacao de incumprimento se mantenha até ao termo desse prazo, proceder a venda dos Instrumentos
Financeiros guardados no Dossier, na medida estritamente necessaria para saldar a Conta, nas melhores condi¢cdes que o mercado viabilize e

no mercado em que os Instrumentos se encontrem admitidos a negociacéo, dando o Cliente, desde ja, expressa autorizagéo para o efeito.
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25.5 - Se no momento da cessacao do Contrato subsistirem Instrumentos Financeiros no Dossier, pode o CaixaBl promover a sua alienagéo
decorridos 15 (quinze) dias sobre a comunicagdo da intengdo da venda ao Cliente ou ao Representante Comum dos cotitulares, por carta
registada. O saldo resultante sera enviado por cheque bancério ao Cliente ou ao Representante Comum. Enquanto a venda néao for possivel

o CaixaBl mantera a guarda dos Instrumentos Financeiros, mas ndo exercera quaisquer dos direitos inerentes.

25.6 - A venda referida no nimero anterior seré feita de modo a proporcionar tratamento equitativo e transparente, nas melhores condig8es
que o mercado viabilize no momento e com a prevaléncia dos interesses do Cliente face a eventuais interesses contrapostos do CaixaBl ou

a entidades a ele ligadas.

25.7 - Em qualquer caso de cessacdo do Contrato, o Cliente renuncia, desde j&, ao direito a exigir quaisquer prestacdes ao CaixaBl que
ndo sejam o resultado da venda prevista nas clausulas 25.5 e 25.6 anteriores, os saldos do Dossier de Instrumentos Financeiros e os valores em
numerario confiados, todos eles, no montante que resultar da liquidagao de todas as operagdes em curso e que o Cliente ndo tenha revogado em
tempo (til, depois de deduzidas todas as comissdes e encargos a que o CaixaBl e a CGD tenham direito até essa data ou até a concluséo das
ultimas operagoes.

25.8 - A denuncia ou resolugéo do presente Contrato apenas produzem efeitos para o futuro.

25.9 - Em qualquer caso de cessagao do presente contrato, serdo automaticamente canceladas as ordens ainda ndo executadas.

26 -Producéo de Efeitos

26.1 - O Cliente devera imprimir dois exemplares do presente Contrato, que assinara e remetera ao CaixaBl.

26.2 - O presente Contrato produzir4 os seus efeitos a partir da data da ativacdo do servico e apés mensagem de correio eletronico

confirmando a abertura da conta online, pelos servicos de suporte do CaixaBl.

27 -Foro

27.1 - Sem prejuizo das limitagdes legais, para a resolucao de litigios emergentes do presente Contrato, € competente o Tribunal da Comarca

de Lisboa, com renudncia expressa a qualquer outro.

27.2 - As partes acordam que, para todos os efeitos processuais, o Cliente (s) ou o Representante Comum terdo a residéncia nas moradas ja

indicadas ao CaixaBl e a CGD ou noutra que vierem a indicar a CGD ou ao CaixaBl, por carta registada, durante a vigéncia do Contrato.

28 - Lei Aplicavel

28.1 - O presente Contrato rege-se pela lei portuguesa, salvo o disposto no nimero seguinte.

28.2 - Todas as ordens transmitidas pelo Cliente que se destinem a ser executadas em mercado estrangeiro serdo reguladas pela lei desse mercado

e pelo disposto no presente contrato.

29 - Declaracdes do Cliente

29.1 - O Cliente declara que conhece os riscos inerentes a realizacéo de operagdes sobre Instrumentos Financeiros, em especial os identificados
na informacéo sobre “Riscos Gerais de Negociagdo, Registo e Depdsito” constante do kit do Investidor, (Riscos Gerais de Negociagao,
Registo e Depdsito) que se encontra disponivel no Caixadirecta Invest e em www.caixabi.pt, estando consciente que o CaixaBl apenas esta
legitimado a receber ordens para transacdo, executando-as ou transmitindo-as a outros intermediarios financeiros, e que as informagdes que
este lhe fornega tém caracter objetivo, sendo da responsabilidade do Cliente todas as ordens que dirija ao CaixaBl e que deve cumprir todas as

obrigacdes, em especial a de pagamento de quaisquer prestagcdes pecuniarias.

29.2 - O Cliente declara que tomou conhecimento que podera comunicar com o CaixaBl, designadamente para solicitar ou receber informacdes e
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para envio e rececdo de ordens, através dos contactos mencionados no do kit do Investidor, (Contactos) que se encontra disponivel no
Caixadirecta Invest e em www.caixabi.pt, ficando o CaixaBl obrigado a comunicar atempadamente ao Cliente quaisquer eventuais alteragbes dos

contactos.

29.3 - O Cliente declara que foi informado que apenas podera comunicar com o CaixaBIl em portugués e inglés.

29.4 - O Cliente consente que o CaixaBl disponibilize no site do Servigo o extrato relativo ao seu patriménio.

29.5 - O Cliente declara que leu atentamente todas as clausulas do Contrato, bem como os respetivos documentos constantes do kit do
Investidor, que se encontram disponiveis no Caixadirecta Invest e www.caixabi.pt e que tudo lhe foi comunicado e explicado pelo CaixaBl, tendo
compreendido o teor e implicagfes das mesmas, pelo que as aceita de boa fé, integralmente e sem reservas, e de plena consciéncia sobre os

seus efeitos e consequéncias.

29.6 - O Cliente declara que recebeu, compreendeu e aceita as condi¢ges estabelecidas nas Fichas de Informacéo Normalizada anexas ao

presente contrato, correspondente ao deposito ora contratado, nos termos do Aviso 4/2009 do Banco de Portugal.

29.7 - O Cliente declara autorizar o CaixaBl a consultar toda a informagao contida na base de dados da Central de Responsabilidades de Crédito
do Banco de Portugal.

29.8 - O Cliente declara que é o beneficiario efetivo da conta.

30 - Disposicéao Final

30.1 - A celebracao do presente Contrato ndo afasta o imperativo da celebragdo de um outro contrato que seja legal ou regulamentarmente
exigido para a realizagéo de operagdes sobre certos Instrumentos Financeiros ou posi¢6es objeto de registo ou depdsito no Dossier, caso em que
a sua celebracdo é condigdo de perfeicdo do presente Contrato na parte respeitante a essas operagfes, passando a constituir sua parte
integrante como documento anexo, podendo ser celebrados em simultdneo com o presente Contrato ou, ulteriormente, quando sejam legal ou

regulamentarmente exigiveis para permitir o registo ou depdsito ou a realizacéo de operagdes sujeitas a tal condicéo.

30.2 - Todos os documentos constantes do kit do Investidor, e que se encontram disponiveis no Caixadirecta Invest e www.caixabi.pt

mencionados nas clausulas anteriores, constituem parte integrante do presente Contrato, podendo constar de um ou mais suportes duradouros.

30.3 - Com vista a permitir a concretizagdo efetiva do estabelecido nos nimeros anteriores, os poderes conferidos ao CaixaBl podem ser objeto

de reproducdo em documentos anexos, podendo ser destacados para efeitos da sua utilizagéo junto de quaisquer entidades.

30.4 - Em concretizacao das condi¢bes de realizagdo de operag¢des enunciadas nas clausulas anteriores, o CaixaBl podera emitir notas
informativas sobre procedimentos ou regras praticas na atuagdo em cada mercado, as quais o Cliente devera cumprir, sob pena de recusa de

realizacdo das operacgdes por parte do CaixaBl.

Data/Assinatura (s):

(aaaa/mm/dd) (conforme bilhete de identidade ou cartdo de cidad&o)
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Anexo 1

Precario para Investidores nao qualificados nos termos da
instrucao n°1/2013 da CMVM

Clientes utilizadores de meios eletronicos
Caixadirecta Invest

Entrada em vigor: 01 Julho 2016

Aviso nos termos da instru¢éo n° 1/2013 da CMVM

Na contratacdo de servicos de investimento em valores mobilidrios, os investidores ndo qualificados
devem analisar atentamente o precario para calcular os encargos totais previsiveis do investimento a
realizar, incluindo os relacionados com a detencao de valores mobiliarios, e compara-los com os
eventuais rendimentos esperados. Antes de contratar 0 servico devem sempre consultar as
recomendacdes da CMVM aos investidores em produtos financeiros, disponiveis no sitio da CMVM na
Internet (www.cmvm.pt) onde podem também comparar os precarios dos intermediarios financeiros
autorizados e efetuar simulacdes de custos.
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Ordens de bolsa através do Caixadirecta Invest (internet)

Comisséao de operag6es de Bolsa

Mercado Moeda Minimo Maximo Taxa Limite por Notas
ordem

EUR 2 8 0,20% < 50.001 € a, b, dik,l

EUR 18 Comissao fixa > 50.001€e |a,b,d,ik,l
Euronext - Lisboa <100.001 €

EUR 0,08% 2100.001€e | a,b,d, ik,

<250.000 €
Euronext - Amesterdao, EUR 14 0,15% 250.000 € b,d, ikl
Paris, Bruxelas
Espanha - Madrid EUR 10 0,15% 250.000 € b,dogik,l
Alemanha EUR 14 0,20% 50.000 € b,d,iKk,I
EUA — Nyse, Nasdaq, usD 14 0,20% 50.000 € b,d, e ik,l
Amex e Nyse Arca
EUA — Nasdag OTC USsSD 14 0,20% 50.000 € b,d, e ikl
m

Italia EUR 14 0,10% 50.000 € b,d,iKk,I
Londres GBP 10 0,10% 50.000 € b,c,diKk,l
Suécia SEK 125 0,10% 50.000 € b,d,iKk,I
Dinamarca DKK 125 0.10% 50.000 € b,d,j kK,
Finlandia EUR 14 0.20% 50.000 € b,d.j kK, |
Noruega NOK 125 0.10% 50.000 € b, d, j, k|
Suica CHF 30 0.20% 50.000 € b,h,d,j Kkl

Ordens de bolsa dos clientes Caixadirecta Invest, transmitidas por Outros Meios (1)

Comissao de operacfes de Bolsa

Mercado Moeda Minimo Taxa Limite por Notas
ordem

Euronext - Lisboa EUR 5 0,25% 500.000€ | a,b,d,i, Kk,
Euronext - Amesterdéo, EUR 15 0,25% 500.000€ | b, d, i, k, |
Paris, Bruxelas
Espanha - Madrid EUR 10 0,25% 500.000€ | b,d, g,1i, k, |
Alemanha EUR 20 0,25% 50.000€ | b, d, i, k, |
EUA — Nyse, Nasdaqg, Amex uUsD 20 0,25% 50.000€ | b,d, e, i, k, |
e Nyse Arca
EUA — Nasdag OTC UsD 20 0,25% 50.000€ | b,d, e,i,k, I, m
Itdlia EUR 14 0,20% 50.000€ | b, d, i, k, |
Londres GBP 10 0,20% 50.000€ | b,c,d,i, k|
Suécia SEK 125 0,20% 50.000€ | b, d, i, k, |
Dinamarca DKK 125 0.20% 50.000€ | b, d,j, k, |
Finlandia EUR 14 0.25% 50.000€ | b, d,j, k, |
Noruega NOK 125 0.20% 50.000€ | b, d, |, k, |
Suica CHF 30 0.30% 50.000€ | b, h,d, |, Kk, |

(1) Apenas aplicavel quando o servigo Caixadirecta Invest estiver operacional.
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Por transacao, ou seja, corresponde ao nimero de negdcios necessarios para satisfazer uma ordem
numa dada sesséao de bolsa.

Nas transacdes na Euronext Lishoa e Sessbes Especiais de Bolsa acresce 1.5 euros por negdécio
realizado, valor estimado, para pagamento da comissdo de negociacdo cobrada por terceiros
(Euronext e Clearnet).

Sobre a comissao incide o imposto de selo a taxa de 4 %.

Sobre o valor das compras acresce o Transfer Stamp (Imp. Selo) 0,5% e PTM Levy (1 GBP para
operacdes de montante igual ou superior a 10000GBP).

As comissdes de corretagem e cobradas por terceiros aplicam-se também a transacao de direitos,
warrants, certificados, ETF — Exchange Traded Funds, e Ofertas Publicas.

Nas operacfes de vendas de Instrumentos Financeiros executadas nos EUA a taxa local, SEC
Commission, esta incluida.

Sobre o valor das compras acresce o Transfer Stamp (Imp. Selo) 1% e PTM Levy (1,50 EUR para
operagOes de montante igual ou superior a 12000EUR) - ndo aplicavel.

A comiss&o acresce a taxa de bolsa (Bolsa de Madrid e Iberclear) em vigor:

Tabela revista anualmente, em vigor desde 27 Abril 2016

De € ‘ A€ ‘ Valor Fixo € ‘ Acresce %
0.00 300.00 1.10 0
300.01 3,000.00 2.45 0.024
3,000.01 35,000.00 4.65 0.012
35,000.01 70,000.00 6.4 0.007
70,000.01 140,000.00 9.20 0.003
Acima de 140,000.01 13.40 0

Ao valor apresentado acresce Stamp Tax de 0.075% a incidir sobre o valor total de compras e
vendas.

Em vigor desde 28 de Abril de 2009.

Em vigor desde 15 de Outubro de 2010.

Sobre o valor do saldo das compras, calculado no final de cada sesséo de bolsa, relativo aos titulos
franceses elegiveis, acresce FTT (0,3%), em vigor desde 1 de Janeiro 2017, data-valor.

Sobre o valor do saldo das compras, calculado no final de cada sesséo de bolsa, relativo aos titulos
italianos elegiveis, acresce IFTT (0,12%), em vigor desde 1 de Margo de 2013.

m) Mercado Nasdaq OTC — S&o permitidos registos de ordens exclusivamente de venda

Notas:

» Sempre que uma ordem seja executada parcialmente, em dias diferentes, sera aplicado o
Precario em cada um dos dias da execucao.
» Ordens anuladas / prescritas — Grétis
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Operacdes de Cambio de Moeda para Fins de Operagdes com Instrumentos Financeiros

a) No caso de o Cliente deter apenas contas em Euros, a liquidacao financeira, associada as operacdes
de bolsa, em moeda estrangeira sera efetuada tendo por base a cotacao do cambio disponibilizado pelo
fixing diario do BCE, aplicando-se adicionalmente, a titulo de comissdo em operacdes cambiais, um
spread de 3 por mil (0,3%) na venda/compra de divisa.

b) Caso o Cliente seja detentor de contas em moeda estrangeira e pretenda creditar essas contas com
0 objetivo de proceder a aquisicdo de instrumentos financeiros em moeda estrangeira, a moeda em
causa so6 podera ser adquirida no horario de funcionamento da sala de mercados cambiais do CaixaBl,
ou seja, todos os dias Uteis entre as 8.00 horas e as 16.30 horas. Para o efeito sera utilizado a cotacéo
em vigor no mercado no momento do cambio, aplicando-se, em todo o caso, um spread de 0,3% sobre
o valor de moeda adquirida. O cliente pode selecionar a cotacdo visivel em tempo real na péagina
“cotagdes/moeda” do Caixadirecta Invest. Caso a cotagcdo apresentada na referida pagina, por razdes
técnicas ou outras, nao reflita as reais condicbes de mercado, aplicar-se-4 a cotacdo que
comprovadamente refletir as reais condi¢cdes em vigor no mercado no momento do cambio. Sobre as
transferéncias entre contas de diferentes moedas incidem os encargos previstos no presente pregario
sob a designacao “Conta D.O”.

c) Todas as condigOes referidas na anterior alinea b) sdo igualmente aplicaveis aos casos em que o
Cliente pretenda vender divisas contra Euros.
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Custddia (Registo e Depositos de Instrumentos Financeiros)

Caixadirecta

Minimo |Méximo

Invest
Transferéncias de titulos recebidas da CGD - custo na CGD - sem
mudanca de titularidade Gratis a)

- com mudanca de titularidade Gratis a)
Transferéncias de titulos recebidas de outras instituic6es de crédito Sujeito a pregaélr?v::)a instituicdo de
Transferéncias de titulos enviadas para a CGD com ou sem mudanca ”

. ; Grétis a)
de titularidade
Transferéncias de titulos enviadas para outras instituicbes de crédito 10 EUR / Espécie
Transferéncias de titulos e aplicagfes em mercado espanhol 50 EUR / Espécie

7 EUR (trimestre)

25EUR/25
uUsD

0,2% 5EUR/5USD

Guarda de Instrumentos Financeiros b)
Pagamento dividendos c) EUROPA / EUA 1%

Exer. direitos de incorporacdo EUROPA / EUA

0,
Exer. direitos de subscri¢éo EUROPA / EUA 0.2% 5EUR/5USD

Exercicio de warrants, autbnomos, turbo, inline e warrants genéricos

0,2% 5EUR /5 USD

0
Splits e Reverse Splits 0.2% 5EUR/5USD

0
Fusao / Cisdo 0,2% 5EUR /5 USD

0
Reducéo de capital 0,2% 5EUR /5 USD

Emissao de carta para representacdo em Assembleias d) 5 EUR

a) Se o Banco Depositario do instrumento financeiro ndo for a C.G.D., sera debitado o custo cobrado
pelo Banco Depositario (Instrumentos Financeiros estrangeiros).

b) A Comissédo de Custbédia/ Guarda de Instrumentos Financeiros é cobrada sobre cada dossier e sera
debitada apos o final do trimestre civil. A este valor acresce eventuais comissdes cobradas por entidades
terceiras em fungdo, nomeadamente, da especificidade do instrumento financeiro — p. ex. ADR’S.

¢) Incide sobre o valor bruto do dividendo. A comissdo também recai sobre o recebimento de acdes/
outros ativos, como forma de pagamento de dividendos. Quando da aplicacdo da comissédo sobre
dividendos resulte um valor inferior aos minimos definidos, o Caixadirecta Invest recebe o dividendo a
titulo de comissao.

d) Disponivel para o mercado Euronext-Lisboa. O servigo Caixadirecta Invest ndo disponibiliza a
representagcdo em assembleia / tribunal nos restantes mercados.

Notas:
» A estas comissdes acresce IVA a taxa legal em vigor.
» Os clientes que, no trimestre em andlise, tenham originado um montante de comissdes superior

a €1.500 (mil e quinhentos euros) serao isentos do valor de comissdo de guarda de instrumentos
financeiros.
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Comissbes de Subscricdo de Cotacdes

Cotacles Nivel 0 | Nivel 1* Nivel 2*

Alemanha - XETRA 0€ - -
Euronext — MAS — PAR - LIS - BRU 0€ - 1€
Espanha - Madrid 0€ - -
EEUA - Nasdaq 0€ 1€ -
EUA - NYSE 0€ 1€ -
EUA — NYSE AMEX 0€ 1€ -
EUA — NYSE ARCA 0€ 1€ -
Inglaterra - Londres 0€ - -
Italia - Mildo 0€ - -
OMX — Copenhaga — Helsinquia - Estocolmo 0€ - -
Oslo Stock Exchange 0€ - -
Swiss Exchange 0€ - -
EUA - Nasdaq OTC 0€ - -

* valores mensais
- nao disponivel

Comissbes de Subscri¢cdo de Cotacdes - Disclaimer

1. a) Nivel O- Delay; b) Nivel 1- Cotacdes em tempo real; c) Nivel 2- Cota¢cdes com profundidades
(Euronext- 5).

2. A comissao de subscricdo sera debitada nas datas de subscricdo ou renovagao automatica, em EUR,
pelo que deve ter a sua conta em EUR creditada com saldo liqguidado na data da subscrigéo.

3. As subscri¢Bes seréo validas até ao ultimo dia do més subscrito. As subscrigbes serdo renovadas
automatica e mensalmente, caso ndo exista instrugdo expressa de cancelamento por parte do cliente.
4. Sera concedida a isencdo do pagamento da comissdo do produto subscrito relativo a um dado
mercado e a um dado més, quando as comissGes de operacdo de bolsa realizadas nesse mercado,
originadas pelo cliente no més imediatamente anterior forem iguais ou superiores a 100 euros.

5. A isencdo sera calculada no ultimo dia atil do més subscrito, e serd compreendido para célculo o
volume de comissdes de operacgdes de bolsa (exclui taxas e impostos) de 100€ e o periodo entre a data
de subscricdo e o ultimo dia do més, com referéncia a cada mercado subscrito.

6. Para o grupo dos 4 mercados Euronext a disponibilizar via subscri¢do, a isencdo sera concedida a
guem realizar 5 ordens executadas no periodo compreendido entre a data de subscricdo e o ultimo dia
do més, executadas em qualquer mercado do grupo Euronext, sendo a isencdo aplicada no més
seguinte sobre o grupo Euronext.

7. As comissdes de subscricdo acrescem taxas e impostos devidos nos termos da lei, nomeadamente
IVA a taxa legal em vigor.

8. Para esclarecimentos acerca dos termos de subscricdo e isen¢éo, queiram colocar as questbes no
menu “Cliente — Apoio ao Cliente” ou via telefone - 21 389 6824.
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Conta Depositos a Ordem

Caixadirecta | Saldo Minimo , .
. Maximo
Invest Aconselhavel

Minimo de abertura 1.000 EUR 50 EUR
Manutencgao

Conta Euros Grétis

Outras moedas Grétis
Transferéncias entre contas Caixadirecta Invest,
do mesmo titular, com mudanca de divisa (encargo na 2 EUR + 1. Selo
moeda de origem)
Transferéncias recebidas - numerario Grétis
Transferéncias enviadas para a CGD a) Grétis
Descobertos ndo autorizados 18 % b)

a) O servico Caixadirecta Invest ndo permite transferéncia em divisas diferente EUR

b) Taxa anual nominal bruta., ao abrigo do precério geral do Caixa - Banco de Investimento, S.A.

disponivel no site: www.caixabi.pt.

Outros

Qualquer servigco ndo previsto no precario devera ser negociado com o Caixa - Banco de Investimento,

S.A.

As operacdes que nao constam neste precario estdo ao abrigo do precério geral do Caixa - Banco de

Investimento, S.A. disponivel no site: www.caixabi.pt

Aviso

Qualquer reclamacé&o pode ser dirigida ao Servico de Reclamacdes do Caixa - Banco de Investimento,
SA e/ ou a Comissao de Mercados de Valores — Departamento de Apoio ao Investidor e Comunicacéo.
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Anexo 2

Politica de Execucéao e Transmisséo de Ordens nas Melhores

Condic0Oes para Clientes N&ao Profissionais

1. ENQUADRAMENTO LEGAL

Esta politica estabelece as condi¢cdes em que as ordens dos clientes,
categorizados como néo profissionais, sédo executadas pelo Caixa-
Banco de Investimento, S.A. no a&mbito da Diretiva de Mercados e
Instrumentos Financeiros (doravante designada DMIF) e da Diretiva
n° 73/2006 de implementacdo, bem como dos textos comunitarios

gue as complementam, e da lei portuguesa de transposigdo.

2. QUALIDADE DE EXECU(;AO

Na execucéo de ordens sobre Instrumentos Financeiros em nome dos
clientes, sdo tomadas medidas que visam assegurar “a melhor
execugdo” das mesmas.

Isto significa que a politica e os procedimentos do CaixaBl, no ambito
da atividade de intermediagéo financeira, foram delineados com vista
a obter a melhor execugéo possivel, tendo em conta a natureza das
ordens, as prioridades colocadas pelos clientes e o mercado em

questéo.

Sao tidos em consideragdo uma série de fatores que incluem o preco,
o custo da transacéo, a necessidade de execugao expedita, a liquidez
do mercado (que pode inclusive dificultar a execucéo da ordem), a
dimensé&o da ordem e a natureza da transagao financeira. O facto de
a ordem ser executada num mercado regulamentado ou né&o
regulamentado é também um fator tido em conta. S&o tidos, também,
em consideracdo, o conhecimento e experiéncia do cliente
relativamente aos mercados em questdo, o perfil do investidor, a
natureza do servigo de negociacao solicitado, as instrucdes gerais e
especificas fornecidas, que poderdo alterar as condigbes de

execucao da ordem.

O compromisso do CaixaBl em prestar a “melhor execugdo” nao
implica quaisquer outras responsabilidades além das previamente

acordadas no contrato de intermediagdo celebrado com os clientes.

3. FATORES QUE DETERMINAM A POLITICA DE EXECUGAO DE
ORDENS NAS MELHORES CONDICOES

Informacé&o sobre os critérios que determinam a melhor execugéo e
que condicionaram o CaixaBl ao selecionar os diferentes locais de
negociacdo onde poderdo ser executadas as ordens dos seus

clientes classificados como Investidores n&o profissionais:

3.1 Fatores determinantes relativos a classificagdo do cliente
Relativamente aos clientes classificados como investidores nao
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profissionais, o CaixaBl considera como “melhor execucdo” a
contrapartida pecuniaria global conseguida para os clientes,
incorporando estas todos os custos, quer explicitos quer implicitos, ou
seja, o preco disponivel no local de negociagdo em causa e todos os
custos associados a execugéo, tendo em conta os seguintes fatores:
e Precgo;
e Velocidade de execucéo;
e Custos associados;
e Probabilidade de execucdo e liquidagao;
e Tamanho da ordem;
e Natureza da ordem;
e Quaisquer outras consideracdes relevantes para a execugao
da ordem.
S&o ainda tomadas em consideragao:
e As caracteristicas do cliente;
e As caracteristicas da ordem do cliente;
e As caracteristicas dos Instrumentos Financeiros objeto da
ordem;
e As caracteristicas dos mercados ou estruturas de negociacao
para onde a ordem é dirigida.
Os clientes devem, no entanto, estar cientes que instrugdes especificas
podem impedir a exequibilidade da politica de “melhor execugéo” do
CaixaBl.

3.2 Fatores determinantes na escolha dos locais de negociacao

Ao escolher os meios e locais mais apropriados a execucao das ordens
dos seus clientes, o CaixaBl tem em consideragdo os elementos
relativos a ordem e ao tipo de clientes anteriormente mencionado e, em
complemento, o seguinte: a competéncia, fiabilidade, credibilidade e a
qualidade dos servigos, quer de execugdo quer de compensacdo e
liquidagdo das ordens, bem como os niveis de risco operacional, de

contraparte e reputacional dos locais eleitos.

A politica do CaixaBl visa aplicar os mesmos critérios e utilizar os
mesmos processos nos diferentes mercados e Instrumentos
Financeiros onde sdo executadas as ordens dos seus clientes. No
entanto, a diversidade de mercados e de Instrumentos Financeiros e o
tipo de ordens que possam ser transmitidas ao CaixaBl, implicam que
sejam tidos em consideragdo alguns fatores especificos, quando se
avalia a natureza da politica de execugdo num contexto de diferentes
instrumentos e mercados.

Nalguns mercados, a volatilidade dos precos pode significar que a

execucdo expedita é prioritaria, enquanto que noutros mercados com
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fraca liquidez, o simples facto de a ordem ser executada ja
consubstancia a “melhor execugéo”.

Noutros casos, a escolha dos locais pode ser limitada (p.ex. pelo facto
de existir apenas um mercado para a execucdo das ordens) pela
natureza da ordem ou pelas instru¢des dadas pelo cliente.

Nesse sentido, poderdo ser utilizados os tipos de estruturas de
negociacgao a seguir discriminados:

e  Mercados regulamentados;

e  Sistemas de Negociagao Multilateral;

. Internalizadores Sistematicos;

. Mercados N&o Regulamentados e outras Plataformas.

4. PROCEDIMENTOS DO CAIXABI PARA PROPORCIONAR UMA
EXECUCAO E TRANSMISSAO DE ORDENS NAS MELHORES
CONDICOES

4.1 Rececdo e transmisséo de ordens

As ordens podem ser recebidas por telefone, email, fax, por escrito,
em m&o nos nossos escritérios, Bloomberg ou Fix order routing e pelo
website do Caixadirecta Invest.

O CaixaBl ndo atua como contraparte nas ordens recebidas dos
clientes, salvo em situagBes previamente acordadas por ambas as
partes, ou em situagbes em que o CaixaBl atua como liquidity

provider.

O CaixaBl quando recebe uma ordem de um cliente encaminha-a de
imediato para o local de execucéo elegido na presente politica ou, no
caso de o valor mobiliario ser transacionado em mercados aos guais
o CaixaBl ndo tenha acesso direto, para o intermediario financeiro
escolhido e contratado para o efeito, e referido no presente
documento.

Se a ordem for recebida depois do fecho da sessao, a ordem sera

encaminhada para a sesséo seguinte.

4.2 Instrumentos Financeiros

Esta politica e procedimentos aplicam-se aos seguintes Instrumentos

Financeiros:

1) Valores Mobiliarios:

» Acdes, ETFs, Direitos, Warrants, Obrigagfes, Titulos de
Participacdo, Certificados e Unidades de Participagdo em
Organismos de Investimento Coletivo, bem como outros
documentos  representativos de  situagBes  juridicas
homogéneas, desde que com cotacdo em mercados a que o
CaixaBl tenha acesso direto ou indireto, via parceiro
selecionado.

2) Derivados:

»  Opcoes, futuros, swaps, os contratos a prazo sobre taxas de juro
e quaisquer outros contratos de derivados relativos a valores

mobiliarios, divisas, taxas de juro ou de rendibilidades ou

Versédo 2017/ 04

& CaixaBl

Banco de Investimento

relativos a outros instrumentos derivados, indices financeiros e

indicadores financeiros, com liquidacéo fisica ou financeira.
4.3 Mercados selecionados e plataformas de negociagéao utilizadas

4.3.1 Mercados onde o CaixaBl executa ordens diretamente ou via

parcerias

» O Caixa-Banco de Investimento, S.A. € membro dos mercados
regulamentados Euronext Lisbon, Euronext Paris, Euronext
Bruxelas e Euronext Amsterdan, executando diretamente as
ordens recebidas dos seus clientes relativas aos seguintes
Instrumentos Financeiros: agdes, obrigacdes, warrants, direitos,
titulos de participacéao, certificados e unidades de participacdo em
organismos de investimento coletivo, bem como outros valores

mobiliarios que possam vir a ser admitidos a cotacdo nestes

mercados.

O CaixaBl é igualmente membro da European Securities Network, uma
rede pan-europeia de bancos de investimento e brokers que colaboram
ao nivel dos mercados de capitais, nomeadamente, research de acdes
e execugdo de ordens nos principais mercados Europeus.

O CaixaBl, no ambito da sua politica de selegdo de contrapartes para a
execucdo de ordens, exige acordos de niveis minimos de servigo,
politicas de execucéo e critérios de “melhor execugéo” compativeis com

0s seus.

»  Os outros mercados onde o CaixaBl ndo é membro direto, mas
para os quais receciona ordens transmitindo-as para execugao,
através de intermediarios financeiros selecionados, sdo os a
seguir discriminados e apenas relativamente aos seguintes
valores mobiliarios: certificados, acdes e direitos destacados de
acdes, com excegdo do mercado Brasileiro onde é possivel
transacionar, para além dos instrumentos financeiros atras
referidos, também obrigacdes do tesouro e obrigagdes corporate,
futuros sobre acdes, indices, mercadorias e taxas de cambio
USD/BRL.
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Paises Plataformas de execucéo Fatores
e Intermediéario paraa

Financeiro selecionado escolha
Suécia I.F. selecionado - Citibank a) b)
Inglaterra I.F. selecionado - Citibank a) b)
Espanha SIBE - I. F. selecionado — a)

BEKA Finance

Alemanha I.F. selecionado - Citibank a) b)

Italia I.F. selecionado - Citibank a) b)

Canada I.F. selecionado - Citibank a)
b)

Dinamarca I.F. selecionado - Citibank a) b)

Finlandia I.F. selecionado - Citibank a) b)

Suica I.F. selecionado - Citibank a)
b)

Noruega I.F. selecionado - Citibank a) b)

EUA I.F. selecionado - Citibank a) c)

Brasil Rico CTVM a)

a) Nao ha um fator especifico, mas sim a conjugagdo de
vérios entre os quais os mencionados no ponto 3.1 e
ainda:

v" Mercado/local com mais frequéncia de
negociagéo;
v' Liquidez do local de execugéo;

v' Custos de custédia.

b) Para a execugdo de ordens nos mercados europeus 0
Citibank utiliza a sua propria ferramenta de Smart
Routing que determina qual o local que permite obter a
melhor execucéo, o que podera acontecer num mercado
regulamentado, num MTF (p. ex. Chi-X, Bats, Turquoise)

ou na “dark pool” do préprio Citi, denominada Citi Match.

c) Nos mercados Americanos os locais de execucdo de
ordens séo determinados pela ferramenta Colorbook do
Citibank que encaminha a ordem para o local que
garanta a melhor execucdo, o que poderd acontecer
num mercado regulamentado, num MTF ou outras pools

de liquidez visiveis.

4.4 Futuros: O CaixaBl executa contratos de futuros, em
mercados regulamentados, através de plataforma eletronica

disponibilizada pelo RBS.

4.5 Instrucdes especificas dos clientes

Quaisquer instrugcdes especificas de um cliente podem impedir o
CaixaBl de tomar as medidas definidas, no quadro da presente
politica de execugé&o de ordens, para obter os melhores resultados

possiveis relativamente a execucdo dessas ordens, no que diz
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respeito aos elementos cobertos por essas instrugfes. De
gualquer forma, em tais circunstancias, sdo tomadas as medidas
necessarias para atingir o melhor resultado possivel, dados os

constrangimentos impostos pelo préprio cliente.
4.6 Outras consideragdes

4.6.1 Alocacdo de ordens: O CaixaBl ndo agrupa ordens de

diferentes clientes ou com a sua carteira propria.

4.6.2 Falhas nos Sistemas: Em certos casos, falhas nos sistemas
ou outras interrupcdes podem impedir o CaixaBl de utilizar os
procedimentos e métodos normalmente adotados. Em tais
situacdes, o CaixaBl desenvolvera os seus melhores esforcos no
sentido de executar as ordens e obter os melhores resultados

possiveis;

4.6.3 Instrumentos Financeiros excluidos da presente politica:
o CaixaBl reserva-se o direito de ndo aceitar ordens para
Instrumentos Financeiros ndo incluidos na presente Politica de

Execucéo e Transmissao.

5. AVALIACAO DA QUALIDADE DE EXECUGAO

Numa base regular e no minimo, numa base anual ou sempre que
ocorra qualquer alteragdo, o CaixaBl avaliara a qualidade da sua
Politica de Execugéo, particularmente no que se refere aos locais
e intermediarios selecionados para a execucédo das ordens dos

seus clientes.

Nota:

Este documento consubstancia os principios e a organizagéo de
meios e procedimentos utilizados pelo CaixaBl na Execucéo e
Transmisséo de Ordens dos seus Clientes classificados como Nao
Profissionais, ndo sendo aplicavel aos clientes classificados como

Profissionais ou Contrapartes Elegiveis.
6. INFORMACAO E CONSENTIMENTO DO CLIENTE

A Diretiva dos Mercados e Instrumentos Financeiros imp6e que
os intermediarios financeiros obtenham o consentimento dos seus

clientes a sua politica de execucgéo e transmissao de ordens.

O CaixaBl compromete-se a disponibilizar toda a informacao
necessaria para demonstrar que a execugdo de qualquer ordem
foi executada em conformidade com os critérios definidos na
presente Politica de Execucgao de Ordens, sempre que os clientes

o solicitem.
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Anexo 3

Politica de Conflitos de Interesses

(Sintese)

1. PRINCIPIOS

O presente documento consagra por escrito, 0s principios e
medidas consideradas razoaveis e adequadas a dimensdo do
CaixaBl, que se destinam a identificar possiveis conflitos de
interesses, reduzir ao minimo o risco da sua ocorréncia e atuar de
modo a evitar que conflitos de interesses relevantes prejudiquem

os interesses dos clientes.

Para haver conflito de interesses é necessaria a intervencéo de um

cliente:

Em situacé@o de conflitos de interesses, o CaixaBl agira por
forma a assegurar aos seus clientes um tratamento
transparente e equitativo;

O CaixaBI dara prevaléncia aos interesses do cliente, tanto
em relagdo aos seus proprios interesses ou de empresas com
as quais se encontra em relagdo de dominio ou de grupo,
como em relagcdo aos interesses dos titulares dos seus
6rgéos sociais e colaboradores;

Sempre que o CaixaBl realize operagdes para satisfazer
ordens de clientes, deve colocar a disposicdo destes, os
Instrumentos Financeiros pelo mesmo preco por que 0s
adquiriu;

Todos os colaboradores do CaixaBl, que exercam a sua
atividade em areas que possam implicar conflitos de
interesses, devem atuar com o grau adequado de

independéncia.

Para garantir a independéncia, o CaixaBl adota as seguintes

medidas:

cz) Procedimentos eficazes para impedir ou controlar a troca de
informac@o entre pessoas relevantes, envolvidas em
atividades que impliqguem um risco de conflitos de interesses,
sempre que a informagdo possa prejudicar os interesses de

um ou mais clientes;

[o) Uma fiscalizacdo distinta das pessoas relevantes cujas
principais fungdes envolvam a realizacéo de atividades em
nome de clientes, ou a prestacéo de servicos a estes, quando
0s seus interesses possam estar em conflito ou quando
representem interesses diferentes, suscetiveis de estar em

conflito, inclusive com os do intermediario financeiro;

5) A eliminacao de qualquer relacéo direta entre a remuneragéo
de pessoa relevante envolvida numa atividade e a
remuneracdo ou as receitas geradas por outras pessoas

relevantes envolvidas numa outra atividade, na medida em
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gue possa surgir um conflito de interesses entre essas

atividades;

d) Medidas destinadas a impedir ou a limitar qualquer pessoa de
exercer uma influéncia inadequada sobre o0 modo como uma
pessoa relevante presta atividades de intermediacdo

financeira;

6) Medidas destinadas a impedir ou controlar o envolvimento
simultdneo ou sequencial de uma pessoa relevante em
diferentes atividades de intermediacdo financeira, quando
esse envolvimento possa entravar a gestdo adequada dos
conflitos de interesses.

2. IDENTIFICACAO DOS SERVICOS PRESTADOS E

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CAIXABI MAIS

SUSCETIVEIS DE ORIGINAR CONFLITOS DE INTERESSES

a) A rececdo e a transmisséo de ordens por conta de outrem;
b) A execucao de ordens por conta de outrem;
c) A tomada firme e a colocagdo com ou sem garantia

em oferta publica de distribuigao;
d) A negociacdo por conta propria;
e) O registo e o deposito de Instrumentos Financeiros,
bem como os servigos relacionados com a sua guarda,
como a gestao de tesouraria ou de garantias;
f) A concesséo de crédito, incluindo o empréstimo de valores
mobiliarios, para a realizacdo de operagbes sobre valores
mobiliarios em que intervém a entidade concedente do crédito;
g) A elaboracéo de estudos de investimento e andlise
financeira ou outras formas de consultoria geral
relacionada com operagbes em Instrumentos

Financeiros;

h) A consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia

industrial e questbes conexas, bem como sobre a fuséo e a

aquisicdo de empresas;

i) A assisténcia em oferta publica relativa a valores mobiliarios;

3. MEDIDAS DE GESTAO E PREVENGCAO DOS CONFLITOS DE
INTERESSES
S&o regras gerais de prevencdo de conflitos de interesses
extensiveis a toda atividade de intermediagdo financeira do
CaixaBl:

a) Segregacéo de fungdes

o A organizagdo e reportes hierarquicos constantes do

Manual de Estrutura: As vérias atividades de

intermediacdo financeira do CaixaBl estdo distribuidas

por 6rgdos de estrutura diferenciados, desenvolvendo-
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se de modo autébnomo e com segregacao de fungées de
decisé@o, execucdo, registo e controlo, existindo uma
rigorosa separacao entre a atividade de carteira propria
do CaixaBl e a realizada por conta de clientes.

o O néo envolvimento sequencial ou simultdneo de uma
pessoa em diferentes atividades: os colaboradores
estdo afetos exclusivamente a cada atividade sem
interferéncia em qualquer outra suscetivel de conflito.

o Os colaboradores com fungdes de intermediag&o
financeira gozam de independéncia técnica no exercicio
das suas funcdes, ndo sendo sujeitos a qualquer
atuacdo indevida suscetivel de interferir sobre o modo

Como prestam os seus servigos.

b) Barreiras na circulagéo de informagéo (chineese walls)

o As informacdes sobre Instrumentos Financeiros e
emitentes desses instrumentos, que os titulares dos
6rgdos sociais ou colaboradores hajam tomado
conhecimento em virtude do exercicio das respetivas
funcdes, designadamente aquelas que ainda néo tendo
sido tornadas publicas, sejam suscetiveis de influenciar
a cotacao em qualquer mercado, estéo obrigatoriamente
limitadas aos titulares dos Orgdos sociais e
colaboradores que intervenham em cada atividade ou
operacao.

o As informacgdes sobre clientes e servi¢os prestados aos
mesmos estéo circunscritas aos colaboradores do 6rgéo

de estrutura que intervém na prestagéo desses servicos.

(i)

(iii)

& CaixaBl
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niveis de acesso diferenciados tendo em vista a protecéo de
arquivos, ficheiros e bases de dados.

Através da distribuicdo das diferentes atividades, por servigos
diferenciados, localizadas em zonas de acesso reservado
Através da implementagdo de um sistema de comunicag&o
interna e externa reservado aos destinatarios finais

diretamente visados pela comunicacao.

¢) Remuneracao dos colaboradores

o A estruturagdo das remuneragbes dos colaboradores
envolvidos nas atividades de intermediagdo financeira
ndo tem relacdo direta com as receitas geradas por
outras pessoas envolvidas em outras atividades de
intermediagcdo, evitando

ligacbes aos servicos

potencialmente conflituantes.

d) Procedimentos preventivos de conflitos de interesses

Com o objetivo de evitar conflitos de interesse, o CaixaBl e
os colaboradores envolvidos na intermediagdo financeira
estao proibidos:

o Operagdes proéprias: adquirir ou vender para si
guaisquer Instrumentos Financeiros quando haja
clientes que tenham solicitado a sua compra ou venda a
preco igual ou melhor.

o Beneficios ilegitimos:

o Receber um beneficio financeiro ou de outra natureza
para privilegiar os interesses de outro cliente, face aos
interesses do cliente em causa;

o Receber ou vir a receber, do cliente ou de um terceiro,

Para o efeito, o CaixaBl implementou as seguintes medidas um beneficio ilicito relativo ao servico prestado ao

preventivas: cliente, sob a forma de dinheiro, bens ou servigos, que
(i) Através de restricbes nos acessos aos Sistemas de n&o a comissdo ou 0s honorarios normais desse servico.

Informac&o mediante passwords pessoais e intransmissiveis,
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Anexo 4

FICHA DE INFORMAGCAO NORMALIZADA PARA DEPOSITOS SIMPLES

DI (elaF-To-e Ml Depdsito & ordem do Caixadirecta Invest

Abertura de uma conta de depdsito no Caixadirecta Invest exclusivamente para a
pratica das operacdes previstas no contrato de intermediacdo financeira: liquidacao
financeira das operacdes sobre instrumentos financeiros

Condic¢des de
acesso

Modalidade Depdésito a ordem

A conta apenas podera ser movimentada por transferéncia eletronica, para a liquidacéo
fisica e financeira das operacdes realizadas pelo cliente no &mbito do servi¢o. A conta
néo dispde de cheques

Meios de
movimentacao

Moeda Euro

Montante inicial minimo de 1000 euros. Posteriormente qualquer montante com um

Montante . .
saldo minimo aconselhavel de 50 euros.

Taxa de

= - 0%
remuneracao

Célculo de juros RNEWETI[=E]

Pagamento de
juros

N&o aplicavel

Regime fiscal N&o aplicavel

Transferéncias entre contas do Caixadirecta Invest e do mesmo titular com mudanca
de divisa: 2 euros + imposto de selo
Descobertos ndo autorizados: 18%

Comissbes e
despesas

Facilidades de

descoberto Nao autorizado

Ultrapassagem
de crédito

N&o aplicavel

Os juros devedores sobre descobertos ndo autorizados, sdo contados sobre os saldos
devedores da conta e debitados com uma periodicidade mensal

Os depositos constituidos no Caixa - Banco de Investimento, S.A. beneficiam da
garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que
ocorra a indisponibilidade dos depésitos por razées diretamente relacionadas com a
sua situacao financeira.

O Fundo garante o reembolso da totalidade do valor global dos saldos em dinheiro de
cada depositante, desde que esse valor ndo ultrapasse o limite de garantia definido na
lei.

O limite de garantia previsto no n.° 1 do artigo 166° do Regime Geral das Instituicdes
de Crédito e Sociedades Financeiras é de 100.000 €.

No calculo do valor dos depésitos de cada depositante, considera-se o valor do
conjunto das contas de depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de
pagamento por parte desta, incluindo os juros e, para o saldo dos depésitos em moeda
estrangeira, convertendo em euros, ao cambio da referida data.

A presente informacéo constitui um resumo do atual Regime de Garantia de Depositos
e ndo dispensa a consulta da legislacéo em vigor.

Para informac6es complementares consulte o endereco www.fgd.pt

Caixa-Banco de Investimento

Contacto: 21 3137300

Rua Barata Salgueiro, n°33 - 1269-057 Lisbhoa

Outras condicdes

Fundo de
Garantia de
Depésitos

Instituicéo
depositaria

Validade das

o Até indicagdo contraria
condicbes
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Anexo 5

FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA PARA DEPOSITOS SIMPLES
Designacao Deposito a ordem do Caixadirecta Invest

Abertura de uma conta de depdsito no Caixadirecta Invest exclusivamente para a
pratica das operacdes previstas no contrato de intermediacdo financeira: liquidacao
financeira das operacdes sobre instrumentos financeiros

Condic¢des de
acesso

Modalidade Deposito a ordem

A conta apenas podera ser movimentada por transferéncia eletronica, para a liquidagéo
fisica e financeira das operacdes realizadas pelo cliente no &mbito do servi¢o. A conta
néo dispde de cheques

Moeda uUsD

Meios de
movimentacao

Montante inicial minimo de 1000 euros. Posteriormente qualquer montante com um

Montante . .
saldo minimo aconselhavel de 50 euros.

Taxa de

- - 0%
remuneragao

Célculo de juros RNEWETI=E]

Pagamento de
juros

N&o aplicavel

Regime fiscal N&o aplicavel

Transferéncias entre contas do Caixadirecta Invest e do mesmo titular com mudanca
de divisa: 2 euros + imposto de selo
Descobertos ndo autorizados: 18%

Comissbes e
despesas

Facilidades de

descoberto Nao autorizado

Ultrapassagem
de crédito

N&o aplicavel

Os juros devedores sobre descobertos ndo autorizados, sdo contados sobre os saldos
devedores da conta e debitados com uma periodicidade mensal

Os depoésitos constituidos no Caixa-Banco de Investimento, S.A. beneficiam da
garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que
ocorra a indisponibilidade dos depésitos por razbes diretamente relacionadas com a
sua situacao financeira.

O Fundo garante o reembolso da totalidade do valor global dos saldos em dinheiro de
cada depositante, desde que esse valor ndo ultrapasse o limite de garantia definido na
lei.

O limite de garantia previsto no n.° 1 do artigo 166° do Regime Geral das Instituicbes
de Crédito e Sociedades Financeiras é de 100.000 €.

No calculo do valor dos depésitos de cada depositante, considera-se o valor do
conjunto das contas de depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de
pagamento por parte desta, incluindo os juros e, para o saldo dos depésitos em moeda
estrangeira, convertendo em euros, ao cambio da referida data.

A presente informag&o constitui um resumo do atual Regime de Garantia de Depositos
e ndo dispensa a consulta da legislacdo em vigor.

Para informac6es complementares consulte o endereco www.fgd.pt

Caixa-Banco de Investimento

Contacto: 21 3137300

Rua Barata Salgueiro, n°33 - 1269-057 Lisboa

Outras condicdes

Fundo de
Garantia de
Depésitos

Instituicéo
depositaria

Validade das

e Até indicagdo contraria
condicbes
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