CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

PRESTA
SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

Servicos Minimos Bancarios disponibilizados:
» Abertura e manutencao de uma conta de depdsito a ordem
« Utilizacao de cartdo de débito para movimentagao da conta

* Movimentagdao da conta aos balcdes da instituicdo de crédito, através do
homebanking e de caixas automadticos na Unido Europeia

» Realizacdo das seguintes operagdes bancarias: depositos, levantamentos,
pagamentos de bens e servigos, débitos diretos, transferéncias intrabancarias e 24
transferéncias interbancarias anuais (nacionais ou no interior da Unido Europeia)
através do homebanking.

Condicoes de acesso e de manutencao:

* Podem beneficiar dos servicos minimos bancarios as pessoas singulares que nao
tenham contas de deposito a ordem ou que sejam titulares de uma tnica conta de
depdsito a ordem

» As pessoas singulares com mais de 65 anos ou com um grau de invalidez
permanente igual ou superior a 60 % e as pessoas singulares que com elas sejam
contitulares de uma conta de servigos minimos bancarios podem aceder aos
servigos minimos bancarios em condi¢des especiais

» O acesso a uma conta de servicos minimos bancarios nao depende da aquisicao
de outros produtos ou servigos

* Os titulares de contas de servicos minimos bancarios nao podem deter outras
contas de deposito a ordem e devem realizar, pelo menos, uma operacao incluida
nos servigcos minimos bancarios em cada periodo de 24 meses

» A comissdo aplicavel a manuten¢ao de uma conta de servicos minimos bancarios
esta limitada por lei.

Meios de resolucao alternativa de litigios:

* Em caso de litigio com a instituicdao de crédito, os titulares de contas de servicos
minimos bancarios podem aceder a meios de resolucgdo alternativa de litigios.

Informe-se ao balcao, no sitio de Internet desta instituicdo,
ou em https://clientebancario.bportugal.pt e www.todoscontam.pt



