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Como nasce este Guia

O presente Guia baseia-se nos “Principios Comuns Para a Mobilidade de Servicos Bancarios”,
adoptados alguns anos atras pela industria bancdria europeia, a que a comunidade bancaria
nacional aderiu, por iniciativa da Associacdo Portuguesa de Bancos (APB).

O objectivo dos Principios é o de promover, em beneficio dos clientes, a plena concorréncia
entre os bancos na area dos servicos de pagamento, facilitando e assegurando a prestacao de
apoio adequado ao cliente na transferéncia desses servicos entre os diferentes bancos.

Mantendo plena actualidade este propdsito dos bancos, a APB considerou oportuno proceder
a divulgacdo dos Principios numa linguagem clara e acessivel, introduzindo ao mesmo tempo
as adaptacOes decorrentes da instituicdo do mercado interno europeu dos servicos de paga-
mento, vulgarmente designado pela sigla SEPA.

Ambito da mobilidade de servigos bancarios

A mobilidade de servigos bancarios é de ambito nacional e estd exclusivamente vocacionada
para contas de depdsitos a ordem detidas por particulares.

Através da mobilidade dos servicos bancdrios, o cliente podera transferir a prestacdao de ser-
vicos de pagamento para um banco a sua escolha (aqui designado de “Banco de Destino”),
diferente do banco que vinha prestando esses servicos (o “Banco de Origem”).

A mobilidade de servigos bancarios podera envolver:

(a) A abertura de uma conta no Banco de Destino, no caso de o cliente em causa ainda ndo ter
uma conta aberta nesse banco;

(b) O auxilio a transferéncia das cobrancas por débito directo e das ordens de transferéncia
permanentes do Banco de Origem para o Banco de Destino.

O Banco de Destino e o Banco de Origem deverao colaborar com o cliente em todos os pro-
cedimentos necessarios para que a transferéncia de servigos de pagamento decorra de forma
célere e sem incidentes.

Neste sentido, os clientes poderao escolher o Banco de Destino como o Unico ponto de contac-
to para a transferéncia de servigos de pagamento, que estabelecerd os contactos necessarios
com o Banco de Origem.
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O papel do Banco de Destino

Contactado para o efeito pelo cliente, o Banco de Destino procurard esclarecer o exacto al-
cance da intencdo do cliente, nomeadamente se pretende abrir uma nova conta nesse banco,
quais os servigos de pagamento que pretende transferir e se quer ou ndo encerrar a conta no
Banco de Origem. O cliente deverd ainda indicar a data para efectivacdo da transferéncia dos
servicos, data até a qual os mesmos continuardo a ser executados pelo Banco de Origem. O
prazo minimo para a efectivacdo da transferéncia de servicos nunca podera ser inferior a 13
dias Uteis a contar da entrega ao Banco de Destino do formulario de mobilidade de servigos
bancérios (conforme modelo constante do Anexo 1).

Depois de receber do cliente, devidamente preenchido e assinado, o formuldrio de mobilidade
de servicos bancdrios, o Banco de Destino devera:

(a) Contactar o Banco de Origem para que este Ilhe remeta, por correio electrénico, uma lista
com a informacgao disponivel sobre as ordens de transferéncia permanentes e autorizagdes
de débito directo activas associadas a antiga conta, caso existam, que deverd ser enviada
directamente para o Banco de Destino, disponibilizando este uma cépia da lista ao cliente;

(b) Requerer ao Banco de Origem o cancelamento das ordens de transferéncia permanentes
associadas a antiga conta de acordo com a data indicada pelo cliente, data que devera co-
incidir com a activacdo dessas ordens na nova conta;

(c) Activar as ordens de transferéncia permanentes na data indicada para o efeito pelo cliente;

(d) Caso ocliente o deseje e, em qualquer caso, se este decidir encerrar a antiga conta, prestar
ajuda ao cliente na comunicac¢do do niumero de identificacdo da nova conta (NIB e IBAN) as
entidades que efectuem transferéncias regulares para a conta do cliente (como por exem-
plo, as entidades patronais ou a Seguranca Social), nomeadamente disponibilizando uma
minuta de carta para o efeito (conforme modelo constante do Anexo 2);

(e) Informar e prestar ajuda ao cliente na comunicacdo do niumero de identificacdo da nova
conta (NIB e IBAN) as entidades credoras dos débitos directos a transferir mediante, desig-
nadamente, a disponibilizacdo de uma minuta de carta para esse efeito (conforme modelo
constante do Anexo 3). Na referida carta devera constar a indicacdo da data a partir da qual
a cobranca devera ser dirigida para a nova conta e solicitacdo de confirmacdo da efectiva-
cdo da alteracdo;

(f) No caso de serem transferidos débitos directos para a nova conta, o Banco de Destino
informa o cliente sobre a necessidade de serem por ele de novo indicados limites de mon-
tante, periodicidade ou data final, eventualmente existentes, e o modo como podera fixar
esses limites;
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(g) Ainda no caso de transferéncia de débitos directos da antiga para a nova conta, o Banco
de Destino informara o cliente de que, apds a transferéncia, este mantém plenamente os
direitos de reembolso dos débitos efetuados que lhe sdo reconhecidos pela lei. Os pedidos
de reembolso referentes a débitos ocorridos na antiga conta, deverdo ser solicitados pelo
cliente directamente ao Banco de Origem;

(h) Se o cliente pretender encerrar a sua conta no Banco de Origem, o Banco de Destino deve-
rd prestar-lhe assisténcia, nomeadamente, pela disponibilizacdo de uma minuta de carta
pela qual solicite o encerramento da conta e a transferéncia do saldo disponivel da antiga
conta para a nova conta (conforme modelo que consta no Anexo 4). O cliente devera as-
segurar-se de que ndo existem impedimentos contractualmente previstos que obstem ao
encerramento da antiga conta devendo, designadamente, devolver ao Banco de Origem
todos os meios de pagamento aquela associados, nomeadamente os cartdes (de débito
e/ou crédito) e cheques que ndo tenha utilizado, e garantir que ficam salvaguardados os
pagamentos domiciliados nessa conta, que tenham sido por si realizados, mas que ainda
ndo tenham sido objecto de débito na antiga conta;

(i) Informar o cliente sobre eventuais custos que possa ter de suportar por efectuar a transfe-
réncia de servigos de pagamento.

O papel do Banco de Origem

Por sua vez, o Banco de Origem dever3a, na sequéncia do pedido do Banco de Destino:

(a) Fornecer ao Banco de Destino, por correio electréonico, uma lista com a informacdo dis-
ponivel sobre as ordens de transferéncia permanentes e autorizacées de débito directo
activas, caso existam, associadas a antiga conta;

(b) Cancelar as ordens de transferéncia permanentes existentes, a partir da data indicada pelo
cliente e transmitida pelo Banco de Destino;

(c) No caso de o cliente pretender encerrar a sua conta no Banco de Origem, este deverd dar
execucado a esse pedido do cliente, salvo se existirem impedimentos contratualmente pre-
vistos, nomeadamente, pela existéncia de saldos negativos, ou outros servicos associados
a antiga conta, bem como pelo facto de ndo terem sido devolvidos os meios de pagamento
respeitantes a antiga conta, designadamente os cartdes (de débito e/ou crédito) e che-
gues que ndo tenha utilizado. No caso de existirem tais impedimentos, o Banco de Origem
informara de imediato o cliente, pelo meio utilizado normalmente para esse efeito, sobre
as condicOes de que depende o efectivo encerramento da conta e o modo como o cliente
poderd regularizar as mesmas;

(d) Em simultdaneo com o encerramento da conta, transferir o saldo positivo existente nessa
data para a nova conta.

Mudar de Conta Bancaria — Guia para a Mobilidade de Servigos Bancarios 4



Custos da mobilidade de servicos bancarios

Nem o Banco de Destino nem o Banco de Origem cobrarao comissdes pela prestacdo de infor-
macao relativa aos servicos de pagamento a ser transferidos ou, no caso do Banco de Origem,
pelo encerramento da conta. Poderd, no entanto, nos termos dos respectivos precarios, haver
lugar a cobranca pelos Bancos de comissdes por servicos relacionados com a transferéncia.

NOTE BEM

—> A transferéncia dos servigos de pagamento nio é instantanea, carecendo de algum
tempo para se tornar efetiva.

* No caso dos pagamentos realizados através de transferéncias permanentes, a data da
efectivacdo sera a indicada pelo cliente, a qual devera respeitar o prazo minimo de
13 dias Uteis a contar da data da entrega do formuldrio de mobilidade dos servicos
bancarios;

* Ja no que respeita aos pagamentos por débito directo, a sua efectivacdo na data
indicada pelo cliente ficard dependente da execucdao atempada, pelas entidades
credoras, da alteracdo dos elementos identificativos da conta solicitada pelo cliente;

* Entretanto, continuardo a ser efectuados pagamentos com o saldo da conta antiga. O
cliente deverd, por isso, manter nesta conta saldo disponivel suficiente para aquele
efeito.

—> Caso o cliente opte por encerrar a antiga conta, devera assegurar-se de que:

* A data do encerramento ndo seja anterior a data indicada para a efectivacao das
transferéncias periddicas;

* Na data do encerramento, todos os pagamentos efectuados por terceiros para a conta
antiga (p. ex. salarios ou pensdes) tenham sido transferidos para a nova conta;

» Nessa data, todas as cobrancas por débito directo tenham sido transferidas para a nova
conta.
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ANEXO 1
Formulario para a Mobilidade de Servigos Bancarios

Deve ser assinado por cada um dos titulares das contas, devendo ser entregue cdpia ao cliente e o original
ficar arquivado no Banco de Destino, sendo enviada cépia do mesmo por correio electrénico para o Banco
de Origem.

CAMPO A — BANCO DE ORIGEM

1. Banco

CAMPO B — BANCO DE DESTINO

1. Banco

INTERVENIENTES

12 Titular
Nomecompleto | | | [ [ [ [ [ [ [ [ | [ [ [ [ L[ [[[ ][]

e PP PP b
Doc. de identificagdo
DBI/CartéodeCidadéo I:'Passaporte I:IOutro | | | | | | | | | | | | |
LS Y O 2 I o

22 Titular
Nomecompleto | | | [ [ [ | [ [ [ [ | [ [ [ [ L[ [[[]]]

e PP PP b
Doc. de identificagao
I:IBI/CartéodeCidadéo DPassaporte I:IOutro | | | | | | | | | | | | |
LIS I Y O 2 I o

3¢9 Titular
Nomecompleto | | | [ [ [ | [ [ [ [ | [ [ [ [ L[ [[ ][]

Doc. de identificagao

DBI/CartéodeCidadéo I:'Passaporte I:IOutro | | | | | | | | | | | | |
ve PP PP PP b e PP
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Ao Banco de Origem

Exmos. Senhores,

Venho por este meio requerer que seja preparada uma lista (a “Lista”) com todos os servigos de pagamento
que estejam associados a conta aberta junto do [Banco de Origem], identificada no CAMPO A, que respeitam
a: (i) cobrangas por débito directo ; e (ii) ordens de transferéncia permanentes; e que a mesma seja remetida
para o [Banco de Destino]. Uma vez enviada a Lista agradego que cancelem as ordens de transferéncia
permanentes, com efeitos a partir de [indicar data?].

Com os melhores cumprimentos,

O(s) titular(es) da conta identificada no CAMPO A

Ao Banco de Destino
Exmos. Senhores,

Venho por este meio autorizar que, uma vez recebida a Lista referida supra, estabelegam na conta identificada
no CAMPO B os servigos de pagamentos que constem dessa lista, com efeitos a partir de [indicar da data?].

Com os melhores cumprimentos,

O(s) titular(es) das contas identificadas no CAMPO A e no CAMPO B

(Ass. do 12 Titular conforme Doc. de Identificagdo)

(Ass. do 22 Titular conforme Doc. de Identificagdo)

(Ass. do 32 Titular conforme Doc. de Identificagdo)

oata | | |- | [-| [ ]]

Reservado ao [Banco de Destino]
Assinatura(s) conferida(s) por documento de identificagdo, o Colaborador a Geréncia

1. Esta data ndo podera ser inferior a 13 dias Uteis a contar da data da assinatura do pedido de mobilidade.
2. Esta data ndo poderd ser inferior a 13 dias Uteis a contar da data da assinatura do pedido de mobilidade e devera coincidir com a data
que sera comunicada ao Banco de Origem para cancelamento das ordens de transferéncia permanentes.
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ANEXO 2
Modelo de carta para receber as ordens de transferéncia permanente
na sua nova conta (ordenado, pensdes, etc.)

Nome
Morada
Telefone
NIF
Nome e morada da entidade para a

qual estd a escrever:
Data

Assunto: Modificagéo dos Elementos Identificativos de Conta Bancdria
Exmos. Senhores,

Venho pela presente informar V. Exas. que os dados da minha conta bancdria foram alterados, seguindo,
em anexo, os elementos identificativos da minha nova conta.

Muito agradego que, a partir de [indicar data a partir da qual as transferéncias deverdo ser efetuados para
a nova contaj, todos os pagamentos que me sejam devidos sejam efetuados por transferéncia bancdria
para esta conta.

Antecipadamente grato/a pela colaboragdo de V. Exas.,

Com os melhores cumprimentos,

[Assinatura]

Em anexo: os dados da minha nova conta bancdria.
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ANEXO 3
Modelo de carta para comunicagdo as entidades credoras, da modificacdo dos elementos
identificativos da conta bancaria a que estdo associados os servigos de cobranca por débito directo
Nome
Morada
Telefone
NIF
Nome e morada da entidade para a
qual estd a escrever:
Data
Assunto: Modificagéo dos Elementos Identificativos de Conta Bancdria

Exmos. Senhores,

Venho pela presente informar V. Exas. que os dados da minha conta bancdria foram alterados, seguindo,
em anexo, os elementos identificativos da minha nova conta.

Muito agradego que, a partir de [indicar data], passem a utilizar esta conta bancdria para as instruges
para cobranga por débito directo, de acordo com a autorizagéo por mim concedida a V. Exas.

Mais agradego que me seja enviada confirmagdo da efectivagéo da referida alteragdo.
Antecipadamente grato/a pela colaboragéo de V. Exas.,

Com os melhores cumprimentos,

[Assinatura]

Em anexo: os dados da minha nova conta bancdria (incluindo o respetivo IBAN).
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ANEXO 4
Minuta de carta de encerramento da conta antiga

Nome
Morada
Telefone
NIF
Nome e morada da entidade para a
qual estd a escrever:
Data

Assunto: Encerramento de Conta Bancdria

Exmos. Senhores,

Venho[Vimos] pela presente requerer o encerramento da conta bancdria nimero [nimero da sua conta
bancdria]. Uma vez encerrada a conta supra identificada, agradego(cemos) que procedam a transferéncia
do saldo disponivel para o Banco [nome do Banco de Destino e morada da sucursal]. Os dados necessdrios
para o efeito encontram-se identificados na declaragdo junta em anexo.

Mais informo[informamos] que estdo reunidas as condigbes contratuais para o encerramento da conta
supra referida, tendo designadamente sido devolvidos todos os meios de pagamento ndo utilizados,
nomeadamente, cheques e cartdes de pagamento./[ Junto[juntamos], em anexo, os meios de pagamento

ndo utilizados.

Foram ainda tomadas todas as medidas necessdrias para o pagamento das dividas existentes resultantes
da utilizagdo de cartdes de pagamento, bem como cheques ja utilizados.

Antecipadamente grato/afos/as] pela colaboragéo de V. Exas.,
Com os melhores cumprimentos,

O[s] Titular[es]

Em anexo: os dados da nova conta bancdria/ [meios de pagamento ndo utilizados].
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