Perguntas Frequentes

Quais os beneficios da Conta Caixa em Cartdo Continente?

As ades0es e upgrades as Contas Caixa (consultar condigBes de elegibilidade
no Regulamento) serdo premiadas com um cupdo em fungcdo da Conta Caixa
subscrita que sera disponibilizado através de e-mail, mensagem segura
(Caixadirecta) e SMS.

O cupao devera ser apresentado quando for efetuada uma compra numa loja
Continente, Continente Modelo ou Continente Bom Dia, para que o valor seja
acumulado no saldo do Cartdo Continente associado a Conta Caixa.

Valor do Cupdo

M 20 €
Azul e Platinum 50 €

Qual o procedimento para associar um Cartdo Continente a Conta Caixa?
Para usufruir dos beneficios da Conta Caixa em Cartdo Continente, ap6s adeséo
a uma Conta Caixa nas Agéncias da Caixa ou no Caixadirecta (area “Contas”)
terA de ser associado o niumero de Cartdo Continente. Caso a adesao seja
efetuada nas Agéncias devera ser indicado o numero de Cartdo Continente ao
colaborador. Se a adeséo for efetuada no Caixadirecta, no final do processo de
adesdo, deve ser associado o numero de Cartdo Continente.

Onde é que esta campanha é valida?
Esta campanha é valida para adesao nas Agéncias da Caixa e no Caixadirecta
e a atribuicdo de beneficios nas lojas Continente, Continente Modelo e
Continente Bom Dia, de Portugal Continental, Madeira e Agores.

Qual o periodo da Campanha e até quando pode ser associado o Cartdo
Continente?
Esta campanha estara em vigor para as adesdes realizadas até 31/12/2022,
podendo ser associado o Cartdo Continente a Conta Caixa até 14/01/2023.

Onde pode ser consultada mais informacéo referente a campanha?
Em www.cqd.pt, no Caixadirecta, numa Agéncia da Caixa ou em
www.cartaocontinente.pt.

Como usufruir dos beneficios da Conta Caixa em Cartdo Continente?
O cupdo serd enviado uma Unica vez, por e-mail, mensagem segura no
Caixadirecta e SMS. O cupéo é valido a partir do primeiro dia Gtil do més em que
€ remetida a comunicacdo e devera ser apresentado numa caixa de pagamento
guando o for efetuada uma compra numa loja Continente, Continente Modelo ou
Continente Bom Dia.
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So desta forma o valor sera acumulado no saldo do Cartao Continente associado
a Conta Caixa. O rebate do cupao é valido apenas se for apresentado o Cartdo
Continente.

Como utilizar o cupdo numa loja Continente, Continente Modelo ou Continente
Bom Dia?
O cupédo encaminhado pelos canais da Caixa deve ser apresentado em qualquer
compra realizada numa loja Continente. Adicionalmente, segundas vias do
cupdo também estarao disponiveis na App Cartdo Continente e para impressao
nos quiosques disponiveis nas lojas Continente, Continente Modelo ou
Continente Bom Dia.

Qual é a validade dos beneficios em Cartao Continente?
O cupéo é enviado uma Unica vez e poderd ser apresentado numa caixa de
pagamento até ao 1° dia do més seguinte a sua comunicac¢do, quando efetuar
uma compra numa loja Continente, Continente Modelo ou Continente Bom Dia.

O mesmo Cartdo Continente pode ser associado a mais do que uma Conta Caixa?
A mesma conta Cartdo Continente (sendo ou ndo o mesmo n.° Cartédo
Continente) pode ser associada a mais do que uma Conta Caixa. Sera atribuido
um cupdao por cada uma das adesdes a Conta Caixa, desde que se enquadrem
nas condigbes da campanha (consultar o Regulamento).

E possivel utilizar um cupo atribuido a outra pessoa?
N&o, os cupbes sdo intransmissiveis. Cada cupdo s6 é ativado com a
apresentacao do respetivo Cartdo Continente.

Existe um valor minimo de compra para o rebate do cupé&o?
Nao existe um valor minimo de compra para o rebate do cupao.

O Cartdo Continente pode ser associado a Conta Caixa em data posterior a
adesao?
Sim, o Cartdo Continente pode ser associado a Conta Caixa numa Agéncia da
Caixa ou no Caixadirecta até 14/01/2023.

O que é o Cartao Continente?
O Cartao Continente € um cartdo gratuito que permite a acumulacao e utilizacao
de saldo em mais de 2.000 lojas aderentes, permitindo usufruir de beneficios em
varios parceiros consultadveis em www.cartaocontinente.pt/Parceiros.aspx no
prazo de um ano a partir da ultima transacdo efetuada (salvo indicacdo em
contrario).

Onde pode ser consultada mais informacéo sobre o Cartdo Continente?
A informagdo sobre o Cartdo Continente estad disponivel em
www.cartaocontinente.pt, na App Cartdo Continente, através do 210 19 19 19 ou
em qualquer balcdo de apoio ao cliente das lojas Continente.
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Onde aderir ao Cartdo Continente?
A adesao ao programa de fidelizacdo pode ser realizada através da App Cartao
Continente ou, em alternativa, numa loja Continente, Continente Modelo ou
Continente Bom Dia.

Quando pode ser utilizado o valor acumulado no Cartdo Continente?

Para utilizar o valor acumulado é necessario apresentar o Cartdo ao operador de
caixa de umas das marcas aderentes consultaveis em
www.cartaocontinente.pt/Parceiros.aspx ou, em alternativa, recorrer a App
Cartdo Continente. Para isso, € necessario selecionar a opcao “Usar Cartdao” e
escolher os cupbes a utilizar. Em ambos 0s casos, o saldo acumulado fica
disponivel para utilizacdo no dia seguinte ao da compra (salvo indicacdo em
contrario).

E possivel proteger a utilizagdo do saldo do cartio?
Sim. Tanto o Cartdo Continente como a App Cartdo Continente permitem
a associacao de um PIN, para refor¢o da seguran¢ca no momento da utilizacao
de saldo. A alteracéo periodica do PIN é possivel e aconselhavel.

Como obter assisténcia ao Cartdo Continente?
O Cliente pode dirigir-se a um Balcdo de Apoio de uma loja Continente,
Continente Modelo ou Continente Bom Dia ou ligar para o Servico de Apoio a
Cliente (210 19 19 19).

O que fazer em caso de perda do Cartdo Continente?
Devera ser solicitado de imediato o bloqueio dos cartbes perdidos e pedido um
novo Cartéo junto do Balcdo de Apoio ao Cliente de qualquer loja Continente,
Continente Modelo ou Continente Bom Dia ou na App Cartdo Continente.



