CONDICOES GERAIS DA CAMPANHA “Solugdes de Crédito Automével 2026”

1. OBJETO

1. A Campanha “Solugdes de Crédito Automodvel 2026” (Campanha) é uma iniciativa da Caixa
Geral de Depésitos, S.A. (CGD) que visa promover o crédito automével da CGD, mediante a
concessao de vales de combustivel e de servicos automdveis, no montante global de € 600
(seiscentos euros), aos clientes que, durante o periodo de vigéncia da Campanha, celebrem um
contrato de crédito automdvel com a CGD.

2. S3o elegiveis para a Campanha os Clientes que cumpram, cumulativamente, as seguintes
condicdes:

a. Tenham idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

b. Tenham junto da Caixa um endereco de e-mail para efeitos de comunicag¢des que
esteja atualizado e valido;

c. Tenham previamente manifestado o seu consentimento para participar na
realizacdo de campanhas comerciais da CGD

d. N&o sejam membros dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacdo da Caixa nem
colaboradores, estagiarios ou prestadores de servicos da mesma;

e. Nao efetuem reembolso antecipado total da operacdo de crédito em data anterior
aos 12 meses em que serdo atribuidos os beneficios, nem entrem em situacdo de
incumprimento.

3. Os vales, no montante global de € 600 (seiscentos euros) serdo atribuidos por contrato de
crédito, independentemente do nimero de mutuarios, sendo apenas enviado um cddigo
promocional a um dos mutuarios que sera considerado Cliente para efeitos da presente
Campanha.

4. A presente Campanha tem natureza exclusivamente promocional, ndo interferindo, direta
ou indiretamente, no processo de anadlise, decisdo ou concessdo do crédito automével.

2. PERIODO DE VIGENCIA DA CAMPANHA

1. A presente Campanha é aplicdvel aos contratos de crédito automaével celebrados entre 1 de
abril e 31 de julho de 2026.

2. A CGD reserva-se o direito de suspender, alterar o periodo da Campanha ou cessar a mesma
a qualquer momento, designadamente por motivos de forga maior ou circunstancias que
comprometam o seu regular funcionamento.

3. ATRIBUIGAO DOS VALES

1. No prazo de 25 (vinte e cinco) dias a contar da celebragdo do contrato de crédito automével
e caso o Cliente cumpra os critérios de elegibilidade acima referidos, a CGD enviard, para o
enderec¢o de e-mail indicado pelo Cliente para efeitos de comunica¢des com a Caixa, um e-mail
com o cddigo promocional.

2. Caso o contrato de crédito automdvel tenha mais do que um mutuario, o cédigo promocional
serd enviado apenas ao 1.2 titular da operagao de crédito.

3. Para aceder aos vales, o Cliente tera de se registar em www.ofertasparaoseucarro.com e
ativar o cddigo promocional, mediante a introducdo do seu e-mail e do respetivo cddigo
promocional.
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4. A ndo ativacdo do cddigo promocional, no prazo de 30 (trinta) dias consecutivos a receg¢ao
do mesmo, determina a caducidade automadtica do direito aos vales objeto da presente
Campanha, sem direito a qualquer compensacgao.

5. Apds a conclusdo do registo e da ativagdo do cédigo promocional, o Cliente tera acesso no
sitio de internet acima mencionado aos seguintes vales mensais:

a. Vale no valor correspondente a € 25 (vinte e cinco euros) brutos, utilizavel na
aquisicdo de combustivel junto de postos aderentes da rede Repsol em
territério nacional; e

b. Vale no valor correspondente a € 25 (vinte e cinco euros) brutos, utilizavel na
aquisicdo de servicos automoveis. Para efeitos da presente Campanha,
consideram-se servicos automoveis os servicos relacionados com a
manutencdo, conservacgao ou utilizacdo do veiculo automdvel, designadamente
lavagens, revisdes, reparacdes ou servicos equiparaveis, de acordo com as
ofertas apresentadas no sitio de internet abaixo referido.

6. Os vales sdo disponibilizados ao Cliente em formato digital no sitio de internet
WWW.ofertasparaoseucarro.com.

7. Os vales serdo disponibilizados mensalmente, ao longo de um periodo de 12 (doze) meses,
perfazendo um montante global de € 600 (seiscentos euros) brutos.

8. O valor indicado no numero anterior constitui um rendimento nos termos do artigo 5.2 do
Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares sujeito a retencdo na fonte, a
taxa liberatéria de 28% (vinte e oito por cento), salvo opgdo pelo englobamento, caso em que
serdo aplicdveis as taxas gerais de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares.

9. Os vales sdo pessoais, intransmissiveis e ndo convertiveis em dinheiro.
4, UTILIZACAO DOS VALES
1. Os vales estdo sujeitos as seguintes condi¢des de disponibilizacdo e utilizacdo:

a. Os vales de combustivel ndo sdo acumulaveis e caducam caso ndo sejam
utilizados nos 30 (trinta) dias subsequentes a sua atribuicdo, sem direito a
qualquer compensagdo;

b. Os vales de servicos automdveis sdo acumulaveis e caducam caso nao sejam
utilizados no periodo de 12 (doze) meses a contar da concessdo do primeiro
vale, sem direito a qualquer compensagao.

2. A utilizagdo dos vales encontra-se sujeita as condi¢Ges definidas pelas entidades junto das
quais os vales podem ser utilizados, ndo assumindo a CGD qualquer responsabilidade pela
prestac¢ao dos servigos ou fornecimento dos bens correspondentes.

3. Os vales ndo podem ser cedidos, comercializados ou utilizados para fins distintos dos
previstos nas presentes condi¢ées.

4. A CGD reserva-se o direito de suspender ou cancelar a atribuicdo de vales sempre que
existam indicios de incumprimento das obrigacdes contratuais perante a CGD, utilizag¢do
abusiva, fraudulenta ou violagao das presentes condi¢Ges.

5. APOIO AO CLIENTE

1. A CGD presta um servico de apoio ao Cliente relacionado com a atribuicdao dos vales,
disponivel em dias uteis, das 9h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00, através dos seguintes
contactos:

a. Email: ofertasparaoseucarro@tlcrewards.com
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b. Telefone: +351 308 810 566
2. No feriado municipal de Lisboa este servico de apoio ao cliente ndo estara disponivel.

3. Serdo envidados os melhores esforgos para assegurar a continuidade do acesso ao sitio de
internet www.ofertasparaoseucarro.com, ndo sendo garantida a auséncia de interrupg¢des ou
falhas técnicas.

6. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. ACGD é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos Clientes necessarios
para a realizagdo da Campanha com a finalidade de atribuir vales.

2. Os dados pessoais fornecidos pelos Clientes sdo 0s necessarios para a realizacdo da
Campanha nos termos descritos nas presentes condi¢cdes, bem como para o cumprimento de
obrigacdes legais que regem o exercicio da atividade da Caixa, incluindo as decorrentes da
regulacdo bancdria europeia e nacional emitida por autoridades de supervisdo, da Lei do
Combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, do Cddigo
Comercial e do Cddigo dos Valores Mobiliarios.

3. A CGD podera transmitir os dados pessoais a entidades parceiras e a empresas do Grupo
Caixa, incluindo Agrupamentos Complementares de Empresas, assegurando a confidencialidade
dos dados, o cumprimento da politica de privacidade implementada de acordo com as
exigéncias legais aplicaveis, a sua utilizacdo de acordo com o objeto social de cada uma das
empresas do Grupo Caixa e sempre de forma compativel com as finalidades determinantes do
tratamento.

4. As entidades subcontratadas pela CGD, incluindo as sediadas fora da Unido Europeia,
poderdo ter acesso a dados recolhidos e registados pela CGD e realizar outras operagdes de
tratamento dos dados pessoais do Cliente, estando os subcontratantes vinculados pelo
cumprimento do dever de sigilo bancdrio, bem como pelo rigoroso cumprimento de todas as
obrigacdes legais sobre tratamento de dados pessoais, nomeadamente as previstas no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016
(Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados ou RGPD) e nas leis, disposicbes e atos
administrativos que assegurem, em cada momento, a sua execu¢dao em Portugal, nos exatos
termos em que a CGD esta obrigada.

5. A CGD observa as normas legais relativas aos prazos de conserva¢ao de dados pessoais e de
documentos, podendo conservar os mesmos (i) até dez anos apds o termo da relagdo contratual,
(i) enquanto subsistirem obriga¢cdes emergentes de relagcdo contratual e (iii) enquanto um
direito puder ser oponivel a CGD.

6. E assegurado ao Cliente, nos termos legais, o direito de informacdo, acesso, retificagdo,
oposicdo, apagamento, limitacdo e portabilidade dos dados pessoais, mediante comunicagdo
escrita dirigida a CGD. O exercicio destes direitos, bem como qualquer reclamacao relativa ao
tratamento dos dados pessoais dos Clientes, pode ser apresentado através da area Espaco
Cliente, disponivel no sitio de internet www.cgd.pt, podendo ser ainda enderecadas ao Data
Protection Officer, na sede social da CGD, sita na Avenida Jodo XXI, n.2 63, 1000-300 Lisboa. O
Cliente tem ainda o direito de apresentar reclamacao a autoridade de controlo competente nos
termos da lei.

7. A politica de privacidade da CGD pode ser alterada, a todo o tempo, no sentido da sua
adequacdo as melhores praticas de mercado ou a futuras alteragGes legislativas ou
regulamentares. A versao atualizada podera ser consultada em qualquer ponto ativo da CGD ou
no respetivo sitio da internet, em www.cgd.pt. Para informagdes adicionais sobre a forma como
a Entidade Gestora trata os dados pessoais, os Clientes podem consultar a politica de
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privacidade disponivel no site da TLC.
7. RESPONSABILIDADE

1. A CGD nao assume qualquer responsabilidade pela execugao dos servigcos ou fornecimento
de bens por entidades terceiras junto das quais os vales possam ser utilizados, atuando essas
entidades de forma auténoma e sob a sua exclusiva responsabilidade.

2. A CGD nao podera ser responsabilizadas por quaisquer danos, diretos ou indiretos, resultantes
de falhas técnicas, interrupgdes de rede ou quaisquer circunstancias alheias ao seu controlo.

8. PARTICIPAGAO NA CAMPANHA
1. A participacdo na presente Campanha implica a aceita¢do integral das presentes condicoes.
2. Para mais informacdes sobre esta Campanha deverdo consultar o site www.cgd.pt

3. A CGD reserva-se o direito de excluir, sem aviso prévio, as participacdes efetuadas com
recurso a dados de registo falsos, imprecisos ou incompletos, ou que violem a lei.

4. Em caso de conflito entre as presentes condicdes e quaisquer materiais promocionais,
prevalece o disposto nas presentes condicdes.

9. LEI APLICAVEL
1. As presentes condi¢Oes regem-se e sdo interpretados de acordo com a lei portuguesa.

2. Para a resolucdo de quaisquer litigios emergentes da interpretacdo, execucdo ou validade
das presentes condicoes é competente o foro da comarca de Lisboa, com expressa renuncia a
qualquer outro, sem prejuizo da aplicacdo das normas legais imperativas, designadamente em
matéria de protecdo do consumidor.
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