INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL

Prestacgao de Informagao nos termos e para os efeitos do artigo 31° do Regime Juridico da Distribuigdo de Seguros e de
Resseguros, aprovado pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro (o “RJDS”)
Atividade de distribuicao de seguros desenvolvida pela Caixa Geral de Depésitos, S.A.

A Caixa Geral de Depositos, S.A., (a “CGD”), pessoa coletiva n.° 500960046, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de
Lisboa sob este mesmo nimero, com sede na Avenida Dom Joao Il, n° 1 1998-038 Lisboa, nos termos e para os efeitos previstos no
art.° 31.° do RJDS, vem informar, na qualidade de mediador de seguros em que aqui atua, o seguinte:

. Os dados da CGD, enquanto Mediador de Seguros, da categoria Agente de Seguros, com o nimero 419501357, inscrito desde 21.01.2019
na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (adiante “ASF), estdo disponiveis e podem ser consultados em
www.asf.com.pt;

. A CGD detém, presentemente e de forma direta, uma participagéo de 15% no capital social e direitos de voto da Fidelidade - Companhia
de Seguros, S.A., e, consequentemente, das empresas de seguros por esta totalmente detidas, a saber, Via Directa - Companhia de
Seguros, S.A,, Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. e Multicare - Seguros de Saude, S.A;;

. Nao existe qualquer participagao nos direitos de voto ou no capital social da CGD que seja detida por qualquer empresa de seguros ou
por empresa mae de qualquer empresa de seguros;

. A CGD, enquanto mediador de seguros, ndo esta autorizada a receber prémios de seguro para a entrega a empresa de seguros;

. A intervengao da CGD, enquanto Mediador de Seguros, ndo se esgota, no entanto, na celebragao dos contratos de seguro, envolvendo,
também, a prestagéo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia daqueles;

. A CGD recebe uma comisséo pela distribuicdo, que incide sobre o prémio do contrato de seguro;

. Os Clientes tém o direito de solicitar informagéo sobre a remuneragédo que a CGD recebe, enquanto mediador de seguros, pelo que,
sempre que solicitada, ser-lhes-a prestada tal informagao;

. A CGD possui uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, a qual se encontra
disponivel para consulta em www.cgd.pt ou em qualquer Agéncia da CGD;

. Sem prejuizo da possibilidade de utilizagdo do livro de reclamagdes (presencial e eletrénico), as reclamagdes dos tomadores de seguros,
segurados, beneficiarios e terceiros lesados podem ser apresentadas em qualquer Agéncia da CGD, através do Caixadirecta e em
www.cgd.pt, sendo as mesmas apreciadas e respondidas pelo Centro de Operagoes, definido pela CGD para o efeito. As reclamagdes
dos tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados poderdo ainda ser apresentadas junto da Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);

. A reclamagao apresentada, relativa ao exercicio da atividade de distribuigao de seguros, devera incluir o nome completo do reclamante
e, caso aplicavel, da pessoa que o represente; referéncia a qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguros, segurado,
beneficiario ou terceiro lesado ou de pessoa que o represente; dados de contacto do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o
represente; numero do documento de identificagdo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente; descrigao dos factos
que o reclamante considere necessarios para a gestdo da sua reclamacao e data e local da reclamacéao.

. A CGD assegura que todas as reclamagdes recebidas serdo imediatamente encaminhadas e objeto de apreciagdo, decisédo e
comunicagao ao titular no mais curto prazo possivel. O prazo para a resposta é de 15 dias uteis, o qual s6 sera excedido quando a
natureza da reclamagéo ou a maior complexidade de tratamento o impuserem.

. A CGD confirmara de forma automatica e imediata as reclamagdes apresentadas via site publico da CGD — www.cgd.pt/Espaco Cliente.

. Em caso de litigio emergente da atividade de distribuicdo de seguros, os Clientes podem recorrer aos tribunais judiciais ou a seguinte
entidade de resolugéo alternativa de litigios de que a CGD ¢é aderente: CIMPAS - Centro de Informagao, Mediagdo e Arbitragem de
Seguros (www.cimpas.pt);

. A CGD atua em nome e por conta da empresa de seguros e nao presta aconselhamento, pelo que as informagdes prestadas na celebragéo
dos contratos de seguro ndo podem ser entendidas como aconselhamento e ndo se baseiam numa analise imparcial, cabendo aos
Clientes a responsabilidade de efetuar a comparacgao das respetivas condigdes com outro ou outros contratos de seguro existentes no
mercado;

. A CGD, enquanto Mediador de Seguros, tem a obrigagdo contratual de exercer a atividade de distribuicdo de seguros, em Portugal,
exclusivamente para a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., com excegéo da distribuicdo de seguros de crédito, atividade que a
CGD tem a obrigagao contratual de exercer em exclusivo para a COSEC — Companhia de Seguro de Créditos, S.A;

. Os Clientes podem, sempre, solicitar informagdes sobre o nome dos outros Seguradores com os quais a CGD venha a trabalhar;

. Nos contratos de seguro em que a CGD figure como Mediador de Seguros, ndo existira intervencédo de outros mediadores de seguros.
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