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1. Condicdes do Programa Cashback Domiciliagao de Ordenado
(Colaboradores de Empresas Potocoladas)

1 Programa

1.1 O Programa Cashback Domiciliagdo de Ordenado (Programa) é uma iniciativa da Caixa Geral de
Depositos, S.A. (Caixa) destinada aos colaboradores das empresas que tenham celebrado protoco-
lo com a Caixa para efeitos desta atribuir condi¢des preferenciais aqueles no acesso a produtos e
servigos da Caixa (Empresas Protocoladas).

1.2 O Programa visa promover os respetivos produtos e servicos da Caixa mediante a atribuicao de
um cashback aos colaboradores das Empresas Protocoladas (Cliente) que cumpram as seguintes
condigdes: i) domiciliem o ordenado numa conta a ordem da Caixa; ii) adiram a uma Conta Caixa
M, nos termos definidos no niumero 3 das presentes condigcdes, a qual associem a conta a ordem na
qual é domiciliado o ordenado e iii) efetuem uma compra na Loja Caixa com cartao de crédito asso-
ciado a Conta Caixa M, no prazo e nas demais condi¢cdes estabelecidas no nimero 4 das presentes
condigdes.

1.3 O cashback consiste no reembolso parcial do valor de uma compra efetuada pelo Cliente na Loja
Caixa, que corresponde a pagina do sitio da internet da Caixa onde o Cliente pode adquirir produtos e
servigos de natureza diversa (joias, tecnologia, viagens, eletrodomésticos, entre outros) com recurso
a financiamento da Caixa (para efeitos do Programa, com cartdo de crédito).

1.4 O Programa é uma iniciativa disponibilizada pela Caixa por tempo indeterminado, reservando-se a
Caixa o direito de alterar, suspender ou cessar o Programa, a qualquer momento, para novas adesoes.

2. Exclusées

2.1 Estao excluidos do Programa, os Clientes que, a data da adesao ao Programa, se encontrem em mora
ou incumprimento junto da Caixa.

2.2 O Programa néao é acumulavel com campanhas, ofertas ou iniciativas relacionadas com a domiciliagao
de ordenado.

3. Domiciliagao de ordenado e valor do cashback

3.1 Entende-se por domiciliagcdo de ordenado o crédito processado mensalmente através de transferéncia
bancaria SEPA com o cddigo 1ISO “SALA”, numa Conta Caixa M titulada pelo Cliente junto da Caixa,
por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.2 Para efeitos do numero anterior, apenas sao considerados os ordenados com o valor minimo equivalente
ao salario minimo nacional em vigor em cada momento na data de adesdo ao Programa, estando des-
ignadamente excluidas pensdes, prestagbes sociais, bolsas, reembolsos, ajudas de custo e quaisquer
créditos nao identificados com o codigo “SALA”.

3.3 Para domiciliar o ordenado numa conta da Caixa, o Cliente indica a Empresa Protocolada o Numero
Internacional de Conta Bancaria (IBAN) da sua conta para efeitos de pagamento de vencimento.

3.4 Nao serao elegiveis para a domiciliagdo de ordenado ao abrigo do Programa, as contas de depdésitos a
ordem que, nos 6 (seis) meses anteriores a adesao ao Programa, registem domiciliagéo de ordenado de
qualquer um dos seus titulares, bem como as que tenham beneficiado de qualquer cashback ou outra
condicao preferencial no ambito de campanhas, ofertas ou iniciativas relacionadas com a domiciliagao
de ordenado nos ultimos 24 meses.

3.5 O valor bruto do cashback corresponde a 15% (quinze por cento) do montante menor entre os dois
primeiros créditos mensais liquidos de ordenado que sejam creditados na Conta Caixa M do Cliente
apos a adesao ao Programa, tendo um limite maximo de 500,00€ (quinhentos euros).

3.6 O valor indicado no numero anterior constitui um rendimento nos termos do artigo 5.° do Cdédigo do
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Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Singulares sujeito a retengao na fonte, a taxa liberatéria de
28% (vinte e oito por cento), salvo opgéo pelo englobamento, caso em que serdo aplicaveis as taxas
gerais de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares.

3.7 Para efeitos de apuramento do cashback, sdo aplicaveis as seguintes regras: se ocorrerem varios
créditos num mesmo més com o codigo ISO “SALA”, de valor igual ou superior ao equivalente ao
salario minimo nacional, € apenas considerado o crédito de menor valor.

3.8 O cashback n&o é convertivel em numerario, nao podendo ser objeto de levantamento numa Agéncia
da Caixa ou de ordem de transferéncia.

4. Adesao ao Programa e atribuigdo do cashback

4.1 A adesao ao Programa é efetuada pelo Cliente presencialmente numa Agéncia da Caixa, mediante
a subscricao do formulario de adesao e a apresentagao de declaracao escrita emitida pela Empresa
Protocolada que comprove a qualidade de colaborador no ativo ou outro meio documental equivalente
aceite pela Caixa.

4.2 Para aderir ao Programa, o Cliente n&o tera de domiciliar o ordenado na Caixa.

4.3 Apods a adesao ao Programa, a Caixa verifica, numa base regular, se o Cliente domiciliou o ordenado
numa conta a ordem da Caixa associada a uma Conta Caixa M com cartdo de crédito, nos termos
definidos no numero 3 das presentes condicoes.

4.4 Apos trés meses de domiciliagao de ordenado na Caixa, a Caixa envia uma comunicagao ao Cliente, a
informa-lo do valor do cashback de que podera beneficiar caso efetue uma compra na Loja Caixa, no
prazo de 120 (cento e vinte) dias, de valor igual ou superior ao valor do cashback.

4.5 Para efeitos do numero anterior, a compra na Loja Caixa podera incluir um ou mais produtos, com excegao
de Ouro, Numismatica e outros valores que venham a ser excluidos pela Caixa e comunicados ao Cliente.

4.6 O Cliente paga o valor total da compra na Loja Caixa, sendo o valor do cashback langado a crédito
na conta-cartao do cartdo de crédito associado ao Programa, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data da compra.

4.7 Decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias sem que o Cliente tenha efetuado uma compra na Loja
Caixa, de valor igual ou superior ao valor do cashback, o direito ao cashback caduca automaticamente,
sem lugar a qualquer compensacao.

5. Comunicagoes

5.1 Quaisquer comunicagdes poderao ser efetuadas pela Caixa ao Cliente para o e-mail ou numero de
telemovel (através de SMS) indicados no momento da adesédo ao Programa ou em momento posterior.

5.2 A Caixa reserva-se o direito de enviar ao Cliente as comunicacbes que considere adequadas no
ambito do Programa, incluindo mensagens de suporte, esclarecimento de duvidas ou informagdes
associadas ao Programa, designadamente relacionadas com eventuais impossibilidades técnicas ou
operacionais.

6. Restituicao do cashback

6.1 O Cliente esta obrigado a restituir o cashback atribuido caso se verifique um dos seguintes factos
durante o prazo de 24 (vinte e quatro) meses a que o Cliente se obrigou a domiciliar o ordenado na
Conta Caixa M:
a) Devolucao (total ou parcial) de bens adquiridos na Loja Caixa que tenham fundamentado a atribuicao
do cashback, nos termos e prazos da politica de devolu¢des aplicavel, sendo devida a restituicao do
cashback na proporcéo do valor do bem devolvido;
b) Cessacgéo do contrato de cartdo de crédito associado ao Programa, por iniciativa do Cliente ou por
motivo que |he seja imputavel, nomeadamente por incumprimento do contrato do cartdo de crédito;
c) Cessacgéao do contrato de adeséo a Conta Caixa M, por iniciativa do Cliente ou por motivo que lhe
seja imputavel;
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d) Cessacao ou suspensao da domiciliagao de ordenado por periodo superior a 3 (trés) meses con-
secutivos, excetuando-se as situagdes em que ocorra a substituicao do crédito do vencimento pelo
crédito de prestagdes sociais, nomeadamente atribuidas pela Seguranga Social.

6.2 Para efeitos da restituicdo do cashback pelo Cliente, a Caixa esta autorizada, sem necessidade de
comunicagao prévia ao Cliente, a proceder a anulagdo do cashback na conta-cartdo associada ao
cartao de crédito.

6.3 Caso nao seja possivel anular o cashback na conta-cartdo, designadamente por o mesmo ja ter sido
utilizado pelo Cliente, a Caixa esta autorizada a debitar o valor correspondente ao cashback na conta
de depdsitos a ordem do Cliente associada ao cartdo de crédito.

6.4 No caso de falta ou insuficiéncia de provisdo da conta de depdsitos a ordem para se realizar o débito
referido no numero anterior, a Caixa esta autorizada a efetuar o respetivo débito, total ou parcialmente,
em quaisquer contas de depdsitos a ordem de que o Cliente seja titular ou cotitular solidario na Caixa,
sempre com salvaguarda e na medida em que nao sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de
tais contas.

7. Duragao e cessagao do Programa para o Cliente

7.1 O Programa vigora para o Cliente por tempo indeterminado.

7.2 O Programa cessa automaticamente para o Cliente nas seguintes situagdes:
a) Caso o Cliente ndo efetue uma compra na Loja Caixa, de montante igual ou superior ao valor
do cashback comunicado pela Caixa, no prazo de 120 (cento e vinte) dias previsto nas presentes
condigdes;
b) Caso ocorra a cessagao do Protocolo com a Empresa Protocolada;
c) Caso seja devida a restituicdo do cashback nos termos previstos nas presentes condigoes;
d) Decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro) meses de domiciliagdo de ordenado.

7.3 A Caixa comunica ao Cliente a cessagao do Programa e a respetiva causa de cessagao.

7.4 A Caixa reserva-se no direito de alterar, suspender ou cessar o Programa, a qualquer momento, caso
o Cliente nao tenha domiciliacdo de ordenado numa Conta Caixa M.
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2. Condig6es do Programa Cashback Crédito Habitagao
(Colaboradores de Empresas Protocoladas)

1. Programa

1.1 O Programa Cashback Crédito Habitagao (Programa) € uma iniciativa da Caixa Geral de Dep0ésitos,
S.A. (Caixa) destinada aos colaboradores das empresas que tenham celebrado protocolo com a Caixa
para efeitos desta atribuir condigdes preferenciais aqueles no acesso a produtos e servicos da Caixa
(Empresas Protocoladas).

1.2 O Programa visa promover os respetivos produtos e servigos da Caixa, mediante a atribuicdo de um
cashback aos colaboradores das Empresas Protocoladas (Cliente) que: i) domiciliem o ordenado numa
conta a ordem da Caixa, em conformidade com o previsto no numero 3 das presentes condigdes; ii)
adiram a uma Conta Caixa M, nos termos definidos no numero 3 das presentes condi¢des, a qual
associem a conta a ordem na qual é domiciliado o ordenado; iii) contratem uma operagao de crédito
a habitagao com as carateristicas definidas no numero 3 das presentes condigdes; e iv) efetuem uma
compra na Loja Caixa, no prazo e nas demais condigbes estabelecidas no numero 5 das presentes
condigdes.

1.3 O cashback consiste no reembolso parcial do valor de uma compra efetuada pelo Cliente na Loja
Caixa, que corresponde a pagina do sitio da internet da Caixa onde o Cliente pode adquirir produtos e
servigos de natureza diversa (joias, tecnologia, viagens, eletrodomésticos, entre outros) com recurso
a financiamento da Caixa (para efeitos do Programa, com cartdo de crédito).

1.4 O Programa é uma iniciativa disponibilizada pela Caixa por tempo indeterminado, reservando-se a
Caixa o direito de suspender ou cessar o Programa, a qualquer momento, para novas adesoes.

2. Exclusoes

2.1 Estao excluidos do Programa:
a) Cliente que, a data da adesao ao Programa, se encontre em mora ou incumprimento junto da Caixa;
b) Cliente que tenha beneficiado de qualquer cashback ou outra condigéo preferencial no ambito de
campanhas, ofertas ou iniciativas relacionadas com o crédito a habitagao nos ultimos 24 (vinte e quatro)
meses.

2.2 O Programa n&o é acumulavel com campanhas, ofertas ou iniciativas relacionadas com o Crédito a
Habitacao.

3. Crédito habitacao e domiciliagcao de ordenado

3.1 Entende-se por crédito a habitagéo, o contrato de crédito garantido por hipoteca destinado a aquisi¢ao
ou construcdo de habitacdo propria permanente, secundaria ou para arrendamento, com montante
de financiamento superior a € 100.000,00 (cem mil euros) e com duragao igual ou superior a 60
(sessenta) meses, que seja celebrado pelo Cliente com a Caixa ou transferido de outra instituicao de
crédito para a Caixa.

3.2 Nao serao consideradas para o presente Programa i) operagdes de crédito a habitagdo com intervengéo
de intermediario de crédito; ii) operagdes de crédito destinadas a reestruturar, renegociar ou consolidar
dividas; nem iii) operagdes de crédito destinadas ao financiamento de obras.

3.3 Entende-se por domiciliacdo de ordenado o crédito processado mensalmente através de transferéncia
bancaria SEPA com o cdodigo ISO “SALA”, numa Conta Caixa M titulada pelo Cliente junto da Caixa,
por um periodo minimo de 24 (vinte e quatro) meses.

3.4 Para efeitos do numero anterior, apenas sao considerados os ordenados com o valor minimo equivalente
ao salario minimo nacional em vigor em cada momento, estando designadamente excluidas pensdes,
prestacdes sociais, bolsas, reembolsos, ajudas de custo e quaisquer créditos n&o identificados com o
codigo “SALA”.
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3.5 Para domiciliar o ordenado numa conta da Caixa, o Cliente tera de indicar a Empresa Protocolada o
IBAN da sua conta para efeitos de pagamento de vencimento.

4. Valor do cashback

4.1 O valor bruto do cashback corresponde a 1% (um por cento) do montante de financiamento, tendo um
limite maximo de 1.500,00€ (mil e quinhentos euros).

4.2 O valor indicado no numero anterior constitui um rendimento nos termos do artigo 5.° do Cédigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares sujeito a retencao na fonte, a taxa liberatéria de
28% (vinte e oito por cento), salvo opgao pelo englobamento, caso em que serao aplicaveis as taxas
gerais de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares.

4.3 O cashback nao é convertivel em numerario, ndo podendo ser objeto de levantamento numa Agéncia
da Caixa ou de ordem de transferéncia.

5. Adesao ao Programa e atribuigcao do cashback

5.1 A adesao ao Programa é efetuada pelo Cliente presencialmente numa Agéncia da Caixa, mediante
a subscricao do formulario de adesao e a apresentagao de declaracéo escrita emitida pela Empresa
Protocolada que comprove a qualidade de colaborador no ativo ou outro meio documental equivalente
aceite pela Caixa.

5.2 Para aderir ao Programa, o Cliente n&o tera de domiciliar o ordenado na Caixa ou contratar uma operagao
de crédito a habitacao.

5.3 Apos a adesao ao Programa, a Caixa verifica, numa base regular, se o Cliente domiciliou o ordenado
numa conta a ordem da Caixa associada a uma Conta Caixa M com cartdo de crédito, e contratou
uma operacao de crédito a habitacdo, nos termos e com as carateristicas definidas no numero 3 das
presentes condicoes.

5.4 Quando verifique a subscri¢ao dos produtos e servigos referidos no numero anterior, a Caixa comunica
ao Cliente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, o valor do cashback de que podera beneficiar caso
efetue uma compra na Loja Caixa no prazo de 120 (cento e vinte) dias de valor igual ou superior ao
valor do cashback.

5.5 Para efeitos do numero anterior, a compra na Loja Caixa podera incluir um ou mais produtos, com excegao
de Ouro, Numismatica e outros valores que venham a ser excluidos pela Caixa e comunicados ao Cliente.

5.6 O Cliente paga o valor total da compra na Loja Caixa, sendo o valor do cashback langado a crédito
na conta-cartdo do cartédo de crédito associado ao Programa, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data da compra.

5.7 Decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias sem que o Cliente tenha efetuado uma compra na Loja
Caixa, de valor igual ou superior ao valor do cashback, o direito ao cashback caduca automaticamente,
sem lugar a qualquer compensacgao.

6. Comunicagoes

6.1 Quaisquer comunicacbes poderao ser efetuadas pela Caixa ao Cliente para o e-mail ou niumero de
telemovel (através de SMS) indicados no momento da ades&o ao Programa ou em momento posterior.

6.2 A Caixa reserva-se o direito de enviar ao Cliente as comunicagdes que considere adequadas no
ambito do Programa, incluindo mensagens de suporte, esclarecimento de duvidas ou informagdes
associadas ao Programa, designadamente relacionadas com eventuais impossibilidades técnicas ou
operacionais.

7. Restituicao do cashback
7.1 O Cliente estéa obrigado a restituir o cashback atribuido caso se verifique um dos seguintes factos durante
o prazo de 24 (vinte e quatro meses) meses apos a celebragéo do contrato de crédito a habitagéo:
a) Devolucao (total ou parcial) de bens adquiridos na Loja Caixa que tenham fundamentado a atribuicdo
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do cashback, nos termos e prazos da politica de devolugdes aplicavel, sendo devida a restituicdo do
cashback na proporcéo do valor do bem devolvido;

b) Cessagéao do contrato de cartdo de crédito associado ao Programa, por iniciativa do Cliente ou por
motivo que Ihe seja imputavel, nomeadamente por incumprimento do contrato do cartdo de crédito;
c) Cessacéao do contrato de adeséo a Conta Caixa M, por iniciativa do Cliente ou por motivo que Ihe
seja imputavel;

d) Cessacao ou suspensao da domiciliagdo de ordenado por periodo superior a 3 meses consecutivos,
excetuando-se os periodos em que o Cliente receba créditos provenientes de prestagdes substitutivas
do vencimento, nomeadamente subsidios atribuidos pela Seguranga Social.

7.2 Caso nao seja possivel anular o cashback na conta-cartdo, designadamente por o mesmo ja ter sido
utilizado pelo Cliente, a Caixa esta autorizada a debitar o valor correspondente ao cashback na conta
de depdsitos a ordem do Cliente associada ao cartdo de crédito.

7.3 No caso de falta ou insuficiéncia de provisao da conta de depdsitos a ordem para se realizar o débito
referido no numero anterior, a Caixa esta autorizada a efetuar o respetivo débito, total ou parcialmente,
em quaisquer contas de depdsitos a ordem de que o Cliente seja titular ou cotitular solidario na Caixa,
sempre com salvaguarda e na medida em que nao sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de
tais contas.

8. Duragao e cessagao do Programa para o Cliente
8.1 O Programa vigora por tempo indeterminado.
8.2 O Programa cessa automaticamente para o Cliente nas seguintes situagdes:
a) Caso o Cliente ndo efetue uma compra na Loja Caixa, de montante igual ou superior ao valor
do cashback comunicado pela Caixa, no prazo de 120 (cento e vinte) dias previsto nas presentes
condicoes;
b) Caso ocorra a cessagao do Protocolo com a Empresa Protocolada;
c) Caso seja devida a restituigdo do cashback nos termos previstos nas presentes condigoes;
d) Decorrido o prazo de 24 (vinte e quatro) meses apds a celebragao do contrato de crédito a habitagéao.
8.3 A Caixa comunica ao Cliente a cessagédo do Programa e a respetiva causa de cessagao.
8.4 A Caixa reserva-se no direito de alterar, suspender ou cessar o Programa, a qualquer momento, caso
o Cliente ndo tenha domiciliagdo de ordenado numa Conta Caixa M e nao seja titular de crédito a
habitacdo na Caixa.
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3. Condigoes do Programa Cashback Crédito Pessoal Expresso Multifinalidade
(Colaboradores de Empresas Protocoladas)

1. Programa

1.1 O Programa Cashback Domiciliagdo de Ordenado (Programa) € uma iniciativa da Caixa Geral de
Depésitos, S.A. (Caixa) destinada aos colaboradores das empresas que tenham celebrado protoco-
lo com a Caixa para efeitos desta atribuir condi¢des preferenciais aqueles no acesso a produtos e
servigos da Caixa (Empresas Protocoladas).

1.2 O Programa visa promover os respetivos produtos e servigos da Caixa, mediante a atribuicdo de
um cashback aos colaboradores das Empresas Protocoladas (Cliente) que: i) domiciliem o ordenado
numa conta a ordem da Caixa, em conformidade com o previsto no niumero 3 das presentes condigdes;
ii) adiram a uma Conta Caixa M, nos termos definidos no numero 3 das presentes condi¢des, a
qual associem a conta a ordem na qual € domiciliado o ordenado; iii) contratem uma operagéo de
Crédito Pessoal Expresso Multifinalidade com as carateristicas definidas no numero 3 das presentes
condigdes; e iii) efetuem uma compra na Loja Caixa, no prazo e nas demais condi¢des estabelecidas
no numero 5 das presentes condigdes.

1.3 O cashback consiste no reembolso parcial do valor de uma compra efetuada pelo Cliente na Loja
Caixa, que corresponde a pagina do sitio da internet da Caixa onde o Cliente pode adquirir produtos e
servigos de natureza diversa (joias, tecnologia, viagens, eletrodomésticos, entre outros) com recurso
a financiamento da Caixa (para efeitos do Programa, com cartdo de crédito).

1.4 O Programa é uma iniciativa disponibilizada pela Caixa por tempo indeterminado, reservando-se a
Caixa o direito de suspender ou cessar o Programa, a qualquer momento, para novas adesoes.

2. Exclusoes

2.1 Estao excluidos do Programa:
a) Clientes que, a data da adesao ao Programa, se encontrem em mora ou incumprimento junto da Caixa;
b) Clientes que tenham beneficiado de qualquer cashback ou outra condigéo preferencial no ambito
de campanhas, ofertas ou iniciativas relacionadas com o Crédito Pessoal Expresso Multifinalidade nos
ultimos 6 (seis) meses.

2.2 O Programa néo é acumulavel com campanhas, ofertas ou iniciativas relacionadas com o Crédito
Pessoal Expresso Multifinalidade.

3. Crédito Pessoal Expresso Multifinalidade e domiciliagiao de ordenado

3.1 Para efeitos do presente Programa, apenas sao consideradas as operagoes de Crédito Pessoal Expresso
Multifinalidade com montante de financiamento igual ou superior a € 15.000,00 (quinze mil euros) celebra-
das por prazo superior a 6 (seis) meses.

3.2 Nao seréao consideradas para o presente Programa, as operagdes de Crédito Pessoal Expresso Mul-
tifinalidade em que intervenha intermediario de crédito, nem as operagdes destinadas a reestruturar
créditos ou consolidar dividas.

3.3 Entende-se por domiciliacdo de ordenado o crédito processado mensalmente através de transferéncia
bancaria SEPA com o cdodigo ISO “SALA”, numa Conta Caixa M titulada pelo Cliente junto da Caixa,
por um periodo minimo de 6 (seis) meses.

3.4 Para efeitos do numero anterior, apenas sédo considerados os ordenados com o valor minimo equivalente
ao salario minimo nacional em vigor em cada momento, estando designadamente excluidas pensdes,
prestacdes sociais, bolsas, reembolsos, ajudas de custo e quaisquer créditos n&o identificados com o
codigo “SALA”.

3.5 Para domiciliar o ordenado numa conta da Caixa, o Cliente indica a Empresa Protocolada o Numero
Internacional de Conta Bancaria (IBAN) da sua conta para efeitos de pagamento de vencimento.
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4. Valor do cashback

4.1 O valor bruto do cashback a atribuir € de € 150,00 (cento e cinquenta euros), independentemente do
valor do financiamento.

4.2 O valor indicado no numero anterior constitui um rendimento nos termos do artigo 5.° do Cédigo do
Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Singulares sujeito a retengao na fonte, a taxa liberatéria de
28% (vinte e oito por cento), salvo opgéo pelo englobamento, caso em que serdo aplicaveis as taxas
gerais de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares.

4.3 O cashback nao é convertivel em numerario, ndo podendo ser objeto de levantamento numa Agéncia
da Caixa ou de ordem de transferéncia.

5. Adesao ao Programa e atribuigdo do cashback

5.1 A adesado ao Programa é efetuada pelo Cliente presencialmente numa Agéncia da Caixa, mediante
a subscricao do formulario de adesao e a apresentagao de declaragao escrita emitida pela Empresa
Protocolada que comprove a qualidade de colaborador no ativo ou outro meio documental equivalente
aceite pela Caixa.

5.2 Para aderir ao Programa, o Cliente n&o tera de domiciliar o seu ordenado na Caixa ou contratar uma
operagao de Crédito Pessoal Expresso Multifinalidade.

5.3 Apds a adesao ao Programa, a Caixa verifica, numa base regular, se o Cliente domiciliou o ordenado
numa conta a ordem da Caixa, associada a uma Conta Caixa M com cartdo de crédito. e contratou uma
operacgéao de Crédito Pessoal Expresso Multifinalidade, nos termos e com as carateristicas definidas no
numero 3 das presentes condig¢des.

5.4 Quando verifique a subscrigao dos produtos e servigos referidos no numero anterior, a Caixa comunica
ao Cliente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, o valor do cashback de que podera beneficiar caso
efetue uma compra na Loja Caixa no prazo de 120 (cento e vinte) dias de valor igual ou superior ao
valor do cashback.

5.5 Para efeitos do numero anterior, a compra na Loja Caixa podera incluir um ou mais produtos, com excegao
de Ouro, Numismatica e outros valores que venham a ser excluidos pela Caixa e comunicados ao Cliente.

5.6 O Cliente paga o valor total da compra na Loja Caixa, sendo o valor do cashback langado a crédito
na conta-cartao do cartdo de crédito associado ao Programa, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data da compra.

5.7 Decorrido o prazo de 120 (cento e vinte) dias sem que o Cliente tenha efetuado uma compra na Loja
Caixa, de valor igual ou superior ao valor do cashback, o direito ao cashback caduca automaticamente,
sem lugar a qualquer compensacgao.

6. Comunicagoes

6.1 Quaisquer comunicagdes poderao ser efetuadas pela Caixa ao Cliente para o e-mail ou numero de
telemovel (através de SMS) indicados no momento da adesédo ao Programa ou em momento posterior.

6.2 A Caixa reserva-se o direito de enviar ao Cliente as comunicacbes que considere adequadas no
ambito do Programa, incluindo mensagens de suporte, esclarecimento de duvidas ou informagdes
associadas ao Programa, designadamente relacionadas com eventuais impossibilidades técnicas ou
operacionais.

7. Restituicao do cashback

7.1 O Cliente esta obrigado a restituir o cashback atribuido caso se verifique um dos seguintes factos durante
0 prazo de 6 (seis) meses apods a celebragéo do contrato de Crédito Pessoal Expresso Multifinalidade:
a) Devolugao (total ou parcial) de bens adquiridos na Loja Caixa que tenham fundamentado a atribuicao
do cashback, nos termos e prazos da politica de devolugdes aplicavel, sendo devida a restituicao do
cashback na proporgéo do valor do bem devolvido;
b) Cessagéo do contrato de cartdo de crédito associado ao Programa, por iniciativa do Cliente ou por
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motivo que |he seja imputavel, nomeadamente por incumprimento do contrato do cartdo de crédito;
c) Cessagéao do contrato de adesao a Conta Caixa M, por iniciativa do Cliente ou por motivo que Ihe
seja imputavel;

d) Cessacgao ou suspensao da domiciliagdo de ordenado por periodo superior a 3 meses consecutivos,
excetuando-se as situagbes em que ocorra a substituicdo do crédito do vencimento pelo crédito de
prestagdes sociais, nomeadamente atribuidas pela Seguranga Social.

7.2 Caso nao seja possivel anular o cashback na conta-cartdo, designadamente por o mesmo ja ter sido
utilizado pelo Cliente, a Caixa esta autorizada a debitar o valor correspondente ao cashback na conta
de depdsitos a ordem do Cliente associada ao cartdo de crédito.

7.3 No caso de falta ou insuficiéncia de provisdo da conta de depdsitos a ordem para se realizar o débito
referido no numero anterior, a Caixa esta autorizada a efetuar o respetivo débito, total ou parcialmente,
em quaisquer contas de depdsitos a ordem de que o Cliente seja titular ou cotitular solidario na Caixa,
sempre com salvaguarda e na medida em que nao sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de
tais contas.

8. Duragao e cessagao do Programa para o Cliente

8.1 O Programa vigora para o Cliente por tempo indeterminado.

8.2 O Programa cessa automaticamente para o Cliente nas seguintes situagdes:
a) Caso o Cliente ndo efetue uma compra na Loja Caixa, de montante igual ou superior ao valor
do cashback comunicado pela Caixa, no prazo de 120 (cento e vinte) dias previsto nas presentes
condigdes;
b) Caso ocorra a cessagao do Protocolo com a Empresa Protocolada;
c) Caso seja devida a restituicdo do cashback nos termos previstos nas presentes condigoes;
d) Decorrido o prazo de 6 (seis) meses apos a celebragdo do contrato de Crédito Pessoal Expresso
Multifinalidade.

8.3 A Caixa comunica ao Cliente a cessagado do Programa e a respetiva causa de cessagao.

8.4 A Caixa reserva-se no direito de alterar, suspender ou cessar o Programa, a qualquer momento, caso
o Cliente ndo tenha domiciliagdo de ordenado numa Conta Caixa M e nédo seja titular de um Crédito
Pessoal Expresso Multifinalidade junto da Caixa.

Tratamento de Dados Pessoais

1 Responsavel pelo Tratamento e Contactos

A Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (Caixa) é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais
efetuado no ambito do Programa, nos termos e para os efeitos do artigo 13.° do Regulamento (UE)
2016/679 (“RGPD”).

O Encarregado da Protecéo de Dados da Caixa pode ser contactado através do e-mail: dpo@cgd.pt.

2 Dados Pessoais Tratados
Para efeitos de gestdo do Programa, a Caixa trata os seguintes dados pessoais do Cliente:
a) ldentificagéo e contactos (nome, NIF, e-mail, telemovel);
b) Informacgao relativa a condicao de colaborador da Empresa Protocolada exclusivamente comprovada
pelo proprio Cliente, ndo havendo qualquer transmissédo de dados pessoais da Empresa para a Caixa;
c¢) Informagéao contratual necessaria a verificagao de elegibilidade e atribuigdo do cashback (n.° da Conta
Caixa M, n.° do contrato de crédito, montante, prazo, estado do cartdo de crédito associado, informacao
de domiciliagdo de ordenado);
d) Informacao relativa as compras efetuadas na Loja Caixa exclusivamente para efeitos de atribuicao do
cashback.
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3 Finalidades e Fundamentos Juridicos

O tratamento de dados pessoais € realizado para as seguintes finalidades:

a) Gestao da adesao e execugao do Programa, incluindo verificagao de elegibilidade, atribuicdo, comunicagéo
e eventual restituicdo do cashback — execugéo do contrato (art. 6.°, n.° 1, al. b) do RGPD);

b) Cumprimento de obrigac¢des legais aplicaveis a Caixa, designadamente de natureza contabilistica, fiscal
ou relativas a prevengao do branqueamento de capitais — (art. 6.°, n.° 1, al. ¢) do RGPD);

c) Envio de comunicagdes associadas ao Programa (ex.: informagao operacional, impossibilidades técnicas,
ou instrugdes necessarias a sua execugao) — execugao do contrato;

d) Tratamentos relacionados com o consentimento de Marketing Direto, quando aplicavel — art. 6.°, n.° 1,
al. a) do RGPD.

4 Verificag6es Automatizadas

A Caixa realiza operagdes automatizadas de verificagédo para:

a) Confirmar a existéncia de domiciliagdo de ordenado com cdodigo ISO SALA;

b) Verificar automaticamente o cumprimento dos critérios de elegibilidade;

c¢) Confirmar o montante, manutengao e caracteristicas da operacéo de crédito relevante;

d) Validar o prazo de 120 dias para efeitos de utilizagdo do cashback.

Estas verificagdes ndao produzem decisdes individuais automatizadas com efeitos juridicos ou similares
para o Cliente, limitando-se a apoiar a gestao operacional do Programa.

5 Destinatarios dos Dados

Os dados pessoais podem ser comunicados a entidades terceiras que prestem servigos a Caixa na execugcao
do Programa (ex.: fornecedores da Loja Caixa, prestadores tecnolégicos), atuando como subcontratantes,
vinculados a obrigagdes contratuais de confidencialidade e segurancga.

Nao existe qualquer transmissao de dados pessoais da Empresa Protocolada para a Caixa, sendo sempre
o Cliente a comprovar a sua condi¢ao de colaborador.

6 Conservacgao dos Dados

Os dados pessoais tratados no ambito do Programa sao conservados pela Caixa durante os seguintes
periodos:

a) Dados necessarios a participagao e execugao do Programa: durante o prazo de vigéncia do Programa
para o Cliente (incluindo o periodo de fidelizagao) e até 12 meses apds o termo, para efeitos de auditoria,
controlo e gestao de eventuais responsabilidades;

b) Dados relativos a operagao de crédito: mantidos nos prazos legais aplicaveis ao setor bancario (ex.: até
10 anos para efeitos contabilisticos e fiscais);

c) Dados tratados com base em consentimento de Marketing Direto: até revogagéo do consentimento.
Findos os prazos referidos, os dados séo eliminados de forma segura ou anonimizados de modo irreversivel.

7 Direitos dos Titulares dos Dados

O Cliente pode exercer, junto da Caixa, os seus direitos de acesso, retificagdo, apagamento, limitagao,
oposigao e portabilidade, de acordo com os artigos 15.° a 22.° do RGPD.

O Cliente tem ainda o direito de apresentar reclamacgao junto da Comissao Nacional de Prote¢do de Dados
(CNPD).

8 Caracter Facultativo ou Obrigatério da Informagao

A disponibilizagdo dos dados pessoais € condicdo necessaria para adesao e participagdo no Programa. A
falta de prestacao dos dados necessarios implica nao participacdo no mesmo.
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