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RO AUTOMOVEL

O QUE FAZER EM CASO DE
ACIDENTE AUTOMOVEL

6 PASSOS PARA UMA RAPIDA RESOLUCAO

1 SINALIZE O LOCAL DO ACIDENTE

Ligue os 4 piscas, vista o colete refletor e coloque
o triangulo a 30m do veiculo.

Mantenha a carta verde (certificado de

seguro) e a sua carta de conducao a mao, ﬂ
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para preencher a Declaragao Amigavel de
Acidente Automovel (DAAA).

Nao assuma a responsabilidade pelo
acidente. Em caso de duvida ou conflito,
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chame as autoridades para fazerem o registo
da ocorréncia.

PREENCHA A DECLARAGCAO AMIGAVEL OU,

EM ALTERNATIVA, USE O SEU TELEMOVEL

Assim que tiver analisado a situacio, deve recolher todos os dados para o
preenchimento da Declaracdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA).

Pode optar pelo formato tradicional de papel

A Declaracao Amigavel (DAAA) deve ser sempre preenchida e
assinada pelos dois condutores. O preenchimento da
Declaracao Amigavel (DAAA) nao implica o reconhecimento
de responsabilidade. Caso ndo haja acordo, preencha uma
Declaracao Amigavel (DAAA) a titulo individual.
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Ou, em alternativa, pode usar uma app no seu telemével
Agora ja pode fazer a sua participagao de sinistro diretamente
na app e-SEGURNET, através do seu telemovel.

Em www.e-segurnet.pt encontra a informagdo necessaria
para instalar esta app gratuita que, para além de facilitar e
agilizar a recolha de dados para o preenchimento da
Declaracdao Amigavel, também a envia a seguradora,
acelerando assim o inicio do processo de regularizacao.

Tome especial atencdo a correta identificacdo
dos condutores, veiculos e apélices de seguro.
Anexe, sempre que possivel, fotografias,
testemunhos do acidente e a identificacdo das
testemunhas do acidente.

Sabia que na sua cépia da Declaragao Amigavel
(DAAA), pode indicar no verso (ponto 6) uma
oficina convencionada Fidelidade e obter um
carro de cortesia durante todo o tempo de
reparagao?
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EM CASO DE DUVIDA LIGUE 217 94 87 13*, NOS AJUDAMOS!

Atendimento telefénico personalizado nos dias Uteis das 8h45 as 20h

SE NECESSARIO, PECA UM REBOQUE

Se precisar de reboque ou de outro tipo de ajuda:
use a nossa App Fidelidade Assistance, disponivel para iOS e Android,
ou contacte a linha de Assisténcia em Viagem:

Telefone: 214 40 50 08* (no estrangeiro: + 351214 4173 73%)

Horario: 24 horas por dia, todos os dias da semana.

4 PARTICIPE O ACIDENTE

Caso tenha optado pelo preenchimento da Declaracio Amigavel (DAAA)
em formato de papel, entregue-a num prazo maximo de 8 dias:

Por e-mail: sinistros.automovel@fidelidade.pt Y
Em qualquer agéncia da Fidelidade, @
numa oficina Fidelidade Car Service —_—
. o —
ou oficina Help-a-Car. -
Quanto mais rapido Em fidelidade.pt encontra os contactos
° entregar a participacao, dos agentes, das oficinas Fidelidade
mais rapida sera a resolucao! Car Service e das Help-a-Car.

Caso tenha usado a App e-SEGURNET, a sua participacao foi
enviada automaticamente para a seguradora.

Neste caso, ird receber um SMS, com um resumo dos
‘J elementos informados a(s) seguradora(s) e, no email por si
indicado na app e-SEGURNET, a sua participacao em PDF.

5 AGENDAMOS A PERITAGEM POR TELEFONE

Mal tenhamos a participacao em nosso poder, entraremos em contacto
consigo para marcar a peritagem, num prazo maximo de 2 dias Uteis.

Tentaremos fazer o agendamento para o dia util seguinte,

por isso, procure ter disponibilidade na sua agenda. Q @
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Caso nado tenha indicado na Declaracido Amigavel (DAAA) uma oficina convencionada
Fidelidade, pode fazé-lo agora. A Fidelidade explicar-lhe-a tudo para
que tenha acesso ao melhor servico, usufruindo de:
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UM VEICULO DE CORTESIA VERIFICACAO 2 ANOS DE LAVAGEM EXTERIOR
DURANTE TODO O PERIODO DOS NIVEIS GARANTIA SOBRE E ASPIRACAO
DE REPARACAO DO SEU CARRO. DE AGUA E OLEO A REPARACAO DO SEU CARRO

6 ORDEM DE REPARACAO

Se a Fidelidade assumir a responsabilidade, é dada ordem de
reparacdo, por norma, logo a seguir a peritagem.

Se optou por uma oficina Se optou por outra oficina, Quando a reparacio nido é viavel,
convencionada Fidelidade, e tiver a cobertura “Veiculo de ou o valor de reparacio excede
tem acesso, logo na oficina, substituiciao”, podera contactar a o valor do carro, pagamos uma
a um veiculo de cortesia, Fidelidade para Ihe reservarmos indemnizagao num prazo maximo
que podera usar durante um veiculo num rent-a-car, de 5 dias Uteis apds recepcao
todo o periodo de reparacio. pelo nimero de dias indicado no do seu NIB e dos documentos
relatério de peritagem, necessarios solicitados.

EM CASO DE DUVIDA LIGUE 217 94 87 13*, NOS AJUDAMOS!

Atendimento telefonico personalizado nos dias Uteis das 8h45 as 20h

COM O QUE E QUE EU POSSO CONTAR?

No que depender da Fidelidade, o seu problema
sera resolvido o mais rapido possivel:
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Por lei, a resolucao do Na Fidelidade, Em acidentes sem feridos,
acidente pode demorar demoramos em a Fidelidade regulariza a
até 30 dias uteis. média, 7 dias uteis. maioria dos casos, em
apenas 3 dias Uteis!

CONTE CONNOSCO

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

* Chamada para a rede fixa nacional
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