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euros DEeDE 1808 INFORMAGCOES PRE-CONTRATUAIS
SEGURO AUTOMOVEL LIBER 3G
PARTICULARES (MOTAS)

A. SEGURADOR

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., (“Segurador”) é uma empresa de seguros registada junto da Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de
Pensdes, sob o nimero 1011, podendo os seus dados de registo ser pesquisados em www.asf.com.pt.

O Segurador ndo da aconselhamento para os efeitos previstos no regime juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros, sem prejuizo de prestar as
informagdes contratuais e pré-contratuais legalmente obrigatérias e os esclarecimentos que |lhe sejam solicitados para que o potencial cliente tome uma
decisdo informada.

A comercializagdo deste produto pelos trabalhadores do Segurador ndo origina qualquer remuneracao direta aos mesmos, mas podera refletir-se, de uma
forma global, no prémio de produtividade anual.

B. PRODUTO

Liber 3G Particulares.

C. COBERTURAS/GARANTIAS E CAPITAIS SEGUROS

1. Cobertura Base
Responsabilidade Civil Automével, correspondente a obrigagao legal de segurar.
2. Coberturas/Garantias Facultativas
Facultativamente podera ainda ser contratada a cobertura dos seguintes riscos:
+ Responsabilidade Civil Automével Facultativa, isto é, para além do montante minimo obrigatério;
« Assisténcia em Viagem;
« Protecao Juridica;
» Quebra Isolada de Vidros.
3. No Liber 3G é possivel a contratacdo do plano pré-definido 2 Rodas, conforme o seguinte quadro:

LIBER 3G
BERTURA!
e T 2 RODAS
MINIMO OBRIGATORIO @
RESPONSABILIDADE CIVIL
50.000.000 € @
ASSISTENCIA EM VIAGEM @ PLUS
VIP / eVIP ©
PROTEGAO JURIDICA NIVEL 1
OPCIONAL
QUEBRA ISOLADA DE VIDROS 1000 €
- MOTOCICLO « CICLOMOTOR
i « MOTOCICLO DE 3 RODAS « CICLOMOTOR DE 3 RODAS
CRIECORIZS DEWEICHLOS + MOTOCICLO DE CARGA « CICLOMOTOR DE CARGA
« MOTO-QUATRO

™ O capital seguro na cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa corresponde ao diferencial entre o capital contratado para a cobertura de Responsabilidade Civil e o capital
minimo, em cada momento em vigor, do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével, o qual corresponde aos valores indicados nos Artigos 12° e 13° do Decreto-Lei
291/2007, de 21 de agosto.

@ O minimo obrigatério corresponde a 7.750.000€, valor este limitado a 6.450.000€, por acidente, para danos corporais e 1.300.000€ por acidente, para danos materiais.

() Ao abrigo da Condigao Especial de Responsabilidade Civil Facultativa, para veiculos que disponham do sistema de recarga de baterias através cabos de carregamento, o presente
contrato garante, ainda, a responsabilidade civilimputavel ao segurado durante o processo de recarga das mesmas em postos de abastecimento, publicos ou privados com acesso
publico. Caso um sinistro esteja coberto por varios contratos de seguro, esta garantia sé funcionara, dentro dos limites convencionados, em complemento e em excesso do(s)
outros(s) seguro(s).

(4 Conforme informagao constante destas informacdes pré-contratuais.

© A Assisténcia em Viagem eVIP destina-se exclusivamente a veiculos elétricos, sendo obrigatéria a sua contratagdo.

4. O plano efetivamente contratado pelo Tomador do Seguro, respetivas coberturas, capitais e franquias, constam das Condicdes Particulares.

D - EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS/GARANTIAS

Sem prejuizo dos direitos do Segurado que derivem das coberturas facultativas expressamente contratadas, o Liber 3G nunca garante:

a) Os danos corporais sofridos pelo condutor do veiculo seguro responsavel pelo acidente, assim como os danos decorrentes daqueles;

b) Quaisquer danos materiais causados as seguintes pessoas:
i. Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
ii. Tomador do Seguro;

iii. Todos aqueles cuja responsabilidade é, nos termos legais, garantida, nomeadamente em consequéncia da compropriedade do veiculo seguro;

iv. Sociedades ou representantes legais das pessoas coletivas responsaveis pelo acidente, quando no exercicio das suas funcdes;

v. Cdnjuge, ascendentes, descendentes ou adotados das pessoas referidas de i) a iii), assim como outros parentes ou afins até ao 3.° grau das mesmas
pessoas, mas, neste uUltimo caso, s6 quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;

vi. Aqueles que, nos termos dos Artigos 495.°, 496.° e 499.° do Cédigo Civil, beneficiem de uma pretensido indemnizatéria decorrente de vinculos com
alguma das pessoas referidas nas alineas anteriores;
vii. A passageiros, quando transportados em contravencdo as regras relativas ao transporte de passageiros constantes do Cédigo da Estrada, onde

designadamente relevam os regimes especiais relativos ao transporte de criancas, ao transporte fora dos assentos e ao transporte em motociclos,
triciclos, quadriciclos e ciclomotores.
c) No caso de falecimento, em consequéncia do acidente, de qualquer das pessoas referidas em v) e vi) da alinea anterior, é excluida qualquer indemnizacao
ao responsavel do acidente;
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d) Os danos causados no proprio veiculo seguro;

e) Os danos causados nos bens transportados no veiculo seguro, quer se verifiquem durante o transporte quer em operagdes de carga e descarga;

f)  Quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de operacdes de carga e descarga;

g) Os danos devidos, direta ou indiretamente, a explosao, libertacdo de calor ou radiacdo, provenientes de desintegracdo ou fusdo de atomos, aceleracao
artificial de particulas ou radioatividade;

h) Quaisquer danos ocorridos durante provas desportivas e respetivos treinos oficiais, salvo tratando-se de seguro de provas desportivas, caso em que se
aplicam as presentes Condi¢des Gerais com as devidas adapta¢des previstas para o efeito pelas partes;

i) Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de veiculos e acidentes de viacdo dolosamente provocados, a satisfagdo das indemnizacdes devidas pelos
respetivos autores e cumplices para com o proprietario, usufrutuério, adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime de locacdo
financeira, nem para com os autores ou cimplices ou para com os passageiros transportados que tivessem conhecimento da posse ilegitima do veiculo
e de livre vontade nele fossem transportados.

E - EXCLUSOES APLICAVEIS A TODAS AS COBERTURAS/GARANTIAS FACULTATIVAS

1. O Liber 3G nunca garante no &mbito do Seguro Automovel Facultativo:

a) Danos causados ao veiculo seguro por ocasido de furto, roubo ou furto de uso ou de qualquer outra forma de subtracao ilegitima ou utilizaco abusiva
do veiculo seguro;

b) Danos causados ao veiculo seguro quando este seja conduzido por pessoa que ndo seja titular de licenca de conducdo correspondente a categoria do
veiculo seguro ou que esteja, tempordaria ou definitivamente, inibida ou privada da faculdade de conduzir;

c) Danos causados intencionalmente, com o veiculo seguro ou ao veiculo seguro, pelo Tomador do Seguro, Segurado, Condutor ou restantes ocupantes
ou por pessoas por quem qualquer um deles seja civilmente responsavel ou que com qualquer um deles viva em economia comum;

d) Danos causados ao veiculo seguro quando o Condutor conduza com uma taxa de alcoolemia superior a legalmente admitida ou acuse consumo de
estupefacientes ou de outras drogas ou produtos toxicos ou esteja em estado de deméncia;

e) Danos ocorridos quando o Condutor do veiculo seguro recuse submeter-se a testes de alcoolémia ou de detecdo de substancias estupefacientes
ou psicotrépicas, bem como quando voluntariamente abandone o local do acidente de viagdo antes da chegada da autoridade policial, quando esta
tenha sido chamada por si ou por outra entidade;

f) Danos ocorridos quando se verifiquem situacdes de guerra, guerra civil, insurreicdo, mobilizacdo, execucado da Lei Marcial, invasao ou hostilidade com
outros paises, levantamento popular, rebelido ou golpe militar, revolucao ou usurpacdo de poder civil ou militar;

g) Danos ocorridos quando o veiculo seguro se encontre em servico diferente e de maior risco do que o contratado;

h) Danos ocorridos quando néo tiverem sido cumpridas, em relacdo ao veiculo seguro, as disposi¢cdes sobre inspecao periddica ou outras relativas a
homologacéo do veiculo, exceto se for demonstrado que entre as infracdes cometidas e os danos nao houve qualquer relacdo de causalidade;

i) Danos causados por excesso ou mau acondicionamento de carga;

j) Danos causados por transporte de objetos ou participacdo em atividades que ponham em risco a estabilidade e dominio do veiculo;

k) Lucros cessantes ou perda de beneficios, rendimentos ou resultados sofridos pelo Tomador do Seguro ou pelo Segurado, em virtude de privacao de
uso, despesas de substituicdo do veiculo seguro ou provenientes de depreciacdo, desgaste ou consumo naturais;

I) Danos direta e exclusivamente provenientes de defeito de construcao, reparagdo, montagem ou afinagao, vicio préprio ou ma conservagao do veiculo
seguro;

m) Danos produzidos diretamente por alcatrao ou outros materiais utilizados na construgdo das vias ou por lama existente nas mesmas;

Danos causados ao veiculo seguro, intencionalmente, com quaisquer objetos empunhados ou arremessados;

Acidentes em caso de suicidio, ou sua tentativa, bem como acidentes ocorridos em resultado de apostas ou desafios;

Danos causados ao meio ambiente, designadamente por poluicdo ou contaminacdo do solo, das aguas ou da atmosfera;

Danos causados ao veiculo seguro durante operacdes de carga e descarga de objetos nele transportados;

r) Danos ocorridos durante a utilizacdo do veiculo em autédromos ou outros circuitos fechados vocacionados para a realizagdo de provas de desporto
motorizado.

2. Sem prejuizo do estabelecido nas Condicdes Especiais relativas as coberturas contratadas que se encontram expressamente indicadas nas Condi¢bes
Particulares, e para além das exclusdes aplicaveis a todas as coberturas e bem assim das exclusdes previstas no niumero 1 supra, ficam ainda excluidos
do ambito do Seguro Automével Facultativo:

a) Danos resultantes de greves, tumultos, distirbios laborais, motins e alteracdes da ordem publica, atos de vandalismo e/ou a¢des de pessoas com
intencdes maliciosas, atos de terrorismo e/ou sabotagem e atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas
tomadas por ocasido destas ocorréncias para salvaguarda de pessoas e bens;

b) Danos provocados por inundagdes, desmoronamentos, furacdes e outras convulsdes violentas da natureza, fendmenos sismicos e meteoroldgicos;

c) Danos em objetos e mercadorias transportadas no veiculo seguro, ainda que sejam propriedade dos respetivos passageiros;

d) Danos em pintura de letras, desenhos, emblemas, disticos alegéricos ou de reclamos ou propaganda no veiculo seguro, quando nao for feita a sua
mencao e valorizacdo nas Condi¢des Particulares;

e) Danos em Extras, quando das Condi¢des Particulares ndo constem expressamente discriminados e com a indicagdo do respetivo valor, ou o seu valor
nao esteja incluido no valor seguro do veiculo;

f) Danos causados aos passageiros transportados nas caixas de carga dos veiculos, salvo convengdo em contrario constante nas Condi¢des Particulares;

g) Danos ocorridos ou resultantes da circulagdo do veiculo em areas de acesso restrito, nomeadamente, aeroportos, salvo convencdao em contrario
constante nas Condigdes Particulares;

h) Danos ocorridos ou resultantes da circulacio do veiculo em zonas de acesso vedado ou locais reconhecidos como inadequados para a circulacdo do
veiculo seguro;

i) Danos ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado no transporte de matérias perigosas, independentemente de serem causadas por
estas, ou por aquele. Consideram-se matérias perigosas, entre outras definidas na lei, combustiveis, matérias inflamaveis, explosivas ou toxicas. Esta
exclusdo, porém, ndo serd invocavel sempre que o veiculo seguro esteja devida e legalmente autorizado a realizar o transporte de matérias perigosas
e se encontre expressamente indicado nas Condi¢des Particulares que esse risco se encontra garantido.

F - AMBITO DAS COBERTURAS/GARANTIAS E EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. RESPONSABILIDADE CIVIL OBRIGATORIA

AMBITO

Esta cobertura garante, até aos limites e nas condi¢cdes legalmente estabelecidas:

a) Aresponsabilidade civil do Tomador do Seguro, proprietario do veiculo, usufrutuario, adquirente com reserva de propriedade ou locatario em regime
de locagao financeira, bem como dos seus legitimos detentores e condutores, pelos danos, corporais e materiais, causados a terceiros;

b) A satisfacdo da reparacdo devida pelos autores de furto, roubo, furto de uso de veiculos ou de acidentes de viagdo dolosamente provocados.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
AMBITO
Esta cobertura garante a Responsabilidade Civil para além do montante legalmente exigido quanto a obrigacdo de segurar ou a que for contratada para

veiculos ndo sujeitos aquela obrigacdo. O capital seguro corresponde ao diferencial entre o capital contratado para a cobertura de Responsabilidade Civil
e o capital minimo, em cada momento em vigor, do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS
Esta cobertura nao garante:
a) A responsabilidade civil contratual;

b) A responsabilidade por danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador ou por este aquele, ainda que contratada a respetiva cobertura de servico de reboque;
c) A responsabilidade civil por danos ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de rebocador, salvo se tiver sido expressamente contratada tal cobertura;
d) Gastos de defesa do Segurado em a¢des penais e o pagamento de multas, coimas ou san¢des impostas pelos tribunais ou autoridades competentes, bem como as consequéncias da sua nio satisfagao.

3. ASSISTENCIA EM VIAGEM
AMBITO
1. Esta cobertura garante a prestacdo de servicos de assisténcia podendo ser contratada nas modalidades PLUS, VIP e eVIP, cujas garantias e respetivos valores maximos seguros constam do quadro seguinte:
GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS SEGURAS, COM RESIDENCIA A
PL VIP VIP ©) AMBITO TERRITORIAL
HABITUAL EM PORTUGAL E BAGAGENS us € © ©
1. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO SANITARIO DE FERIDOS OU DOENTES ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO PORTUGAL E ESTRANGEIRO
2. ACOMPANHAMENTO DURANTE O TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO SANITARIO, POR PESSOA QUE SE ENCONTRE NO LOCAL ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO PORTUGAL E ESTRANGEIRO
3. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DAS PESSOAS SEGURAS ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO PORTUGAL E ESTRANGEIRO
POR DIA 125€ 125€ 125€
4. ACOMPANHAMENTO DE PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA POR PESSOA QUE SE ENCONTRE NO LOCAL PORTUGAL E ESTRANGEIRO
MAXIMO POR ANUIDADE 1.250 € 1.250 € 1.250 €
TRANSPORTE ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
5. BILHETE DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR E RESPETIVA ESTADIA,
POR DIA 125€ 125€ 125€ PORTUGAL E ESTRANGEIRO
PARA ACOMPANHAR A PESSOA SEGURA HOSPITALIZADA ALOJAMENTO
MAXIMO POR ANUIDADE 1.250 € 1.250 € 1.250 €
POR PESSOA / VIAGEM 10.000 € 10.000 € 10.000 €
6. DESPESAS MEDICAS, CIRURGICAS, FARMACEUTICAS E DE HOSPITALIZAGAO NO ESTRANGEIRO ESTRANGEIRO
MAXIMO POR VIAGEM 40.000 € 40.000 € 40.000 €
POR PESSOA / VIAGEM 125€ 125€ 125€
7. DESPESAS COM PROLONGAMENTO DE ESTADIA EM HOTEL NO ESTRANGEIRO ESTRANGEIRO
MAXIMO POR VIAGEM 1.250 € 1.250 € 1.250 €
POR PESSOA / VIAGEM 10.000 € 10.000 € 10.000 €
8. ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO CASO DE INTERNAMENTO HOSPITALAR NO ESTRANGEIRO ESTRANGEIRO
MAXIMO POR VIAGEM 40.000 € 40.000 € 40.000 €
POR PESSOA / VIAGEM 1.250 € 1.250 € 1.250 €
9. ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO POR MOTIVO DE FORGA MAIOR ESTRANGEIRO
MAXIMO POR VIAGEM 6.250€ 6.250€ 6.250€
10. ENVIO URGENTE, PARA O ESTRANGEIRO, DE MEDICAMENTOS INDISPENSAVEIS E DE USO HABITUAL ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ESTRANGEIRO
TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO FALECIDO
ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
E FORMALIDADES RESPETIVAS
TRANSPORTE DOS ACOMPANHANTES ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
11. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DE PESSOAS SEGURAS FALECIDAS
TRANSPORTE DE UM FAMILIAR ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO PORTUGAL E ESTRANGEIRO
E DAS PESSOAS SEGURAS ACOMPANHANTES
ALOJAMENTO DEUM | PORDIA 125€ 125€ 125€
FAMILIAR MAXIMO POR ANUIDADE 1250 € 1250 € 1250 €
URNA 750 € NAO GARANTIDO NAO GARANTIDO
12. REGRESSO ANTECIPADO DA PESSOA SEGURA POR FALECIMENTO, ACIDENTE GRAVE OU DOENGA GRAVE DE UM FAMILIAR ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO ESTRANGEIRO
13. ASSISTENCIA E TRANSPORTE EM CASO DE FURTO, ROUBO, PERDA OU EXTRAVIO DE BAGAGENS E/OU OBJETOS PESSOAIS ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO PORTUGAL E ESTRANGEIRO
14. TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES ILIMITADO NAO GARANTIDO NAO GARANTIDO PORTUGAL E ESTRANGEIRO
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GARANTIAS DE ASSISTENCIA AO VEICULO E SEUS OCUPANTES ™ PLUS VIP eVIP ® AMBITO TERRITORIAL ®
1. ASSISTENCIA AO VEICULO SEGURO
1.1. DESEMPANAGEM E/OU REBOQUE DO VEICULO SEGURO EM CONSEQUENCIA DE AVARIA, ACIDENTE OU FURTO OU ROUBO 00 € s00 € s00 €
A A i EUROPA @ OU PORTUGAL
REMOGAO OU EXTRACAO DO VEICULO 200€ 200€ 200€
(MAXIMO DE 3 OCORRENCIAS POR ANUIDADE)
1.2. SUBSTITUICAO DE PNEU EM CASO DE FURO OU REBENTAMENTO DO MESMO 250 € 250 € 250 € EUROPA OU PORTUGAL
1.3. ENVIO DE PECAS DE SUBSTITUICAO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO EUROPA @ OU PORTUGAL
1.4. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DO VEICULO E DESPESAS DE RECOLHA EM REPATRIAMENTO OU TRANSPORTE DO VEICULO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO R ———
E @)
CONSEQUENCIA DE AVARIA, ACIDENTE,FURTO OU ROUBO DESPESAS DE RECOLHA 500 € 00 € 00 €
1.5. DESPESAS DE TRANSPORTE A FIM DE RECUPERAR O VEICULO SEGURO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO EUROPA @ OU PORTUGAL
1.6. DILIGENCIAS PARA LOCALIZACAO DO VEICULO SEGURO ROUBADO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO EUROPA @ OU PORTUGAL
1.7. REBOQUE EM CASO DE FURTO OU ROUBO 100 € 100 € 100 € EUROPA @ OU PORTUGAL
1.8. FALTA DE COMBUSTIVEL/ENERGIA ELETRICA OU ABASTECIMENTO INCORRETO ) _
) . ) . ILIMITADO * ILIMITADO NAO GARANTIDO PORTUGAL
* (NO CASO DE VEICULOS MOVIDOS EXCLUSIVAMENTE A ENERGIA ELETRICA, ESTA GARANTIA FICA LIMITADA AO MAXIMO DE 4 OCORRENCIAS POR ANUIDADE)
1.9.1. PROTECAO E VIGI- POR DIA 200 € NAO GARANTIDO NAO GARANTIDO
LANCIA
1.9. PROTECAO, VIGILANCIA E TRANSBORDO DAS MERCADORIAS ) (EM CASO DE ACIDENTE) MAXIMO POR ANUIDADE 400 € NAO GARANTIDO NAO GARANTIDO EUROPA @ OU PORTUGAL
1.9.2. TRANSBORDO DAS MERCADORIAS (PERECIVEIS) 375€ NAO GARANTIDO NAO GARANTIDO
1.10. FALTA DE ENERGIA DO VEICULO ELETRICO NAO GARANTIDO NAO GARANTIDO ILIMITADO EUROPA @ OU PORTUGAL
1.11. TRANSPORTE DOS OCUPANTES EM CASO DE FALTA DE ENERGIA DO VEICULO ELETRICO NAO GARANTIDO NAO GARANTIDO ILIMITADO EUROPA @ OU PORTUGAL
2. ASSISTENCIA AOS OCUPANTES DO VEICULO SEGURO
2.1.1 TRANSPORTE, REPATRIAMENTO OU ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO
CONTINUACAO DA VIAGEM
2.1. TRANSPORTE, REPATRIAMENTO OU CONTINUAGAO DE VIAGEM DAS PESSOAS
EUROPA @ OU PORTUGAL
SEGURAS (OCUPANTES) 2.1.2. VEICULO DE EM PORTUGAL 300 € 300 € 300 €
ALUGUER NO ESTRANGEIRO 300€ 300€ 300€
2.2. TRANSPORTE OU REPATRIAMENTO DE BAGAGENS ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO EUROPA @ OU PORTUGAL
POR DIA / PESSOA 125€ 125€ 125€
2.3. DESPESAS DE DORMIDA EM HOTEL EUROPA @ OU PORTUGAL
MAXIMO POR ANUIDADE E PESSOA 250 € 250 € 250 €
2.4. REPATRIAMENTO E ORGANIZACAO DE SERVICO FUNEBRE ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO EUROPA @ OU PORTUGAL

Os valores indicados na tabela incluem IVA a taxa legal em vigor.

m

@ Ficam igualmente garantidos os paises ndo europeus da bacia do mediterraneo.
®

onde ele se encontre.

(4)

As garantias relativas ao ponto 1.9. do quadro supra sdo validas somente para veiculos destinados ao transporte de mercadorias.

© A Assisténcia em Viagem eVIP destina-se exclusivamente a veiculos elétricos, sendo obrigatéria a sua contratagdo.

Relativamente as Pessoas Seguras com residéncia habitual no estrangeiro, mas com domicilio em Portugal, o &mbito territorial das garantias de Assisténcia ao Veiculo e Seus Ocupantes é unicamente Portugal.

No dmbito do ponto 1.4. do quadro supra, se o valor do veiculo seguro no mercado portugués, antes do acidente ou avaria, for inferior ao custo da reparacao a efetuar, o Servico de Assisténcia suportara apenas as despesas de abandono legal do veiculo no local
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OU O TRANSPORTE E TRANSBORDO DE MERCADORIAS

OUTROS SERVICOS ASSOCIADOS PLUS VIP eVIP AMBITO TERRITORIAL
EUROPA E PAISES NAO
1.1. ASSISTENCIA TELEFONICA NO MOMENTO DO SINISTRO ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO EUROPEUS DA BACIA DO
MEDITERRANEO
1.2. INFORMAGOES UTEIS EM VIAGEM ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO EUROPA
EUROPA E PAISES NAO
1.3. AGENDAMENTO E RESERVA DE SERVICOS EM VIAGEM ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO EUROPEUS DA BACIA DO
MEDITERRANEO
1.4. INFORMACAO SOBRE A EVOLUCAO DO ESTADO DE SAUDE DOS SINISTRADOS GRAVES INTERNADOS ILIMITADO ILIMITADO ILIMITADO PORTUGAL E ESTRANGEIRO
2. INFORMAGAO SOBRE PROFISSIONAIS QUE POSSAM ASSEGURAR O TRANSPORTE PARTICULAR DAS PESSOAS SEGURAS _ _
ILIMITADO NAO GARANTIDO NAO GARANTIDO PORTUGAL

M O custo dos servigos prestados pelos referidos profissionais sera pago pelo Segurado, a um prego/hora negociado pelo Servigo de Assisténcia, que lhe serd comunicado aquando do pedido de assisténcia.

2. Os limites maximos indicados sdo aplicaveis por anuidade, por Pessoa Segura e por veiculo seguro, salvo convenc¢ao em contrario.

3. Para efeitos desta cobertura tém a qualidade de Pessoas Seguras:

a) O Tomador do Seguro e o Segurado que tenham residéncia habitual em Portugal, bem como o cénjuge ndo separado ou pessoa com quem coabitem com carater de permanéncia em condi¢des analogas as dos cénjuges,
os seus ascendentes e descendentes em 1° grau, adotados, tutelados e curatelados, que com eles coabitem em economia comum. Sem prejuizo das exclusées aplicaveis, as garantias de assisténcia a estas pessoas sdo

sempre asseguradas, ainda que viagem separadamente e em qualquer transporte;

b) Os legais representantes das pessoas coletivas seguras que tenham residéncia habitual em Portugal bem como o respetivo cénjuge ndo separado ou pessoa com quem coabitem com carater de permanéncia em
condicdes andlogas as dos cdnjuges, os seus ascendentes e descendentes em 1° grau, adotados, tutelados e curatelados, que com eles coabitem em economia comum, e ainda os empregados ou assalariados das

referidas sociedades, durante deslocacdes em que utilizem o veiculo seguro como meio de transporte;

c) O condutor do veiculo seguro, a titulo legitimo e legalmente habilitado, com residéncia habitual em Portugal, bem como as pessoas transportadas, a titulo gratuito, no veiculo seguro, que tenham residéncia em Portugal

exceto as que forem transportadas em "auto-stop”.

4. As garantias desta cobertura apenas sao validas desde que as Pessoas Seguras tenham domicilio em Portugal, suspender-se-ao, relativamente a cada Pessoa Segura, durante a sua permanéncia no Estrangeiro para além
de 60 dias e caducardo automaticamente na data em que essa pessoa deixar de ter domicilio em Portugal. A permanéncia do veiculo seguro no estrangeiro por mais de 60 dias, determina a suspensao das garantias desta

cobertura enquanto o referido veiculo ai permanecer.
5. A modalidade efetivamente contratada consta das Condicdes Particulares.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. Estacobertura ndo garante o pagamento de prestac¢des que, salvo em caso de for¢ca maior ou impossibilidade material demonstrada, tenham sido efetuadas sem o acordo do Servico de Assisténcia, bem como o pagamento

de prestacdes resultantes de:
a) Despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal;

b) Parto, bem como complicacdes devidas ao estado de gravidez ou sua interrupgao, salvo se ocorrerem durante os primeiros seis meses de gravidez;

c) Despesas respeitantes a exame programado de salide ou tratamento eletivo, ou a situagdo médica pré-existente da Pessoa Segura que ja Ihe tenha sido diagnosticada ou estado sob investigagdo e ja seja do seu

conhecimento, salvo se se tratar de complicacdo subita e imprevisivel ocorrida durante a viagem;

d) Morte por suicidio, bem como doenca ou lesdes decorrentes da tentativa de suicidio ou causadas intencionalmente pelo titular a si préprio;
e) Tratamento de doengas ou estados patoldgicos provocados por intencional ingestao de produtos toxicos, alcool, drogas, narcéticos ou utilizagdo de medicamentos sem prescricdo médica;

f) Despesas e prestacao de servicos relacionados com qualquer tipo de doenca mental;
g) Despesas com proteses, 6culos, lentes de contacto, bengalas ou outros instrumentos de apoio a locomocao;
h) Pratica de desportos em competicdo ou de opera¢des de salvamento;

i) Despesas e prestacdo de servicos com a morte, doenca ou lesdes corporais ou materiais, que derivem, direta ou indiretamente, de conduta dolosa das Pessoas Seguras ou de pessoas por quem elas sejam civilmente

responsaveis;

j) Despesas com ainumagado ou cremacdo e com o funeral e cerimoénias finebres, exceto nas situacdes em que a morte decorre de acidente de viagdo com o veiculo seguro;

k) Despesas com combustivel, reparagdes e conservagao do veiculo seguro bem como roubo ou furto de acessérios nele incorporados;

I) Despesas de hotel, de restaurante e de taxis ndo previstas nas garantias;

m) Despesas ou outras prestacdes decorrentes de furto, roubo ou furto de uso, se nao tiver sido efetuada a sua imediata participacdo as autoridades competentes.

2. Ficam igualmente excluidos do &mbito desta cobertura:

Relativamente a Pessoas Seguras com residéncia habitual no estrangeiro ainda que com domicilio em Portugal: as prestacdes previstas nas “Garantias de Assisténcia as Pessoas Seguras e Bagagens” e nos “Outros Servicos

Associados”, bem como as previstas nas “Garantias de Assisténcia ao Veiculo e Seus Ocupantes” quando os eventos que justificam o seu acionamento ocorram no estrangeiro.
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PERIODO DE CARENCIA
Em caso de avaria, e se o veiculo se encontrar sem seguro valido ha mais de 30 dias, a vigéncia da presente cobertura tem um periodo de caréncia de 15
dias, contados da data de inclusdo da matricula na Apdlice.

PROTEGAO JURIDICA
AMBITO

1.

Esta cobertura garante a protecao juridica dos interesses das pessoas seguras decorrentes de acidentes de viagao em que o veiculo seja interveniente
podendo exclusivamente ser contratado na modalidade Nivel 1, cujas garantias e respetivos valores maximos seguros constam do quadro seguinte:

MODALIDADES
GARANTIAS .
NIVEL 1
1.1. DEFESA EM PROCESSO PENAL 1.250 €
1.2. RECLAMACAO POR DANOS DECORRENTES DE LESOES CORPORAIS 2.000 €
1. DEFESAERECLAMAGAO EM CASO DE ACIDENTE 1.3. RECLAMACAO POR DANOS DECORRENTES DE LESOES MATERIAIS 1.500 €
§ LIMITE DA RECLAMACAO POR DANOS DECORRENTES DE LESOES 5 500€
MATERIAIS E CORPORAIS ’
CUSTAS E PREPAROS 750 €
2.1.DE CAUCOES
PENAIS 3.750 €
2. ADIANTAMENTOS
2.2.DE INDEMNIZACOES 6.000 €
2.3.PARA PAGAMENTO DE MULTAS NO ESTRANGEIRO 2.500 €
3. RECLAMACAO EM CASO DE REPARAGAO DEFEITUOSA DO VEICULO SEGURO 2.000 €
EM PORTUGAL 5.000 €
4. INSOLVENCIA OU FALENCIA DE TERCEIROS
NO ESTRANGEIRO 2.500 €

N

w

4,

5.

Os limites maximos indicados sdo aplicaveis por sinistro e anuidade de contrato.

Para efeitos da presente cobertura, consideram-se Pessoas Seguras:

+ O Tomador do Seguro;

+ O Segurado;

+ O Condutor autorizado e legalmente habilitado para a conducao;

+ As pessoas transportadas no veiculo seguro a titulo legitimo e gratuito.

Para efeitos da presente cobertura considera-se Veiculo Seguro: O veiculo identificado nas Condi¢des Particulares, bem como a caravana ou reboque,
quando garantidos pelo contrato de seguro e se encontrem atrelados ao veiculo seguro no momento da ocorréncia do evento.

A modalidade efetivamente contratada consta das Condi¢des Particulares.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Esta cobertura ndo garante:

a)
b)

C

D
—

Custos de indemnizacdes e respetivos juros, procuradoria e custas do processo a parte contraria ou outras san¢des em que a Pessoa Segura seja

condenada;

Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal, taxa de justica em processo crime e todo e qualquer encargo de natureza penal, salvo os devidos

pelo assistente em processo penal;

Custos de viagens da Pessoa Segura e testemunhas quando estas tenham de se deslocar dentro do seu pais de origem ou para o estrangeiro, a fim

de estarem presentes num processo judicial abrangido pela Condicao Especial;

Despesas relativas a agdes propostas pela Pessoa Segura sem o prévio acordo da Empresa Gestora, sem prejuizo dos direitos das Pessoas Seguras;

Despesas com a defesa penal ou civil da Pessoa Segura emergente de conduta intencional, atos ou omissées dolosos que lhe sejam imputados, a

menos que se trate de contravengdo. Contudo, caso a Pessoa Segura seja absolvida ou, se a natureza do crime o permitir, condenada com base na

pratica de ato negligente, a Empresa Gestora reembolsa-la-a, até ao limite do valor seguro, das despesas feitas nesse processo e abrangidas pela

Condicao Especial, apos o transito em julgado da respetiva sentenca;

Despesas com as agdes litigiosas de Pessoas Seguras entre si ou entre qualquer das Pessoas Seguras e a Empresa Gestora e/ou o Segurador;

Despesas com a defesa dos interesses juridicos resultantes de direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios, depois da

ocorréncia do evento;

Sinistros que deem apenas lugar a instauracdo de processo de transgressao ou de contraordenagao;

Prestagcdes que tenham sido efetuadas sem o acordo da Empresa Gestora, salvo casos de forca maior ou impossibilidade material, devidamente

demonstrada, de solicitar a Empresa Gestora para as efetuar;

Despesas resultantes dos eventos relacionados com danos ja existentes a data do sinistro;

Sinistros decorrentes de acidentes de viacdo ocorridos antes da entrada em vigor da presente Condicao Especial;

Despesas decorrentes de acdo judicial proposta ou a propor, pelas Pessoas Seguras, com vista a sua indemnizagao por danos sofridos, ou do recurso

de uma decisao proferida nesta, quando:

i. A Empresa Gestora considerar, previamente, que esta ndo apresenta suficientes probabilidades de éxito;

ii. A Empresa Gestora considerar justa e suficiente a proposta negocial de indemnizagado extrajudicial apresentada pelo terceiro responsavel ou seu
Segurador;

iii. O montante correspondente aos interesses em litigio for inferior ao valor mais elevado do salario minimo nacional em vigor na data em que a acdo
foi proposta.

m) Gastos que um terceiro deve ou deveria suportar se a Pessoa Segura ndo estivesse coberta pelo presente contrato, nomeadamente com testemunhas

=3

0 o
= =

e peritos;

Despesas com sinistros em que esteja em causa uma responsabilidade civil sujeita a seguro obrigatério, quando o respetivo contrato ndo haja sido
celebrado;

As garantias desta Condicdo Especial ndo se aplicam quando o condutor do veiculo seguro, na data do evento, ndo seja titular de licencga ou carta de
conducao valida para a conducéo do veiculo seguro, ou ndo esteja autorizado a conduzi-lo, ou apresente taxa de alcoolemia superior a legalmente
permitida, ou acuse consumo de estupefacientes ou outras drogas ou produtos toxicos;

Sinistros ocasionados em virtude da participagdo do veiculo seguro em competicdes e provas desportivas;

Custos com a defesa da Pessoa Segura pela pratica de crimes de perigo comum previstos e punidos pelo Artigo 272° e seguintes do Codigo Penal;
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r) Custos com desloca¢ées de advogado ou outro profissional com qualificages legais para representar ou defender a Pessoa Segura que se desloque

de comarca mais afastada do que a contigua a comarca do local do acidente a fim de estar presente num processo judicial abrangido por esta
Condicao Especial.

5. QUEBRA ISOLADA DE VIDROS
AMBITO

Esta cobertura garante, até ao valor do capital seguro indicado nas Condicdes Particulares, o ressarcimento dos danos causados ao veiculo seguro em
virtude de quebra ou rutura isolada dos vidros - ou equivalente em matéria sintética -, do para-brisas, do 6culo traseiro, do teto de abrir ou panoramico
e dos vidros laterais, ocasionada por evento que ndo cause outros danos no veiculo.

EXCLUSOES ESPECIFICAS
Salvo convencao expressa em contrario, nas Condicdes Particulares, esta cobertura ndo garante os danos que:
a) Ocorram em fardis, farolins, espelhos retrovisores e indicadores de mudanca de diregao;

b) Consistam em riscos, fendas ou raspdes ou que ocorram em consequéncia de colocacdo defeituosa ou durante a operagdo de montagem ou de
desmontagem;

c) Sejam causados intencionalmente por qualquer pessoa com objetos que empunhem ou arremessem.

FRANQUIA
Em caso de sinistro, a indemnizacdo a pagar sera deduzida a franquia de 100€, a cargo do Segurado, indicada nas Condi¢des Particulares.

Caso a substitui¢do ou reparacio seja efetuada por prestador da Rede de Prestadores Convencionados para Quebra Isolada de Vidros da Fidelidade, nao
sera aplicada qualquer franquia.

G - AMBITO TERRITORIAL

O quadro abaixo apresenta o ambito territorial garantido automaticamente pelo contrato, ambito territorial este que varia em funcdo de cada cobertura,
nos seguintes termos:

COBERTURAS AMBITO TERRITORIAL

RESPONSABILIDADE CIVIL OBRIGATORIA -G3
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA -G3

AS PESSOAS SEGURAS ( J;D; SoP ;$&D§O%22TC;1?MAS EXCECOES EM QUE SO VIGORAM FORA DO TERRITORIO PORTUGUES
ASSISTENCIA EM VIAGEM AO VEICULO E SEUS OCUPANTES | - VER RESPETIVA COBERTURA

OUTROS SERVICOS ASSOCIADOS | - VER RESPETIVA COBERTURA
PROTECAO JURIDICA .G3
QUEBRA ISOLADA DE VIDROS -G3

G3 - UE + Andorra, Gibraltar, Islandia, Montenegro, Noruega, Reino Unido (Gra-Bretanha e Irlanda do Norte), Suica e Sérvia.

H - DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1. O Tomador do Seguro e o Segurado estdo obrigados, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que conhecam e
razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo Segurador.

2. Odisposto no n.° 1 éigualmente aplicavel a circunstancias cuja menc¢édo néo seja solicitada em questionario fornecido pelo Segurador.

3. Em caso de incumprimento doloso do disposto no n.° 1, o contrato é anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

4. Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n.° 1, o Segurador pode optar pela cessacdo ou alteragdo do contrato, nos termos e com as
consequéncias previstas na lei.

I - DURAGAO, RENOVAGAO E DENUNCIA DO CONTRATO

O contrato pode ser celebrado por um periodo de tempo certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano e seguintes, caso em que se renovara
sucessivamente no termo de cada anuidade, por periodos anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar com a antecedéncia de, pelo menos, 30 dias
em relagdo ao termo da anuidade, ou se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio da anuidade subsequente ao da primeira fragao deste.

J - LIVRE RESOLUGAO DO CONTRATO CELEBRADO A DISTANCIA

1. Quando o contrato seja celebrado a distancia e o Tomador do Seguro seja um consumidor, este tem o direito de resolver livremente o contrato dentro
do prazo maximo de 14 dias contados a partir da data da rececdo da apolice, sem necessidade de indicacdo do motivo e sem que possa haver lugar a
qualquer pedido de indemnizacdo ou penalizacdo do mesmo Tomador. Esta resolucdo deve fazer-se através de:

a. Carta dirigida ao seguinte endereco postal:
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
Largo do Calhariz, n.° 30
1249-001 Lisboa
b. Email dirigido para o seguinte endereco: apoiocliente@fidelidade.pt

2. Caso este direito ndo seja exercido e o prémio ou fracdo inicial tenha sido pago, o contrato de seguro produz todos os seus efeitos.

3. O exercicio do direito de livre resolucdo extingue as obrigagdes e direitos decorrentes do contrato, com efeitos a partir da data da sua celebracao,
estando ambas as partes obrigadas a restituir quaisquer quantias que tenham recebido, no prazo de 30 dias, a contar, respetivamente, da rececdo da
notificacdo pelo Segurador, ou a contar do seu envio pelo Tomador de Seguro. Porém, no caso do seguro ter inicio, a pedido do Tomador do Seguro, antes
do termo do prazo de livre resolu¢do do contrato, o Segurador tera direito ao valor do prémio calculado proporcionalmente ao tempo em que, até a data
de resolugao, suportou o risco.

4. Sempre que o contrato for resolvido, o Tomador do Seguro devolve ao Segurador, no prazo de oito dias, o certificado e o distico comprovativos da
existéncia de seguro, se estes tiverem data de validade posterior a da resolugdo. Constitui condicdo suspensiva da devolu¢do do prémio por parte do
segurador, a entrega pelo Tomador do Seguro do referido certificado e do distico comprovativos da existéncia do seguro, salvo motivo atendivel que
impeca a entrega.
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K - TRANSMISSAO DO CONTRATO

1. O contrato de seguro ndo se transmite em caso de alienagdo do veiculo, cessando os seus efeitos as 24 horas do préprio dia da alienagao, salvo se for
utilizado pelo proprio Tomador do Seguro para segurar novo veiculo.

2. O Tomador do Seguro avisa o Segurador, por escrito, da alienacdo do veiculo, nas 24 horas seguintes a mesma, devendo juntar o certificado provisério
do seguro, o certificado de responsabilidade civil ou o aviso-recibo e o certificado internacional de seguro (“carta verde").

3. Nafalta de cumprimento da obrigagdo de aviso prevista no nimero anterior, o Segurador tem direito a uma indemniza¢ao de valor igual ao montante do
prémio correspondente ao periodo de tempo que decorre entre o momento da alienacdo do veiculo e o termo da anuidade do seguro em que esta se
verifique, sem prejuizo de terem cessado os efeitos do contrato, nos termos do disposto non.° 1.

4. Na comunicagao da alienacdo do veiculo ao Segurador, o Tomador do Seguro pode solicitar a suspensdo dos efeitos do contrato, até a substituicdo do
veiculo, com prorrogagado do prazo de validade da apdlice.

5. Na&o se dando a substituicdo do veiculo dentro de 120 dias contados da data do pedido de suspensdo, ndo ha lugar a prorrogacdo do prazo, pelo que o
contrato considera-se resolvido desde a data do inicio da suspensao, sendo o prémio a devolver pelo Segurador calculado proporcionalmente ao periodo
de tempo que decorreria da data da cessagdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo conven¢do em contrario nos termos legais.

6. Salvo convencdo em contrario, o falecimento do Tomador do Seguro nao faz caducar o contrato, sucedendo os seus herdeiros nos respetivos direitos e
obrigacdes nos termos da lei.

1. O prémio a pagar ao Segurador sera calculado por aplicagdo dos prémios de tarifa, das coberturas efetivamente contratadas, de acordo com os capitais

seguros e eventuais franquias indicados na proposta pelo Tomador do Seguro.

Quando acordado entre o Segurador e o Tomador do Seguro, o prémio podera ser pago fracionadamente, com uma periodicidade mensal, trimestral ou

semestral.

O prémio ou fracdo inicial é devido na data da celebracdo do contrato, a eficacia deste depende do respetivo pagamento.

Os prémios ou fracdes seguintes sdo devidos na data indicada no aviso para pagamento respetivo.

Nos termos da lei, na falta de pagamento do prémio ou fragdo inicial o contrato considera-se resolvido desde o inicio, ndo produzindo quaisquer efeitos.

A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da 1* fragdo deste na data em que é devido, impede a prorrogacdo do contrato,

pelo que este n3o se renovara. A falta de pagamento de qualquer outra fracdo do prémio na data em que ¢ devida, determina a resolucdo automatica e

imediata do contrato nessa mesma data.

7. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um pedido do Tomador do Seguro para alteragcdo
da garantia que ndo implique agravamento do risco, determinara que a alteracdo fique sem efeito, mantendo-se as condi¢des contratuais em vigor
anteriormente aquele pedido, a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento
do prémio nao pago.

8. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional resultante de uma modificagdo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco, determina a resolucido automatica do contrato nessa data.

9. Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

10. Aalteracdo do prémio por aplicacdo das bonificacdes por auséncia de sinistros ou dos agravamentos por sinistralidade é aplicada no vencimento seguinte
a data da constatacdo do facto.

b
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M - RESPONSABILIDADE DO SEGURADOR EM CADA PERIODO DE VIGENCIA DO CONTRATO

1. Aresponsabilidade do Segurador em cada periodo de vigéncia do contrato esta limitada ao valor do capital seguro, o qual correspondera ao montante
maximo pelo qual o Segurador responde por periodo seguro, seja qual for o nimero de sinistros e de lesados.
2. Tratando-se porém do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automével, a responsabilidade do Segurador é limitada ao capital minimo obrigatério,
em cada momento em vigor, de acordo com o estabelecido nos Artigos 12° e 13° do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto.
3. No caso do Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil:
a) Quando aindemnizacdo atribuida aos lesados for igual ou exceder o capital seguro, o Segurador ndo responde pelas despesas judiciais;
b) Quando a indemnizagéo atribuida aos lesados for inferior ao capital seguro, o Segurador responde pela indemnizagdo e pelas despesas judiciais até
ao limite do capital seguro;
¢) Quando existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito a indemniza¢des que, na sua globalidade, excedam o montante do capital seguro,
os direitos dos lesados contra o Segurador reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia daquele montante;
d) O Segurador que, de boa fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, tiver liquidado a um lesado uma indemnizacdo de valor superior
a que lhe competiria nos termos do nimero anterior, ndo fica obrigado para com os outros lesados sendo até perfazer a parte restante do capital seguro.
4. No que respeita ao Seguro Automovel Facultativo, a responsabilidade do Segurador fica limitada ao capital seguro, indicado nas Condi¢des Particulares,
para as coberturas efetivamente contratadas.
5. Apos a ocorréncia de um sinistro, o valor seguro para as coberturas de subscri¢do facultativa, ficara, até ao vencimento do contrato, automaticamente
reduzido do montante correspondente as indemnizacdes pagas, sem prejuizo de o Tomador do Seguro poder propor a reposicado do valor seguro, ficando
esta dependente da aceitacdo do Segurador.

N - RECLAMAGOES

O Segurador dispde de uma unidade orgénica especifica para receber, analisar e dar resposta as reclamacdes efetuadas, sem prejuizo de poder ser requerida
aintervencdo da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées e da possibilidade de recurso a arbitragem.
Ainformacdo geral relativa a gestdo de reclamacgdes encontra-se disponivel em www.fidelidade.pt.

O - AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

P - LEI APLICAVEL

A lei aplicavel ao contrato ¢ a lei portuguesa.
As relacdes estabelecidas pelo Segurador com o consumidor antes da celebragdo do contrato, que seja celebrado a distancia, regem-se pela lei portuguesa.
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.



Seguro Automoével FIDELISADE

Documento de informagao sobre o produto de seguros

Companhia: Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., com sede em Portugal, empresa de seguros
registada junto da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de PensGes sob o nimero 1011.
Produto: Seguro Automovel Liber 3G Particulares (Mota).

Ainformacdo pré-contratual e contratual completa relativa ao produto é prestada noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro Automovel.

lf‘ Que riscos sdo segurados? E Que riscos n3o sio segurados?
Cobertura Obrigatdria X Danos materiais causados, entre outros, a:
v" Responsabilidade Civil Automével correspondente Condutor do veiculo responsavel pelo acidente;
a obrigacdo legal de segurar. Tomador do Seguro; Passageiros transportados

em contravengdo aos termos legais previstos
para o transporte de passageiros;
X Danos corporais sofridos pelo Condutor do
veiculo responsdvel pelo acidente, exceto se
tiver sido contratada a respetiva cobertura
facultativa;
Na cobertura obrigatdria do seguro: os danos
causados no préprio veiculo seguro;
Quebra Isolada de Vidros. X Danos materiais causados ao veiculo seguro nas
seguintes circunstancias:
- Decorrentes da participagdo em concursos,
provas desportivas e respetivos treinos, salvo

v . _ tratando-se de seguro de provas desportivas;
Danos materiais: €1.300.000 por acidente. - Nos casos de roubo, furto ou furto de uso de

Coberturas/Garantias Facultativas dependentes do
Plano escolhido

v Responsabilidade Civil Automével Facultativa
(isto é, para além da cobertura minima obrigatdria);
Assisténcia em Viagem; X
Protecdo Juridica;

AN NN

Capitais seguros da responsabilidade civil obrigatoéria
v Danos corporais: €6.450.000 por acidente;

veiculos e acidentes de viagdo dolosamente
provocados;

- Quando conduzido por pessoa ndo habilitada;

- Quando se verifique condugdo sob influéncia
de alcool ou drogas, violando a legislagdo
aplicavel;

- Quando ndo tenham sido cumpridas as
normas legais sobre inspe¢des periddicas
obrigatdrias salvo se ndo existir nexo de
causalidade entre o dano e as infragGes
verificadas;

- Que provenham direta e exclusivamente de
defeito de construgdo, reparagdo, montagem
ou afinagdo, vicio préprio ou ma conservagdo
do veiculo seguro;

- Durante operagGes de carga e descarga de
objetos nele transportados;

- Quando circule em locais reconhecidos como
inadequados para a sua circulagdo.

- Danos causados intencionalmente, com o
veiculo seguro ou ao veiculo seguro, pelo
Tomador do Seguro, segurado, condutor e
restantes ocupantes;

X Todos os riscos ndo enquadrados nas
coberturas contratadas;

X Todos os riscos abrangidos por qualquer
exclusdo aplicavel a alguma das coberturas
contratadas.

Capitais seguros das garantias facultativas

Os capitais seguros sdo especificos por cobertura e
variam de acordo com o contratado, constando da
informagdo pré-contratual e contratual legalmente
exigida a respetiva identificagdo.



ﬂ Ha alguma restri¢do da cobertura?

! Quando ocorram omissdes ou inexatiddes na
declaragdo do risco;

! Quando o veiculo seja utilizado para servicos
diferentes ou de maior risco ou quando efetue
transporte de matérias perigosas, combustiveis
ou poluentes;

! Quando o veiculo circule em &reas de acesso
restrito (recintos de dareas fabris, portos
maritimos, aeroportos);

! Nas coberturas facultativas, para além dos
limites de capital seguro, as franquias e
periodos de caréncia que sejam aplicaveis.

Onde estou coberto?

O ambito territorial do seguro é definido em fungdo das coberturas e garantias da apélice, importando referir o seguinte:

v’ Assisténcia em Viagem a Pessoas Seguras: Em todo o Mundo, com algumas exce¢Ges em que as coberturas apenas
vigoram fora de Portugal, mesmo que as Pessoas Seguras viagem separadamente e em qualquer meio de transporte;

v’ Assisténcia em Viagem ao Veiculo e seus Ocupantes: Na Europa e nos paises que marginam o Mediterraneo, com
excegdo das situagdes de substituicdo de pneu em caso de furo ou rebentamento que apenas sdo garantidas na Europa
e falta de combustivel ou abastecimento incorreto, que sé sdo garantidas em Portugal;

v’ Restantes coberturas da apdlice: Nos paises indicados no Certificado Internacional de Seguro (Carta Verde) emitido
para o efeito.

Quais sao as minhas obrigacoes?

e Antes da celebragdo do contrato, devo declarar com exatiddo todas as circunstancias que conhega e razoavelmente
deva ter por significativas para a apreciagao do risco pelo Segurador;
Durante a vigéncia do contrato, devo comunicar ao Segurador todas as circunstancias que alterem o risco;
Durante a vigéncia do contrato, devo pagar atempadamente o prémio de seguro ou as fragdes deste para que a apdlice
se mantenha em vigor.

Em caso de sinistro devo:

e Participar o sinistro ao Segurador (por escrito ou meio de suporte digital), no mais curto prazo de tempo possivel,

nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento da mesma, fornecendo

todas as indicagdes e provas documentais e ou testemunhais relevantes para uma correta determinagdo das

responsabilidades;

Tomar as medidas ao meu alcance, no sentido de evitar ou limitar as consequéncias do sinistro;

Prestar ao Segurador as informagdes relevantes, que este solicite, relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

Ndo abonar extrajudicialmente a indemnizagao reclamada ou adiantar dinheiro sem autorizagdo do Segurador;

Ndo dar ocasido a sentenca favoravel a terceiro e dar conhecimento ao Segurador de procedimento judicial que me

seja intentado por sinistro ao abrigo da apdlice;

e N&o prejudicar o direito de sub-rogagdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel pelo
sinistro.

Quando e como devo pagar?

O prémio inicial é pago na data da celebragdo do contrato. Os prémios ou fragSes subsequentes sdo devidos na data
indicada no aviso para pagamento respetivo.

O prémio pode ser pago, dependendo do acordado, em numerdrio, cheque bancario, transferéncia bancaria, débito em
conta, vale postal e cartdo de débito ou de crédito.

Quando comega e acaba a cobertura?

Sem prejuizo dos periodos de caréncia que sejam aplicdveis, o contrato produz efeitos a partir do momento do pagamento
do prémio inicial e até que um prémio ou fragdo subsequente deixe de ser pago, a menos que, entretanto, se verifique
qualquer outra causa de cessagdo do contrato.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro pode: a) Denunciar o contrato, mediante comunicagdo ao Segurador com a antecedéncia minima
de 30 dias em relagdo ao termo da anuidade; b) Resolver o contrato com justa causa; c) Resolver livremente o contrato
(sem necessidade de indicagao do motivo) quando seja celebrado a distancia por consumidor, nos 14 dias
imediatos a rececdo da apdlice. O contrato pode, ainda, cessar por revogagdo, por acordo com o Segurador, e também
por caducidade.

As comunicag¢Bes devem revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique registo duradouro.
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Ref.2 Apdlice/proposta n.2

INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL

Prestagdo de Informagdo nos termos e para os efeitos do artigo 31.2 do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros, aprovado pela Lei n.2
7/2019, de 16 de janeiro (o “RIDS”)
Atividade de distribuicdo de seguros desenvolvida pela Caixa Geral de Depésitos, S.A.

A Caixa Geral de Depésitos, S.A., (a “CGD”), pessoa coletiva n.2 500960046, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob este mesmo
nimero, com sede na Avenida Jodo XXI, n.2 63, 1000-300 Lisboa, nos termos e para os efeitos previstos no art.2 31.2 do RJDS, vem informar, na qualidade de
mediador de seguros em que aqui atua, o seguinte:

e Os dados da CGD, enquanto Mediador de Seguros, da categoria Agente de Seguros, com o nimero 419501357, inscrito desde 21.01.2019 na Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (adiante “ASF), estdo disponiveis e podem ser consultados em www.asf.com.pt;

e ACGD detém, presentemente e de forma direta, uma participagdo de 15% no capital social e direitos de voto da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.,
e, consequentemente, das empresas de seguros por esta totalmente detidas, a saber, Via Directa - Companhia de Seguros, S.A., Fidelidade Assisténcia —
Companhia de Seguros, S.A. e Multicare - Seguros de Saude, S.A.;

e Nao existe qualquer participagdo nos direitos de voto ou no capital social da CGD que seja detida por qualquer empresa de seguros ou por empresa mae
de qualquer empresa de seguros;

¢ A CGD, enquanto mediador de seguros, ndo estd autorizada a receber prémios de seguro para a entrega a empresa de seguros;

e A intervengdo da CGD, enquanto Mediador de Seguros, ndo se esgota, no entanto, na celebracdo dos contratos de seguro, envolvendo, também, a
prestagdo de assisténcia ao longo do periodo de vigéncia daqueles;

e A CGD recebe uma comissdo pela distribui¢do, que incide sobre o prémio do contrato de seguro;

e OsClientes tém o direito de solicitar informagdo sobre a remuneragdo que a CGD recebe, enquanto mediador de seguros, pelo que, sempre que solicitada,
ser-lhes-a prestada tal informagdo;

e A CGD possui uma politica de tratamento dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados, a qual se encontra disponivel para
consulta em www.cgd.pt ou em qualquer Agéncia da CGD;

e Sem prejuizo da possibilidade de utilizagdo do livro de reclamagées (presencial e eletronico), as reclamag8es dos tomadores de seguros, segurados,
beneficiarios e terceiros lesados podem ser apresentadas em qualquer Agéncia da CGD, através do Caixadirecta e em www.cgd.pt, sendo as mesmas
apreciadas e respondidas pelo Centro de Operagdes, definido pela CGD para o efeito. As reclamag&es dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios
e terceiros lesados poderdo ainda ser apresentadas junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF);

e Areclamacgdo apresentada, relativa ao exercicio da atividade de distribuicdo de seguros, devera incluir o nome completo do reclamante e, caso aplicavel,
da pessoa que o represente; referéncia a qualidade do reclamante, designadamente de tomador de seguros, segurado, beneficiario ou terceiro lesado ou
de pessoa que o represente; dados de contacto do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente; numero do documento de identificagdo do
reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente; descrigdo dos factos que o reclamante considere necessarios para a gestdo da sua reclamagéo e
data e local da reclamagdo.

e A CGD assegura que todas as reclamagdes recebidas serdo imediatamente encaminhadas e objeto de apreciagdo, decisdo e comunicagdo ao titular no mais
curto prazo possivel. O prazo para a resposta é de 15 dias Uteis, o qual so6 sera excedido quando a natureza da reclamagdo ou a maior complexidade de
tratamento o impuserem.

e A CGD confirmard de forma automatica e imediata as reclamacgdes apresentadas via site publico da CGD — www.cgd.pt/Espaco Cliente.

e Em caso de litigio emergente da atividade de distribui¢do de seguros, os Clientes podem recorrer aos tribunais judiciais ou a seguinte entidade de resolugdo
alternativa de litigios de que a CGD é aderente: CIMPAS - Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Seguros (www.cimpas.pt);

e A CGD atua em nome e por conta da empresa de seguros e ndo presta aconselhamento, pelo que as informagdes prestadas na celebragdo dos contratos de
seguro ndo podem ser entendidas como aconselhamento e ndo se baseiam numa analise imparcial, cabendo aos Clientes a responsabilidade de efetuar a
comparagdo das respetivas condigdes com outro ou outros contratos de seguro existentes no mercado;

e ACGD, enquanto Mediador de Seguros, tem a obrigagdo contratual de exercer a atividade de distribui¢do de seguros, em Portugal, exclusivamente para a
Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., com excegdo da distribuicdo de seguros de crédito, atividade que a CGD tem a obrigagdo contratual de exercer
em exclusivo para a COSEC — Companhia de Seguro de Créditos, S.A.;

e Os Clientes podem, sempre, solicitar informagdes sobre o nome dos outros Seguradores com os quais a CGD venha a trabalhar;

e Nos contratos de seguro em que a CGD figure como Mediador de Seguros, ndo existira intervencdo de outros mediadores de seguros.

DeclaragBes do Tomador do Seguro/Aderente/Pessoa Segura:

1. Declaro terlido e tomado conhecimento das informagdes acima prestadas pela CGD, na qualidade de mediador do seguro em referéncia, nos termos e para
os efeitos dos artigos 31.2 e 32.2 do RIDS.

2. Declaro que me foi disponibilizado pela CGD, na qualidade de Mediador do seguro em referéncia, um exemplar das respetivas informagdes pré-contratuais
tendo lido e tomado conhecimento das mesmas.

3. Declaro que me foram prestados os esclarecimentos necessarios para a compreensao do seguro em referéncia, nomeadamente as garantias sobre cujo
ambito e conteldo fiquei esclarecido e que estas informagdes tiveram em conta as exigéncias e necessidades que transmiti, tendo-me sido apresentado
para contratagdo um produto de seguros que entendo me é apropriado.

4. Declaro ter sido também esclarecido e ter compreendido que a CGD, em relagdo ao seguro em referéncia, atua exclusivamente enquanto Agente de
Seguros, estando consciente de que a CGD n&o é responsavel pela cobertura dos riscos, nem pelos respetivos capitais seguros.

Feito em duplicado e assinado por ambas as partes.

Local e Data

Tomador do Seguro/Aderente/Pessoa Segura Pelo Agente de Seguros CGD,
(nome e n? do funciondrio CGD)

Caixa Geral de Depésitos, S.A. - Av. Jodo XXI, 63 1000-300 - Lisboa - Portugal
Pessoa Coletiva n2 500 960 046, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, com o Capital Social 4.525.714.495 €





