& Caixa Geral de Depusitos

Data de Entrada em vigor: 01-abr-2018

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
14.1. Cobranca de efeitos comerciais
Acresce QOutras
Imposto (1) condigdes
Letras
» Domiciliadas na Caixa 0,75% €10,00 / €400,00 - 2)
IVA 23%
» Domiciliadas noutra instituicdo 1,80% € 15,00/ €650,00 -- )

Nota (1)

Notas (2) Descontos de letras

Consulte Subseccédo 10.3 Outros créditos

14.2. Emisséo de instrucfes de cobranca (credor)

Escal6es

1. Cobranca de Débitos Directos - SEPA DD
com indicacdo do IBAN da conta a debitar (domiciliados)

Listagem

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado: 23% no Continente, 18% nos Agores e 22% na Madeira.

Comissoes (Euros)

Magnético

Outras
condigoes

Acresce
Imposto (1)

Ficheiro
Caixadirecta
Empresas (3)

» Cliente devedor c/ conta na Caixa (p/registo) - - - €0,40 €0,15 IVA 23%

- Cli instituica 2
Cliente devedor c/conta noutra instituigao (p/ __ R R €0.50 €030 VA 23% 2

registo)

+ Pedido de cancelamento de registo (p/registo _ B B €025 €025 IVA 23%

a cancelar)

* Pedido de 22 via de ficheiro de retorno -- - - €5,00 €5,00 IVA 23%

2. Cobranca de Recibos - sem indicagdo do IBAN da conta a debitar (normalizados e ndo domiciliados)

Consulte Subseccao 14.3. Outros servicos com cobrancas - Recibos

Outras despesas associadas

22% na Madeira.

No caso de instru¢cdes dadas em suporte magnético acresce, por cada suporte, 10,00 Euros + IVA: 23% no Continente, 18% nos Acores €|

Nota (1)
Nota (2)
cobranga.
Nota (3) Apenas disponivel no canal Internet.

14.3. Outros servicos com cobrangas

Em %

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado: 23% no Continente, 18% nos Agores e 22% na Madeira.
As comissdes sao cobradas pelo processamento do ficheiro, independentemente do sucesso ou ndo da sua

Comissoes
Euros (Min/Max)

Outras
condicdes

Acresce

Imposto (1)

Pagamento de Servicos/Compras narede MB
1. Prémio de Adesé&o
« Servigo Standard - €0,00 IVA 23%
« Servigo Especial Parametrizavel - € 20.000,00 IVA 23%
« Servigo Especial Personalizado - € 65.000,00 IVA 23%
2. Mensalidade do Servigo
« Tarifa Standard -- € 130,00 IVA 23%
« Servigo Especial Parametrizavel - € 1.300,00 IVA 23%
« Servigo Especial Personalizado - € 3.700,00 IVA 23%
3. Tarifa de Servico ao Comerciante 2)
* Comissao percentual + fixa
Comissao Variavel por transagéo 0,80% €0,05/€0,60 IVA 23%
Comisséao Fixa por transacdo sem Real-Time - €0,16 IVA 23%
Comisséo Fixa por transa¢@o com Real-Time -- €0,19 IVA 23%
* Comissao fixa
Comisséo Fixa por transa¢@o sem Real-Time -- €1,40 IVA 23%
Comisséo Fixa por transa¢@o com Real-Time -- €1,40 IVA 23%
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@ Caixa Geral de Depositos

Data de Entrada em vigor: 01-abr-2018

14. COBRANCAS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
14.3. Outros servigos com cobrancgas (continuacao)
Comissdes Acresce Outras

Em % Euros (Min/Max) Imposto (1) condigdes

Letras/ Livrancas - Prestacdo de servigos

1. Devolucéo de letras por falta de provisdo (recambio), por falta de autorizagcéo débito e pedidos de devolugédo antecipada

» Domiciliadas na Caixa - € 25,00

» Domiciliadas noutra Instituigdo de Crédito - € 25,00

* Nao domiciliadas -- € 25,00 IVA 23%
2. Pedidos de devolucédo de letras/livrangas liquidadas -- € 30,00
3. Comissao de processamento (letras ndo domiciliadas) -- €4,00
4. Relevacéo de incidentes com letras - € 100,00 IS 4%
z.a\i/)izzia;l;zcigéé)md;;r::sgens de letras/livrangas (por unidade) no B €2.00 IVA 23%
6. Cobranca de Recibos de Renda de casa

» Domiciliadas na Caixa 0,75% € 9,00/ € 400,00

— —— IVA 23% 3

» Domiciliadas noutra instituicao 1,80% € 15,00/ €220,00
Recibos - sem indicagcédo do IBAN (normalizados e ndo domiciliados) - exclui recibos de rendas de casa
1. Cobranga

* Via automatica 1,40% €9,80/€ 138,99

* Ao balcdo (manual) 6,50% €9,50/€ 134,82

= X . ~ ~ L - IVA 23%

2. Devolucéo por falta de provisao, pedidos de devolucéo, devolucéo por falta de autorizagao de débito

* Via automatica 5,50% €11,34 /€ 34,02
3. Comissao de processamento -- € 2,06

Outras despesas associadas

ATM Multibanco em Locais Nado Bancarios

1. Servigos de movimentacdo de equipamentos
* Mudanga Interna

Portugal - Continente - € 240,00
Portugal - Regides Autonoma da Madeira - € 360,00 IVA 23%
Portugal - Regides Autonoma dos Agores - € 420,00
* Mudanga de local (externa)
Portugal - Continente - € 360,00
Portugal - Regibes Auténoma da Madeira - € 540,00 IVA 23%
Portugal - Regides Autbnoma dos Agores - € 630,00
* Retiro temporario
Portugal - Continente - € 290,00
Portugal - Regibes Auténoma da Madeira -- €610,00 IVA 23%
Portugal - Regides Autbnoma dos Agores - € 700,00
« Retiro definitivo - a pedido do cliente
Portugal - Continente - € 290,00
Portugal - Regibes Auténoma da Madeira - €610,00 IVA 23%
Portugal - Regides Autbnoma dos Agores - € 700,00
» Reinstalagéo (apos retiro temporario)
Portugal - Continente - € 290,00
Portugal - Regibes Auténoma da Madeira - €610,00 IVA 23%
Portugal - Regides Autbnoma dos Agores - € 700,00
* Reinicializagéo (apds mudanca de local e retiro temporario)
Portugal - Continente - € 135,00
Portugal - Regides Autbnoma da Madeira - € 135,00 IVA 23%
Portugal - Regides Autbnoma dos Agores -- € 135,00
Nota (1) IS - Imposto do Selo (4%).
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado: 23% no Continente, 18% nos Agores e 22% na Madeira.
Nota (2) Caso a geragéo de referéncias multibanco esteja englobada na oferta da Digital Payment Gateway aplica-se o
precario deste servigo previsto na secgéo 15.3. para Terminais de Pagamento Automéatico (Virtuais).
Nota (3) As comissdes séo cobradas pelo processamento do ficheiro, independentemente do sucesso ou ndo da sua
cobranca.
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