& Caixa Geral de Depositos

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Compra de notas estrangeiras

Data de Entrada em vigor:22-abr-2026

Comissodes

Euros (Min/Max)

Acresce

Imposto (1)

(INDICE)

| Qutras condigbes

1. Por movimentagéo de conta - €4,50 1S 4% ‘ Por operagéo
Venda de notas estrangeiras
1. Por movimentagédo de conta -- €4,50 1S 4% \ Por operagdo

15.2. Garantias prestadas

Garantia Bancaria e Aval Bancario, na Ordem Interna

Comissodes

Euros (Min/Max)

Acresce

Imposto (1)

| QOutras condigbes

1. Garantias financeiras

A partir de 2,50%

Cobranca por

» Com prazo e em fungdo do € 220,.00/ano IS 3% trimestre ou fragéo e
- . (€ 55,00/trimestre) / --
rating do Cliente por cada termo
1 0
A partir de ?,75 % € 220,00/an0 , ‘ Cobranga poE
» Sem prazo e em fungdo do . 1S 3% trimestre ou fragéo e
. . (€ 55,00/trimestre) / --
rating do Cliente por cada termo
2. Garantias boa execugdo
A partir de 1,00% Cobranca por
+ Crédito a empresas e equiparados e em fungdo do € 220,.00/ano 1S 3% trimestre ou fragéo e
- . (€ 55,00/trimestre) / --
rating do Cliente por cada termo
A partir de 2,00% Cobranca por
+ Crédito a construgéo e em fungdo do € 220,.00/ano 1S 3% trimestre ou fragéo e
- . (€ 55,00/trimestre) / --
rating do Cliente por cada termo
3. Reconhecimento Notarial de Termo de Garantia Bancaria - €75,00 IVA 23% -
4. Comisséao de estudo e contratagdo 0,60% €250,00/ -- 1S 4% (2)
5. Comisséo por alteragdo de condigdes standard de Garantia
Bancaria (inclui emisséo de termo de Garantia diferente do - € 110,00 IS 4% -
standard da Caixa)
6. Alteragdes contratuais -- € 175,00 1S 4% 3)
7. Comisséao de Processamento
« Crédito a construgédo - €9,00 1S 4% -
« Crédito a empresas e equiparados -- €4,00 1S 4% -
8. Comissao pela recuperagdo de montantes em divida
* Prestagdo vencida e n&o paga de valor < € 50.000,00 4,00% € 12,00/ € 150,00 1S 4% -
* Prestagéo vencida e ndo paga de valor > € 50.000,00 0,50% -- 1S 4% -
9. Comisséao de Execugéo de garantia - € 200,00 IS 4% -
10. Comissédo de Cancelamento antes da caducidade - €60,00 1S 4% -
11. Comisséo de Urgéncia - € 100,00 1S 3% -
Declaragoes de Capacidade Financeira / Idoneidade Comercial
1. Lingua Portuguesa -- € 200,00 VA 23% @
2. Lingua Estrangeira - € 250,00 °

Aplicavel sobre o valor pedido. Em caso de desisténcia, pelo cliente, antes da contratagdo da operagéo, sera aplicado 50% do

Abrange alteragdes de garantias, de titularidade, por conversao de taxa, por prorrogagéo de intercalares e outras, incluindo

alteragdes informaticas de produto. Esta comissdo néo se aplica a alteragdo de montantes. Esta comissdo sera cobrada apenas

Nota (1) IS - Imposto do Selo
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado: 23% no Continente, 16% nos Agores e 22% na Madeira.
Nota (2)
valor desta comissao, com o minimo de € 175,00.
Nota (3)
nos casos em que as alteragdes contratuais sejam a pedido do cliente.
Nota (4)

pela Caixa.

O valor da comisséo sera agravado em 10% quando forem adotadas minutas diferentes das minutas standard disponibilizadas

Outras despesas associadas

operagdes de crédito.
Consulte Subseccéo 10.1. Linhas de crédito e contas correntes.

Acrescem, quando ocorram os respetivos eventos, outras comissdes, ex. avaliagdo, alteragdo contratual, aplicando-se as previstas para as|
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& Caixa Geral de Depositos

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos

Emissao de Declaragées

Data de Entrada em vigor:22-abr-2026

(INDICE)

Comissdes
Euros (Min/Max)

Acresce
Imposto (1)

| QOutras condigbes

1. Declaragbes para Reembolso de IVA ( até 5 faturas) - € 80,00 IVA 23% (2)
2. Declaragédo de Intencdo de Financiamento 0,20% € 200,00/ € 12.500,00 IVA 23% Por declaracéo (3)
il.i(lerr\]ft(;rsmagées prestadas a Auditores Externos e ROCS sobre _ € 100,00 IVA 23% Por pedido
4. Declaragdes Diversas -- € 55,00 IVA 23% Por declaracéo (4)
:z‘r;iric; :se Gestao Automatica de Tesouraria (GAT) - _ €550 VA 23% Comissio Mensal
Cash Pooling
1. Comisséo de adesdo ao servigo -- € 100,00 IVA 23%
2. Comissdo de Gestéo - € 25,00 IVA 23% Comissédo Mensal
Servigo Escrow (5)
1. Comissé&o de contratagéo (sobre o montante total contratado) 1% € 1.500,00 (Min) IS 4%
2. Comisséao de alteragao de contrato durante a sua vigéncia - € 500,00 IS 4%
3. Comisséao de gestdo anual (sobre montante total contratado) 0,10% € 500,00 (Min) 1S 4% (6)
Declaragao de Saldos e Habilitagao de Herdeiros - €48,00 IVA 23% (7)
Aluguer de Cofres
1. Celebragéo de novo contrato - €5,25 IVA 23% -
2. Cauggo - €175,00 1S 0,6% (8)
3. Aluguer (anual)
Cofre até 20,99 até dm?® - € 55,00
Cofre de 21 até 30,99 dm® - €77,00
Cofre de 31 até 50,99 dm?® - € 110,00
Cofre de 51 até 130,99 dm® - € 165,00
Cofre de 131 até 180,99 dm® - € 220,00 IVA 23%
Cofre de 181 até 600,99 dm® - € 330,00
Cofre de 601 até 1.699,99 dm® - €792,00
Cofre = a 1.700 dm® - €1.900,00
4. Visita ao Cofre de Aluguer - €5,00 9)
Despesas de Comunicagao
1. Portes de Correio
* Portugal
Sem Registo - €1,60 -
Registado com Aviso de Rececéo - €4,20 --
* Estrangeiro
Sem Registo - € 3,50 -
Registado com Aviso de Recegéo - € 10,50 -
2. Correio Expresso / DHL (por encomenda) - €30 VA 23% (10)
3. SWIFT (por mensagem) - €12,50 -
4. Emiss&o de Fax (por pagina) (11)
* Portugal - €2,50 -
* Resto do Mundo - €10,00 -
5. Extrato Swift MT940 €40,00 (12)
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@ Caixa Geral de Depositos

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos (continuagao)

Terminais de Pagamento Automatico

Comissodes
Euros (Min/Max)

Data de Entrada em vigor:22-abr-2026

(INDICE)

Acresce
Imposto (1)

| Qutras condigbes

1. Mensalidade

* Modalidade de Aluguer (equipamento colocado pela Caixa)

TPA Fixo / Mével / Portatil - € 20,00 -
TPA Caixa Pay - smartPOS -- € 20,00 IVA 23% -
Pacote Fixo (TPA Fixo + Comunicagdes GPRS) / Pacote _ €2000 _
Mével (TPA Mével + Comunicagdes GPRS) '
* Modalidade Banco de Apoio (equipamento do Cliente)
TPA Fixo / Mével / Portatil -- €6,00 -
IVA 23%

Vending Machine - € 3,00 -

Imédio mensal com cartoes < €1.500, <€5.000 ou < €7.500.

2. Mensalidade de Pacotes Globais em Modalidade Aluguer (equipamento colocado pela Caixa) - Para Clientes com volume de negécio

» Pacote Global Multibanco < € 1.500,00

- TPA Fixo / TPA Fixo GPRS / TPA Mével GPRS

- 0,
- TPA Fixo / TPA Fixo GPRS / TPA Mével GPRS €19,50 IVA 23% (13) (14)
» Pacote Global Multibanco < € 7.500,00 o
- TPA Fixo / TPA Fixo GPRS / Mével GPRS - €35,00 VA 23% (13) (14)
:FEZCE:EOGIobaI Multibanco < € 5.000,00 _ €45,00 IVA 23% (13) (14)
» Pacote Global Multibanco < € 5.000,00 o
TPA Fixo GPRS / TPA Movel GPRS - €50,00 IVA 23% (13) (14)
. i <
TE:cltz)itfoGlobal Multimarca < € 5.000,00 _ €70,00 IVA 23% (13) (14) (15)
» Pacote Global Multimarca < € 5.000,00 o
TPA Fixo GPRS / TPA Movel GPRS - €75,00 IVA 23% (13)(14) (15)
+ Pacote Global Multimarca < € 1.500,00 o
- TPA Fixo / TPA Fixo GPRS / TPA Movel GPRS - €25,00 IVA 23% (13) (14) (1)
» Pacote Global Multimarca <€ 7.500,00 _ €55.00 IVA 23% (13) (14) (15)

3. Mensalidade de Pacotes Globais em Modalidade Aluguer (equipamento colocado pela Caixa) - Para Clientes com volume de negécio
|médio mensal com cartées < €2.500 ou < €5.000 ou < €10.000. (Nao aplicavel para Novas Adesodes)

}Ezclgit;aoGlobal Multibanco < € 2.500,00 _ €30,00 IVA 23% (13) (16)

» Pacote Global Multibanco < € 2.500,00 o

TPA Fixo GPRS / TPA Movel GPRS - €35,00 IVA 23% (13) (16)

. i <

Tif(::ts(SIObal Multibanco < € 10.000,00 _ €85,00 IVA 23% (13) (16)

* Pacote Global Multibanco <€ 10.000,00 o

TPA Fixo GPRS / TPA Movel GPRS - €90,00 IVA 23% (13) (16)

. i <

Ti?c'f;flobal Multimarca < € 2.500,00 _ €45,00 IVA 23% (13) (15) (16)

» Pacote Global Multimarca < € 2.500,00 o

TPA Fixo GPRS / TPA Movel GPRS - €48,00 IVA 23% (13)(15) (16)

. i <

TE:cltz)itfoGlobal Multimarca < € 10.000,00 _ € 125,00 IVA 23% (13) (15) (16)

» Pacote Global Multimarca <€ 10.000,00 o

TPA Fixo GPRS / TPA Mével GPRS - €130,00 IVA 23% (13) (15) (16)
4. TPA Temporarios

* TPA moével + Comunicagdes GPRS - €60,00 IVA 23% ‘ -

Caixa Geral de Depésitos, SA

Outros servigos / Outros Clientes - Pag. 3 /8



& Caixa Geral de Depuositos

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos (continuagao)

Terminais de Pagamento Automatico

Euros (Min/Max)

Data de Entrada em vigor:22-abr-2026

(INDICE)

Comissdes Acresce

Imposto (1) Outras condigdes

5. APP Caixa Pay

* Aquisicdo Equipamento Leitor de Cartoes -- € 100,00 IVA 23% -
* Adesdo ao servico -- € 35,00 IVA 23% (18)
* Extensao de Garantia Leitor de Cartoes
Extensdo de Garantia 12 meses -- € 22,00 IVA 23%
Extensdo de Garantia 24 meses - € 125,00 IVA 23%
Extensdo de Garantia 36 meses -- € 195,00 IVA 23% -
* Assisténcia Técnica Premium Leitor de Cartoes
Assisténcia Técnica Premium Base -- € 15,00 IVA 23%
Assisténcia Técnica Premium 12 meses - € 20,00 IVA 23%
Assisténcia Técnica Premium 24 meses -- € 35,00 IVA 23% -
Assisténcia Técnica Premium 36 meses - € 45,00 IVA 23% -
6. Comissées por Transagao (TSC - Tarifa de Servigo de Cliente)
* Rede MB Only
TSC . 075% - \ - \ -
* Rede Multimarca
Multibanco - Cartdes de Débito Nacionais
TSC . 075% - \ - \ -
Visa, Visa Electron, V Pay
Cartoes de Débito
Nacionais, EEA (Economic European Area), ndo EEA e Premium - Particulares
TSC transagdes < € 20,00 0,75% €0,03 - (17)
TSC transacdes = € 20,00 0,75% - - -
Nacionais - Empresas
TSC transacgdes < € 20,00 1,55% €0,03 - 17)
TSC transagdes = € 20,00 1,55% - -
TSC ttansagf“)es € 20,00 = X <€ 300,00 1.55% _ _ _
(Adesbes até 30/04/2023) '
oes >
IS0 et €000 : :
EEA (Economic European Area) e ndo EEA - Empresas
TSC transacgdes < € 20,00 2,20% €0,03 - 17)
TSC transagbes = € 20,00 2,20% - - -
Cartoes de Crédito
Nacionais, EEA (Economic European Area), ndo EEA e Premium - Particulares
TSC transacgdes < € 20,00 1,30% €0,03 - 17)
TSC transagodes = € 20,00 1,30% - - -
Nacionais, EEA (Economic European Area) e ndo EEA - Empresas
TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 - (17)
TSC transacdes = € 20,00 2,20% - - -
Mastercard, Maestro
Cartoes de Débito
Nacionais, EEA (Economic European Area), ndo EEA e Premium - Particulares
TSC transacgdes < € 20,00 0,75% €0,03 - 17)
TSC transagodes = € 20,00 0,75% - - -
Nacionais - Empresas
TSC transagdes < € 20,00 1,55% €0,03 - (17)
TSC transagdes = € 20,00 1,55% - -
TSC transacgdes € 20,00 < X < € 300,00 1.55% _ _ _
(Adesodes até 30/04/2023) ’
oes >
150 rasse € 0000 : :
EEA (economic European Area) e ndo EEA - Empresas
TSC transagoes < € 20,00 2,20% €0,03 - (17)
TSC transagodes = € 20,00 2,20% - - -
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& Caixa Geral de Depousitos
15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos (continuagao)

Data de Entrada em vigor:22-abr-2026

(INDICE)

Comissodes Acresce

Imposto (1) Outras condigdes

Euros (Min/Max)

Terminais de Pagamento Automatico

6. Comissées por Transagao (TSC - Tarifa de Servigo de Cliente)

* Rede Multimarca (continuagéo)

Mastercard, Maestro

Cartoes de Crédito

Nacionais, EEA (Economic European Area), ndo EEA e Premium - Particulares

TSC transacgdes < € 20,00

1,30%

€0,03

TSC transacdes = € 20,00

1,30%

Nacionais, EEA (Economic European Area) e ndao

EEA - Empresas

TSC transagdes < € 20,00

2,20%

€0,03

TSC transacdes = € 20,00

2,20%

Unionpay - Cartoes de Débito e Crédito Nacionais, EEA (Economic European Area) e ndo EEA - Particulares e Empresas

TSC

\ 2,90%

Discover / Diners - Cartoes de Débito e Crédito Nacionais, EEA (Economic European Area) e ndo EEA - Particulares e Empresas

TSC

\ 2,90%

Digital Payment Gateway

1. Adesédo ao servigco

* Digital Payment Gateway

€120,00

‘ IVA 23%

2. Mensalidade

* Digital Payment Gateway

€30,00

\ IVA 23%

3. Comissées por Transagao (TSC - Tarifa de Servigo de Cliente)

« Digital Payment Gateway - Adesées a partir de 01/05/2023

TSC - Cartdes

Visa
Cartbes de Débito e Crédito Nacionais, EEA

(Economic European Area) e ndo EEA - Particulares

1,75%

€0,25

(7

Mastercard
Cartdes de Débito e Crédito Nacionais, EEA

(Economic European Area) e ndo EEA - Particulares

1,75%

€0,25

(a7

Visa
Cartdes de Débito e Crédito Nacionais, EEA

Corporate

(Economic European Area) e ndo EEA - Empresas e

2,20%

€0,25

(a7

Mastercard
Cartbes de Débito e Crédito Nacionais, EEA

Corporate

(Economic European Area) e ndo EEA - Empresas e

2,20%

€0,25

(a7

Unionpay
Cartdes de Débito e Crédito Nacionais, EEA

Empresas

(Economic European Area) e ndo EEA - Particulares e

2,90%

€0,25

(a7

Discover / Diners
Cartdes de Débito e Crédito Nacionais, EEA

Empresas

(Economic European Area) e ndo EEA - Particulares e

2,90%

€0,25

TSC - MB WAY

0,60%

€0,15

TSC - Pagamento de Servigos

0,90%

€0,25

IVA 23%

« Digital Payment Gateway - Adesoes até 30/04/2023

TSC variavel

1,75%

TSC fixa valor médio transagao < 20,00 €

€0,35

TSC fixa valor médio transagao > 20,00 €

€0,25

* Comissao sobre geragao de referéncia Multibanco

€0,07

IVA 23%
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Data de Entrada em vigor:22-abr-2026

@ Caixa Geral de Depuositos
15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (continuagao)

Comissoes Acresce
Euros (Min/Max) Imposto (1
Terminais de Pagamento Automatico e Digital Payment Gateway - Outros Custos
* Mensalidade relativa a funcionalidade "Key-Enter" - € 40,00 IVA 23% por TPA
* Priorizagao das marcas do Cartado no visor do TPA € 3,50 IVA 23% por TPA
» Emissao de extrato em suporte papel -- €2,30 IVA 23% (20)
+ Pedido de rolos adicionais (embalagem de 5 rolos) - €1,50 IVA 23% -
Terminais de Pagamento Automatico e Digital Payment Gateway - Outros Custos
* Instalagéo urgente de TPA - Modalidade de Aluguer -- € 50,00 IVA 23% -
* Substituicdo de TPA - Modalidade de Aluguer
Danos ou avarias reparaveis -- € 65,00 IVA 23% (21)
Danos ou avarias Irreparaveis € 120,00 IVA 23% (22)
* Desinstalagéo de TPA com entrega de equipamento - o
Modalidade de Aluguer €200,00 IVA 23% (23)
* TPA ndo devolvido - Modalidade de Aluguer - € 250,00 IVA 23% (24)
: Transagéo reclamada.por titular do cartdo _ €25.00 IVA 23% (25)
junto do seu Banco Emissor
* Autorizagéo de transagéo sem compra associada - €0,15 IVA 23% (26)
. Proces~samento de Dev.olugao do pa~gamento, em caso de _ €015 VA 23%
devolugéo do bem pelo titular do cartao
CANAL MULTIBANCARIO
1. Adesao ao servigo para Clientes sem CaixaDirecta Empresas -- € 57,75 IVA 23% -
2. Adeséao ao servigo para Clientes com CaixaDirecta Empresas -- € 38,50 IVA 23% -
3. Mensalidade do Servigo - €23,10 IVA 23% -
Servigo de Representacao de Participantes Indiretos
1. Comissao de Adesao
Transfer?nc!as a cre.dlto SEPA, Débitos Diretos SEPA e €5.000,00 IVA 23%
Transferéncias Imediatas
2. Comissao de Prestagao do Servigo de Intermediacao
Transferéncias a crédito SEPA, Débitos Diretos SEPA e
Transferéncias Imediatas
2.1 Mensal € 1.250,00
2.2 Trimestral € 3.750,00 IVA 23%
2.3 Anual € 15.000,00
3. Comisséao Transacional - Modelo 2 (27)
Para cada transacdo Emitida e Recebida
3.1 Transferéncias a crédito SEPA €0,15
3.2 Débitos Diretos Core €0,15
. ) IS 4%
3.3 Débitos Diretos B2B €1,60
3.4 Cancelamento, Rejeigcdo, Recusa e Reembolso (Débitos €025
Diretos Core e Débitos Diretos B2B) ’
4. Comissao de Cancelamento Participante Indireto
4.1 Transferéncias a crédito SEPA € 700,00
4.2 Débitos Diretos SEPA €900,00 IVA 23%
4.3 Transferéncias Imediatas € 700,00
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& Caixa Geral de Depositos

Data de Entrada em vigor:22-abr-2026

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (continuagao)

Outras despesas associadas

 Aluguer de Cofres: nos contratos de Aluguer de Cofres, acrescem Despesas de Arrombamento, de montante casuistico, aplicaveis conforme
estabelecido no contrato, se por motivo imputavel ao Cliente, se justificar o arrombamento do cofre. Serdo debitadas ao Cliente as despesas
cobradas pela empresa contratada pelo Banco para proceder a abertura forgada e substituicdo da fechadura do cofre.

» Terminais de Pagamento Automatico e Digital Payment Gateway

Despesa por utilizagdo do programa da Mastercard -- €0,0070+€0,0005 IVA 23% montante da

aplicado ao

transagao (28)

Despesa por Certificagédo / Recertificagdo PCI DSS

Nivel 1 -- € 17.248,00
Nivel 2 - € 11.585,50

€6.768,00/
Nivel 3 -- )

v | €827200 IVA 23% (29)
Nivel 4 Digital Payment Gateway -- €4.512,00/€6.016,00
Nivel 4 Hotéis - €4.512,00/€6.016,01
Nota (1) IS - Imposto do Selo.
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado: 23% no Continente, 16% nos Agores e 22% na Madeira.

Nota (2) No caso de operagdes intracomunitarias, para obtencdo do reembolso do IVA os Clientes podem pedir uma declaragédo a
Instituicdo de Crédito que, eventualmente intervenha na operagao, comprovando que o montante do preco de venda foi ou vai ser
transferido pela mesma instituigéo.

Nota (3) A comissé&o incide sobre o montante de financiamento.

Redugéo de 50% aplicavel as declaragdes emitidas no ambito do Programa Portugal 2030

Nota (4) Aplicada na emisséo de declaragdes sem enquadramento nas restantes comissdes de declaragdes identificadas em Pregario.

Nota (5) Para além das comissdes inerentes ao Servigo Escrow, também seréo cobradas comissoes previstas ja em Pregario inerentes
aos produtos que vierem a ser utilizados no ambito da contratagéo do Servigo.

Nota (6) Para situagdes em que o prazo da operagao é inferior a 1 ano, sera cobrado o valor correspondente para o prazo corrido.

Nota (7) Por Processo. Inclui a emissdo da Declaragdo de Saldos, independentemente de ser elaborado Processo de Habilitagdo. A
comissao corresponde a 10% do Indexante dos Apoios Sociais (IAS).

Nota (8) Para aluguer do cofre sera prestada uma caugdo que sera cobrada no momento da celebragéo do contrato e restituida (excluindo
o Imposto do Selo) quando este cessar, abatida de eventuais importancias em divida.

Nota (9) A comissé&o de visita é aplicada a partir da 3.2 visita no caso de clientes com Conta Caixa Business+, verificada em cada anuidade.

Nota (10) . - . .

Nas situagcdes em que o peso dos documentos exceda 0,5kg sera cobrado o valor adicional cobrado pela empresa de transporte.

Nota (11) Agéncias, Sucursais e Empresas do Grupo Caixa.

Nota (12) O custo dos envios de Extratos SWIFT MT940 é mensal e por Conta. O extrato Swift MT942 esta também disponivel com um
custo acrescido de 40,00 € por cada pedido.

Nota (13) No Pacote TPA Fixo, o preco mensal inclui a mensalidade do equipamento e a comissao por transagao (TSC). Nos Pacotes TPA
Fixo GPRS e TPA Movel GPRS , o preco mensal inclui mensalidade do equipamento, custo das comunicagées e comisséo por
transagao (TSC).

Nota (14) Valor da TSC aplicavel quando o volume de negécios mensal for igual ou inferior a 1.500,00 Euros, a 5.000,00 Euros ou a
7.500,00 Euros. Se o volume de negdcios for superior ao montante indicado, sera aplicada a TSC sobre a diferenga apurada, de
acordo com o pregario em vigor na Caixa aquela data, publicitado nos termos legais.

Nota (15) As transagbes realizadas ao abrigo das marcas UnionPay e Discover/Diners sera aplicada a TSC de acordo com o pregario em
vigor.

Nota (16) Valor da TSC aplicavel quando o volume de negécios mensal for igual ou inferior a 2.500,00 Euros ou 5.000,00 Euros ou
10.000,00 Euros.

Se o volume de negdcios for superior ao montante indicado, sera aplicada a TSC sobre a diferenga apurada, de acordo com o
precgario em vigor na Caixa aquela data, publicitado nos termos legais.

Nota (17) As comissdes percentual (%) e fixa (€) s&o cumulativas.

Nota (18) Nao aplicavel quando o cliente adquire o Leitor de Cartdes.

Nota (19) Acresce IVA no caso do Pagamento de Servigos.

Nota (20) O extrato em suporte papel é remetido por via postal.

Nota (21) A comisséo ¢ aplicada em caso de danos ou avarias no TPA causados pelos Clientes, que possam ser objeto de reparagao.
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15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (continuagao)

Nota (22)

Nota (23)

Nota (24)
Nota (25)

Nota (26)
Nota (27)
Nota (28)
Nota (29)

A comisséo é aplicada em caso de danos ou avarias no TPA causados pelos Clientes, que ndo possam ser objeto de reparacéo.

A comissao é aplicada a TPA em Modalidade de Aluguer, com excegao de TPA Temporario. A comiss&do nado se aplica a Clientes
Microempresas, ENIs e Profissionais Liberais em que exista desinstalagao total dos TPA.
Comisséo aplicavel a TPA em Modalidade de Aluguer (equipamento colocado pela Caixa).

Comisséo aplicavel a cada processo de disputa, com origem em alguma irregularidade no uso do cartéo, cuja responsabilidade
seja atribuida ao comerciante.

Comissao aplicavel a Digital Payment Gateway.
Modelo 2 - Bancos fora da comunidade SIBS/nacional
Despesa aplicavel a TPA e a Digital Payment Gateway.

O valor a cobrar depende do tipo de trabalho que sera realizado pelo QSA (auditor credenciado para certificagdo PCI DSS), em
fungdo de ser TPA ou Digital Payment Gateway e do tipo de armazenamento de dados, dentro dos limites minimo e maximo
estipulados. Despesa aplicavel a TPA e a Digital Payment Gateway.

Nivel 1 - Comerciantes que processem mais de 6 milhdes de transagdes/ano.

Nivel 2 - Comerciantes que processem entre 1 milhdo e 6 milhdes de transagdes/ano.

Nivel 3 - Comerciantes de e-commerce que processem mais de 20 mil transagdes/ano.

Nivel 4 - Comerciantes de e-commerce que processem até 20 mil transagdes/ano; Todos os Hotéis.
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