> Caixa Geral de Depositos
m p Data de Entrada em vigor: 18-out-2018
15. PRESTAGAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Comissdes Acresce

| Outras condi¢des

Em % Euros (Min/Max) Imposto (1)
Compra de notas estrangeiras
1. Por movimentagao de conta - €4,50 IS 4% 5
- Por operagao
2. Por caixa -- € 15,00 1S 4%
Venda de notas estrangeiras
1. Por movimentagéo de conta - €4,50 1S 4% .
- Por operagao
2. Por caixa -- € 15,00 1S 4%
15.2. Garantias prestadas
Comissoes Acresce Outras condicdes
Em % Euros (MinMax) | Imposto (1) 5
Garantia Bancaria e Aval Bancario, na Ordem Interna
1. Garantias financeiras
A partir de
0,
2,50 /‘Z eem € 220,00/ano _ Cobranga por~
» Com prazo fungao do . IS 3% trimestre ou fragdo
h (€ 55,00/trimestre) / --
rating do e por cada termo
Cliente
A partir de
0,
2,75/c.~ eem € 220,00/an0 ' Cobrancga por~
* Sem prazo fungao do . 1S 3% trimestre ou fragéo
h (€ 55,00/trimestre) / --
rating do e por cada termo
Cliente
2. Garantias boa execugao
A partir de
0,
o . 1,00/3 eem € 220,00/an0 . Cobrancga por~
« Crédito a empresas e equiparados funcdo do . 1S 3% trimestre ou fragéo
h (€ 55,00/trimestre) / --
rating do e por cada termo
Cliente
A partir de
0,
o ) 2,00/3 eem € 220,00/an0 . Cobrancga por~
» Crédito a construgao fungado do . 1S 3% trimestre ou fragéo
h (€ 55,00/trimestre) / --
rating do e por cada termo
Cliente
3. Reconhecimento Notarial de Termo de Garantia Bancaria - € 75,00 IVA 23% --
4. Comissao de estudo e contratagéo 0,60% €250,00/ -- 1S 4% (2)
5. Comisséo por alteragado de condi¢des standard de Garantia
Bancaria (inclui emissao de termo de Garantia diferente do -- € 110,00 IS 4% -
standard da Caixa)
6. Alteracdes contratuais - € 175,00 1S 4% 3)
7. Comissdo de Processamento
« Crédito a construgao - €9,00 1S 4% -
« Crédito a empresas e equiparados - €4,00 IS 4% --
8. Comissao pela recuperagdo de montantes em divida
* Prestagéo vencida e ndo paga de valor < € 50.000,00 4,00% € 12,00 /€ 150,00 IS 4% --
* Prestagéo vencida e ndo paga de valor > € 50.000,00 0,50% - IS 4% --
9. Comissdo de Execugéo de garantia - € 200,00 IS 4% --
10. Comissao de Cancelamento de garantia - € 60,00 1S 4% -
11. Comisséo de Urgéncia - € 100,00 IS 3% --
Declaragoes de Capacidade Financeira / Idoneidade Comercial
1. Lingua Portuguesa - € 200,00
— - IVA 23% (4)
2. Lingua Estrangeira -- € 250,00
Nota (1) IS - Imposto do Selo (4%).
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado: 23% no Continente, 18% nos Agores e 22% na Madeira.
Nota (2) Aplicavel sobre o valor pedido. Em caso de desisténcia, pelo cliente, antes da contratagéo da operagéo, sera aplicado
50% do valor desta comissdo, com o minimo de € 175,00.
Nota (3) Abrange alteragbes de garantias, de titularidade, por converséao de taxa, por prorrogagéo de intercalares e outras,

incluindo alteragdes informaticas de produto. Esta comissédo néo se aplica a alteragdo de montantes. Esta comissao sera

cobrada apenas nos casos em que as alteracdes contratuais seijam a pedido do cliente.
Nota (4) O valor da comisséo sera agravado em 10% quando forem adotadas minutas diferentes das minutas standard

disponibilizadas pela Caixa.
Outras despesas associadas

Acrescem, quando ocorram os respetivos eventos, outras comissdes, ex. avaliagao, alteragdo contratual, aplicando-se as previstas para as
operagdes de crédito.

Consulte Subseccéo 10.1. Linhas de crédito e contas correntes.
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@ Caixa Geral de Depositos

Data de Entrada em vigor: 18-out-2018

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos

Fotocopias e Emissdo de Segundas Vias de Documentos

Comissdes
Euros (Min/Max)

Acresce
Imposto (1)

(INDICE)

Outras condigdes

Empresas

1. Fotocopias de documentos -- €12,00 IVA 23% Por folha (11)

2.Emissdo de segundas vias de outros documentos - €12,00 IVA 23%

Emissao de Declaragoes

1. Declaragdes para Reembolso de IVA ( até 5 faturas) - € 80,00 IVA 23% 2)

2. Declaragéo de Intencdo de Financiamento 0,20% € 200,00 /€ 12.500,00| VA 23% Por declaragéo (3)
Acrescem

3.Informagdes prestadas a Agentes Econdmicos -- € 88,00 IVA 23% gventuals custos

diretos das fontes

consultadas

4.. Informagdes prestadas a Auditores Externos e ROCS sobre _ €100,00 IVA 23% Por pedido

clientes

5. Declaragdes Diversas - € 55,00 IVA 23% Por declaragao

Servigco de Gestao Automatica de Tesouraria (GAT) - 3 €550 VA 23% | Comissio Mensal

Processos de Habilitagao de Herdeiros

Comissoes
Euros (Min/Max)

Acresce
Imposto (1)

Outras condigdes

1. Declaragao de Saldos por Obito de Cliente - € 35,00 IVA 23% Por conta (4)
2. Elaboragéao do Processo - € 90,00 IVA 23% Por pedido
Aluguer de Cofres
1. Celebragéo de novo contrato - €525 IVA 23% --
2. Caugao - € 175,00 1S 0,6% (5)
3. Aluguer (anual)
Cofre até 10 dm® - €47,00 -
Cofre de 11 a 20 dm® - €50,00 -
Cofre de 21 a 30 dm® - €62,50 -
Cofre de 31 a 40 dm® - €95,00 -
Cofre de 41 a 50 dm® - €97,50 -
Cofre de 51 a 75 dm® - €125,00 -
Cofre de 76 a 100 dm® - € 140,00 -
Cofre de 101 a 130 dm® - €155,00 -
Cofre de 131 a 180 dm*® - € 198,00 -
Cofre de 181 a 300 dm*® - € 230,00 -
Cofre de 301 a 450 dm*® - € 250,00 -
Cofre de 451 a 600 dm* - € 300,00 -
Cofre de 601 a 750 dm® - € 365,45 -
Cofre de 751 a 1000 dm® - € 500,00 -
Cofre de 1001 a 1500 dm® - € 530,00 IVA 23% -
Cofre de 1501 a 2000 dm?® - € 720,00 --
Cofre de 2001 a 2500 dm® - €900,00 -
Cofre de 2501 a 3000 dm® - € 990,00 -
Cofre de 3001 a 3500 dm?® -- € 1.325,00 --
Cofre de 3501 a 4000 dm?® -- € 1.435,00 --
Cofre de 4001 a 4500 dm® - € 1.690,00 -
Cofre de 4501 a 5000 dm® - € 1.765,00 -
Cofre de 5001 a 5500 dm® - € 1.960,00 -
Cofre de 5501 a 6000 dm® - €2.150,00 -
Cofre de 6001 a 6500 dm® - € 2.400,00 -
Cofre de 6501 a 7000 dm® - €2.425,00 -
Cofre de 7001 a 7500 dm® - € 2.759,90 -
Cofre de 7501 a 8000 dm® - € 2.870,00 -
4. Visita ao Cofre de Aluguer - €5,00 (6)
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> Caixa Geral de Depositos
m p Data de Entrada em vigor: 18-out-2018
15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (continuagéao)

Comissdes Acresce e
Outras condi¢des

Euros (Min/Max) Imposto (1)

Despesas de Comunicagao
1. Portes de Correio ‘

* Portugal
Sem Registo -- €1,60 -
Registado com Aviso de Recegéo -- €4,20 -
« Estrangeiro
Sem Registo - € 3,50 -
Registad Aviso de R a -- €10,50 -
'egls ado com Aviso de Rececédo VA 23%
2. Correio Expresso / DHL (por encomenda) -- € 50,00 -
3. SWIFT (por mensagem) -- €12,50 -
4. Emissao de Fax (por pagina) (7)
* Portugal -- €2,50
» Resto do Mundo - € 10,00 -
Conversao de ficheiros SEPA
1. Adesao ao Servigo -- € 38,50 IVA 23% --
2. Mensalidade do Servigo -- € 23,10 IVA 23% --
Terminais de Pagamento Automatico
1. Equipamento TPA - Banco de Apoio (equipamento do Cliente)
* Mensalidade \ - \ €7,50 IVA 23% -
2. Equipamento TPA - Modalidade de Aluguer (equipamento colocado pela Caixa)
» Mensalidade Equipamento Fixo - € 20,00 IVA 23% -
» Mensalidade Equipamento Mével - € 20,00 IVA 23% -
» Mensalidade Portatil Dect -- € 27,50 IVA 23% --
3. Pacotes - Modalidade Aluguer (equipamentos colocados pela Caixa)
* Mensalidade Pacote Moével - TPA moével + Comunicagdes _ € 26,00 IVA 23% _
GPRS
» Mensalidade Pacote Fixo - TPA Fixo + Comunicagdes GPRS -- € 24,00 IVA 23% _
4. Pacotes Globais- Modalidade Aluguer (aplicavel para Clientes com volume de negécio médio mensal com cartdes menor ou igual a
€2.500, €5.000 e €10.000) - Equipamentos colocados pela Caixa
. Mgnsalldade I?acote Global MB até € 2.500,00 - B €30,00 IVA 23% 8) (9)
Equipamento Fixo
» Mensalidade Pacote Global MB até € 2.500,00 - o
Equipamento Fixo GPRS €35,00 IVA 23% (9) (10)
» Mensalidade Pacote Global MB até € 2.500,00 - o
Equipamento Mével GPRS - €35,00 IVA 23% (9)(10)
. Mgnsalldade Pacote Global MB até € 5.000,00 - _ € 45,00 IVA 23% 8) (9)
Equipamento Fixo
* Mensalidade Pacote Global MB até € 5.000,00 - o
Equipamento Fixo GPRS - €50,00 IVA 23% (9)(10)
» Mensalidade Pacote Global MB até € 5.000,00 - o
Equipamento Mével GPRS - €50,00 IVA 23% (©)(10)
. Mgnsalldade I?acote Global MB até € 10.000,00 - B €85,00 IVA 23% (8) (9)
Equipamento Fixo
» Mensalidade Pacote Global MB até € 10.000,00 - o
Equipamento Fixo GPRS - €90,00 IVA 23% (9) (10)
» Mensalidade Pacote Global MB até € 10.000,00 - o
Equipamento Mével GPRS - €90,00 IVA 23% (9)(10)
. Mgnsalldade Pacote Global Multimarca até € 2.500,00 - _ € 45,00 IVA 23% (8) (9)
Equipamento Fixo
* Mensalidade Pacote Global Multimarca até €2.500,00 - o
Equipamento Fixo GPRS B €48,00 IVA 23% ©)(10)
» Mensalidade Pacote Global Multimarca até € 2.500,00 - o
Equipamento Mével GPRS B €48,00 IVA 23% (©)(10)
. Mgnsalldade I?acote Global Multimarca até € 5.000,00 - _ €70,00 IVA 23% 8) (9)
Equipamento Fixo
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@ Caixa Geral de Depositos

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos (continuagéao)

» Mensalidade Pacote Global Multimarca até € 5.000,00 -

Data de Entrada em vigor: 18-out-2018

Comissdes

Euros (Min/Max)

Acresce

Imposto (1)

(INDICE)

Outras condigdes

Equipamento Fixo GPRS - €75,00 IVA 23% (9)(10)
E?ﬁ;g?ﬁﬁiﬂ?j\gtggsgal Multimarca até € 5.000,00 _ €75,00 IVA 23% ©9) (10)
;;Zﬁ;:if:ge;f:me Global Multimarca até € 10.000,00 - _ €125,00 IVA 23% 8) (9)
EZ/IL:ai;zﬂ:ss)eFliD:ocggsgbal Multimarca até € 10.000,00 _ €130,00 IVA 23% ©9) (10)
E?ﬁg;ilﬁ:&e@:jgtggsgal Multimarca até € 10.000,00 B €130,00 IVA 23% ) (10)
5. Comunicagoes
¢ Linha comutada
Valor da transagéao - €0,05 \ IVA 23% --
« Sistema DOV (Modalidade descontinuada para novas adesdes a partir de 1 de janeiro de 2011)
Tarifas Mensais
Mensalidade DOV Classic - €17,00 IVA 23% -
Mensalidade DOV Plus - € 30,00 IVA 23% -
Outros Servigos
Mudanga de Linha - € 100,00 IVA 23% -
Reposigao do Servigo -- € 60,00 IVA 23% --
Resciséo do Servico DOV - € 63,00 IVA 23% -
Alteragdo de Modalidade (classic/Plus) - €60,00 IVA 23% -
Terminal DOV Extraviado - € 125,00 IVA 23% -
6. TPA Temporarios
* Fixo - € 115,00 IVA 23% -
* Dect - € 130,00 IVA 23% -
* Movel - € 126,00 IVA 23% -
* TPA mével + Comunicagdes GMS/GPRS - € 150,00 IVA 23% -
7. Comissoées por Transagao (TSC)
* Rede netcaixa MB Only
Comissao por transagéo ‘ 0,75% ‘ -- ‘ -- --
* Rede netcaixa Multimarca
Cartoes Multibanco
TSC | 075% | - | - -
Visa - Cartoes de débito nacionais - Cartées particulares (Electron, V Pay)
TSC transagoes < € 20,00 0,75% €0,03 - (11)
TSC transagdes = € 20,00 0,75% -- -- --
Visa - Cartées de débito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares (Electron, V Pay)
TSC transagoes < € 20,00 0,75% €0,03 - (11)
TSC transagdes = € 20,00 0,75% -- -- --
Visa - Cartées de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartées particulares (Electron, V Pay)
TSC transagoes < € 20,00 1,55% €0,03 - (11)
TSC transagdes = € 20,00 1,55% -- -- --
Visa - Cartoes de débito nacionais - Cartdes empresas (Electron, V Pay)
TSC transagoes < € 20,00 1,55% €0,03 - (11)
TSC transagdes € 20,00 < X < € 300,00 1,55% -- -- --
TSC transagdes > € 300,00 1,55% --1€2,50 -- --
Visa - Cartées de débito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas (Electron, V Pay)
TSC transagoes < € 20,00 2,20% €0,03 - (11)
TSC transagdes = € 20,00 2,20% -- -- --
Visa - Cartées de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartées empresas (Electron, V Pay)

TSC transagdes < € 20,00

2,20%

€0,03

TSC transagdes = € 20,00

2,20%
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> Caixa Geral de Depositos
m p Data de Entrada em vigor: 18-out-2018
15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (continuagéao)

Comissdes Acresce

— Outras condicdes
Euros (Min/Max) Imposto (1)

MasterCard - Cartoes de débito nacionais - Cartées particulares (Maestro, MasterCard)

TSC transagdes < € 20,00 0,75% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 0,75% -- -- --
MasterCard - Cartdes de débito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares (Maestro, MasterCard)

TSC transagdes < € 20,00 0,75% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 0,75% -- -- --
MasterCard - Cartdes de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes particulares (Maestro, MasterCard)

TSC transagdes < € 20,00 1,55% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 1,55% -- -- --
MasterCard - Cartoes de débito nacionais - Cartoes empresas (Maestro, MasterCard)

TSC transagdes < € 20,00 1,55% €0,03 - (11)

TSC transagdes € 20,00 < X < € 300,00 1,55% -- -- --

TSC transagdes > € 300,00 1,55% --1€2,50 -- --
MasterCard - Cartdes de débito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas (Maestro, MasterCard)

TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 2,20% -- -- --
MasterCard - Cartdes de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas (Maestro, MasterCard)

TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 2,20% -- -- --
Visa - Cartoes de crédito nacionais - Cartoes particulares

TSC transagdes < € 20,00 1,30% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 1,30% -- -- --
Visa - Cartées de crédito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares

TSC transagdes < € 20,00 1,30% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 1,30% -- -- --
Visa - Cartées de crédito nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares

TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 -- (11)

TSC transagdes = € 20,00 2,20% -- -- --
Visa - Cartoes de crédito nacionais - Cartoes empresas

TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 -- (11)

TSC transagdes = € 20,00 2,20% - - -
Visa - Cartoes de crédito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas

TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 2,20% - - -
Visa - Cartées de crédito nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas

TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 2,20% - - -
MasterCard - Cartoes de crédito nacionais - Cartées particulares

TSC transagdes < € 20,00 1,30% €0,03 - (11)

TSC transagdes 2 € 20,00 1,30% - - -
MasterCard - Cartoes de crédito EEA (Area Economica Europeia) - Cartdes particulares

TSC transagdes < € 20,00 1,30% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 1,30% - - -
MasterCard - Cartdes de crédito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes particulares

TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 2,20% -- -- --
MasterCard - Cartoes de crédito nacionais - Cartées empresas

TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 - (11)

TSC transagdes =€ 20,00 2,20% - - -
MasterCard - Cartdes de crédito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartes empresas

TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 - (11)

TSC transagdes = € 20,00 2,20% -- -- --
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> Caixa Geral de Depositos
m p Data de Entrada em vigor: 18-out-2018
15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (continuagéao)

Acresce

— Outras condicdes
Euros (Min/Max) Imposto (1)

MasterCard - Cartoes de crédito ndo EEA (Area Econdomica Europeia) - Cartoes empresas
TSC transagdes < € 20,00 2,20% €0,03 - (11)
TSC transagdes = € 20,00 2,20% -- -- --
Visa - Cartées de débito Premium nido EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares
TSC transagdes < € 20,00 2,99% €0,03 - (11)
TSC transagdes = € 20,00 2,99% -- -- --
MasterCard - Cartdes de débito Premium nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares
TSC transagdes < € 20,00 2,99% €0,03 - (11)
TSC transagoes = € 20,00 2,99% -- -- --
Visa - Cartoes de crédito Premium nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares
TSC transagdes < € 20,00 2,99% €0,03 - (11)
TSC transagdes = € 20,00 2,99% -- -- --
MasterCard - Cartdes de crédito Premium nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartées particulares
TSC transagdes < € 20,00 2,99% €0,03 - (11)
TSC transagoes = € 20,00 2,99% -- -- --
UnionPay International - Cartoes de débito e crédito estrangeiros - Cartoes particulares e empresas
TSC [ 290% | - \ - \ -
MAR Shopping Card
TSC | 040% | - \ - \ -
8. Outros custos
« Ades&o Servico DCC - €25,00 IVA 23% por
estabelecimento
* Priorizagédo das marcas do Cartao no visor do TPA € 3,50 IVA 23% por TPA
» Emissao de extrato em suporte papel - €2,30 IVA 23% (12)
» Emisséo de 2.2 via de extrato - €4,81 IVA 23% por folha (13)
» Pedido de rolos adicionais
Por embalagem (5 rolos) - €1,50 IVA 23% ‘ -
* Pedido de reconstituicado de movimentos MB
Pedido recoTstituigéo via Servigo Atendimento e _ €25.00 IVA 23% _
Regularizagdes
Pedido de reconstituicdo via Portal da SIBS - €12,50 IVA 23% p/ periodo cont.
Por dia de processamento - €0,10 IVA 23% -
* Instalagéo urgente de TPA - Modalidade de Aluguer - € 50,00 IVA 23%
* Substituicdo de TPA - Modalidade de Aluguer
Danos ou avarias reparaveis - € 65,00 IVA 23% (14)
Danos ou avarias irreparaveis - € 120,00 IVA 23% (15)
» Desinstalagdo de TPA - Modalidade de Aluguer -- € 200,00 IVA 23% (16)
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@ Caixa Geral de Depositos
15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos (continuagéao)

Comissdes

Euros (Min/Max)

Terminais de Pagamento Automatico (Virtuais)

Data de Entrada em vigor: 18-out-2018

(INDICE)

Acresce

Imposto (1) Outras condi¢des

1. Equipamento TPA

» Mensalidade Multimarca -- €17,50 IVA 23% --
* Mensalidade MB-Only (MB Way) - € 10,00 IVA 23% -
» Mensalidade Digital Payment Gateway - € 30,00 IVA 23% -
;g/lge;;?al:](:scjjeeljslg:-tvailgssa)yment Gateway (c/ inclusdo de B €140,00 IVA 23%
2. Adesao ao servigo
« Instalagdo Multimarca -- € 80,00 IVA 23% --
* Instalagdo MB-Only (MB Way) - € 0,00 IVA 23% -
« Digital Payment Gateway - € 120,00 IVA 23% -
3. Comissoes por Transagao (TSC)
* Digital Payment Gateway
TSC variavel 1,75% -- -- -
TSC fixa valor médio transagéo < 20,00 € -- €0,35 -- --
TSC fixa valor médio transagdo > 20,00 € -- €0,25 - -
Comissao por transagédo sem incidéncia de TSC -- €0,15 IVA 23%
¢ MB-Only (MB Way)
Cartoes Multibanco
TSC variavel 0,75% -- -- -
TSC fixa - € 0,06 - 17)
* Rede netcaixa Multimarca - Tipologia 3D Secure
Visa - Cartoes de débito nacionais - Cartées particulares (Electron, V Pay)
TSC 075% | €0,15 | - | (1)
Visa - Cartoes de débito EEA (Area Economica Europeia) - Cartoes particulares (Electron, V Pay)
TSC | 075% | €0,15 | - | (11)
Visa - Cartoes de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares (Electron, V Pay)
TSC | 1.55% | €0,15 | - | (1)
Visa - Cartoes de débito nacionais - Cartdées empresas (Electron, V Pay)
TSC transagdes < € 300,00 1,55% €0,15 -- (11)
TSC transagdes > € 300,00 1,55% €0,15/€2,50 -- (11)

Visa - Cartoes de débito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas (Electron, V Pay)

TSC 220% | €0,15 | - | (1)
Visa - Cartoes de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes empresas (Electron, V Pay)

TSC | 220% | €0,15 | - | (1)
MasterCard - Cartoes de débito nacionais - Cartoes particulares (Maestro, MasterCard)

TSC | 075% | €0,15 | - | (1)
MasterCard - Cartoes de débito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes particulares (Maestro, MasterCard)

TSC 0,75% €0,15 | - | (1)
MasterCard - Cartdes de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares (Maestro, MasterCard)

TSC | 1.55% €0,15 | - | (11)
MasterCard - Cartoes de débito nacionais - Cartdes empresas (Maestro, MasterCard)

TSC transagoes < € 300,00 1,55% €0,15 - (11)

TSC transagdes 2 € 300,00 1,55% €0,15/€2,50 - 11)
MasterCard - Cartdes de débito EEA (Area Econdémica Europeia) - Cartdes empresas (Maestro, MasterCard)

TSC | 2,20% €0,15 | - | (11)
MasterCard - Cartoes de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes empresas (Maestro, MasterCard)

TSC | 2,20% €0,15 | - | (11)
Visa - Cartoes de crédito nacionais - Cartdes particulares

TSC | 1.30% | €0,15 | - | (11)
Visa - Cartoes de crédito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares

TSC | 1.30% | €0,15 | - | (11)
Visa - Cartoes de crédito nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartées particulares

TSC | 220% | €0,15 \ - \ (11)
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@ Caixa Geral de Depositos

Data de Entrada em vigor: 18-out-2018

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES)

15.3. Outros servigos (continuagéao)

Visa - Cartoes de crédito nacionais - Cartoes empresas

Comissdes

Euros (Min/Max)

Acresce
Imposto (1)

(INDICE)

Outras condi¢des

TSC | 220% | €0,15 -] (11)
Visa - Cartoes de crédito EEA (Area Economica Europeia) - Cartdes empresas

TSC | 220% | €0,15 -] (11)
Visa - Cartoes de crédito ndo EEA (Area Econdomica Europeia) - Cartoes empresas

TSC | 220% | €0,15 -] (11)
MasterCard - Cartées de crédito nacionais - Cartées particulares

TSC | 1.30% | €0,15 -] (11)
MasterCard - Cartoes de crédito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes particulares

TSC | 1.30% | €0,15 -] (11)
MasterCard - Cartoes de crédito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares

TSC | 220% | €0,15 -] (11)
MasterCard - Cartées de crédito nacionais - Cartées empresas

TSC | 220% | €0,15 -] (11)
MasterCard - Cartoes de crédito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas

TSC | 220% | €0,15 -] (11)
MasterCard - Cartoes de crédito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes empresas

TSC | 220% | €0,15 -] (11)
Visa - Cartées de débito Premium nio EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares

TSC | 325% | €0,15 | - | (11)
MasterCard - Cartdes de débito Premium nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares

TSC 325% | €0,15 | - | (11)
Visa - Cartées de crédito Premium nio EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares

TSC | 325% | €0,15 | - | (11)
MasterCard - Cartdes de crédito Premium nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartées particulares

TSC | 325% | €0,15 | - | (11)

* Rede Netcaixa Multimarca - Tipologia MO/TO

Visa - Cartoes de débito nacionais - Cartées particulares (Electron, V Pay)

TSC | 1.90% | €0,15 | - | (11)
Visa - Cartées de débito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares (Electron, V Pay)

TsC 1,90% €0,15 | - | (11)
Visa - Cartées de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartées particulares (Electron, V Pay)

TSC | 260% | €0,15 | - | (11)
Visa - Cartoes de débito nacionais - Cartdes empresas (Electron, V Pay)

TSC transagoes < € 300,00 2,60% €0,15 - (11)

TSC transagdes = € 300,00 2,60% €0,15/€2,50 - (11)

Visa - Cartées de débito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas (Electron, V Pay)

TSC | 260% | €0,15 | - | (11)
Visa - Cartées de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartées empresas (Electron, V Pay)

TSC 2,60% €0,15 | - | (11)
MasterCard - Cartées de débito nacionais - Cartées particulares (Maestro, MasterCard)

TSC | 1,90% | €0,15 | - | (11)
MasterCard - Cartdes de débito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares (Maestro, MasterCard)

TSC | 1,90% €0,15 | - | (11)
MasterCard - Cartdes de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares (Maestro, MasterCard)

TSC 2,60% €0,15 | - | (11)
MasterCard - Cartoes de débito nacionais - Cartoes empresas (Maestro, MasterCard)

TSC transagdes < € 300,00 2,60% €0,15 - 1)

TSC transagdes 2 € 300,00 2,60% €0,15/€2,50 - 1)

MasterCard - Cartdes de débito EEA (Area Econdmica Europeia) - Cartdes empresas (Maestro, MasterCard)

TSC

2,60%

€0,15

an

MasterCard - Cartdes de débito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartées empresas (Maestro, MasterCard)

TSC

2,60%

€0,15

(a1

Caixa Geral de Dep6sitos, SA

Outros servigos / Outros Clientes - Pag. 8 /10



> Caixa Geral de Depositos
m p Data de Entrada em vigor: 18-out-2018
15. PRESTACAO DE SERVICOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (continuagéao)

Comissdes Acresce e
Outras condi¢des

Euros (Min/Max) Imposto (1)

Visa - Cartoes de crédito nacionais - Cartdes particulares
TSC | 190% | €0,15 \ - \ (11)
Visa - Cartoes de crédito EEA (Area Economica Europeia) - Cartoes particulares
TSC | 190% | €0,15 \ - \ (11)
Visa - Cartoes de crédito ndo EEA (Area Economica Europeia) - Cartdes particulares
TSC | 260% | €0,15 | - | (11)
Visa - Cartoes de crédito nacionais - Cartoes empresas
TSC | 260% | €0,15 \ - \ (1)
Visa - Cartoes de crédito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas
TSC | 260% | €0,15 \ - \ (1)
Visa - Cartoes de crédito niao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas
TSC | 260% | €0,15 \ - \ (1)
MasterCard - Cartoes de crédito nacionais - Cartées particulares
TSC | 1.90% | €0,15 [ - [ (11)
MasterCard - Cartoes de crédito EEA (Area Economica Europeia) - Cartoes particulares
TSC | 1.90% | €0,15 [ - [ (11)
MasterCard - Cartoes de crédito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares
TSC | 260% | €0,15 \ - \ (1)
MasterCard - Cartoes de crédito nacionais - Cartées empresas
TSC | 260% | €0,15 \ - \ (1)
MasterCard - Cartoes de crédito EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes empresas
TSC | 260% | €0,15 \ - \ (11)
MasterCard - Cartoes de crédito ndo EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes empresas
TSC | 260% | €0,15 \ - \ (11)
Visa - Cartoes de débito Premium nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes particulares
TSC [ 340% | €0,15 \ - \ (11)
MasterCard - Cartoes de débito Premium nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartdes particulares
TSC | 340% | €0,15 \ - \ (11)
Visa - Cartoes de crédito Premium nao EEA (Area Econédmica Europeia) - Cartées particulares
TSC [ 340% | €0,15 \ - \ (11)
MasterCard - Cartoes de crédito Premium nao EEA (Area Econémica Europeia) - Cartoes particulares
TSC | 340% | €0,15 \ - \ (11)
4. Outros custos
» Emissao de extrato em suporte papel - €2,30 IVA 23% (12)
» Emisséo de 22 via de extrato - €4,81 IVA 23% por folha (13)
Terminais de Pagamento Automatico (Fisicos e Virtuais) - Certificagcao PCI DSS (18)
1. Novas Certificagoes
« Nivel 1 - € 4.950,00/€ 6.650,00
« Nivel 2 - € 4.450,00/€ 6.150,00
* Nivel 3 - € 2.250,00/€ 6.250,00 | IVA 23% (19)
* Nivel 4 TPA Virtual - € 2.250,00/€ 6.150,00
* Nivel 4 Hotéis -- € 610,00/€ 5.650,00
2. Recertificagoes
« Nivel 1 - € 4.450,00/€ 6.150,00
« Nivel 2 - € 3.990,00/€ 5.650,00
* Nivel 3 - € 1.950,00/€ 5.850,00 | VA 23% (19)
* Nivel 4 TPA Virtual - € 2.030,00/€ 5.850,00
* Nivel 4 Hotéis -- € 610,00/€ 4.950,00
CANAL MULTIBANCARIO
1. Adeséo ao servigo para Clientes sem CaixaDirecta Empresas -- €57,75 IVA 23% --
2. Adeséo ao servigo para Clientes com CaixaDirecta Empresas -- € 38,50 IVA 23% --
3. Mensalidade do Servigo -- € 23,10 IVA 23% --
Outras despesas associadas
Nos contratos de Aluguer de Cofres, acrescem Despesas de Arrombamento, de montante casuistico, aplicaveis conforme estabelecido no

contrato, se por motivo imputavel ao Cliente, se justificar o arrombamento do cofre. Serdo debitadas ao Cliente as despesas cobradas pela
empresa contratada pelo Banco para proceder a abertura forgada e substituicdo da fechadura do cofre.
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@ Caixa Geral de Depositos

Data de Entrada em vigor: 18-out-2018

15. PRESTAGAO DE SERVIGOS (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

15.3. Outros servigos (continuagéao)

Nota (1)

Nota (2)

Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)
Nota (6)

Nota (7)
Nota (8)
Nota (9)

Nota (10)
Nota (11)
Nota (12)
Nota (13)
Nota (14)

Nota (15)
Nota (16)

Nota (17)
Nota (18)

Nota (19)

IS - Imposto do Selo (4%).

IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado: 23% no Continente, 18% nos Agores e 22% na Madeira.

No caso de operagdes intracomunitarias, para obtengdo do reembolso do IVA os Clientes podem pedir uma declaragéo a
Instituicdo de Crédito que, eventualmente intervenha na operagao, comprovando que o montante do prego de venda foi ou
vai ser transferido pela mesma instituigéo.

A comissao incide sobre o montante de financiamento.

Nao aplicavel as declaragdes emitidas no ambito do Programa Portugal 2020.

A comissao “Liquidacao provisoéria de conta” corresponde a prestagédo do servigo de emisséo de declaragdes com os
saldos e juros de cada uma das contas, a data do obito do titular, e que se torna necessario para declaragéo nas
Financas (se necessario) e para os herdeiros terem conhecimento do valor a que se habilitam para a eventual partilha de
bens.

Para aluguer do cofre sera prestada uma caugéo que sera cobrada no momento da celebragao do contrato e restituida
(excluindo o Imposto do Selo) quando este cessar, abatida de eventuais importancias em divida.

A comissao de visita é aplicada apenas a partir da 3.2 visita, no caso dos Clientes com servigo Caixazul, ou da 22 visita,
para os demais Clientes, verificada em cada anuidade.

Agéncias, Sucursais e Empresas do Grupo Caixa.

Prego mensal que inclui mensalidade do equipamento e comissao por transagao (TSC).

Valor da TSC aplicavel quando o volume de negdcios mensal for igual ou inferior a 2.500,00 Euros, 5.000,00 Euros e
10.000,00 Euros.

Se o volume de negécios for superior ao montante indicado, sera aplicada a TSC sobre a diferenga apurada, de acordo
com o pregario em vigor na Caixa aquela data, publicitado nos termos legais.

Prego mensal que inclui mensalidade do equipamento, custo das comunicagdes e comissao por transagao (TSC).

As comissdes percentual (%) e fixa (€) sdo cumulativas.

O extrato em suporte papel é remetido por via postal.

Duas paginas.

A comissao € aplicada em caso de danos ou avarias no TPA causados pelos Clientes, que possam ser objeto de
reparacao.

A comisséao é aplicada em caso de danos ou avarias no TPA causados pelos Clientes, que ndo possam ser objeto de
reparagao.

A comissao € aplicada a TPA em Modalidade de Aluguer, com exce¢ao de TPA Temporario. A comissao nao se aplica a
Clientes Microempresas, ENlIs e Profissionais Liberais em que exista desinstalagao total dos TPA.

A TSC fixa é aplicada nas compras a dois tempos e é cumulativa com a TSC variavel.

O valor a cobrar depende do tipo de trabalho que sera realizado pelo QSA (auditor credenciado para certificagdo PCI
DSS), mediante a tipologia do TPA (fisico ou virtual) e o tipo de armazenamento de dados, dentro dos limites minimo e
maximo estipulados.

Nivel 1 - Comerciantes que processem mais de 6 milhdes de transagdes/ano.

Nivel 2 - Comerciantes que processem entre 1 milhdo e 6 milhdes de transagdes/ano.

Nivel 3 - Comerciantes de e-commerce que processem mais de 20 mil transagdes/ano.

Nivel 4 - Comerciantes de e-commerce que processem até 20 mil transagdes/ano; Todos os Hotéis.
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