Data de Entrada em vigor: 19-nov-2025

& Caixa Geral de Depositos

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
3.1. Cartoes de crédito

Comissoes (Euros)

1. Disponibilizagao de um o @
cartdo de crédito 3 l(‘\:'(: o 'g 3
& = o = @ = )
2.3 o S5 S o 5 g

8 5] 25 g | &3 33 55

= c S O ) oS 3 o 8 %
Redes onde o cartdo é aceite = = n = <& x %

Q Q ~ 0

(7] n
Caixa IN
Visa ou MasterCard, Multibanco €12,00 - - - (2) (3)
Caixa Classic (s/ Programa de Lealdade)
Visa, Multibanco €18,00 €18,00 - - 4) (5)
C'auxa Go!d (s/ Programa de Lealdade) €50,00 €50,00 B B )
Visa, Multibanco
Caixa Platina ‘
Visa, Multibanco €90.00 - € 2000 - - e;l;/obgo mlrlumo -
Caixa ISIC ) ,00 e maximo
Visa, Multibanco €18,00 - - - €150,00 3)
Caixa ITIC
Visa, Multibanco €25,00 - - - @)
Miles & More Classic (a)
MasterCard, Multibanco €25,00 €25.00 - - -
Miles & More Gold (a) €60.00 €60,00 B B ~

MasterCard, Multibanco

Cartées com comercializagao suspensa

Impar . €18,00 €18,00 - - -
MasterCard, Multibanco

Caixa Classic (a)
(c/ Programa de Lealdade) € 25,00 € 25,00 - - -

Visa ou Mastercard, Multibanco
SOMA 4%, no minimo

Visa, Multibanco €25,00 €25.00 €20,00 - - €12,29| eon(ﬁ)(a')ximo -
Caixa Gold (c/ Programa de Lealdade) 50, __
Visa ou Mastercard, Multibanco €67,31 €67,31 - -

LEVE

Visa, Multibanco

Débito Difer. Caixa ON
Visa, Multibanco €18,00 €18,00 - - -

Acresce Imposto Imposto do Selo (4%)

Outras despesas associadas |

O reembolso de despesas fundadas na mora dos Clientes esta limitada as despesas que, por contas destes, tenham sido suportadas pela Caixa
perante terceiros, mediante apresentagéo da respetiva justificacdo documental.

(a) Este cartdo dispde de versao para Residentes no Estrangeiro (RE).

€ 25,00 - - - -

Nota (1) Comissao de substituicdo de cartdo - aplicavel no caso de substituicdo de cartdo anterior cuja utilizagao foi inibida,
designadamente por razdes de perda, roubo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do cartéo,
bem como por mau estado de conservagéo do cartdo que impecga a sua utilizagdo e pela renovagéao antecipada do
cartédo a pedido do Cliente.

Nota (2) Versao MasterCard com comercializagao suspensa.

Nota (3) Quando associado a pack universitario este cartdo beneficia de isengéo da comissdo de disponibilizagdo.

Nota (4) Comissao por disponibilizagdo de um cartdo de crédito: isenta para contas a ordem unitituladas por docentes ou
funcionarios universitarios com cartdo Caixa IU-Institutos e Universidades associado.

Nota (5) A versdo Residentes no Estrangeiro (RE) do cartdo encontra-se com comercializagdo suspensa.
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Data de Entrada em vigor: 19-nov-2025

& Caixa Geral de Depositos

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.2. Cartoes de débito

Comissoes (Euros)

1. Disponibilizagao de um o
cartdo de débito 3 ‘(1:‘:
e _ ) Outros ] < = Condigdes
Designacéo do cartéo 1.° Titular ) o = o ¢
Titulares 229 'g de isencgdo
0 0 » t ]
g £ 5§ £
Redes onde o cartdo ¢ aceite % % 2 c
(o)) o)) o~ o
3 3 .
Caixa Débito
Visa, Multibanco €19,00 B - @@ @)
Caixa Débito MB
Multibanco €18,00 B - @®®)
C.alxa Ma!ores Acompanhados €19,00 _ €15,00 _ _
Visa, Multibanco
Caixa IU - Institutos e Universidades
Mastercard, Multibanco €19,00 B - ®
Megacartio Jovem € 14,00 _ _ _

Visa, Multibanco

Cartdes com comercializagéo suspensa

Caixautomatica SMB )
Visa, Multibanco -
Caixautomatica Electron (a)

Visa, Multibanco €19.00 - € 15.00 - (3) (5) (6) (8)
Caixa Activa ’

Visa, Multibanco €19.00 - - (3) (8)
Caixa Azul €19,00 __ ~ 3 )

Visa, Multibanco

Acresce Imposto Imposto do Selo (4%)

(a) Este cartao dispde de versao para Residentes no Estrangeiro (RE).

Nota (1) Comissao de substituicdo de cartdo - aplicavel no caso de substituicdo de cartdo anterior cuja utilizagao foi inibida,
designadamente por razdes de perda, roubo, apropriagdo abusiva ou qualquer utilizagdo ndo autorizada do cartéo,
bem como por mau estado de conservagéo do cartdo que impecga a sua utilizagdo e pela renovagao antecipada do
cartdo a pedido do Cliente. A comissao de substituicdo do cartdo SMB ¢ aplicavel pela emissdo do mesmo, caso o
titular solicite a sua substituicdo antes de decorridos 18 meses sobre a data da respetiva emisséo, salvo se a validade
for inferior a este prazo ou o motivo da substituigao for imputavel a Caixa.

Nota (2) 1.2 comisséo por disponibilizagdo de um cartdo de débito: cartdes associados a contas jovens (de titulares com idade
inferior a 26 anos) e a contas a ordem cujo somatdério dos rendimentos domiciliados seja de valor inferior a uma vez e
meia o salario minimo nacional (1,5 x SMN), em que o titular do cartdo tenha idade igual ou superior a 65 anos e
desde que cada um dos titulares da conta tenha Patriménio Financeiro com saldo médio igual ou inferior a 20.000
Euros. Comissdes seguintes por disponibilizagédo de um cartdo de débito: cartdes associados a contas jovens, com
faturacdo anual em compras = 600,00 Euros; a contas a ordem cujo somatério dos rendimentos domiciliados seja de
valor inferior a uma vez e meia o salario minimo nacional (1,5 x SMN), em que o titular do cartdo tenha idade igual ou
superior a 65 anos e desde que cada um dos titulares da conta tenha Patrimoénio Financeiro com saldo médio igual ou
inferior a 20.000 Euros. Para efeitos de devolug&o néo é considerado qualquer pagamento efetuado por Entidade e/ou
Referéncia (ex. "pagamento de servigos/compras”).

Nota (3) Domiciliagdo de Rendimento - Contas de depdsitos a ordem com rendimento domiciliado com pelo menos dois
créditos de vencimento/reforma/pensao/prestagao da segurancga social (codigos SALA,PENS, BECH, BENE ou SSBE)
nos ultimos 3 meses ou, pelo menos, um crédito dos referidos anteriormente, no Ultimo més. A isengdo aplica-se
somente se pelo menos um dos rendimentos for pensdo ou reforma. No caso de existirem varios créditos de
pensao/reforma, sera considerado para o calculo da isengdo da comissdo o menor dos valores resultantes do
somatoério mensal de créditos registados nos ultimos 3 meses, considerando-se como data limite para esse efeito o
ultimo dia do més anterior a data da cobranga da comissao.

Patriménio Financeiro - contas de depdsitos a ordem com aplica¢des financeiras associadas(*). (*) Para o célculo do
Patriménio Financeiro consideram-se as seguintes aplicagdes financeiras: depdsitos a prazo, depositos de poupanga,
depésitos classificados como produtos financeiros complexos, obrigagdes emitidas pela Caixa e fundos geridos pela
Caixagest, Fundger e CGD Pensdes. Ficam excluidos os saldos médios existentes nas contas de Depdsito a Ordem.
Nas contas em moeda estrangeira o contra-valor em euros é apurado tendo por base a taxa de cambio fixing no ultimo
dia do més a que diz respeito o apuramento do Patrimonio Financeiro.
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(9) Caixa Geral de Depositos

Data de Entrada em vigor: 19-nov-2025

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.2. Cartoes de débito (cont.)

Nota (4) Isengéo da comissao por disponibilizagédo de um cartdo de débito no caso de Adesédo a uma Conta Base Caderneta ou
Conta Base Extrato.

Nota (5) Isengéo da comisséo por disponibilizagao de cartdo de débito se associado a uma conta de Servigos Minimos
Bancarios.

Nota (6) Isengdo das comissdes por disponibilizagdo de um cartdo de débito enquanto o Cliente mantiver, perante a Caixa, o

Estatuto de Estudante de Ensino Superior ou o vinculo laboral com a Instituigdo de Ensino Superior.

Nota (7) Disponibilizado a clientes aderentes ao Sistema de Acesso aos Servigos Minimos Bancarios (DL n.° 27-C/2000, de 10
de margo, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 19/2011, de 20 de Maio, pelo Decreto-Lei n.° 225/2012, de 17 de
Outubro, pela Lei n.° 66/2015, de 6 de Julho, pelo Decreto-Lei n.° 107/2017, de 30 de agosto e pela Lei n.° 21/2018, de
8 de maio).

Nota (8) 2.2 Comissao por disponibilizagcdo de um cartéo de débito e seguintes: cartdes associados a contas a ordem cujo
somatorio dos rendimentos domiciliados seja de valor inferior a uma vez e meia o salario minimo nacional (1,5 x SMN),
em que o titular do cartdo tenha idade igual ou superior a 65 anos e desde que cada um dos titulares da conta tenha
Patriménio Financeiro com saldo médio igual ou inferior a 20.000 Euros.
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Data de Entrada em vigor: 19-nov-2025

@ Caixa Geral de Depositos

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
3.3. Outros cartoes

Comissoes (Euros)
1. Disponibilizagao de um
cartdo pré-pago
. ~ ~ . Outros
Designacéo do cartéo 1.° Titular

Redes onde o cartdo ¢ aceite

2. Substituicdo de
cartao (1)
Inibigéo do cartao
4. Pagamento
devolvido
Utilizagdo minima
6. Recuperagéo de
valores em divida
Condigdes de isengéo

™ [t}
Caixa Pré-Pago

Cartdes com comercializagdo suspensa

Pré-pago LOL Junior
Mastercard, Multibanco

seguintes

(]
o
2
=
3
=)
o}
(2]

Acresce Imposto Imposto do Selo (4%)

Nota (1) Comisséo de substituicdo de cartédo - aplicavel no caso de substituigdo de cartdo anterior cuja utilizacéo foi inibida, designadamente por
razdes de perda, roubo, apropriagéo abusiva ou qualquer utilizacdo nédo autorizada do cartdo, bem como por mau estado de conservagéo
do cartdo que impeca a sua utilizagdo e pela renovagao antecipada do cartdo a pedido do Cliente.

3.4. Operagoes com cartoes

Tipo de cartao Crédito (1) Débito Diferido Débito (2) Pré-pagos

1. Levantamento de numerario (3)

* No Espago Econémico Europeu (EEE) em euros, coroa Por
sueca e leu romeno (4) transagao

- Por €3,75+0,60% + €3,75+0,60% + €3,75+0,60% +
« Fora do Espago Econémico Europeu EEE (5) (6) transag&o - 2,00% + 1,0034, 2,00'%,+1,oo<>/°0 2,00% + 1,002A>

2. Adiantamento de numerario a crédito (cash advance) (3)

* No Espago Econémico Europeu (EEE) em euros, coroa Por

= 4,50% + €3,75 - - -
sueca e leu romeno (4) transagao

0,
» Fora do Espago Econémico Europeu EEE (5) (6) tPr:;sagéo 41’5(())0/:’)/++€23(')Z)§/+ - - -
) o s (J

3. Compras

* No Espago Econémico Europeu (EEE) em euros, coroa Por

sueca e leu romeno (4) transagao
* Fora do Espaco Econémico Europeu EEE (5) (6) tPr:;sagéo 2,00% +1,00% | 2,00% +1,00% | 2,00% + 1,00% 2,00% + 1,00%

4. Quasi Cash (ordens de transferéncia de numerario, compra e venda de moeda estrangeira, e cheques de viagem e Jogo)

* No Espago Econémico Europeu (EEE) em euros, coroa Por

= 1,00% + € 2,00 - - -
sueca e leu romeno (4) transacéo

0,
» Fora do Espago Econémico Europeu EEE (5) (6) tPr:;sagéo :2’0((330/00/++€1 %8‘2 - - -
) (J ) o

5. Adiantamento de numerario a crédito (Cash advance) |Por

0, - _— _—
para a conta DO associada transacao 4,00% + €3,50

6. Reembolso do saldo do cartdao Pré-pago (7) (8) Por pedido - -- - €1,92

7. Comissao sobre transagoes efetuadas com cartao Por
em Postos de Abastecimentos de €0,50 €0,00 €0,00 €0,00

Combustiveis/Gasolineiras transagao
8. Transferéncia de saldo entre contas cartao
« Transferéncia de saldo entre contas cartéo Por pedido €5,00 -- - €5,00

« Transferéncia de saldo credor da conta cartdo para a
conta a ordem (7) (8)
Acresce Imposto Imposto do Selo (4%)

Por pedido | € 2,00 + 3,75 % -- - -
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(9) Caixa Geral de Depositos

Data de Entrada em vigor: 19-nov-2025

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
3.4. Operagoes com cartdes (continuagao)

Legenda:

Nota (1)

Nota (2)
Nota (3)

Nota (4)

Nota (5)

Nota (6)

Nota (7)
Nota (8)
Nota (9)

ATM - Caixa Automatico da rede Multibanco (Automated Teller Machine ).
POS - Terminal de Pagamento Automatico (Point of Sale).

Nos adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) e nas compras realizadas com o cartdo de crédito Caixa
ISIC Erasmus, em qualquer parte do Mundo, n&o é cobrada a comissdo de Servico Interbancario(2%) nem a comissao
de Conversdo Cambial (1%), regulando-se estas operacdes pelos valores genéricos cobrados em territério nacional.

As operagbes realizadas com os cartdes de débito Caixa débito estao isentas do pagamento de comissées no pais de
residéncia do titular do cartdo.
Os levantamentos de numerario e os adiantamentos de numerario a crédito (cash advance ), realizados em redes
privativas, poderao ser acrescidos de despesas adicionais.
Aplica-se a transagdes em euros, coroa sueca e leu romeno, nos seguintes paises:

. da Zona Euro: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria,
Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia,Croacia, Letonia e Lituania ;

. da Unido Europeia: Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Poldnia, Suécia, Bulgaria e Roménia;

. do Espago Econémico Europeu (EEE): Islandia, Noruega e Liechtenstein.

. Suiga, Ménaco, San Marino, Andorra, Cidade do Vaticano, Martinica, Guadalupe, Guiana Francesa,

Reunido.Albania, Macedonia do Norte, Moldavia e Montenearo .
2%: Comisséo de Servigo Interbancario; 1%: Comisséo de Conversdo Cambial.

Nao se aplica a transagdes em euros, coroa sueca e leu romeno, nos seguintes paises:

. da Zona Euro: Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria,
Portugal, Finlandia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslovaquia, Esténia, Croacia, Leténia e Lituania;

. da Unido Europeia: Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Poldnia, Suécia, Bulgaria e Roménia;

. do Espago Econémico Europeu (EEE): Islandia, Noruega e Liechtenstein;

. Suiga, Ménaco, San Marino, Andorra, Cidade do Vaticano, Martinica, Guadalupe, Guiana Francesa,

Reunido. Albania. Macedonia do Norte. Moldavia e Montenearo.
Aplica-se a pedidos efetuados ao Balcéo ou via telefone com operador.

Isentavel quando a conta cartdo se encontre cancelada.

Aplica-se apenas a contas cartes abertas até 01/01/2021.

Caixa Geral de Depésitos, SA Cartbes de Débito e Crédito / Particulares - Pag. 5 /6



Data de Entrada em vigor: 19-nov-2025

@ Caixa Geral de Depositos

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)
3.5. Outros servigos com cartoes

Comissoes
S e Outras Condigdes

Em % Euros (Min/Max) (1)

Producao urgente de cartao
1. Produg&o urgente de cartéo \ - . €3500 IS 4% \ ()
Buscas em movimentos efetuados com cartoes
1. Por pedido de movimento ha menos de 60 dias - € 18,00 IVA 23% -
2. Por pedido de movimento ha mais de 60 dias até 1 ano - € 36,00 IVA 23% -
3. Por pedido de movimento ha mais de 1 ano - €70,00 IVA 23% -
Emissao de novo NIP
1. Por pedido - | €10,00 | IS 4% | (3) (4) (5)
Recuperacgao de NIP
1. Por pedido no Caixadirecta Telefone - € 8,00 1S 4% (3) (6)
2. Por pedido no Caixadirecta On-line e APP Caixadirecta - €4,00 IS 4% (3) (6)
Alteracao de circuito de envio de cartao e/ou NIP
1. Por pedido \ - \ € 30,00 \ IVA \ -
Limite excedido
1. Por Ciclo de extrato \ - \ € 15,00 \ IS 4% \ (7)
Informagao ao Balcédo de Saldos e movimentos por extratar
1. Por pedido | ~ | €5,00 | IVA | ~
Nota (1) IS - Imposto do Selo (4%).
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado: 23% no Continente, 16% nos Acores e 22% na Madeira.
Nota (2) A comissao incide sobre urgéncia na producéo de cartdo. A comissdo de emissdo ou de substituigdo é imputada de
acordo com o atual precario.
Nota (3) Isentavel por motivos ndo imputaveis ao Cliente.
Nota (4) Isentavel na primeira emissédo de NIP para os cartdes Caixa IU e Caixa Académica Estudante.
Nota (5) O NIP podera ser enviado por SMS ou entregue em envelope PIN (papel).
Nota (6) O NIP sera enviado por SMS.
Nota (7) A comissao é aplicada uma unica vez na data de emissdo do extrato sempre que o limite de crédito atribuido seja

ultrapassado com a realizagdo de compras, pagamentos e adiantamentos de numerario a crédito (cash advance).
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