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ADVERTENCIA PRE-CONTRATUAL

O preenchimento do Questionario Perfil de Investidor (QPI) é fundamental para assegurar
que as decisoes de investimento do Cliente sdo adequadas ao seu perfil, pelo que o seu
preenchimento integral é essencial.

Caso o Cliente opte por nao responder ao questionario, ou ndo o complete na totalidade,
nao sera possivel avaliar a compatibilidade da operacdo no que respeita a experiéncia e
aos conhecimentos necessarios para compreender 0s riscos inerentes, a situacao
financeira que permite suportar os riscos associados e a conformidade com os seus
objetivos de investimento.

Mais informamos, que as preferéncias do Cliente em matéria de sustentabilidade também
nao poderao ser avaliadas.
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1. INFORMAGAO SOBRE A CAIXA, SERVICOS
PRESTADOS E RISCOS DE PRODUTOS

1. INFORMAGAO RELATIVA AO INTERMEDIARIO FINANCEIRO E AOS SERVIGOS
POR SI PRESTADOS

a) A Caixa Geral de Depésitos, S.A. (CGD) é um Intermediario Financeiro com sede
social na Av. Joao XXI, 63, 1000-300 Lisboa, podendo ser contactada por meio do
servico Caixadirecta (telefone 21 790 07 90, chamada para a rede fixa nacional
disponivel 24horas/dia, todos os dias do ano), em www.cgd.pt /Espaco-Cliente
(formulario on-line), na APP Caixadirecta (disponivel 24horas/dia, todos os dias do ano),
ou através de qualquer Agéncia da CGD.

b) O servico Caixadirecta é bilingue, podendo o cliente falar as linguas, portuguesa e
inglesa.

Nas Agéncias a lingua a utilizar sera o Portugués.
Todos os documentos disponibilizados aos clientes serdo na lingua portuguesa.

c) O cliente podera utilizar na sua relacdto com a CGD os seguintes canais de
comunicacgao:

e Canal Presencial — Agéncias da CGD;
e Canais Nao Presenciais — Servico Caixadirecta telefone e on-line.
Para o envio e a rececao de ordens podem ser utilizados os canais acima referidos.

d) A CGD encontra-se registada sob o n.° 125 na Comissao do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM), com sede na Rua Laura Alves, n.° 4, 1050-138 Lisboa
(cmvm@cmvm.pt, telefone: 21 3177000), esta autorizada, no ambito do exercicio da
atividade de intermediagao financeira, a prestagao dos seguintes servigos:

e Execucgao de ordens por conta de outrem, desde 28/01/2003;
¢ Registo e depdsito de valores mobiliarios, desde 12/03/1992;
o Assisténcia em oferta publica relativa a valores mobiliarios, desde 29/07/1991;

e Tomada firme e a colocagdo com ou sem garantia em oferta publica de
distribuicdo, desde 29/07/1991

e Concessao de crédito, incluindo o empréstimo de valores mobiliarios, para a
realizacao de operacdes sobre valores mobiliarios em que intervém a entidade
concedente de crédito, desde 29/07/1991;

e Depositario de instrumentos financeiros que integram o patriménio de
instituicdes de investimento coletivo, desde 29/07/1991;

¢ Negociacao por conta propria, desde 29/07/1991;
e Rececao e transmissao de ordens por conta de outrem, desde 29/07/1991;

e Servigos de cambios e aluguer de cofres ligados a prestagéo de servigos de
investimento, desde 29/07/1991;
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1. INFORMAGAO SOBRE A CAIXA, SERVICOS
PRESTADOS E RISCOS DE PRODUTOS

e Consultoria sobre a estrutura de capital, a estratégia industrial e questbes
conexas, bem como sobre a fusdo e a aquisicdo de empresas, desde
29/07/1991,

¢ Consultoria para investimento, desde 22/06/2016.

A abertura de uma conta junto da CGD n&o é um contrato de aconselhamento ou de
gestdo da carteira do cliente.

e) A CGD, no desempenho dos servicos associados a atividade de intermediacao
financeira, envia aos seus clientes os seguintes documentos (natureza, frequéncia e
periodicidade):

e Emissao de extrato mensal de Instrumentos Financeiros contendo informacgao
sobre posicdes e movimentos;

¢ Notas de execugado — compras, vendas, transferéncias e eventos (distribuicéo
de dividendos, alteracédo valor nominal, aumento de capital, langamento de
ofertas, etc);

e Envio de informacdo relativa a eventos ndo mandatérios (dependem da
expressao de vontade do cliente para que se verifiguem) aos Clientes que
detenham posicoes elegiveis na “record date”, concretamente sobre i)
aumentos de capital por subscrigdo reservada a acionistas, ii) ofertas publicas
de aquisicao, iii) ofertas publicas de troca e iv) reembolso por put option.
Adicionalmente, a CGD podera enviar informagao relativa a outros temas que
tome como pertinentes.

2. PRODUTOS E RISCOS ASSOCIADOS

Investimentos

O investidor deve conhecer o funcionamento dos mercados em que vai investir, os produtos
disponiveis e 0s riscos inerentes aos investimentos.

Na decisdo de investir deve ser tida em consideracdo o regime fiscal aplicavel aos
investimentos e os custos (variaveis e fixos) inerentes em particular o regime fiscal
especifico ao qual podera estar sujeito bem como o facto de que uma eventual alteracao
adversa do regime fiscal poder implicar, nomeadamente em termos liquidos, uma redugao
na rendibilidade do investimento.

O investidor deve estar consciente que todos os investimentos tém riscos associados e
deve fazer uma escolha sobre qual o nivel de risco que esta disposto a assumir.

O investidor deve recorrer também a informacgao adicional sobre 0 mercado, disponibilizada
pelas entidades de supervisdo, por formas organizadas de negociagao de instrumentos
financeiros ou por associagoes profissionais.
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O investidor pode e deve recorrer a CMVM para obtencao de informagdes ou efetuar
reclamagdes e também para informagbes gerais sobre o funcionamento dos mercados e
sobre as caracteristicas dos produtos disponiveis (www.cmvm.pt).

O investidor pode e deve exigir a CGD informacao detalhada e regular sobre a sua
carteira de investimentos, cada transacao efetuada e custos debitados.

Definicao da estratégia de investimento

O investidor deve quantificar qual o montante que pode investir, durante quanto tempo, em
que ativos e qual o montante maximo do investimento que esta disposto a perder para
obter um determinado nivel de rendibilidade. O planeamento dos investimentos a fazer
deve ter em conta as disponibilidades atuais e as necessidades futuras; sendo que neste
planeamento, o montante disponivel para investimento devera ser repartido por critérios de
liquidez, o que facilitara eventuais desinvestimentos para fazer face a necessidades futuras
de capital.

Custos de transacao

A rendibilidade dos investimentos depende também dos custos envolvidos na criacéo e
manutencao de uma carteira de instrumentos financeiros, que lhe devem ser comunicados
pela CGD. Estes custos incluem, pelo menos, custos de custddia, custos de transacao e
outros custos (p. exemplo impostos). Se o investimento em instrumentos financeiros
implicar a cobranga de custos em moeda estrangeira, a rendibilidade do investidor pode
alterar-se também em funcao de oscilagdes cambiais.

Acompanhamento dos resultados

Depois de efetuados os investimentos desejados, o investidor devera acompanhar com
frequéncia a evolucdo do valor da sua carteira, de forma a tomar decisbes de novos
investimentos ou de desinvestimentos, em face dos objetivos fixados a partida. A decisdo
de desinvestimento deve ser tomada por razdoes de necessidade imediata de fundos para
outros propositos, para efetuar a recomposicao da carteira dadas alteragdes as condigdes
iniciais de mercado, ou para reduzir perdas / limitar os ganhos obtidos com um determinado
ativo tendo em conta as expectativas de valorizagao ou de desvalorizacao futura.

a) Formas de negociagao de Instrumentos Financeiros - Mercados

Mercado Regulamentado — um sistema multilateral, operado e/ou gerido por um operador
de mercado, que permite o encontro ou facilita o encontro de mudltiplos interesses de
compra e venda de instrumentos financeiros manifestados por terceiros — dentro desse
sistema e de acordo com as suas regras nao discricionarias — por forma a que tal resulte
num contrato relativo a instrumentos financeiros admitidos a negociagéo de acordo com as
suas regras e/ou sistemas e que esteja autorizado e funcione de forma regular.

Sistemas de Negociagao Multilateral ou MTF - um sistema multilateral, operado por uma
empresa de investimento ou um operador de mercado, que permite o confronto de multiplos
interesses de compra e venda de instrumentos financeiros manifestados por terceiros —
dentro desse sistema e de acordo com regras nao discricionarias — por forma a que tal
resulte num contrato.

Sistema de negociagdo organizado ou “OTF”: sistema multilateral que nao seja um

mercado regulamentado nem um MTF dentro do qual multiplos interesses de compra e
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venda de obrigagdes, produtos financeiros estruturados, licencas de emissao ou derivados
manifestados por terceiros podem interagir de modo a que tal resulte num contrato.

Internalizador Sistematico — Empresa de investimento que, de modo organizado,
frequente e sistematico e substancial, negocia por conta propria quando executa ordens
de clientes fora de um mercado regulamentado, de MTF ou de um OTF, sem operar num
sistema multilateral.

Mercado de Balcao (ou OTC - Over-the-Counter Market): Mercado (isto €, espaco fisico
ou légico) onde sao realizadas transacdes fora de bolsa. As transacbes OTC sao
celebradas bilateralmente (isto &, acordadas entre um comprador e um vendedor que se
conhecem) e n&o, como acontece nas bolsas de valores, de forma andnima e multilateral
(isto é, num contexto em que todas as ordens de todos os compradores e de todos os
potenciais vendedores concorrem entre si de forma andnima).

Mercado primario/Mercado secundario

Mercado primario € o mercado onde sado oferecidos a subscricao os instrumentos
financeiros em processo de emissao.

Mercado secundario € o mercado onde sdo transacionados os valores mobiliarios
previamente emitidos.

Mercado spot a vista ou a contado/Mercado a prazo

Mercado Spot, a Vista ou a Contado: O termo "spot" foi originalmente usado nas bolsas de
mercadorias para designar negocios realizados com pagamento a vista e pronta entrega
da mercadoria, em oposicdo aos mercados de futuro e a termo. Atualmente as expressdes
mercado spot, a vista ou a contado designam os mercados em que as transagdes sao
realizadas no pressuposto da sua imediata ou quase imediata liquidagao, isto €, que nao
tém a natureza de transacéo a prazo.

Mercado a prazo: Mercado em que as transacdes sao realizadas no pressuposto da sua
liquidagéo (isto €, a entrega do ativo pelo vendedor e o pagamento do prego pelo
comprador) numa data futura. Os contratos de futuros, forwards e de opgdes sao exemplos

de contratos a prazo.

b) Instrumentos Financeiros
e Do mercado a contado:
Acgoes

Acdes sdo titulos representativos do capital social de uma sociedade anénima, sem
maturidade definida, que subsistem enquanto a empresa existir.

Podem ser admitidas a negociagao em Mercado e adquiridas indistintamente por qualquer
investidor, que passa assim a acionista da empresa.

O investimento em agdes é efetuado quando existem expectativas de valorizagdo do seu
preco de mercado, i.e, subida de cotacoes.
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Os lucros obtidos num investimento em acdes podem ser de duas naturezas: mais-valias,
quando o preco de mercado obtido na venda é superior ao preco de compra; ou dividendos,
remuneracgao regular que consiste na distribuicdo de uma percentagem dos lucros obtidos
pela empresa (a distribuicdo de dividendos depende da capacidade da empresa gerar
lucros e da sua politica de distribuicdo desses lucros).

Contudo, o investimento em agdes pode gerar prejuizos (menos valias), quando o prego
de mercado ¢ inferior ao preco de compra.

O investimento direto em ac¢des deve ser acompanhado pelo conhecimento da empresa
em que se investe e pelo conhecimento das condigdes genéricas do mercado de capitais,
ja que o comportamento da empresa em Bolsa é também determinado pelo comportamento
de todo o mercado.

Obrigacgoes

Obrigacdes sao titulos de divida emitidos por empresas, publicas ou privadas, ou pelo
Estado. Para o emitente, as emissdes de obrigagbes sdo alternativas a obtencao de crédito
junto de entidades financeiras, pela facilidade de acesso ao mercado e pelos elevados
montantes necessarios para fazer face aos investimentos planeados.

O investidor ao adquirir obrigacbes tem direito a uma remuneragdo, geralmente
dependente do risco de crédito do emitente e das taxas de mercado no momento da
emissdo (emissao a taxa fixa) ou no momento de re-fixacdo de taxa (emissdo a taxa
variavel), paga com uma determinada frequéncia e ao reembolso do capital investido numa
determinada data (maturidade).

Em determinados casos, o emitente pode exercer o direito de reembolso antecipado do
capital (quando a emissdo tem uma call option) e o investidor pode também, exercer o
direito de reembolso antecipado do capital (quando a emissao tem uma put option).

No investimento em obrigagdes, existe o risco de ndo recebimento de juros ou/e de nao
reembolso do capital, porque a situagdo financeira da empresa ndo o permite. E por isso
importante, quando se investe em obrigagbes, conhecer a capacidade de pagamento da
empresa e a existéncia ou ndo de uma terceira entidade que garanta o reembolso da
emissao e/ou 0 pagamento de juros.

Outras caracteristicas importantes sdo a maturidade da emissao, a forma de determinagéo
da remuneragcdo — taxa fixa, taxa variavel, indexagdo ao comportamento de outro(s)
ativo(s), e outras condi¢des adicionais de remuneragao (taxas maximas; taxas minimas;
opgdes de reembolso antecipado do emitente ou do obrigacionista; op¢des de conversao
das obrigacdes em outros ativos, na maturidade).

Toda esta informacao consta do prospeto da emissao, disponivel junto da sociedade
emitente, dos Bancos colocadores e da Bolsa, quando admitida a cotacéao.

O investimento em obrigacdes pode gerar mais ou menos valias quando forem efetuadas
vendas antes da maturidade. Tal como as agdes, devera ser analisada a liquidez da
emissao, quando adquirida em mercado secundario ou as perspetivas de liquidez, quando
adquirida em mercado primario.
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Titulos de Participacao

Os titulos de participacao sao valores mobiliarios tendencialmente perpétuos que conferem
o direito a uma remuneragdao com duas componentes: uma fixa e outra variavel. Tanto a
remuneracdo fixa como a variavel sdo determinadas sobre uma percentagem do valor
nominal do titulo de participacdo. Os titulos de participacao podem ser emitidos por
empresas publicas e por sociedades andnimas pertencentes maioritariamente ao Estado.
O valor nominal dos titulos de participacado € o valor inscrito no titulo ou no registo, que
corresponde ao montante do empréstimo e s6 excecionalmente sera restituido ao
investidor, servindo de base ao calculo da remuneracao fixa e variavel. Os titulos de
participacdo s6 sado reembolsaveis se as entidades que os emitiram o decidirem, mas
nunca antes de terem decorrido 10 anos desde a sua emissao, ou se essas entidades
entrarem em faléncia.

Unidades de Participacao
Unidades de Participagao (UP) sao titulos representativos de um Fundo de Investimento.

Os Fundos de Investimento sdo geridos por uma sociedade gestora e possibilitam, na
pratica, o acesso do investidor individual a uma carteira diversificada de ativos gerida por
profissionais. Essa carteira € um patrimonio auténomo detido pelos investidores
(denominados participantes), com determinadas carateristicas de rendibilidade e de risco.

Cada UP tem um valor fixado em fungéo do patriménio global do fundo e do numero de
unidades de participagao em circulagao.

Quanto a natureza dos valores podemos ter:

e Organismos de Investimento Coletivo em Valores Mobiliarios (OICVM), sédo fundos
constituidos por uma combinacdo de investimentos em diversos produtos
financeiros, que vao desde os depdsitos, as obrigagdes, acoes, etc. Os OICVM tém
caracteristicas diversas que sdo normalmente agrupadas em fungdo da
composic¢ao da carteira em termos da sua carteira de ativos: fundos de tesouraria;
fundos de obrigagdes; fundos de agdes; Existem também fundos sectoriais, que
compdem uma carteira de ativos de um determinado setor de atividade — p.
exemplo, biotecnologia - ou regionais, compostos por ativos oriundos de uma
determinada regido geografica — p. exemplo, mercados emergentes. Estes fundos
constituem um dos 5 tipos acima mencionados com uma especializagao particular.

e Fundos de Investimento Imobiliario (FIl) sdo fundos cujos capitais s&o
maioritariamente aplicados em imoveis (terrenos, fragdes e prédios).

e Organismos de Investimento Alternativo (OIA) sdo fundos que tém uma maior
liberdade nas politicas de investimento em instrumentos financeiros (tradicionais
valores mobiliarios e os derivados) e nas técnicas de gestdo. Internacionalmente,
estes fundos sdo conhecidos por hedge funds. Tratam-se de fundos de investimento
que tém uma parcela de risco bastante elevada, pelo que o boletim de subscricao
tem que ter uma inequivoca mengéao ao risco inerente ao OIA.
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As UP tém uma cotacao regular, publicada pela sociedade gestora. As cotacdes
dos Fundos também s&o publicadas pela Associagdo Portuguesa de Fundos de
Investimento, Pensodes e Patrimonio (APFIPP).

A decisao de investimento em fundos de Investimento deve ser suportada por uma
analise do Documento de Informacdo Fundamental (DIF) / Informacdes
Fundamentais destinadas aos Investidores (IFl) / Documentos Informativos e do
Prospeto/Regulamento de Gestao desse fundo, publicado pela sociedade gestora
e disponibilizado pelos intermediarios financeiros que o comercializam. Devera ter
em conta os custos de investimento (comissdo de subscricdo) e os custos de
desinvestimento (comisséo de resgate) bem como as comissdes de gestéo.

A cotacdo da UP é um elemento essencial a analise da evolugao do fundo de
investimento no que respeita a rendibilidade e ao risco.

Exchange Traded Funds (ETF)

Sao fundos de investimento admitidos a negociagdo em bolsa de valores e que visam obter
um desempenho dependente do comportamento de determinados indicadores de
referéncia (quer seja um indice, um ativo ou uma estratégia de investimento). Note-se que
o desempenho destes fundos apenas em determinados contextos, e em certos horizontes
temporais, sao idénticos aos dos indicadores de referéncia. Ou seja, o investimento num
ETF n&o garante o mesmo desempenho do indicador de referéncia.

Os ETF nao garantem o capital investido nem os rendimentos devido a oscilagao do valor
dos ativos, que dependem das caracteristicas dos titulos e dos mercados financeiros em
que os ETF investem.

Warrants Auténomos

Produtos financeiros habitualmente negociados em mercados de bolsa que conferem ao
seu titular o direito, mas nao a obrigagao, de comprar (Warrant de Compra ou Call Warrant)
ou de vender (Warrant de Venda ou Put Warrant) o ativo subjacente ao qual estdo
indexados ao prego inicialmente contratado (prego de exercicio) e numa data futura
igualmente pré-fixada (data de maturidade).

Este produto permite um ganho correspondente a diferenga entre o prego de exercicio e 0
preco do ativo subjacente no momento do exercicio do direito, no caso dos put warrants, e
a diferenga entre o prego do ativo subjacente no momento do exercicio do direito o prego
de exercicio, no caso dos call warrants. Dado que o comprador ndo é obrigado a exercer
0 seu direito, no pior cenario, o warrant tera um valor igual a zero, mas nunca negativo.
Porém, quando os warrants tém valor nulo o0 comprador perde na totalidade o prego pago
na aquisicao, pelo que para o comprador a aquisicdo do warrant s6 se traduz em lucro nulo
quando na maturidade o warrant tem um valor suficientemente elevado para compensar o
preco inicialmente pago.

Certificados
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Valores mobiliarios habitualmente transacionados em bolsa que replicam a evolugédo do
valor do respetivo ativo subjacente, refletindo o seu comportamento. O investidor recebera
o valor do ativo subjacente (liquidagao financeira), descontado de eventuais comissodes, e
nao a diferenca entre o valor inicial e o valor final. O titular do certificado sofrera uma perda
se se verificar uma desvalorizagdo do ativo subjacente. Os certificados ndo vencem juros.
Podem ter ou ndo uma data pré-fixada de vencimento.

Direitos Destacados

Alguns valores mobiliarios conferem direitos que podem ser destacados e negociados
separadamente, por exemplo, em Bolsa. Estes direitos destacados sao valores mobiliarios
e tém como principal caracteristica o prazo de duragao muito curto.

Sao direitos destacados, por exemplo, os:

¢ Direitos de subscricdo: Quando as sociedades decidem aumentar o capital social
através da emissao de novas agdes, os investidores que ja detenham agdes dessa
sociedade terdo, emregra, direito de preferéncia na compra das que serao emitidas.
Das acoes existentes sao destacados novos valores mobiliarios, chamados direitos
de subscricdo. Estes valores mobiliarios sdo negociados separadamente das
acdes, normalmente durante um més, e conferem aos investidores o direito a
subscrever novas acdes da sociedade, ao preco que for fixado na deliberacao de
emissao. No fim do periodo em que podem ser negociados ou exercidos, os direitos
de subscricdo caducam, deixando de existir.

¢ Direitos de incorporacao: Todas as empresas podem destinar anualmente uma
parte dos lucros para constituicdo de reservas, devendo a reserva atingir pelo
menos 1/5 do capital social. Essa reserva pode ser incorporada no capital social,
dando lugar a emissao de novas agdes e a atribuigao de “direitos de incorporagao”
aos acionistas. Ao contrario do que sucede nos direitos de subscricdo, nos direitos
de incorporagao o titular ndo tem de pagar para receber as agbes. Os direitos de
incorporacao podem, nalgumas situacdes, ser negociados autonomamente.

Valores Mobiliarios Obrigatoriamente Convertiveis (VMOC)

Valores mobiliarios que, atribuindo um direito de crédito ao titular, obrigam o emitente a
uma entrega de acdes ou obrigacdes na data de vencimento, nos termos fixados na
deliberagao de emissao.

Valores Mobiliarios Convertiveis por opgao do emitente (“reverse convertibles”)

Sao valores com duracgdo limitada que dao a empresa que os emite a possibilidade de
escolha entre entregar ao investidor:

¢ um determinado montante, correspondente ao valor nominal do valor mobiliario;
ou
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e uma determinada quantidade de a¢des ou obrigagdes ou o respetivo valor em
numerario na data fixada para entrega.

Valores mobiliarios condicionados por eventos de crédito (“credit linked notes”)

Sao valores mobiliarios que conferem aos investidores o direito a receber, numa data
previamente fixada, uma quantia em dinheiro ou valores mobiliarios representativos de
divida de uma empresa, desde que se verifiquem determinados eventos (chamados
eventos de crédito).

e Do Mercado a Prazo
Opcoes e Futuros

Um contrato de futuros € um acordo entre duas partes para comprar ou vender um ativo,
numa determinada data futura, por um preco fixado no presente.

Um contrato de op¢des concede ao seu comprador o direito de comprar (call) ou vender
(put) um determinado ativo financeiro a um certo preco e numa determinada data.

Quanto ao exercicio do direito, conferido pelo contrato, pode distinguir-se entre tipo
europeu e tipo americano:

¢ No primeiro caso, a opgao pode ser exercida apenas na maturidade;

e No segundo caso, a opgao pode ser exercida em qualquer momento do tempo
até a maturidade.

Existem contratos de futuros e opgdes sobre os mais diversos altivos: acoes, indices ou
cabazes de agobes, obrigagcdes, moeda, taxas de juro, mercadorias, metais preciosos, etc.
O ativo ou conjunto de ativos sobre o qual se negoceia o contrato denomina-se ativo
subjacente.

O investimento em produtos derivados exige um conhecimento aprofundado do seu
funcionamento, acesso a informagdo muito especializada, modelos de valorizacao,
possibilidade de acesso rapido ao mercado, disciplina na gestédo da carteira e técnicas de
gestao de risco.

Os riscos inerentes a estes produtos sdo muito mais elevados que aqueles associados a
investimentos em produtos a contado. Existe, alias, um risco adicional, associado aos
efeitos de alavancagem (assuncéao de obriga¢des superiores ao montante investido), que
nao existe nos produtos anteriormente descritos.

Rendibilidade e Risco '

Rendibilidade ¢é a taxa de rendimento gerado pelo investimento durante um determinado
periodo de tempo.

Inclui normalmente duas parcelas: a evolugao dos pregos do instrumento financeiro no qual
se investiu (para os valores mobiliarios denominada mais ou menos valia, consoante a

' Segundo o Guia do Investidor da CMVM.
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evolucao tenha sido positiva ou negativa) e a respetiva remuneracéao periodica (dividendos,
no caso das agoes, e juros, no caso das obrigagdes, depdsitos e seguros).

Quando o investidor efetua um investimento em instrumentos financeiros, um dos objetivos
principais sera obter uma rendibilidade superior aquela que teria num investimento
efetuado numa solucédo financeira com menor risco.

Geralmente, quanto maior for a probabilidade de elevada rendibilidade, maior sera o risco
associado.

Risco representa a incerteza relativa a variagao futura da rendibilidade.

Define-se pela possibilidade de potenciar os ganhos ou as perdas (total ou parcial) do
investimento efetuado, devido a variagdo dos precgos do ativo (risco de mercado), devido a
incumprimento das responsabilidades dos emitentes (risco de crédito, risco de liquidacao)
ou impossibilidade de desinvestir quando tal for necessario (risco de liquidez).

O investimento efetuado nos mercados financeiros esta sujeito a riscos, que dependem do
ativo em questao (risco cambial, do emitente desse ativo, bem como de condi¢des de
mercado e macroecondmicas (risco de mercado, risco legal, risco de pais, risco especifico
€ risco sistémico).

O investidor deve ter presente que se detiver instrumentos financeiros emitidos fora do
mercado nacional, estando os mesmos sujeitos a lei do pais de emisséo, tal facto podera
incrementar o risco do seu investimento.

O investidor deve ter presente que se detiver instrumentos financeiros que incorporem
direitos de terceiro, nomeadamente decorrentes de garantias, o exercicio desses direitos
podera incrementar o risco do seu investimento.

Estes riscos podem ser minimizados através da constituicao de uma carteira diversificada,
composta por ativos cuja valorizagdo dependa de variaveis ndo correlacionadas.

A diversificagdo pode ser obtida por selecdo de diferentes tipos de ativos, emitentes,
sectores de atividade, paises e regides geograficas.

A mitigagdo dos riscos pode ainda ser conseguida atraves do investimento em produtos
derivados (opgoes, futuros, swap, FRA - Acordo financeiro visando um empréstimo a iniciar
numa data futura, sendo a taxa de juro fixada no momento presente, etc), cuja aplicagéo
devera ser cuidadosamente ponderada.
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1. ENQUADRAMENTO

A presente Politica de Ordens sobre instrumentos financeiros configura um documento
disciplinador das atividades de rececdo, transmissao e execugao de ordens sobre
instrumentos financeiros, para o exercicio das quais esta a Caixa devidamente
autorizada, pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

As condicoes estabelecidas na presente Politica pretendem verter os principios
consagrados no Caodigo dos Valores Mobiliarios, através dos quais os Intermediarios
Financeiros se vinculam a apresentacao de procedimentos e meios que garantam a boa
e eficaz rececao, transmissdo e execugao das ordens dos seus clientes investidores,
profissionais e nao profissionais, sobre instrumentos financeiros.

Para o efeito, a Caixa compromete-se a diligenciar no sentido de assegurar a pronta
recegcdo de ordens dos seus clientes investidores, bem como a assegurar que a
transmissao das mesmas, para as entidades subcontratadas para a sua execucgao, ocorre
de forma tempestiva, equitativa e expedita, salvaguardando, desse modo, os direitos e
interesses legitimos dos seus clientes investidores.

No que respeita a execucao de ordens realizada por si, a Caixa também assegura que a
mesma é exercida de forma tempestiva, equitativa e expedita, salvaguardando, desse
modo, os direitos e interesses legitimos dos seus clientes investidores.

Ressalva-se, contudo, que o compromisso de proporcionar a boa e eficaz execugao das
ordens, ndo implica a assuncao, pela Caixa, de outras responsabilidades para além das
que se encontram definidas contratualmente entre a Caixa e os seus clientes.

2. ORDENS DE CLIENTES

A Caixa apenas aceita ordens especificas de Clientes investidores, relativamente a uma
ordem ou a um qualquer aspeto particular da mesma e a respetiva transmissao ou
execucao sera promovida de acordo com o definido na prépria ordem dada a Caixa.

a. Ordens especificas em Mercados Regulamentados ou Sistemas de Negociacao
Multilateral 2

Para cada ordem especifica em mercado regulamentado, o cliente devera,
obrigatoriamente, indicar todos os seguintes elementos:

e Tipo de operagao;

¢ Modalidade da ordem;

o Espécie de instrumento financeiro objeto da ordem;

¢ Bolsa / Mercado /Sistema de Negociagao para execugao da ordem;

e Quantidade ou Montante de Valor Nominal, consoante o que for aplicavel;

e Preco e moeda ou Valor Nominal (%), consoante o que for aplicavel; e

2 Por exemplo Euronext Access, Alternext
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e Periodo de validade da ordem.

b. Ordens especificas em Mercado de Balcao

Para cada ordem especifica em Mercado de Balcao, o cliente devera,
obrigatoriamente, indicar todos os seguintes elementos:

e Tipo de operacao;

e Espécie de instrumento financeiro objeto da ordem;

¢ Quantidade ou Montante de Valor Nominal, consoante o que for aplicavel;
e Preco e Moeda ou Valor Nominal (%), consoante o que for aplicavel; e

e Periodo de validade da ordem.

A falta de indicacao expressa, pelo Cliente investidor, de um ou mais, dos elementos
aplicaveis, indicados nas alineas a) e b) supra, determinam a inexisténcia de uma ordem
especifica do Cliente investidor, ndo podendo a mesma ser recebida pela Caixa, nem
podendo o Cliente investidor ter qualquer expectativa ou direito sobre a sua rececao,
transmissao e/ou execucgao.

Todas as referéncias feitas a ordem ou ordens, na presente Politica, significam ordens
especificas, nos termos das alineas a) e b) supra.

3. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
A presente Politica de Ordens versa sobre os seguintes instrumentos financeiros:
o Acbes
« Obrigacoes
« Titulos de participacao
« Unidades de participacdo em organismos de investimento coletivo
. Warrants
« Certificados
« Direitos destacados
. Exchange Traded Funds (ETF)
« Valores mobiliarios obrigatoriamente convertiveis
« Valores mobiliarios convertiveis por opgao do emitente
« Valores mobiliarios condicionados por eventos de crédito

A Caixa reserva-se o direito de ndo aceitar ordens para instrumentos financeiros nao
incluidos na presente politica.
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4. LOCAIS DE NEGOCIAGAO E PARCERIAS

A Caixa prestara os servigos de rececao e de transmissao de ordens em MERCADOS
REGULAMENTADOS ou SISTEMAS DE NEGOCIACAO MULTILATERAL.

O servigco de execucdo de ordens para mercados regulamentados ou Sistemas de
Negociagao Multilateral de clientes investidores da Caixa é assegurado pelo Caixa-Banco
de Investimento, S.A. (CBI), entidade do Grupo Caixa Geral de Dep0sitos, membro direto
dos mercados regulamentados ou Sistemas de Negociacdo Multilateral da plataforma
Euronext.

A Caixa, no momento da rececdo da ordem do cliente investidor, procedera ao seu
encaminhamento para o CBI, eleito na presente Politica, o qual a direcionara para o local
de execucao previamente estabelecido ou para a parceria que contratou para aquele
efeito.

Adicionalmente, a Caixa prestara os servigos de rececdo, de transmissao e de execucgao
de ordens em MERCADO DE BALCAO.

a. FATORES DE DETERMINAGAO DOS LOCAIS DE NEGOCIAGAO PARA A
EXECUGAO DE ORDENS NOS MERCADOS EURONEXT

As ordens de clientes sobre os instrumentos financeiros, a executar nos mercados
regulamentados ou Sistemas de Negociagdo Multilateral Euronext (Lisboa,
Amsterdao, Bruxelas e Paris), serdo transmitidas, pela Caixa, de acordo com o
critério de execugao da ordem no mercado do pais do emitente. Assim, sempre que
o Cliente dé uma ordem sobre um instrumento financeiro no mercado Euronext esse
instrumento sera transacionado no mercado do pais do respetivo emitente, ndo tendo
o Cliente a possibilidade de determinar a execugcdo em mercado da Euronext
diferente daquele.

Informa-se que o indicado critério de execucdo da Caixa, para o mercado Euronext,
nao assegura que a ordem seja executada no mercado com maior liquidez, no
momento da execugao, pelo que ha o risco de a execugdo nao ser realizada pela
melhor oferta ou maior celeridade.

b. SEGMENTAGAO DE LOCAIS E ESTRUTURAS DE NEGOCIAGAO

O acesso aos locais e estruturas de negociagdo atende a natureza do instrumento
financeiro, nos moldes que aqui se apresentam:

« Acdes, obrigagdes, ETF, warrants, direitos, titulos de participagao, certificados e
outros valores mobiliarios que possam vir a ser cotados

LOCAIS ESTRUTURAS DE NEGOCIAGAO
LISBOA EURONEXT LISBON

PARIS EURONEXT PARIS

BRUXELAS EURONEXT BRUSSELS
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AMSTERDAO EURONEXT AMSTERDAM

FRANKFURT FRANKFURT STOCK EXCHANGE

MADRID MADRID STOCK EXCHANGE

HELSINQUIA HELSINKI STOCK EXCHANGE

LONDRES LONDON STOCK EXCHANGE

ESTOCOLMO STOCKHOLM STOCK EXCHANGE

COPENHAGA COPENHAGEN STOCK EXCHANGE

MILAN MILAN STOCK EXCHANGE

ZURIQUE SIX SWISS EXCHANGE

EUA NEW YORK STOCK EXCHANGE, NASDAQ,
NASDAQ OTC, NYSE ARCA e AMEX (exceto obrigagbes)

OSLO OSLO STOCK EXCHANGE

5. RECUSA DE ORDENS
A Caixa recusara a aceitacdo de uma ordem do Cliente quando:
a) O Cliente nao Ihe fornecer todos os elementos necessarios a sua boa execugao;

b) Seja evidente que a operagao contraria os interesses do Cliente, salvo se este
confirmar a ordem por escrito;

c) A Caixa nao esteja em condi¢des de fornecer ao Cliente toda a informagao exigida
para a execugao da ordem;

d) O Cliente nao preste a caugao exigida por lei para a realizagao da operagao;

e) Nao seja permitido ao Cliente a aceitagéo de oferta publica.

Se for o caso, a Caixa pode recusar-se a aceitar a ordem quando o Cliente:
a) Nao faga prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar;

b) Nao tenha promovido o bloqueio dos instrumentos financeiros a alienar, quando
exigido pela Caixa;

c) Nao ponha a sua disposi¢gdo o montante necessario a liquidagao da operagao;
d) Nao confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido;

f) For ilicita ou impossivel quanto ao seu objeto.

A recusa de aceitacdo de uma ordem sera imediatamente transmitida, pela Caixa, ao
Cliente.

6. AGREGAGAO E ALTERAGAO DE ORDENS E PRAZO MAXIMO DE VALIDADE
PARA AS ORDENS DE CLIENTES

A Caixa nao procedera a agregacao de ordens dos seus clientes investidores.
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O prazo maximo de validade das ordens dos clientes € de 90 dias. Decorrido este prazo
sem que tenham sido executadas, as ordens caducam, ndo podendo as mesmas serem
renovadas ou prorrogadas, sendo necessario que os clientes deem novas ordens.

As novas ordens nado tém a prioridade das ordens caducadas, ainda que sejam iguais a
estas. A prioridade das novas ordens € a resultante da data em que foram dadas a Caixa,
pelo Cliente.

A alteracao de ordens so é permitida para ordens ndo executadas. A alteracao da ordem
caduca a ordem inicial, gerando-se nova ordem.

7. MONITORIZAGAO DA QUALIDADE DE EXECUGAO

Com o propésito de garantir a protecao dos interesses dos clientes e de promover a
integridade e eficiéncia dos mercados, a Caixa compromete-se a monitorizacdo, numa
base regular, da qualidade de desempenho da Politica de Ordens aqui definida,
particularmente no que respeita aos locais de negociagéo para a execugao de ordens dos
seus clientes e aos fatores que os determinam.

A avaliacdo da eficacia da presente Politica e o acompanhamento de benchmarks
definidos a priori, sdo elementos considerados pela Caixa, que contribuirdo para a
realizacao de eventuais ajustes e/ou correcao de eventuais deficiéncias, bem como para
revisdo das politicas subjacentes.

8. EXCLUSAO DA RESPONSABILIDADE

A CGD néo se responsabiliza por quaisquer atrasos, interrupgdes, erros e quaisquer
outros inconvenientes que possam originar danos, que tenham origem em factos fora do
seu controlo, nomeadamente deficiéncias provocadas pela rede de telecomunicagdes,
modems, software de ligagao, corrente elétrica ou Internet, exceto em caso de dolo ou
culpa grave da CGD.
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(Declaragao de principios)

A CGD conduz a sua atividade de intermediacao financeira de forma honesta, equitativa,
profissional, em funcéo dos interesses dos clientes, prevenindo possiveis conflitos de
interesses e de acordo com o principio de uma justa gestao dos conflitos de interesses,
que possam eventualmente ocorrer, nomeadamente mediante a disponibilizagao de
toda a informacgao necessaria ao cliente antes da realizacdo de operagbes em nome
deste e adotando medidas de nivel organizativo e administrativo destinadas a evitar
conflitos de interesses com os clientes.

(Exigéncias normativas e regulamentares)

A politica de gestdo de conflitos de interesses da CGD cumpre os principios e os
requisitos normativos, fixados no Codigo dos Valores Mobiliarios, na regulamentacgao
europeia, aplicavel ao setor financeiro, bem como os definidos pelas competentes
entidades de superviséo, na regulamentacao aplicavel.

(Definigdes relevantes)

Conflito de interesses: para efeito da politica e dos procedimentos adotados pela CGD
na prestacao de atividade de intermediacao financeira, entende-se por conflito de
interesses qualquer situagao que implique um risco material de prejuizo para os
legitimos interesses dos Clientes, suscetivel de ocorrer entre:

e A CGD e o Cliente;

e O Colaborador e o Cliente;

e A Pessoa Relevante e o Cliente;

e Os Clientes entre si;

e Dois ou mais Clientes aos quais a CGD presta 0 mesmo servico.

Na identificacao de situacdes de conflito de interesses, a CGD toma em consideragao
os eventuais interesses de Entidades do Grupo CGD.

Clientes: consideram-se todos (i) os clientes atuais; (ii) os potenciais clientes (v.g., em
relagdo aos quais a CGD procura de forma individual iniciar uma relagéo contratual); e
(iii) os clientes que terminaram a sua relagéo de negoécio com a CGD, mas em relacéo
aos quais esta ainda se mantém vinculada por obrigagdes fiduciarias ou outras de
idéntica natureza.

Colaboradores: sao todos os trabalhadores, os estagiarios, os prestadores de servigos
e 0s mandatarios, a titulo permanente ou ocasional, independentemente da natureza do
seu vinculo a CGD, que Ihe prestem atividade.

Pessoa Relevante: abrange (i) os membros dos 6érgédos sociais e da Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas; (ii) os titulares de fungdes essenciais, ou seja, pessoas
que, independentemente da natureza do vinculo, dirigem ou fiscalizam quaisquer
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atividades desenvolvidas pela CGD; (iii) qualquer pessoa que detenha poderes de
decisao efetiva, independentemente da natureza do vinculo a CGD.

(Exemplos de potenciais situagoes de conflito de interesses)

1. As entidades que desenvolvem diversas atividades de intermediacao financeira podem
ficar expostas a ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses.

2. De acordo com a experiéncia internacional do setor, em matéria de intermediacéo
financeira, verifica-se um risco acrescido de verificagdo de situacdes de conflitos de
interesses nas seguintes atividades:

e Rececao, transmissao e execucao de ordens sobre instrumentos financeiros por
conta do cliente;

e Negociagao de instrumentos financeiros por conta proépria;

e Prestacao de servicos financeiros as empresas (tomada firme ou colocagao);

e Consultoria para investimento;

e Comercializacao e distribuicao de produtos e servigcos proprios ou de terceiros.

3. Assim e a titulo meramente exemplificativo, as seguintes situagdes sdo suscetiveis de
darem azo a conflito de interesses:

e Rececao e execucgao de ordens de Clientes e execucao de carteira propria;

e Prestacdo de servicos de concessdo de crédito para aquisicdo de valores
mobiliarios e, em simultéaneo, prestacao (por si ou através de empresas do Grupo
CGD) de servigos de colocacao de valores mobiliarios, a determinado emitente,
no ambito de uma oferta publica;

e Recomendacao de investimento, ao Cliente, em instrumentos financeiros da
carteira propria da CGD ou de entidades do Grupo CGD, contraria aos interesses
e objetivos de investimento do Cliente em beneficio daquelas entidades;

e Comercializacao e distribuicao de produtos e servigcos proprios ou de terceiros.

(Segregacao de fungoes)

1. Para prevenir a ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses, as varias atividades
de intermediagéo financeira da CGD est&o distribuidas por Orgéos de Estrutura (OE)
diferenciados, desenvolvendo-se de modo auténomo e com segregacéao das fungdes de
rececao e transmissao das ordens dos Clientes e respetivo registo e controlo, existindo,
também, uma rigorosa separagédo entre a atividade de carteira propria da CGD e a
realizada por conta de Clientes.

2. Os acessos aos Sistemas de Informagao estéo restringidos aos utilizadores, em fungao
da sua area de atividade, mediante passwords pessoais e intransmissiveis, e com niveis
de acesso diferenciados, tendo em vista a protecdo de arquivos, ficheiros e bases de
dados.
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3. Os Colaboradores que exercem atividade de intermediacdo financeira gozam de
independéncia técnica, no exercicio das suas fungdes, ndo estando sujeitos a qualquer
influéncia indevida suscetivel de interferir no modo honesto, equitativo e profissional como
prestam o servico.

(Circulagao de informacgao)

1. As informacgdes detidas pela CGD, sobre instrumentos financeiros que, ndo tendo ainda
sido tornadas publicas, e que possam, pela sua natureza ou conteudo, influenciar a
cotacdo ou os pregcos em qualquer mercado estdo, obrigatéria e exclusivamente,
reservadas as Pessoas Relevantes e aos Colaboradores que delas necessitem para o
desempenho das suas funcgdes, incluindo a realizacdo de operagdes, no admbito da
atividade de intermediacao financeira.

2. A CGD observa o principio da confidencialidade sobre a informacao que obtém sobre
os seus Clientes, a qual é disponibilizada em funcdo da estrita necessidade do seu
conhecimento (“need to know basis”), pelo que tal acesso esta limitado e obedece a
rigorosos requisitos de justificacao, de acordo com a defesa dos legitimos interesses dos
Clientes ou da CGD.

(Prevencao de conflitos de interesses)

1. De modo a prevenir a ocorréncia de situagdes de conflitos de interesses, a CGD, as
Pessoas Relevantes e os Colaboradores, que desempenhem fungdes na atividade de
intermediacgao financeira, nao devem:

a) Obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em detrimento do
Cliente, como resultado da prestacao de atividades de intermediacéo financeira;

b) Ter interesses nos resultados decorrentes de um servigo prestado ao Cliente ou de
uma operacgao realizada por conta do Cliente, que seja distinto do interesse do
Cliente ou que seja conflituante com o interesse do Cliente, nesses resultados;

c) Receber um beneficio financeiro ou de outra natureza, para privilegiar os interesses
de um Cliente, em detrimento dos de outro;

d) Desenvolver as mesmas atividades que o Cliente;

e) Receber ou vir a receber, de pessoa, que ndo o Cliente, um qualquer beneficio,
direto ou indireto, relativo a um servico de intermediagao financeira prestado ao
Cliente que nao seja devido, nomeadamente por nao corresponder a uma melhoria
da qualidade do servigo prestado, com excegdo das comissdes ou encargos
inerentes a tal servico;

f) Celebrar contratos como contraparte do Cliente, sem que este, por escrito ou por
qualquer outra forma comprovavel, o tenha, expressamente, autorizado ou
confirmado, nos casos em que o Cliente seja investidor nao qualificado ou as
operagdes nao sejam executadas em mercado regulamentado, através de sistemas
centralizados de negociagéo;
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g) Adquirir, para si, quaisquer instrumentos financeiros, no caso de haver Clientes que
os tenham solicitado ao mesmo preco ou a preco mais alto;

h) Vender instrumentos financeiros de que sejam titulares em vez de instrumentos
financeiros da mesma categoria, cuja venda Ihes tenha sido ordenada pelos
Clientes a preco igual ou mais baixo.

2. As politicas e praticas de remuneracao sao concebidas de forma a nao criar conflitos
de interesses ou incentivos que possam levar as Entidades do Grupo CGD, as Pessoas
Relevantes e demais Colaboradores a favorecerem os seus proprios interesses ou os da
CGD, em detrimento dos interesses dos Clientes.

3. A CGD identifica potenciais conflitos de interesses resultantes das suas atividades e
aplica e mantém sistemas, procedimentos e controlos de gestado adequados a identificar,
prevenir e gerir a ocorréncia de tais conflitos, visando evitar que prejudiquem os
interesses dos Clientes.

4. Na prevencao e gestdo de conflitos de interesses, a CGD dispde de uma Politica de
Governacao, Aprovacado e Monitorizacao de Produtos, a qual considera, entre outras
matérias:

a) Procedimentos internos de producdo e distribuicdo de instrumentos financeiros
junto dos clientes;

b) Procedimentos e medidas que garantam o cumprimento de todos os requisitos
legais aplicaveis a divulgacao e avaliagdo do carater adequado da operagao.

5. Antes da prestacao da atividade de intermediacao financeira, a CGD informa o Cliente
sobre 0s pagamentos ou beneficios, monetarios ou nao, diretos e/ou indiretos, recebidos
de terceiros ou pagos a terceiros e respetivo montante ou método de calculo desse
montante quando nao o puder determinar previamente.

6. Sempre que a CGD nao puder determinar previamente o montante de qualquer
pagamento ou beneficio a receber ou a pagar, divulga ao cliente o método de calculo
desse montante e fornece informagdes sobre o montante exato do pagamento ou
beneficio recebido ou pago posteriormente.

7. Os incentivos eventualmente recebidos pela CGD numa base continua, sdo informados
aos Clientes de forma individual e com regularidade, pelo menos, anual.

(Gestao de situacoes de conflitos de interesses)

1. Numa situagéo de conflito de interesses deve ser dada prevaléncia aos interesses dos
Clientes, em relacéo aos interesses da CGD, das Entidades do Grupo CGD, das Pessoas
Relevantes e demais Colaboradores, salvo nos casos em que existam razdes de natureza
legal ou contratual que prescrevam procedimento diferente.

2. Havendo conflito de interesses entre Clientes, a CGD respeita os principios da
equidade, lealdade, imparcialidade e transparéncia.

3. Na gestao de situagdes de conflitos de interesses, os titulares dos interesses em
presenca devem ceder a sua posigcao proporcionalmente na medida do necessario, por
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forma a que, dessa cedéncia resulte uma situacdo equitativa para todas as partes
envolvidas, de modo a poder prevalecer a que causar 0 menor prejuizo para todas as
partes.

4. Aremuneracao dos Colaboradores envolvidos na atividade de intermediacgéo financeira
nao tem relacéo direta com as receitas geradas no ambito daquela atividade, nem com
as receitas geradas por outros Colaboradores ou Pessoas Relevantes envolvidas em
outras atividades de intermediagao financeira.

5. A CGD adotou medidas destinadas a impedir ou a limitar qualquer pessoa de exercer
influéncia inadequada sobre o0 modo honesto, equitativo e profissional como os seus
Colaboradores prestam atividades de intermediacao financeira.

6. A gestao de situacgoes de conflitos de interesses assenta, ainda, na adogédo de medidas
destinadas a impedir ou controlar o envolvimento, simultdneo ou sequencial, de um
Colaborador ou Pessoa Relevante em diferentes atividades, no caso de tal situagao se
revelar um entrave a adequada gestao de conflitos de interesses.

(Medidas adicionais de gestao de conflitos de interesses)
Podem ser utilizadas as seguintes medidas de gestdo adicionais:

a) Implementagcao de uma barreira especifica sobre determinado tipo pré-definido de
transacdes ou operagdes ou métodos de segregacao de informacgao adicionais;

b) Submeter a situagdo a apreciagao e decisdo do 6rgéo de gestao de topo, com
base numa avaliacao sintética dos riscos, incluindo os riscos reputacionais;

¢) Recusa ou abstengao de tomada de decisdo na matéria ou situagdo em causa, se
essa abstencio ou recusa forem adequadas para evitar a ocorréncia do conflito
de interesses.

(Comunicagao ao Cliente da existéncia de conflitos de interesses)

1. Perante uma eventual situacao de efetivo conflito de interesses, a CGD disponibiliza
aos Clientes informacao detalhada sobre os interesses em causa, incluindo as medidas
adotadas para mitigar os riscos para os interesses dos Clientes, por forma a permitir que
estes tomem uma decisao informada sobre a prestacédo de servigo em causa.

2. Se, antes da prestagao do servigo concreto ou da realizagdo da operagao concreta, a
CGD antecipar a possibilidade de ocorréncia, nesse servico ou operagao, de uma
situacao de conflito de interesses entre a CGD e um seu Cliente, a CGD deve informa-lo
sobre a natureza genérica e/ou a fonte do conflito, de modo a permitir que o Cliente possa
tomar uma deciséo informada.

3. Sempre que exista um risco, ainda que residual, para os interesses do Cliente, a CGD,
informa-o, sempre, da natureza genérica e/ou das fontes de conflito de interesses
existentes ou possiveis e das medidas tomadas para mitigar esses riscos, antes de
efetuar a operagcao em nome do Cliente.
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4. A divulgacdo ao Cliente a que se referem os numeros anteriores € feita em suporte
duradouro, contendo o nivel de detalhe suficiente adequado a natureza e categoria ou
classificacdo do Cliente, de modo a permitir-lhe tomar decisdo esclarecida sobre a
atividade ou servigo de intermediacao financeira, no contexto em que a situagao de
conflito de interesses ocorra.

5. Nas situagoes referidas nos numeros anteriores, a prestagao do servico concreto ou
a realizacdo da operacdo em causa so deve ter lugar apos o consentimento expresso
do Cliente, prestado depois de ter sido informado pela CGD, nos termos dos niumeros
dois e trés anteriores.

(Registo de situacoes de conflitos de interesses)

1. A CGD mantém um registo atualizado das atividades de intermediagdo financeira,
realizadas por si ou em seu nome, bem como pelas Pessoas Relevantes e pelos
Colaboradores, geradoras de conflitos de interesses com risco relevante de afetacao dos
interesses de um ou mais Clientes ou, no caso de atividades em curso, suscetiveis de o
originar, bem como das medidas tomadas para a sua mitigacao e resolugao.

2. Na prestacdo de servicos de intermediacao financeira que impliquem o acesso a
informacéo privilegiada, a CGD dispde de uma lista das Pessoas Relevantes e dos seus
Colaboradores que tiveram acesso a tal informacao.
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POLITICA DE SALVAGUARDA DE ACTIVOS

No exercicio das atividades de intermediagao financeira para as quais esta devidamente
autorizada pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), a Caixa Geral
de Depositos (CGD) prima na adocédo de elevados niveis de aptidao profissional,
conduzindo a sua acado com boa-fé, de forma honesta, equitativa, profissional, acordo
com elevados padrdes de diligéncia, lealdade e transparéncia, com vista a prote¢cao dos
interesses legitimos dos seus clientes investidores.

(Principios Gerais)

pCom o objetivo de garantir a salvaguarda dos direitos dos clientes relativamente a
instrumentos financeiros e a dinheiro que lhes pertenca, a CGD:

a) Conserva os registos e as contas que sejam necessarios para lhe permitir, em
qualquer momento e de modo imediato, distinguir os ativos de um cliente dos de
qualquer outro cliente, bem como do seu préprio patrimonio;

b) Mantém os registos e as contas organizadas de modo a garantir a sua exatidao e,
em especial, a sua correspondéncia com os instrumentos financeiros e o dinheiro de
clientes;

c) Realiza, com a frequéncia necessaria, reconciliagdes entre os registos das suas
contas internas e os de quaisquer terceiros em nome dos quais detenha esses ativos,
regularizando, o mais rapidamente possivel, as divergéncias detetadas;

d) Sempre que possivel, atua de forma a garantir que quaisquer instrumentos
financeiros dos clientes, depositados ou registados junto de um terceiro, sejam
identificaveis separadamente dos instrumentos financeiros que lhe pertencem,
nomeadamente através da indicagao de que essas contas sao de titular distinto;

e) Sempre que possivel, toma as medidas necessarias para garantir que o dinheiro dos
clientes seja detido numa conta ou em contas identificadas separadamente face a
quaisquer contas utilizadas para deter o seu patrimonio;

f) Adota disposi¢des organizativas para minimizagao do risco de perda ou de diminuigéo
de valor dos ativos dos clientes e de direitos relativos a esses ativos, decorrentes de
atos como seja, nomeadamente, utilizagdo abusiva dos mesmos, fraude, ma gestao,
manutencao de registos inadequada ou negligéncia

g) Toma as medidas necessarias para assegurar a continuidade e a regularidade da
execugao dos servigos e atividades de investimento, empregando, para aqueles efeitos,
sistemas, recursos e procedimentos adequados e proporcionados;

h) Comunica a CMVM, imediatamente, quaisquer factos suscetiveis de afetar a
seguranga dos ativos dos clientes e de gerar risco para os demais intermediarios
financeiros ou para o mercado.
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A CGD disponibiliza, no prazo que lhe for indicado para o efeito, todos os documentos
e informacgdes relativos a bens e direitos de clientes a pedido da CMVM ou de
administradores de insolvéncia e autoridades de resolucéo, incluindo designadamente:

a) Registos e as contas internas que identifiquem, facilmente, os saldos dos fundos e
instrumentos financeiros detidos, de cada cliente;

b) Onde os fundos dos clientes sdo detidos pela CGD, bem como informacdes
pormenorizadas das contas em que os fundos dos clientes sao detidos e os acordos
relevantes com essas entidades;

¢) Onde os instrumentos financeiros sao detidos pela CGD, bem como informacgbes
pormenorizadas das contas abertas junto de terceiros e os acordos relevantes com
essas entidades;

d) Informacdo sobre terceiros que realizem fungbes conexas, objeto de
subcontratacéo e sobre eventuais funcdes subcontratadas;

e) Acordos relevantes para determinar a propriedade e titularidade do cliente em
relacdo aos bens ou direitos, como sejam, nomeadamente, o Contrato de Abertura
de Conta a Ordem e o Contrato de Abertura da Conta de Ativos Financeiros e
Intermediacao Financeira (CAFeCIF).

(Registo e Depdsito de Instrumentos Financeiros de Clientes)

A CGD, no que respeita a(s) contas(s) aberta(s) junto de um terceiro para efeitos de
registo ou depdsito de instrumentos financeiros de clientes:

a) Atua com o devido profissionalismo e honestidade, com especial cuidado e diligéncia
na selecdo, na nomeacao € na avaliacao periodica do terceiro, atendendo a capacidade
técnica e a reputagéo no mercado do terceiro, bem como eventuais requisitos legais ou
regulamentares e praticas de mercado referentes a detengao, ao registo e ao depdsito
de instrumentos financeiros pelo terceiro, suscetiveis de afetar, negativamente, os
direitos dos clientes;

b) Nao procede ao registo ou depdsito de instrumentos financeiros detidos em nome de
clientes junto de uma entidade estabelecida num Estado que n&o regulamenta aquelas
atividades, exceto se:

i. Face a natureza dos instrumentos financeiros ou dos servicos de investimento
associados a esses instrumentos financeiros ndo exista alternativa; ou

ii. Sempre que os instrumentos financeiros sejam registados ou depositados em nome
de um investidor profissional que o tenha requerido por escrito.

c) Estiver assegurado o cumprimento do dever de segregacao patrimonial, pela entidade
terceira contratada.

(Utilizagao de Instrumentos Financeiros de Clientes)

A CGD:
a) Nao utiliza os instrumentos financeiros registados ou depositados em nome de
clientes, sem o prévio consentimento escrito destes.
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b) E dotada de medidas adequadas a assegurar que fundos e instrumentos
financeiros dos clientes ndo sao usados por conta prépria sem consentimento
escrito dos clientes.

c) Mantém um registo das contas de ativos Financeiros de clientes
individualizado, segregando estas conta de contas da Carteira Propria do
Banco.

d) E dotada de medidas adequadas a salvaguardar a titularidade dos direitos dos
clientes.

e) Realiza, com uma frequéncia diaria, reconciliagbes entre os registos das suas
contas internas de clientes e as contas abertas junto de terceiros, para deposito ou
registo de bens e direitos desses clientes;

f) Procede ao cativo do montante estimado da operagdo no momento em que regista
a ordem do cliente, no seu sistema interno, garantindo, assim, que a data da
liuidacao da operacao existe saldo suficiente para a liquidagao da mesma.

g) Nao é mutuaria de instrumentos financeiros dos clientes, e, consequentemente, nao
presta garantias adequadas para assegurar 0 cumprimento, nomeadamente e em
especial, para a devolugao dos instrumentos financeiros mutuados pelo cliente.

h) N&o celebra acordos de garantia financeira com transferéncia de titularidade com
clientes nao profissionais, profissionais e Contrapartes Elegiveis.

(Sistemas de Indemnizagao)

A CGD é participante no Sistema de Indemnizagao aos Investidores (adiante designado
Sistema). O Sistema é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
administrativa e financeira, criada pelo do Decreto-Lei n.° 222/99, de 22 de Junho
(alterado pelo Decreto-Lei n.° 252/2003, de 17 de Outubro, e pelo Decreto-Lei n.°
262/2009, de 20 de Julho), cujo Regulamento Interno consta da Portaria n.° 1266/2001,
de 6 de novembro (alterada pela Portaria n.° 1426-A/2009, de 18 de Dezembro), e do
Regulamento da CMVM n.° 2/2000 (alterado pelos Regulamento 2/2010 e 2/2013), que
regula as obrigagdes das entidades participantes.

Ambito de cobertura:

1. O Sistema destina-se a garantir a cobertura dos montantes devidos, aos investidores,
por um intermediario financeiro naquele inscrito, que nao tenha capacidade financeira
para restituir ou reembolsar:

(a) Os instrumentos financeiros (nomeadamente, acdes, obrigacdes, titulos de
participacao, unidades de participagdo em fundos de investimento, papel comercial,
bilhetes do tesouro, futuros e op¢des sobre instrumentos financeiros, contratos a prazo
relativos a taxas de juro (FRA'’s) e alguns swaps depositados pelos clientes ou geridos
por conta destes;

(b) O dinheiro depositado pelos clientes e destinado expressamente a ser investido em
instrumentos financeiros;
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(c) Os créditos de que os clientes sejam titulares e que resultem de operagcdes de
investimento cujas condi¢gbes contratuais estabelecam uma garantia de reembolso de
montantes determinados ou determinaveis.

2. O Sistema garante a cobertura dos créditos decorrentes de:

a) Operacoes de investimento efetuadas em Portugal ou em outros Estados membros da
Comunidade Europeia pelas entidades participantes com sede em Portugal, sem prejuizo
de, até 31 de dezembro de 1999, a cobertura relativa a créditos decorrentes de operacdes
de investimento efetuadas nesses Estados membros por sucursais das mencionadas
entidades nao poder exceder o nivel e ambito maximos da cobertura oferecida pelo
sistema de indemnizacao do pais de acolhimento, se forem inferiores aos proporcionados
pelo Sistema;

b) Operagdes de investimento efetuadas em Portugal por sucursais de empresas de
investimento ou instituicdes de crédito que tenham sede no territério de outro Estado
membro da Comunidade Europeia;

c) Operagdes de investimento efetuadas em Portugal por sucursais de empresas de
investimento ou instituicbes de crédito com sede noutro Estado membro da Comunidade
Europeia que participem voluntariamente no Sistema, na parte que exceda a cobertura
prevista no sistema do pais de origem.

3. Excluem-se da cobertura do Sistema:

a) Os créditos decorrentes de operagdes de investimento de que sejam titulares os
investidores profissionais referidos n.° 1 do artigo 30.° do Cédigo dos Valores Mobiliarios,
quer atuem em nome proprio, quer por conta de clientes, ou entidades do sector publico
administrativo;

b) Os créditos decorrentes de operagdes de investimento de que seja titular um investidor,
qualquer outra pessoa ou parte interessada nessas operagdes, em relagao as quais tenha
sido proferida uma condenacao penal, transitada em julgado, pela pratica de atos de
branqueamento de capitais;

c) Os créditos decorrentes de operagdes de investimento realizadas ou prestadas por
entidades nao autorizadas para o efeito;

d) Os créditos decorrentes de operagdes de investimento realizadas diretamente fora do
ambito territorial previsto no nimero anterior, designadamente em jurisdicdo offshore,
exceto se o investidor desconhecesse o destino desse investimento;

e) Os créditos decorrentes de operagdes de investimento realizadas em nome e por conta
de membros dos 6rgaos de administracdo ou fiscalizagdo da entidade participante,
acionistas que nela detenham participagao, direta ou indireta, ndo inferior a 2 % do
respetivo capital social, revisores oficiais de contas ao seu servigo, auditores externos
que |he prestem servigos de auditoria ou investidores com estatuto semelhante noutras
empresas que se encontrem em relagcdo de dominio ou de grupo com a entidade
participante;

f) Os créditos decorrentes de operagdes de investimento realizadas em nome ou por
conta das pessoas ou entidades que tenham exercido as fungdes, detido as participacdes
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ou prestados os servicos referidos na alinea anterior nos quatro anos anteriores a data
do acionamento do Sistema, ou da adog¢ao pelo Banco de Portugal de providéncias de
recuperacao e saneamento, nos termos da lei, e cuja agdo ou omissao tenha estado na
origem das dificuldades financeiras da entidade participante ou tenha contribuido para o
agravamento de tal situacéo;

g) Os créditos decorrentes de operagdes de investimento realizadas em nome e por conta
do codnjuge, parentes ou afins em 1.0 grau ou terceiros que atuem por conta de
investidores referidos na alinea anterior;

h) Os créditos decorrentes de operacdes de investimento realizadas em nome e por conta
de empresas que se encontrem em relagcdo de dominio ou de grupo com a entidade
participante;

i) Os créditos decorrentes de operagbes de investimento de que sejam titulares
investidores responsaveis por factos relacionados com a entidade participante, ou que
deles tenham tirado beneficio, diretamente ou por interposta pessoa, e que estejam na
origem das dificuldades financeiras ou tenham contribuido, por acdo ou omissao no
ambito das suas responsabilidades, para o agravamento de tal situagao;

j) Os créditos decorrentes de garantias de rendibilidade, bem como de garantias de
reembolso de fundos afetos a operacdes de investimento que tenham sido abusivamente
acordadas entre investidores e entidades participantes ou por estas concedidas,
presumindo-se como tais as que tenham sido constituidas a partir do terceiro més anterior
a data de acionamento do Sistema ou da adog¢ao pelo Banco de Portugal de providéncias
de recuperacao e saneamento nos termos da lei;

k) Os créditos decorrentes de operacbes de investimento de que sejam titulares
investidores atuando por conta de quaisquer pessoas ou entidades referidas nas alineas
anteriores.

4. Nos casos em que existam duvidas fundadas sobre a verificagcdo de alguma das
situacbes previstas no numero anterior, o Sistema suspende o pagamento das
indemnizagbes aos investidores em causa até ser notificado de decisédo judicial que
reconheca o direito do investidor a indemnizagao.

5. Nos casos em que se encontre em curso um processo judicial ou contraordenacional
pela pratica de quaisquer atos relacionados com operagdes de investimento cobertas pelo
Sistema em violagdo de norma legal ou regulamentar, o Sistema suspende o pagamento
das indemnizagdes aos investidores em causa até ser notificado do despacho de nao
pronuncia ou da deciséo judicial de absolvi¢ao, transitada em julgado.

6. Caso haja uma deciséo judicial de ndo reconhecimento do direito a cobertura do
Sistema, apds a sua atribuicdo, a indemnizagao concedida é revertida em beneficio do
Sistema.

Limites de Garantia:

1. O Sistema garante o reembolso dos créditos decorrentes de operagdes de investimento
de que seja titular o investidor a data em que se verificarem as situagdes previstas no n.°
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4. POLITICA DA CAIXA PARA SALVAGUARDA
DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politica em Vigor Revista em janeiro 2025

1 do ponto seguinte (Acionamento do Sistema) até um limite maximo de € 25.000 (vinte
e cinco mil euros).

2. O valor dos créditos do investidor é calculado de acordo com as condigdes legais e
contratuais, nomeadamente as relativas a compensacao, aplicaveis na avaliagao, a data
da verificagao ou da publicagao referidas no n.° 1 do ponto seguinte (Acionamento do
Sistema), do montante dos fundos ou dos instrumentos financeiros pertencentes ao
investidor e que a entidade participante ndo tenha capacidade de reembolsar ou de
restituir.

3. O valor referido nos niumeros anteriores € determinado com observancia dos seguintes
critérios:

a) O valor dos instrumentos financeiros é determinado em fungéo do valor estimado de
realizacao na data referida no n.° 1 anterior;

b) Sdo convertidos em euros, ao cambio da mesma data, os créditos expressos em
moeda estrangeira;

c) Para efeitos do limite maximo de indemnizacgao, sao considerados os créditos de cada
investidor sobre a mesma entidade participante, independentemente do numero de
contas, da divisa e da localizagcao na Comunidade Europeia;

d) Na auséncia de disposicdo em contrario, os créditos resultantes de uma operacao
coletiva de investimento sao repartidos em partes iguais entre os investidores;

e) A parte imputavel a cada investidor numa operagéao coletiva de investimento é tomada
em consideragao para efeitos do limite maximo de indemnizacao;

f) Sao agregados e tratados como se decorressem de um investimento efetuado por um
unico investidor os créditos relacionados com uma operagao coletiva de investimento
sobre a qual duas ou mais pessoas tenham direitos na qualidade de sécios de uma
sociedade ou membros de uma associacido, ou de qualquer agrupamento de natureza
similar, desprovidos de personalidade juridica;

g) Se o investidor ndo for o titular do direito aos fundos ou aos instrumentos financeiros,
recebe a indemnizagao o respetivo titular, desde que tenha sido identificado ou seja
identificavel antes da data referida no n.° 1 anterior.

4. Para determinar o valor dos instrumentos financeiros, pode o Sistema recorrer aos
servicos de uma entidade idonea e independente.

5. O limite de indemnizagao é estabelecido por investidor e ndo por conta, pelo que a
indemnizagcado maxima é de € 25.000 (vinte e cinco mil euros) por cada titular.

Acionamento do Sistema:

1. O Sistema é acionado, assegurando o pagamento da indemnizagao aos investidores,
nos seguintes casos:

a) Quando a entidade participante, por razdes diretamente relacionadas com a sua
situagao financeira, ndo tenha possibilidade de cumprir as obrigagées resultantes de
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4. POLITICA DA CAIXA PARA SALVAGUARDA
DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Politica em Vigor Revista em janeiro 2025

créditos dos investidores e o Banco de Portugal tenha verificado, ouvida a CMVM, no
prazo maximo de 21 dias apds se ter certificado pela primeira vez da ocorréncia, que
a entidade participante ndo mostra ter possibilidade de proximamente vir a fazé-lo;

b) Quando o Banco de Portugal torne publica a decisdo pela qual revogue a
autorizacao da entidade participante, caso tal publicacdo ocorra antes da verificacao
referida na alinea anterior;

c) Relativamente aos créditos decorrentes de operacdes de investimento efetuadas
em Portugal por sucursais de empresas de investimentos e instituicdes de crédito com
sede em outro Estado membro da Comunidade Europeia, quando for recebida uma
declaracdo da autoridade de supervisdo do pais de origem comprovando que se
encontra suspenso o exercicio dos direitos dos investidores a reclamarem os seus
créditos sobre essa entidade.

2. O Sistema toma as medidas adequadas para informar os investidores da verificacao,
decisao ou declaracao referidas no numero anterior.

Efetivacdo do reembolso:

1. A indemnizacao é paga no prazo maximo de trés meses, contados da verificacdo da
admissibilidade e do montante global dos créditos, podendo esse prazo ser prorrogado
até seis meses, em casos excecionais, mediante solicitagao do sistema junto da CMVM.

2. Sem prejuizo do prazo de prescri¢gao previsto na lei, o termo do prazo de trés meses
nao prejudica o direito dos investidores a reclamarem, do Sistema, o montante que por
este Ihes for devido.

3. No caso das empresas de investimento e das instituicdes de crédito, autorizadas a
efetuar operagdes de investimento, que tenham sede no territério de outro Estado
membro da Comunidade Europeia, relativamente aos critérios decorrentes de operacoes
de investimento efetuadas pelas suas sucursais em Portugal, o Sistema e o sistema de
indemnizac&do de investidores do Estado membro de origem devem chegar a acordo
quanto a forma de reparticdo dos encargos a suportar por cada um dos sistemas.

4. O Sistema fica sub-rogado na titularidade dos direitos dos investidores na medida das
indemnizagbes que tenha efetuado, nao lhe sendo oponivel qualquer negécio juridico
celebrado entre os investidores e as entidades participantes, nomeadamente a renuncia
a direitos.

5. O Sistema suspende todos os pagamentos no caso de o investidor, ou qualquer outra
pessoa que seja titular dos créditos decorrentes de uma operacéo de investimento, ou
parte interessada nessa operacao, tiver sido pronunciado pela pratica de atos de
branqueamento de capitais, mantendo-se a suspensao prevista no numero anterior até
ao transito em julgado da sentenca final.
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5. INFORMAGCAO SOBRE CUSTOS
E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR

‘-% Entrada em vigor: 06-02-2026

PREGARIO DE VALORES MOBILIARIOS

(Elaborado em cumprimento do disposto no artigo 312.° do Codigo de Valores Mobilirios)

Informagoes Gerais

Na contratacdo de servicos de investimento em valores mobiliarios, os invesfidores ndo profissionais devem analisar atentamente o precario para
calcular os encargos totais previsiveis do investimento a realizar, incluinde os relacionados com a detengdo de valores mobilidrios, e compara-los com
05 eventuais rendimentos esperados. Antes de contratar o servico devem sempre consultar as recomendacdes da CMVM aos investidores em
produtos financeiros, disponiveis no sitio da CMVM na Internet (www.cmvm.pt) onde podem também comparar os precarios dos intermediarios
financeiros autorizados e efetuar simulacdes de custos.

Cperacdes cambiais: Relativamente as operagfes e eventos sobre valores mobilidrios realizadas em moeda estrangeira cuja liquidacdo seja
efectuada numa conta em euro € aplicada a taxa cambial em vigor do dia da liquidag3o. Sobre estas operagfes (cambiais) ndo & aplicada qualguer
comissdo aos clientes.

No presente documento, sempre que & ufilizado o termo "Valores Mobilidrios” ou "Titulos” sem qualguer indicacdo especifica, deverdo ser
considerados todos os tipes de Valores Mobiliarios / Titulos, como sejam: agdes, obrigagdes, titulos de participagdo, unidades participagdo, Exchange
Traded Funds (ETF), etc..

1. Operagdes de Bolsa *

Canal de receprSo da operagio sobre Valores Mobilidrios (1)

Balcio / Telefone Cf Operador Intermet’ Mobile

1.1. Mercado Eurcnext Lisboa

<£10.000 0.45% < £10.000 €750
2€10.000 e =€100.000 0.40%
= sobre o valor de transacioe de cada espécie
2 .| < .| B
£€100.000 e <€200.000 0,35% = £10.000 0.10%
=£200.000 0,30%
Minime / Maximo £8/-
= por ordem alteradal ndo efectusdal anulada Gratuito Gratuito
1.2. Qutros Mercados Eur 130, B e Paris
<€ 10.000 0.45% = €£10.000 €7.50
= sobre o valor de transacio de cada espécie =£10.000 D400
= €10.000 0.10% {3
Minime / Maximo £10/—
= por ordem alteradal ndo efectusdal anulada Gratuito Gratuito

1.2, OQutros Mercados Intemacionais
- Frankfurt, Madrid, Helsinquia, Londres, Estocolmo, Copenhaga, Milio, Zurique, EUA, Dslo

Frankfurt r::jg’:lﬁ.
Meess i 15
Loncres e 17
=ua i 15
0.10%
- sobre o valor de transagio de cada espécie Do Copenhags nEni; 7
o=l min€ 12 2Keis)
Zue e 2
o min€ 14
Helsinguia r::r??la‘i
Estoome mine 12
- por ordem alteradal ndo efechusdal anulada Gestuito Gratuito
e |

(Outras despesas associadas

Acrescem despesas com outras imermedianios financeiros, s2 a5 houver,
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5. INFORMAGCAO SOBRE CUSTOS
E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR

‘L% Entrada em vigor: 06-02-2026

PRECARIO DE VALORES MOBILIARIOS

(Elaborado em cumprimento do disposto no artigo 312.° do Cédigo de Valores Mobilidrios)

Nota (1) Salvo indicagio especifica, o pregario de valores mobilidrios & aplicado sobre o valor de cotagio e, na auséncia de cotagdo, sobre o valor nominal.

Nota(2)  Mos locais de negociagio New York Stock Exchange e NASDAQ ndo se executam Obrigagdes.

Nota (3) Mas operagbes de compra & em eventos de Valores Mobilidrios Franceses elegiveis, acresce a cobranca do Imposto Local (FTT) de 0.40%-sobre o montante da transagio.

Nota (4) Mas operaghes de compra & em eventos de Valores Mohilidrios Espanhdis elegiveis, acresce a cobranga oo Imposta Local (FTT) de 0,20% scbre o montants da transag3a,
independentemente de mercado de negodiagio.

Nota (5) Mas operagdes de compra & em evenios de Valores Mobiliarios Ralianos elegiveis, acresce a cobranga do Imposto Local (FTT) de 0,20% sobre o mentants da ransag3o.

* Este pregario também & aplicivel a "Operagdes Fechadas"

2. Operagdes Fora de Bolsa

Canal de recepgio da operagSo sobre Valores Mobiliarios (1)

Balcao Telefone Cf Operadon’ Intermet! Mobile
[mercado de Balcio
Obrigach
=€ 50.000.00 0.55%
» sobre o valor de transagdo de cada espécie » € 50.000,00 D.44% —
Minimo / Maximo £1374/ -

e |

Mota (1) Salve indicagio especifica, o pregario de valorss mebilidrics & aplicado sobre o valor de cotaglo e, na auséncia de cotagdo, sobre o valor nominal.

3. Subscrigdo de Valores Mobiliarios e Sessdes Especiais de Bolsa *

Canal de recepgio da operagSo sobre Valores Mobiliarios (1)

Balcio | Telefone Gf Operador Internet! Mokile

E—

3.1. Oferta Piiblica de Subscrigio (OPS)

0.44% 0.22%
» por subscrigioloperagio 2)
Minime / Maxime 6,007 Minime / Maximeo €600/ -
Sessoes Especiais de Bolsa
3.2 Oferta Publica de Venda (OPV) | Oferta Piblica de Aquisigio (OPA) | Oferta Pablica de Troca (OPT) | Agquisigie P - Me Euronext
< £ 10.000,00 0.45%
0,20%
« sobre o valor de transag3o de cada espécie =€10.000 0.40% 2}
Minime / Maxime £8/—- Minime / Maximeo £8/—
3.3 Oferta Piblica de Venda (OPV) / Oferta Piblica de Aquisigio (OPA) | Oferta Pablica de Troca (OPT) / Aquisigie P - Me Internacionai
0.50% 0.20%
« sobre o valor de transag3o de cada espécie 2)
Minima / Maximo £33N - Minime / Maximo £15 -

Mota (1) 3 GA0 espacines, 3
Mota (2) Apenas disponivel nos Canais Baledo, Telefone com Operadar 2 Imtemet.

* Este pregario também & aplicivel a "Operagdes Fechadas"
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5. INFORMAGCAO SOBRE CUSTOS
E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR

&

Entrada em vigor: 06-02-2026

PREGARIO DE VALORES MOBILIARIOS

(Elaborado em cumprimento do disposto no artigo 312.° do Codigo de Valores Mobiliarios)

4. Depdsitos, Transferéncias e Levantamentos de Valores Mobilidrios

Canal de recepcio da operagio sobre Valores Mobiliarios (1)

Balcdo / Telefone Cf Operador Interned! Mobile

4.1. Depdsito de Valores Mobilidrios

- por subscrigSolunidads Gratuito - [ @
4.2 Transferéncias de Valores Mobiliarios com ou sem mudanga de titularidade
Transferéncias Intemnas - entre contas da Caixa
0.12% 0.12%
» por transagio e em fungio de cada espécie (3)
= Minimo § Maximo | £605/€8240 Minimo f Maxime E£550/€8240
Transferéncias Externas - saidas para outras instituigbes de crédito de valores integrados em Central Depositaria de Valores
= . 0.25%
= sobre o valor de fransfergncia de cada especie -
Minimo / Maximo | ez7s6/€1443
Transferéncias Externas - saidas para cutras instituigtes de crédito de valores integrades em Cenfral Depositaria de Valores Internacional
0.86%
- sabre o valor de transferéncia de cada espéde -
Minimo / Méxime | 44100 -
Transferéncias Externas - saidas para outras instituighes de crédito de Espécies de Empresas Falidas, Insolventes ou Extintas
= sobre o valor de ransferéncia de cada espédie Gratuite - (2)

4.3 Levantamento de Valores Mobiliaries
Titulos Integrados na CVM - Central de Valores Mobilidrios - Levantamento normal

A 100 € 1575
De 101 a 1.000 €TB.75
De 1.001 a 5,000 £236,25
« por cada espécie de Valor Maobiliaria D 5.001 a 10.000 £472,50 @)
« escalio de comissionamento definido por lotes De 10.001 a 50.000 £1.050,00 - =
de quanfidades de unidades de Valores Mobiliaros De 50.001 a 100.000 £1.275.00 &
De 100.001 a 500.000 €2 250,00
De 500.001 a 1.000.000 £1.750,00
Mais 1.000.000 £6.000,00
Titulos Nio Integrados na CVM - Central de Valores Mobilidrios
- por cada operago e espécie de valor mobiliria | €10.05 | - 2
|r écies de Emp Falidas, ou Extinta
I = por cada espécie | Gratuile | - 2y

Apresce Imposto WA 23% no Continente, de 16% nos Agores e 22% na Madeira I

Mota (1)  Salvoindicagio especifica, o pregdnio de valones mobilidrios & aplicado sobre o valor de cotagio e, na auséncia de cotaglo, sobre o valor nominal.
Mota(2)  Apenas disponivel no Canal BalcSo.
Mota (3) Mo canal Intenst, apenas disponiveis fransferéncias sem mudanga de titulandade.

Sempre que howver transferéncias de titulos da CGD para o Cakadirecta Invest & a Central Depositana dos titdos ndo for a Caixa, o diente tera de suportar o custo cobrado
Nota {4) pela Central Depositiria.
Mota (5) Acrescem despesas Interbolsa:

- Até 100 unidades de VM €500

- Mais de 100 & até 1.000 unidades €25.00

- Mais de 1.000  até 5000 uridades €75.00

- Mais de 5.000 e até 10.000 unidades € 150.00

- Mais de 10.000 & até 50.000 unidades €250.00

- Mais de 50.000 & at 100.000 unidades €425.00

- Mais de 100.000 e a 500.000 unidades € 750.00

- Mais de 500.000 & até 1.000.000 unidades € 1.250,00

€ 2.000,00

- Mais de 1.000.000 de unidades
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PREGCARIO DE VALORES MOBILIARIOS

(Elaborado em cumprimento do disposto no artige 312.° do Cédigo de Valores Mobiliarios)

5. Guarda de Valores Mobilidrios e Registo de Valores Escriturais

5. INFORMAGCAO SOBRE CUSTOS
E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR

Entrada em vigor: 06-02-2026

Canal de recepgSo da operagSo sobre Valores Mobilidrios (1)

Balcio { Telefone Cf Operador / Intemet! Mobile

€200

- comissac fimestral

£89.50

213

Acresce Imposto

VA 23% no Continente, de 16% nos Agores e 22% na Madeira

Mota (1) Salvo indicagio especifica, o pregario de valores mobiliarios & aplicado sobne o valor de cotagdo e, na auséncia de cotagla, sobre o valor nominal.

Mota (2) A comissda de Guarda de Valorss Mobilidrios € cobrada sobre cada conta de Deposites & Ordem agregadora das respefivas contas de valores mobiliarios. A cobranga &
trimestral, postecipada e calculada em l‘raosﬁa MenNsais, Proporcionais 305 Meses em que a carteira regisiou ptxslgﬁo em pelo menos um dia. A este valor acrescem eventuais
comissdes cobradas por entidades terceiras em fung3o, nomeadaments, da espedificidade do instruments finansceirs — p. ex. ETF & ADR.

5o sera devida uma comissdo de guarda trimestral por cada conta de Depositos 3 Ordem agregadora das respetivas confas de valeres mobiliarios.

Mota (2) Ma Guarda de Walores Mobilinios, estio isentos:
- depasitos cbrigatrios:

- unidades de participagdo ou agdes de fundos de que a CGD seja Banco depositaric.

6. Eventos sobre Valores Mobiliarios

Canal de recepgio da operagio sobre Valores Mobilisrios (1)

Baleio / Telefone O Operador

Interned! Mobile

6.1. Pagamento de Rendimentos (juros, dividendos e rendimentos de fundos)
247%
= sgbre o valor iliquido (1) (2) (4)
Minimo / Maximo €-/1.830.00
6.2. Pagamento de Reembolsos
0,35%
= sobre o valor dos reembolsos (1) (4}
Minima / Maximeo €357 /€1.874,00
=& 50.000,00 0.41%
- 0.20%
» sobre o valor de subscrigdo =€ 50.000,00 0.25% (1} )8}
Minimo / Maximo €578/ Minime | Mésimo €578/
6.4. Conversdo de "Warrants" e Obrigagtes em Acgies
0,32%
= sobre o valor nominal de cada espécie {143}
Minimo / Maximo €834/ -
Acresce Imposto Imposto do Sek ou VA |
Mota(1)  Este pregdrio & aplicivel a todas as espécies e locais de negociagdo.
Mota (2) Inciuinde Dividendos Opdionais (Choice Dividend): opg3o do cliente escalher receber parte em espedie & parte em receita monstaria.
Mota(3)  Imposio do Selo 4%,
Mota (4) WA 23% no Continente, de 16% nos Agores e 22% na Madeira
Mota (5) Estie isentos os eventos de redugdc e de aumento de Capital Social por alteragSe do valor nominal.
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PRECARIO DE VALORES MOBILIARIOS

(Elaborado em cumprimento do disposto no artigo 312.° do Cédigo de Valores Mobiliarios)

7. Outros Servigos no Ambito dos Valores Mobiliarios

5. INFORMAGCAO SOBRE CUSTOS
E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR

Entrada em vigor: 06-02-2026

Canal de recepgSo da operagSo sobre Valores Mobilidrios (1)

Balcio / Telefone G/ Operador Intemet! Mobile
7. CotagBes em Tempo Real - E (Lisboa, 3o, Bruxelas, Paris)
- até 5 ordens d= bolsa
- Ativag3o do Servign - Comiss3o Mensal E;e:‘uﬁ:;sm:";ﬂ : 1. oe®
efetuadas, mensalments Gratiiz E1E @)
72. Cadigo LEI
- Registo do Cédiga LEI £250.00
- Renovagio do Cédigo LEI £ 150,00 @
7.3. Troca de Titulos nas Emitentes por Alterag3o ou Denominago Social, Regist & Cancelamento
Valores Mobilidrios Depositados
. ) 0.18%
« por espécie - sobre o valor nominal 2) (8}
Minimo/ Maximo €578/
7.4, Emissio de Carta de Representagiofinformago para Assembieia Geral
- AssembleialCliente | Gratuito Gratuito @
7 5. Declaragies sobre valores mobiliarios
- por deciaracio | £18,11 (2} (8)
7.6. Pedidos de Esclarecimento e Pesquisa
Sobre transacgdes | 235 vias
- por documento, com data <1 ano £€13.28
= por documento, comdata > 1 ano £33.08 @
7.7. Servigo Agente Pagador
|Fa de Juros ou R P nto de Dividend:
- por Evento | €2000,00 2)(8)
e
- por Eventa | £1.000,00 [2)(8)
[T — Imposto do Selo ou VA |

Mota (1) Salve indicagio especifica, o pregario de valores mobilianics & aplicado sobe o valor de cotagdo e, na auséncia de cotaglo, sobre o valor neminal.

Nota (2] Apenas disponivel no Canal Balc3o.
Mota(3)  Imposio do Selo 4%,

Nota (4) Senvigo dispanivel no Caixadiresta ordine, Telefone com Operadar, Apps & Mobile. Afivac3o do servigo apenas no Caixadinesta ordine & Telefane som Operador.

Mota (5) A cobranga & mensal e ocame um més apds a ativag3o do senvigo. O senvigo fica isento de comiss3o se. durante o més anterior, osomerem pela menos § ordens de bolsa nos

mercados Eurcnext

Mota (6] IV4 23% no Continente, de 16% nos Acores e 22% na Madeira.
Nota (T) Ewentuais comissdes cobradas por entidades terceiras em fungdo de cada Mercado serdo da responsabilidade do cliente investider.
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Fundos de Investimento

5. INFORMAGCAO SOBRE CUSTOS
E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR

O Investidor ao decidir investir em fundos de investimento deve ter sempre presente os
varios tipos de comissodes a que estio sujeitos este tipo de instrumentos. As comissdes de
subscri¢ao, resgate e transferéncia sdo um custo direto do participante, gerado pela
decis&o de investimento ou desinvestimento.
Na Tabela infra apenas sédo apresentadas as comissbées maximas que se encontram em
vigor. Porém, o investidor devera sempre consultar os varios documentos: Prospeto,
Informagdes Fundamentais ao Investidor (IFl), Documento do Mercado Alvo e o de
Encargos e Custos do fundo de investimento para conhecimento das restantes comissdes
e das condi¢des especificas de subscrigdo e resgate/reembolso do mesmo.

Fundos de Investimento

MNome

Data de referéncia: 16/10

Investimento Obrigagtes Curto Prazo
Caixa Disponivel

Investimento Obrigagtes

Caixagest Obrigactes
Caixagest Obrigacbes Mais
Caixa Obrigacdes Longo Prazo
Caixa Obrigacies 2025

Caixa Obrigacies 2026

Caixa Obrigacdes 2026 Il
Caixa Obrigacdes 2026 Il

Caixa Obrigacdes Rendimento Anual 2026

Investimento Agbes

Caixa AcBes Europa Soc. Responsavel
Caixa AcBes EUA

Caixa Aches Oriente

Caixagest Acbes Emergentes

Caixa AcBies Portugal Espanha

Caixa AcBes Lideres Globais

Kit Investidor Referéncia: SPDI910_20260206_001

Obrigaches

Obrigacfes
Obrigacfes
Obrigacfes
Obrigacfes
Obrigacfes
Obrigacfes
Obrigacfes

Obrigacfes

Acbes
Actes
Aches
Acbes
Actes

Aches

0%

0%

0%

0%

0% no periodo de pré-subscricio;

1,50% durante avida do Fundo

0% no periodo de pré-subscricio;

1,50% durante avida do Fundo

0% no periodo de pré-subscricio;

1,50% durante avida do Fundo

0% no periodo de pré-subscricdo;

1,50% durante avida do Fundo

0% no periodo de pré-subscricdo;

1,50% durante avida do Fundo

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0% {n

1% até 89 dias (d); 0,5% de 90d a 179d; 0%
apés 180d @

1% até 179d; 0,5% de 180d a 364d; 0%
apds 365d @

1% até 89d; 0,5% de 90d a 179d; 0% apds
1804 @

1,50% durante avida do Fundo; 0% na data
de dissolugio (6i12/2025)

1,50% durante avida do Fundo; 0% na data
de dissolucio (21/03/2026)

4,0% durante avida do Fundo; 0% na data
de dissolucio (23/06/2026)

4 0% durante avida do Fundo; 0% na data
de dissolucio (18/07/2026)

4 0% durante avida do Fundo; 0% na data
de dissolucio (02/10/2026)

1,5% até 364d; 0% apds 365d 2
1,5% até 364d; 0% apds 365d ¥
1,5% até 364d; 0% apds 365d ¥
1,5% até 364d; 0% apds 365d 2
1,5% até 364d; 0% apds 365d ¥

1,5% até 364d; 0% ap6s 365d ¥
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5. INFORMACAO SOBRE CUSTOS
E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR

Investimento - Multiativos

) ) ) . ) ) 1% até 89d; 0,5% de 90d 3 179d; 0% apds
Caixa Investimento Socialmente Responsavel Diversificado 0%

180d

) - ) o 1% até 89d; 0,5% de 90d a 1794; 0% apds
Caixa Selecio Global Defensivo Diversificado 0% 1804 @

) - ) ) 1% até 89d; 0,5% de 90d a 179d; 0% apds
Caixa Selecio Global Moderado Diversificado 0% 1300 @

) . . ) ) 1% até 89d; 0,5% de 90d a 179d; 0% apds
Caixa Selecio Global Arrojado Diversificado 0% 1804@
Caixa Wealth

) ) ) ) 1% até 89d; 0,5% de 90d a 179d; 0% apds
Caixa Wealth Defensivo Diversificado oo 1800 @

) ) ) 1% até 89d; 0,5% de 90d a 179d; 0% apds
Caixa Wealth Moderado Diversificado oo™ 1800

) ) ) ) 1% até 89d; 0,5% de 90d a 179d; 0% apds
Caixa Wealth Arrojado Diversificado oo 180d @
Planos Poupanca Reforma™

) ) 1% até 89d; 0,5% de 90d a 179d; 0% apds
Caixa Defensivo PPRICICVM PPR 0% 1504

) 1% até 89d; 0,5% de 90d a 179d; 0% apds
Caixa Moderado PPRIOICYM PPR 0% 1804

) . 1% até 89d, 0,5% de 90d a 179d; 0% apds
Caixa Arrojado PPRICICYVM FFPR 0% 1804
Investimento Tematico !
Caixagest Energias Renovéveis — FIA ' Alternativo 0% 1,5% até 364d; 0% apds 365d

) L ) m Alternativo 5% até 200.000 UP; 5% até 3 anos (a) (exc), 25% de 3aaba
Caixagest Imobiliario Internacional -FEI 2,5% acima de 200.000 UP (exc.); 0% apds 5a (inc.)
Caixagest Oportunidades - FIA Obrigaches 0% 1% até 364d; 0% apds 365d ¥

. 1BMT Alternativo 5% até 200.000 UP 5,0% até 5a (exc.); 2,5% de 5a a Ba (exc.);
Caixa Infra-Estruturas 2,5% acima de 200.000 UP 1% de 8a a10a (exc.); 0% apds 10a (inc.)

) ) T Alternativ 5% até 200.000 UP 5,0% até 5a (exc); 2,5% de 5a a Ba (exc.);
Caixa Private Equity 2,5% acima de 200.000UP 1% de 8a a 10a (exc.); 0% apds 10a (inc.)

FUNDOS IMOBILIARIOS ABERTOS

1,5% até 20.000 UP
0% acima de 20.000 UP

FUNDOS DE PENSOES ABERTOS

Poupanca Reforma '/

Caixa Reforma Rendimento Aberto 0% 1% até 364d; 0% apds 36547
1,5% até 1a (exc); 1% de 1a a 2a (exc); 0%

Fundimo FIA 2%

Caixa Reforma Defensivo Aberto 0% . ) I
apos 2 anos (inc.)
) 1,5% até 1a (exc); 1% de 1a a 2a (exc), 0%
Caixa Reforma Moderado Aberto 0% apds 2 anos (inc.)
Caixa PPR Rendimento Mais Abertao 0% Consultar regulamento de gestdo do fundo.

FIA - Fundo de Investimento Alternativo; FEI - Fundo Especial de Investimento;
UP - Unidade de Participacao.

' No caso da detengdo das unidades de participagédo por um periodo inferior a 7 dias, sera cobrada
uma comissao nominal fixa anual de resgate correspondente a valorizagao verificada nas unidades
de participacao entre a data de subscricao e a data de resgate. Sobre esta recai Imposto do Selo, a
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5. INFORMAGCAO SOBRE CUSTOS

E ENCARGOS PARA O INVESTIDOR
taxa legalmente em vigor, a partir de 1 de janeiro de 2019. Para periodos iguais ou superiores a 7
dias, ndo sera cobrada qualquer comissao de resgate.
2) Os resgates que tenham por objetivo a transferéncia direta para outro fundo aberto administrado
pela entidade responsavel pela gestdo e comercializado na CGD, solicitado nas agéncias da Caixa
Geral de Depésitos, SA, exceto para os Fundos de Investimento Alternativo Abertos, Caixa
Disponivel - Fundo de Investimento Mobiliario Aberto e Fundimo — Fundo de Investimento Imobiliario,
estdo isentos de comissao de resgate.
%) Cada Fundo Caixa Wealth é constituido por 4 Categorias (A, B, C e D) respeitantes a niveis de
montantes a subscrever: A subscricdo na categoria A esta sujeita: - Minimo de subscri¢ao inicial de
125.000 euros. A subscricdo na categoria B esta sujeita: - Minimo de saldo liquido de subscri¢cdes na
categoria A de 500.000 euros. A subscricao na categoria C esta sujeita: - Minimo de saldo liquido de
subscri¢cdes na categoria B de 500.000 euros. A subscri¢gdo na categoria D esta sujeita: - Minimo de
saldo liquido de subscricbes na categoria C de 4.000.000 euros.
4 Os Fundos de Pensdes Abertos e Fundos de Investimento Aberto Poupanca Reforma encontram-
se isentos de imposto sobre o rendimento, exceto na situacao prevista no n.° 11 do art.° 88.° do
Cadigo do IRC. Os participantes sao tributados no momento do reembolso, por retencao na fonte.
®) Os reembolsos que tenham por objetivo a transferéncia direta para outro fundo de investimento
aberto de poupanca reforma administrado pela entidade responsavel pela gestdo e comercializado
na CGD, solicitadas nas agéncias da Caixa Geral de Depésitos, SA, estao isentos de comisséo. As
transferéncias entre PPR de e para outras sociedades gestoras estdo isentas de comissbes de
transferéncia.
) Fundos N&o Harmonizados.
) Para estes Fundos de Investimento Alternativo Abertos a cotagdo é fixada no dia 22 de cada més
ou no dia util seguinte.
8 O reembolso é permitido apenas nas condigdes previstas na lei. Os reembolsos que tenham por
objetivo a transferéncia direta para outro fundo de pensdes aberto administrado pela entidade
responsavel pela gestdo e comercializado na CGD, solicitadas nas agéncias da Caixa Geral de
Depositos, SA, estao isentos de comissao. As transferéncias entre Fundos de Pensbes Abertos de e
para outras sociedades gestoras estao isentas de comissdes de transferéncia.

Os Documentos de Informagdo Fundamental (DIF)/ Informagbes Fundamentais destinadas aos
Investidores/ Documentos Informativos e Prospetos/Regulamentos de Gestdo encontram-se
disponiveis nos locais e meios de comercializacdo e nos sites www.caixagestaodeativos.pt e
www.cgdpensoes.pt.

O investimento nos Fundos de Investimento Mobiliario, Imobiliario e Pensées nao tem garantia de
rendimento e pode implicar a perda do capital investido, pois ndo existe garantia de capital.

Para os Fundos de Investimento mobiliario e imobiliario (enquadrados no art.° 22° do Estatuto dos
Beneficios Fiscais), até 30 de junho de 2015 os valores das unidades de participagao utilizadas no
calculo encontram-se deduzidos do imposto retido (suportado) no ambito do fundo, enquanto apos
1 de julho de 2015 esses valores sao brutos do imposto sobre o rendimento que € devido pelos
Participantes no momento do resgate. Assim, os resultados apresentados nao tém em consideragao
o imposto que seja eventualmente devido pelos Participantes relativamente aos rendimentos
auferidos no periodo apos 1 de Julho de 2015.

CAIXA GESTAO DE ATIVOS, SGOIC, SA (Grupo Caixa Geral de Depdsitos) * Av. Jodo XXI, 63 -
1000-300 Lisboa * CRC de Lisboa e contribuinte 502 454 563 * Capital Social € 9.300.000
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CGD PENSOES - Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, SA (Grupo Caixa Geral de Dep06sitos)
* Av. Joao XXI, 63 - 1000-300 Lisboa * CRC de Lisboa e contribuinte 501783601 * Capital Social

€ 3.000.000
Entidade Comercializadora e Banco Depositario: Caixa Geral de Depositos, SA
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6. POLITICA DE GESTAO DE RECLAMACOES
DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Na CGD, as reclamacobes e sugestdes de Clientes constituem um meio privilegiado para
melhorar a qualidade do servico prestado, numa dupla perspetiva, a de responder de forma
substantiva e resolver a situagao colocada, mas também, a de identificar e adotar processos
e procedimentos mais orientados ao Cliente.

Uma reclamacao pode ser apresentada em qualquer ponto da Rede Comercial, por contacto
com o Servico Caixadirecta Telefone ou através do sitio www.cgd.pt, bem como por carta ou
outro meio escrito dirigido a qualquer 6érgéo de estrutura.

E possivel ao reclamante acompanhar a situagdo de uma reclamagéo, em qualquer ponto da
Rede Comercial ou por contacto com o Servigo Caixadirecta Telefone, mediante identificacao
pessoal, ou apresentacao da referéncia da reclamacéo, atribuida no momento do seu registo.

Durante um prazo de cinco anos, contados desde a data da resposta da Caixa a reclamacao,
o reclamante pode aceder ao teor da reclamacido apresentada e a respetiva resposta,
mediante solicitacdo por carta dirigida a Unidade de Atencao ao Cliente e Reclamacbes da
CGD, a remeter para a morada da sede da Caixa, a todo o momento atualizada e disponivel
em www.cgd.pt.

Caso o reclamante assim o prefira, pode ainda reclamar no livro de reclamacodes ou através
das Entidades de Supervisao.

A Caixa adota um nivel de servico de 5 dias Uteis, a contar da data de registo da reclamacéo,
para acusar a respetiva rececao ao reclamante e de 15 dias uteis, a contar da data da receg¢éao
da reclamacéo, para resposta ao Cliente, salvo quando a natureza da reclamacéo ou a maior
complexidade de tratamento o impuserem, contanto que tratando-se de reclamacbes
relacionadas com a prestagdo de servicos de pagamento ou com a emissao de moeda
eletrénica, o prazo maximo de resposta € de 35 dias uteis.

A Caixa assegura aos seus Clientes o recurso a meios de resolugéo alternativa de litigios,
através das entidades abaixo apresentadas, quando em causa estiverem, nomeadamente,
litigios emergentes da prestacdo de servicos e atividades de investimento e de servigos
auxiliares dos servicos e atividades de investimento e, bem assim, litigios respeitantes a
direitos e obrigagdes legalmente consagrados que regulem a concegao, comercializagao e
prestacao de servicos de consultoria relativamente a depdsitos estruturados:

a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL)
Rua dos Douradores, n.° 108, 2.°e 3.°
1100-207 Lisboa
Web: www.centroarbitragemlisboa.pt

b) Centro de Informagéo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP)
Rua Damiao de Gais, n.° 31, Loja 6
4050-225 Porto
Web: www.cicap.pt

c) Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC)
Faculdade de Direito — Universidade Nova de Lisboa
1099-032 Lisboa
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6. POLITICA DE GESTAO DE RECLAMACOES
DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Web: www.cniacc.pt

d) Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica Portuguesa (CAUCP) Universidade
Catolica Portuguesa
Palma de Cima - 1649-023 Lisboa
(Deste Centro encontram-se excluidas as arbitragens de consumo).

A Caixa assegura ainda aos consumidores que assumam a qualidade de investidores nao
profissionais o0 recurso a meios de resolugédo alternativa de litigios, através das entidades
abaixo identificadas, em relacdo a reclamacgdes sobre servicos de intermediacao financeira
previamente apresentadas junto da Caixa que nao tenham sido integralmente atendidas e que
respeitem a litigios nao superiores a 15.000€:

a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL) (contactos
acima indicados em 9.1.)

b) Centro de Informacgao de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP) (contactos
acima indicados em 9.1.)

c¢) Centro Nacional de Informagéao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC)
(contactos acima indicados em 9.1.)

d) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra (CACRC)
Av. Ferndo Magalhaes, N.° 240, 1°
3000-172 Coimbra
Web: www.cacrc.pt

e) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa
(TRIAVE) Rua Capitao Alfredo Guimaraes, 1
4800-019 Guimaraes
Web: www.triave.pt

f) Centro de Informacao, Mediagao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo) (CIAB)
- Braga
Rua D. Afonso Henriques, 1
4700-030 Braga

- Viana do Castelo
Interface de Transportes de Viana do Castelo Avenida Humberto Delgado

4900-317 Viana do Castelo
Web: www.ciab.pt

g) Centro de Informagéo, Mediacao e Arbitragem do Algarve (CIMAAL)
Av2. 5 de Outubro, n°. 55, R/C Dt°.
8000-075 Faro
Web: www.consumoalgarve.pt
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6. POLITICA DE GESTAO DE RECLAMACOES
DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Em caso de litigios transfronteiricos respeitantes a prestagdo de servigcos e atividades de
investimento e de servigos auxiliares dos servicos e atividades de investimento e, bem assim,
respeitantes a direitos e obrigagdes legalmente consagrados que regulem a concecéo,
comercializagdo e prestacdo de servicos de consultoria relativamente a depdsitos
estruturados, a Caixa assegura que a respetiva resolu¢cdo € encaminhada para entidade
signataria do protocolo de adeséo a rede de cooperagao na resolugao alternativa de litigios
transfronteirigos no setor financeiro (FIN-NET).

A Caixa disponibiliza, também, o acesso a Plataforma de Resolugéo de Litigios em Linha
(RLL) para resolver litigios emergentes dos servigos, anteriormente indicados, se 0s mesmos
puderem e forem contratados on-line. Para tal, os Clientes deverao consultar a Plataforma
RLL e utilizarem o formulario de registo, sendo que, para o efeito, o endere¢o de e-mail da
Caixa a considerar é gestao.reclamacoes@cgd.pt.
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7. CONDICOES GERAIS PRESTACAO SERVICOS
DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Condic¢oes Gerais do Contrato de Intermediag¢ao Financeira

Entre a Caixa Geral de Depdsitos, SA com sede em Lisboa na Av. Jodo XXI n.° 63, com capital
social de 4.525.714.495 €, registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa e
Pessoa Coletiva n.° 500 960 046, adiante designada por Caixa, e o cliente devidamente
identificado neste contrato, e adiante designado por Cliente.

Considerando que a Caixa esta autorizada para a prestacdo da atividade de intermediacéo
financeira objeto do presente contrato (registo na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
em 29/07/1991 sob o n.° 125 e no Banco de Portugal sob o registo n.° 35).

E celebrado o presente contrato de intermediacéo financeira, que se rege pelas seguintes
clausulas gerais:

Clausula 12 — Servigos e atividades de intermediagao financeira

1. A Caixa encontra-se autorizada a prestar, entre outros, os seguintes servicos e atividades de
intermediacgao financeira:

a) Arecegéao e a transmisséo de ordens;

b) A execucao de ordens;

c¢) O registo e o depdsito de instrumentos financeiros;

d) Consultoria para Investimento, servigo prestado mediante celebracdo de contrato préprio
para o efeito.

2. As presentes condigdes gerais regulam os servicos e atividades de investimento em
instrumentos financeiros, prestados pela Caixa ao Cliente, identificados nas alineas a), b) e c)
da clausula anterior.

3. A Caixa podera, quando a natureza do instrumento financeiro ou a localizacdo do emitente
o justificar, depositar ou registar os instrumentos financeiros junto de terceira entidade idénea
e legalmente autorizada para o exercicio dessa atividade, sem prejuizo da Caixa permanecer
inteiramente responsavel perante o Cliente.

Clausula 22 — Instrumentos financeiros

Pelo presente contrato, a Caixa prestara os servigos e atividades de investimento indicados nas
alineas a) a c¢), do numero 1 (um), da clausula anterior, relativamente aos seguintes
instrumentos financeiros:

a) Agoes;

b) Obrigacoes;

c) Titulos de participagéo;

d) Unidades de participagdo em instituicoes de investimento coletivo, (incluindo as unidades de
participagao em fundos de investimento imobiliario);

e) Warrants;

f) Certificados;

g) Direitos destacados;

h) Valores mobilidrios obrigatoriamente convertiveis;

i) Valores mobiliarios convertiveis por opgao do emitente;

j) Valores mobiliarios condicionados por eventos de crédito;

k) Exchange Traded Funds (ETF).
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7. CONDICOES GERAIS PRESTACAO SERVICOS
DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Clausula 32 — Classificagao dos clientes

1. Pelo presente contrato, a Caixa presta os servigos e atividades de investimento mencionados
nas alineas a) a c), do numero 1 (um), da clausula 1? as diversas categorias de clientes que,
nos termos da lei, incluem os investidores nao profissionais, os investidores profissionais e as
contrapartes elegiveis.

2. A classificagdo da categoria do Cliente, efetuada pela Caixa para efeitos do presente
contrato, consta de local préprio, devidamente identificado no mesmo.

3. O Cliente tem o direito de requerer a Caixa, nos termos previstos na lei, um tratamento
diferente do resultante da categoria atribuida pela Caixa, cujo deferimento depende da
verificagcao de requisitos legais aplicaveis.

Clausula 4? — Registo e depésito

1. O registo e o depdsito dos instrumentos financeiros consta de conta aberta na Caixa,
designada por conta de ativos financeiros.

2. No ambito do presente contrato, pode ser aberta mais do que uma conta de ativos
financeiros, todas sujeitas ao termos e condi¢des do presente contrato, sendo necessario que
o Cliente solicite, a Caixa, a abertura de cada uma delas, por comunicagao escrita, nos termos
do disposto na clausula 15.% deste contrato.

Clausula 5.2 — Titularidade e movimentag¢ao da conta de ativos financeiros
1. A conta de ativos financeiros s6 tem um titular, presumindo-se que todos os instrumentos

financeiros registados na mesma pertencem ao seu unico titular.

2. A conta de ativos financeiros é sempre aberta por associacdo a uma conta de depdsito a
ordem (conta de referéncia) aberta na Caixa, a qual deve ser indicada pelo Cliente no momento
da abertura da conta de ativos financeiros.

3. A associacdo da conta de ativos financeiros pode ser feita a uma conta de depdsito a ordem
individual ou coletiva, dependendo neste ultimo caso do consentimento dos demais cotitulares
da conta de referéncia coletiva.

4. No caso de a conta de ativos financeiros ser associada a uma conta de referéncia coletiva,
a sua movimentagao sera individual, pelo respetivo titular ou por um autorizado. Para o efeito,
consideram-se autorizados os demais cotitulares da conta de referéncia coletiva, bem como
terceiros autorizados a movimentar a conta de ativos financeiros e a conta de referéncia.

5. Salvo convencado em contrario, as importancias correspondentes a comissdes, impostos,
portes e outros encargos que sejam devidos pelo Cliente, bem como os demais débitos e
créditos pecuniarios decorrentes de operagdes sobre instrumentos financeiros, sao langados
na conta de depdsito a ordem de referéncia a qual a conta de ativos financeiros se encontra
associada.

6. O Cliente devera assegurar-se, previamente a emissdo de uma ordem de compra de
instrumentos financeiros, da suficiéncia de provisdo na conta de depdsito a ordem de
referéncia, para satisfazer todos os custos, encargos e responsabilidades decorrentes dessa
ordem no momento em que é ordenada.

Clausula 62 — Codigo de Identificagao do Cliente

1. Tratando-se de Cliente que seja pessoa coletiva, nomeadamente empresa (doravante

“Cliente Empresa”), o mesmo esta obrigado a obter um cédigo de identificagdo pessoal,
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designado Legal Entity Identifier (“LEI"), necessario para a realizagdo de transagbes sobre
instrumentos financeiros reportaveis a entidade competente.

2. Sao transacgbes reportaveis, a entidade competente, (doravante “Transacgio(des)
Reportavel(is)’) as que consistam numa compra ou venda de instrumentos financeiros: i)
admitidos a negociagdo ou negociados em plataforma de negociagdo (incluindo mercados
regulamentados, sistemas de negociacdo multilateral e sistemas de negociacédo organizados)
ou cuja admissao a negociacado tenha sido solicitada; ou ii) cujo ativo subjacente seja um
instrumento financeiro negociado numa plataforma de negociagao; ou iii) cujo ativo subjacente
seja um indice ou cabaz composto por instrumentos financeiros negociados numa plataforma
de negociagéao.

3. O Cliente Empresa obriga-se a facultar a Caixa, por escrito, o respetivo codigo LEI, valido,
prévia ou concomitantemente, a emissao de qualquer ordem sobre instrumentos financeiros,
dirigida a Caixa, suscetivel de resultar numa Transag&do Reportavel.

4. O Cliente Empresa € o unico responsavel pela obtencao do seu cédigo LEI e da renovacgao
e manutengao da validade do mesmo.

5. A Caixa nao tem a obrigagéo de verificar a validade do cdédigo LEI do Cliente, pelo que o
Cliente é o unico Responsavel pelas consequéncias decorrentes da falta de validade do
mesmo, nomeadamente pela impossibilidade de realizar transagbes e/ou falta do reporte das
mesmas a entidade competente.

6. Os clientes que sejam empresarios em nome individual tém a faculdade de obter um cédigo
LEI e, caso o obtenham, podem faculta-lo a Caixa, para efeitos das ordens relativas a
Transacgbes Reportaveis, aplicando-se os n.%s 4 e 5, anteriores.

7. Com excecao do disposto no n.° 2 da clausula 18.2 e, bem assim, no n.° 10 da clausula 17.3,
aos Clientes Empresa e aos que sejam empresarios em nome individual aplicam-se as demais
clausulas do presente contrato.

Clausula 72 — Rececao de ordens

1. A Caixa apenas aceita ordens especificas de Clientes, relativamente a uma ordem ou a
qualquer aspeto particular da mesma e a respetiva transmissdo ou execucao sera promovida
de acordo com o definido na propria ordem dada a Caixa. Para cada ordem especifica em
mercado regulamentado, o Cliente devera, obrigatoriamente, indicar todos os seguintes
elementos: a) Tipo de operagéao; b) Modalidade da ordem; c) Espécie de instrumento financeiro
objeto da ordem; d) Bolsa / Mercado /Sistema de Negociacao para execugado da ordem; €)
Quantidade ou Montante de Valor Nominal, consoante o que for aplicavel; f) Pregco e moeda ou
Valor Nominal, consoante o que for aplicavel; e g) Periodo de validade da ordem.

2. Para efeitos de emissdo de ordens relativas a instrumentos financeiros, o Cliente pode
utilizar, (sem prejuizo de outros especialmente acordados, por escrito, entre as partes), um dos
seguintes canais:

a) Emissao da ordem oralmente e presencialmente pelo Cliente, numa das Agéncias da Caixa,
dentro do horario de abertura ao publico, sobre qualquer um dos instrumentos financeiros objeto
do presente contrato, caso em que a ordem sera reduzida a escrito e subscrita pelo Cliente;

b) Emissao da ordem por meios telefénicos ou informaticos, nos canais autenticados, nos
termos dos respetivos contratos.

3. A adesao do Cliente a contratos especiais para emissdo da ordem por meios telefénicos ou
informaticos, nunca prejudica a faculdade da Caixa poder exigir a confirmagao escrita das

ordens que por esses meios lhe sejam emitidas.
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4. As ordens emitidas por telefone, nos canais autenticados, serdo objeto de registo fonografico,
nos termos do disposto nos n.°s 3 a 5, da clausula 15.2.

5. A disponibilizacdo dos canais referidos no numero 2, da presente clausula, ndo envolve a
garantia, pela Caixa, da rececao de todas as ordens emitidas pelo Cliente, nomeadamente em
periodos de grande congestionamento dos referidos canais ou de falha dos mesmos, por
motivo(s) alheio(s) a Caixa.

Clausula 82 — Adequacao da ordem as circunstancias do Cliente

1. O Cliente declara ter recebido da Caixa um questionario que, no cumprimento de disposicdes
legais em vigor, se destina a habilitar a mesma com as necessarias informacdes sobre os
conhecimentos e a experiéncia do Cliente em matéria de investimento, no ambito dos servicos
e dos instrumentos financeiros compreendidos no objeto do presente contrato.

2. A falta de prestacao pelo Cliente das mencionadas informacgdes ndo obstara a realizagcéo de
novas operacgoes, solicitadas pelo Cliente, mas impedira a Caixa de emitir o juizo sobre a
adequacido das mesmas aos conhecimentos e a experiéncia daquele, podendo, contudo, a
Caixa, livremente e a seu juizo, decidir ndo realizar tais operagdes, com esse fundamento, sem
que tal constitua incumprimento do contrato.

3. Se o Cliente tiver sido classificado como Cliente nao profissional, fica ciente de que a Caixa
podera, por forca do disposto na legislagdo em vigor, ter de proceder em certos casos a
verificagao da adequacéo do instrumento objeto de uma ordem de aquisicdo as caracteristicas
do Cliente, reveladas pelas informacdes por este, oportunamente, transmitidas a Caixa.

4. No caso de a Caixa considerar, de acordo com o seu critério, que tal adequacao nao se
verifica, comunicara por escrito esse entendimento ao Cliente. Se este confirmar a ordem de
forma comprovada, a mesma sera executada pela Caixa nos termos e condigbes gerais do
presente contrato.

5. No caso da conta de ativos financeiros estar associada a uma conta de depdsito a ordem
coletiva, a verificacdo da adequacao é realizada por referéncia as caracteristicas do Cliente
que da a ordem.

6. No caso do Cliente da conta de ativos financeiros ser uma Empresa, a verificagdo da
adequacado é efetuada sobre as carateristicas da Empresa apresentadas no respetivo
questionario perfil de investidor.

Clausula 9?2 — Modificagao e revogacao de ordens

1. As ordens relativas a instrumentos financeiros, emitidas pelo Cliente, podem ser revogadas
ou modificadas desde que a revogagao ou a modificagdo chegue ao poder de quem as deva
executar antes da execucao.

2. A modificagdo de uma ordem para executar em mercado regulamentado ou sistema de
negociacdo multilateral ou sistema de negociacdo organizado, em internalizacdo sistematica
ou ao balcao constitui, sempre, uma nova ordem.

Clausula 10? — Recusa de ordens

1. A Caixa recusara a aceitagéo da ordem emitida pelo Cliente quando:

a) O Cliente nao Ihe fornecer todos os elementos necessarios a sua execugao;

b) Considere que a ordem néo foi dada nos termos e por quem tenha os necessarios poderes
para o efeito;

c¢) O Cliente nao preste a caugao exigida por lei para a realizagdo da operacao;
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d) Nao seja permitido ao Cliente a aceitacdo de oferta publica, se for o caso;

e) Tratando-se de Cliente Empresa, este nao lhe fornecer, por escrito, prévia ou
concomitantemente, o respetivo codigo de identificacdo LEI, valido, e esteja em causa uma
ordem suscetivel de resultar numa Transacédo Reportavel.

2. A Caixa podera recusar aceitar uma ordem, nomeadamente, quando:

a) Verifique a inexisténcia de provisao suficiente na conta de depdsito a ordem para satisfazer
todos os custos, encargos e responsabilidades decorrentes dessa ordem no momento em que
€ ordenada ou, quando existindo provisdo suficiente, a mesma nao possa ser validamente
cativa ou debitada;

b) O Cliente ndo faga prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar;

c¢) O Cliente nao confirme a ordem por escrito, se tal Ihe for exigido pela Caixa;

d) Nos demais casos previstos na lei e regulamentos da CMVM;

e) No caso previsto na parte final do nimero 2, da clausula 8.3;

f) Tenha conhecimento ou suspeita razoavel que a ordem esteja ou possa estar relacionada
com a pratica dos crimes de branqueamento ou de financiamento do terrorismo, bem como
quando o titular ndo preste a informacao exigivel nos termos da lei, nomeadamente informacao
sobre a origem e o destino dos fundos relacionados com a ordem do Cliente.

3. Arecusa de aceitagcao da ordem sera transmitida, pela Caixa, ao Cliente.

Clausula 112 — Indisponibilizacao e utilizagcao de instrumentos financeiros do Cliente

1. Fica a Caixa autorizada a proceder a indisponibilizagao (“cativo”):

a) Na conta de depésito a ordem de referéncia, da importancia necessaria a execugao da ordem
e até ao termo da operagao ordenada;

b) Na conta de registo e depdsito, dos instrumentos sobre os quais incida ordem de venda ou
o pedido de declaracéo de participacdo em assembleias gerais, respetivamente, até ao termo
da ordem e até a data da realizagcao da assembleia;

c) Dos instrumentos financeiros que originaram saldo negativo na conta a ordem de referéncia
do Cliente a que se refere o n.° 5 da clausula 5.

d) Noutras situagdes previstas na lei.

2. O Cliente autoriza a Caixa a proceder a venda, ao melhor preco, dos instrumentos financeiros
existentes na sua conta de ativos financeiros, em cada momento, sempre que se verifique a
existéncia de saldo negativo na conta DO de referéncia, nomeadamente por débito de
comissdes, despesas, custos e encargos relacionados com o registo e depdsito de
instrumentos financeiros na conta de ativos financeiros, bem como com a manutengao desta
conta e da conta de depdésito a ordem de referéncia.

Clausula 122 - Direitos inerentes aos instrumentos financeiros

1. O exercicio de direitos inerentes aos instrumentos financeiros depende de ordem ou
instrugao escrita do Cliente, salvo quando a obtengdo dos mesmos, por parte do Cliente,
inequivocamente nao dependa de juizos de oportunidade deste, nomeadamente como sejam
a cobranga de dividendos, juros ou outros rendimentos.

2. No caso de aumentos de capital por incorporagéo de reservas e de cisdes, fusées ou
reducdes de capital social, a Caixa, salvo ordens em contrario, exercera os direitos inerentes,
emitindo e enviando ao Cliente, quando aplicavel, uma declaragdo representativa dos direitos

sobrantes.
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Clausula 132 — Deveres da Caixa

1. Deveres de informacéao

a) A Caixa obriga-se a emitir um extrato mensalmente, relativo aos instrumentos financeiros
pertencentes ao patrimoénio do Cliente e aos movimentos a eles respeitantes, salvo se o mesmo
ja tiver sido enviado no quadro da prestacao de qualquer outra informacéao periddica;

b) A Caixa obriga-se a enviar ao Cliente uma nota de execucdo de cada ordem emitida,
confirmando a execu¢do da mesma, logo que possivel e o mais tardar no primeiro dia util
seguinte a execugao ou, caso a confirmagao seja recebida de um terceiro, o mais tardar no
primeiro dia util seguinte a rececdo, pela Caixa, dessa confirmag&o. Se, num unico dia, for
executada mais do que uma ordem, a Caixa podera emitir uma uUnica nota contendo toda a
informacao referida na presente clausula;

c) A Caixa obriga-se a prestar informagao sobre o estado das ordens emitidas, a solicitacdo do
Cliente;

d) A Caixa prestara informacao sobre o precario que em cada momento estiver em vigor,
disponibilizando-a, de forma bem visivel, em todos os canais de contacto com o Cliente.

2. Deveres de diligéncia

Nos termos da legislagdo aplicavel, constitui dever da Caixa informar o Cliente, logo que
possivel, sobre a ocorréncia de dificuldades especiais ou sobre a inviabilidade de execucao de
qualquer operagao ou ordem.

Clausula 142 — Execucao e transmissao de ordens

1. A Caixa nao assegura diretamente a execucdo das ordens que deva ser efetuada em
mercado, procedendo a transmissdo das mesmas a outros intermediarios financeiros, nos
termos da sua politica de ordens, constante do documento referido na clausula 18.2 alinea a).
2. A transmissao das ordens sera feita de modo imediato e respeitando a ordem da rececéo,
salvo indicagao escrita, dada pelo Cliente.

Clausula 152 — Comunicagoes

1. Todas as comunicag¢des ou informagdes que, por for¢ca da lei, de regulamentos ou do
presente contrato, a Caixa tenha de prestar, por escrito, ao Cliente, poderdo ser prestadas
atraves de um dos seguintes suportes:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao Cliente para a ultima
morada declarada, por escrito, pelo mesmo;

b) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de correio eletronico dirigida ao titular
para o seu endereco de correio eletronico declarado pelo mesmo a Caixa;

c) Em suporte eletrénico, através do Caixadirecta, desde que o titular tenha aderido ao mesmo,
através de mensagem dirigida ao titular para a sua caixa de correio de mensagens no
Caixadirecta, ou fora da mesma, nomeadamente através do separador “Documentos Digitais”;
d) Em suporte eletrénico, através do separador “Portal de Documentos Digitais” disponivel no
sitio de internet da Caixa, ou

e) Através de outro meio de comunicagao estipulado pelas partes.

2. A Caixa podera enviar notificagdes ao titular alertando-o que prestou informagéo nos termos
do numero anterior, através de mensagem enviada para o seu numero de telemoével declarado
a Caixa, para o seu endereco de correio eletronico declarado a Caixa ou para a sua caixa de

correio de mensagens no Caixadirecta.
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3. O Cliente pode contactar com a Caixa através do Contact Center, disponivel 24 horas por
dia, através dos numeros 707 24 24 24 / 21 790 07 90 / 707 24 24 77 / 21 790 07 91, ou
diretamente em qualquer Agéncia da Caixa, Escritério de Representagédo da Caixa no exterior,
sem prejuizo do estabelecido na clausula 7.2 para efeitos de envio e rececao de ordens.

4. Todas as comunicagdes havidas entre a Caixa e o Cliente, relativas a transacgdes, ordens e
servicos relativos a estas, nomeadamente os indicados nas alineas a) a d), do n.° 1, da clausula
1.2, ainda que nao resultem em transacbes, serdo registadas e arquivadas, pela Caixa,
nomeadamente mediante a gravagédo de conversas telefonicas e arquivo de emails e demais
correspondéncia trocada.

5. O registo e arquivo das comunicagdes referidas no numero 3 anterior serdo guardadas por
um periodo de 10 anos, contados da extingdo da presente relacdo contratual, e seréo
disponibilizadas copias de tais registos, por um periodo de 5 (cinco) anos a pedido do Cliente
e por um periodo de 7 (sete) anos, por solicitacdo da Comissdo de Mercado de Valores
Mobiliarios ou por outra autoridade competente.

6. O Cliente ndo dependera das comunicagdes registadas e arquivadas pela Caixa, nem da
disponibilizacdo das mesmas, para cumprir as suas proprias obrigagdes de registo e arquivo.
7. Caso o Cliente nao declare expressamente que pretende a prestacdo de informacido em
suporte de papel, podendo sempre solicita-lo, a qualquer momento, as partes acordam que as
informacdes e comunicagbes da Caixa ao Cliente serao efetuadas preferencialmente através
de suporte eletrénico, em especial através de envio de mensagem dirigida ao titular para a
caixa de correio de mensagens do mesmo no servi¢o Caixadirecta ou Caixadirecta Empresas,
conforme aplicavel, desde que o titular tenha aderido a esse servico, e ficando sempre
assegurada ao Cliente a faculdade de armazenar e reproduzir tais informagbes e
comunicagdes.

8. As partes acordam que as mensagens que a Caixa dirigir ao Cliente através da caixa de
correio disponivel no servico Caixadirecta ou Caixadirecta Empresas, conforme aplicavel,
consideram-se da autoria da Caixa, tendo as mesmas a forga probatdria que é estabelecida na
lei para os documentos particulares assinados com reconhecimento notarial.

9. As partes acordam que as mensagens que o Cliente dirigir a Caixa através da caixa de
correio disponivel no servigo Caixadirecta ou Caixadirecta Empresas, conforme aplicavel,
consideram-se da autoria do Cliente quando a mesma for comprovada pela introducao dos
elementos de acesso ou de validagao exigidos, pela Caixa, para o acesso aquele servico,
incluindo o envio de mensagens, tendo as mesmas a forga probatéria que é estabelecida na lei
para os documentos particulares assinados com reconhecimento notarial.

10. Salvo se for expressamente acordado em sentido diverso, as comunicagdes previstas na
presente cldusula seréo realizadas pela Caixa em lingua portuguesa.

Clausula 16? — Precario e outros custos

1. Pelos servigos prestados no ambito deste contrato, a Caixa cobrara ao Cliente as comissdes
e outros custos divulgados nos termos legais e que constam do Pregario que é disponibilizado
ao Cliente, nos termos da clausula 18.2 alinea b).

2. A Caixa podera alterar o Precgario referido no numero anterior, considerando-se tais
alteracgdes aceites se o Cliente a elas nado se opuser no prazo de 20 dias contados da data em
gue a comunicagao se considera legalmente recebida.
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3. A declaracao pelo Cliente de que nao aceita a modificagcdo do Precgario tem os efeitos da
rescisao do contrato na data da entrada em vigor do novo Precario, sem necessidade de mais
informacg&o da Caixa ao Cliente.

Clausula 172 — Reclamagoes e meios de resolugao de litigios

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de reclamagdes, as reclamacoées
do Cliente podem ser apresentadas em qualquer ponto da Rede Comercial, por contacto com
o Servico Caixadirecta Telefone, através do sitio www.cgd.pt, bem como por carta ou outro
meio escrito dirigido a qualquer 6rgao de estrutura.

2. O prazo para a resposta a reclamacao é de 15 dias Uteis, a contar da data da rececao da
reclamagao.

3. Para garantir a confidencialidade na transmissao da informacao, a resposta da Caixa ao
reclamante podera ser remetida por carta, ainda que o mesmo reclamante manifeste a sua
vontade por outro meio de comunicagao.

4. De acordo com o previsto no numero anterior, a carta de resposta a reclamacéo sera
remetida para a morada registada no seu sistema global de informacao e que foi devidamente
comprovada, nos termos do Aviso n° 1/2022 do Banco de Portugal.

6 5. As reclamacobes sao mantidas em suporte eletronico pelo periodo legal de 10 anos, ficando
as mesmas sujeitas ao disposto nos n.°s 3 a 6 da clausula 15.2.

6. Sem prejuizo do estipulado nos numeros anteriores da presente clausula, do recurso aos
meios judiciais comuns e da apresentacao de reclamacgdes junto da Comissao do Mercado de
Valores Mobiliarios, a Caixa assegura ainda aos consumidores que assumam a qualidade de
investidores nao profissionais o recurso a meios de resolucao alternativa de litigios, através das
entidades abaixo identificadas, em relagdo a reclamacbes sobre servicos de intermediagao
financeira previamente apresentadas junto da Caixa que n&o tenham sido integralmente
atendidas e que respeitem a litigios néo superiores a 15.000€:

a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL)
Rua dos Douradores, n.° 108, 2.°¢e 3.°

1100-207 Lisboa

Web: www.centroarbitragemlisboa.pt

b) Centro de Informagédo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP)
Rua Damiao de Gdis, n.° 31, Loja 6

4050-225 Porto

Web: www.cicap.pt

c) Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC)
Faculdade de Direito — Universidade Nova de Lisboa
1099-032 Lisboa

Web: www.cniacc.pt

d) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra (CACRC)
Av. Ferndo Magalhaes, N.° 240, 1°
3000-172 Coimbra

Web: www.cacrc.pt

e) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa (TRIAVE)
Rua Capitao Alfredo Guimaraes, 1
4800-019 Guimaraes

Web: www.triave.pt

f) Centro de Informagédo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de
Consumo) (CIAB)
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- Braga

Rua D. Afonso Henriques, 1

4700-030 Braga

- Viana do Castelo

Interface de Transportes de Viana do Castelo
Avenida Humberto Delgado

4900-317 Viana do Castelo

Web: www.ciab.pt

g) Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem do Algarve (CIMAAL)

Av@. 5 de Outubro, n°. 55, R/C Dt°.

8000-075 Faro

Web: www.consumoalgarve.pt
7. As entidades referidas no nimero anterior e respetivos sitios de internet sdo as indicadas,
em cada momento, no Kit de investidor e também divulgadas nas Agéncias da Caixa e no sitio
de internet www.cgd.pt
8. Em caso de litigios transfronteiricos emergentes do presente contrato, a Caixa assegura que
a respetiva resolugao € encaminhada para a entidade signataria do protocolo de adeséo a rede
de cooperacao na resolucao alternativa de litigios transfronteiricos no setor financeiro (FIN-
NET).
9. A Caixa disponibiliza, ainda, ao consumidor, através do seu site, relativamente a servicos
objeto do presente contrato que tenham sido contratados online, o acesso a Plataforma de
Resolucgéo de Litigios em linha.

Clausula 182 — Informacgao prévia prestada ao Cliente

1. O Cliente declara e reconhece que, previamente a celebracéo do presente contrato, Ihe foram
disponibilizados pela Caixa os documentos seguidamente identificados, dos quais tomou pleno
e integral conhecimento:

a) Politica de ordens, adotada pela Caixa;

b) Custos e encargos para o Cliente (“Pregario”);

c¢) Politica de conflitos de interesses, adotada pela Caixa;

d) Politica da Caixa para a salvaguarda de instrumentos financeiros dos Clientes;

e) Informacgao sobre o intermediario financeiro, servigos prestados e riscos de produtos;

f) Politica de gestéo de reclamagdes da Caixa.

2. Sem prejuizo e para além do disposto no numero anterior, no caso de o presente contrato
ser celebrado através do servigo Caixadirecta, o Cliente que seja pessoa singular e atue como
consumidor declara e reconhece que, em momento prévio a celebragédo deste contrato, lhe foi
prestada, através de “Nota Informativa” da qual tomou pleno e integral conhecimento, a
informacgéao pré-contratual exigida por lei, incluindo quanto ao direito de livre resolugao que lhe
assiste.

Clausula 19? — Modificagao do contrato

1. A Caixa podera alterar as condi¢des gerais do presente contrato, mediante a comunicagéo
prévia e escrita da alteracao, ao Cliente.

2. Durante os 20 dias a contar da recegdo da comunicagao referida no numero 1 anterior, o
Cliente pode resolver o presente contrato com fundamento em tais alteragdes, mediante
declaracgéo escrita dirigida a Caixa.

3. Caso o Cliente nao resolva o contrato no prazo referido no nimero anterior, consideram-se
as alteracdes aceites.
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7. CONDICOES GERAIS PRESTACAO SERVICOS
DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

Clausula 20? — Rescisao do contrato e encerramento de conta de ativos financeiros

1. A Caixa ou o Cliente poderao, a qualquer tempo e independentemente de ocorréncia de justa
causa, rescindir o presente contrato mediante comunicagéo escrita dirigida a contraparte.

2. Se arescisao do contrato nao for por justa causa, a comunicagao a que se refere o nimero
anterior devera ser feita, por qualquer das partes, com uma antecedéncia minima de 30 dias
sobre a data em que a rescisao produz os seus efeitos.

3. A rescisao do presente contrato determina o encerramento de todas as contas de ativos
financeiros tituladas pelo Cliente, junto da Caixa, na data em que a rescisdo produz os seus
efeitos.

4. Se, ao tornar-se eficaz a rescisao do contrato, subsistirem instrumentos financeiros na conta
de ativos financeiros, pode a Caixa promover a sua alienagcdo onerosa 15 dias apds a
comunicagao da intencado de venda ao titular, por carta registada, se, até ao fim desse prazo,
este ultimo ndo tiver indicado uma conta de ativos financeiros para a qual pretenda ver
transferidos aqueles instrumentos. O saldo liquido resultante da venda dos instrumentos
financeiros sera depositado na conta a ordem associada ou transferido para a conta de depdsito
a ordem indicada, por escrito, pelo titular para o efeito ou, no caso de encerramento simultaneo
da conta a ordem associada, sera enviado, por cheque bancario emitido a favor do respetivo
titular, para o ultimo enderecgo postal indicado pelo mesmo.

5. O Cliente pode encerrar todas ou cada uma das suas contas de ativos financeiros, fazendo-
0 por comunicagao escrita, dirigida a Caixa, com uma antecedéncia minima de 30 dias sobre a
data em que ocorrera o encerramento, indicando expressamente a(s) conta(s) a encerrar e
assegurando que nao existem instrumentos financeiros nessa(s) conta(s), na data do
encerramento.

6. O Cliente pode solicitar o imediato encerramento da(s) sua(s) conta(s) de ativos financeiros,
junto da Caixa, desde que a(s) mesma(s) se encontre(m) sem instrumentos financeiros na data
dessa solicitagao.

7. A solicitacao do Cliente de encerramento da Unica ou de todas as contas de ativos financeiros
de que é titular, junto da Caixa, determina a rescisdo do presente contrato na data em que o
encerramento da(s) conta(s) ocorrer.

8. O pedido de encerramento de conta(s) de ativos financeiros do Cliente fica sem efeito,
sempre que na data de encerramento existam instrumentos financeiros na(s) conta(s) a
encerrar.

Clausula 212 — Resolug¢ao do contrato

1. O incumprimento das obrigagdes resultantes do presente contrato por alguma das partes
constitui justa causa e confere a outra parte o direito de resolver o contrato, mediante
declaracao escrita nesse sentido, e o direito a indemnizag&o dos danos a que haja lugar nos
termos gerais de direito.

2. A resolucao do contrato determina o encerramento de todas as contas de ativos financeiros
do Cliente na data em que a resolugéo produz efeitos, aplicando-se, com as necessarias
adaptacgdes, o disposto no niumero 4 da clausula anterior.

Clausula 222 — Lei e foro aplicaveis
Ao presente contrato sdo aplicaveis a lei e a jurisdi¢gdo portuguesas.

Clausula 23.° - Tratamento de dados pessoais
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7. CONDICOES GERAIS PRESTACAO SERVICOS
DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

1. No relacionamento comercial com os seus clientes, a Caixa procede ao tratamento de dados
pessoais com finalidades determinadas, explicitas e legitimas, designadamente para efeitos de
identificagcdo e conhecimento dos clientes, a sua avaliacdo comercial e postura no mercado,
analise da sua capacidade econdmico-financeira, avaliacdo de risco de operagdes contratadas
ou a contratar, gestao da relacdo comercial com o cliente, e a prevengao e controlo de eventuais
situacdes de fraude e a prossecuc¢do da atividade bancaria e de intermediagao financeira.

2. Os tratamentos de dados pessoais sao necessarios para a execugao do contrato celebrado
com o Cliente, para as diligéncias pré-contratuais realizadas a pedido do Cliente, bem como
para o cumprimento de obrigagdes legais que regem o exercicio da atividade da Caixa, em
particular as decorrentes da regulagédo bancaria europeia e nacional emitida por autoridades de
supervisdo, da Lei do Combate ao Branqueamento de Capitais € ao Financiamento do
Terrorismo, do Codigo Comercial, do Cédigo dos Valores Mobiliarios e do Regime Juridico do
Cheque sem Provisao.

3. Se necessario, os dados poderao ser tratados para salvaguarda de interesses legitimos da
Caixa e de terceiros, nomeadamente na realizacédo de inquéritos de satisfacao para afericdo da
qualidade de servico prestado e identificacdo de procedimentos tendentes a melhoria de tal
servico e na consulta e intercambio de dados com sistemas de informacdo crediticia para
avaliagdo de solvabilidade e para determinar riscos de incumprimento na concesséao de crédito.
4. A Caixa podera transmitir os dados pessoais a entidades parceiras e a empresas do Grupo
Caixa, incluindo Agrupamentos Complementares de Empresas, assegurando-se a
confidencialidade dos dados, o cumprimento da politica de privacidade implementada de
acordo com as exigéncias legais aplicaveis, a sua utilizagdo de acordo com o objeto social de
cada uma das empresas do Grupo Caixa e sempre de forma compativel com as finalidades
determinantes do tratamento.

5. A Caixa podera subcontratar o tratamento de dados pessoais, apenas recorrendo a entidades
que apresentem garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas
adequadas que assegurem o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e a defesa dos
direitos do titular dos dados. A Caixa podera recorrer a subcontratantes quando entenda que,
atendendo nomeadamente a especificidade ou ao caracter rotineiro das tarefas, com tal
procedimento melhor prossegue a prestacdo aos seus clientes de um servigco com elevados
padroes de eficiéncia.

6. Nos casos previstos na lei, a Caixa podera fornecer dados a autoridades, nacionais ou
estrangeiras, de supervisédo e de fiscalizacao, judiciais, fiscais e administrativas.

7. A Caixa podera recolher informacgao adicional, ainda que por via indireta, destinada a
atualizar ou a complementar dados, homeadamente no &mbito da gestdo de risco e da
recuperagao de crédito, incluindo a recolha, transmissao e processamento de dados obtidos
junto de organismos publicos, nomeadamente junto de sistemas de informacao crediticia, ou
ainda junto de entidades devidamente legitimadas para o efeito, para confirmagéo ou obtencao
de dados ou elementos necessarios a execugao dos contratos, assim como para responder a
solicitagbes das entidades de superviséo.

8. A Caixa observa as normas legais relativas aos prazos de conservagao de dados pessoais
e de documentos, podendo conservar dados:

a) Até dez anos apos o termo da relagéo contratual;

b) Enquanto subsistirem obrigacbes emergentes de relagcido contratual;

¢) Enquanto um direito puder ser oponivel a Caixa.
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7. CONDICOES GERAIS PRESTACAO SERVICOS
DE INTERMEDIACAO FINANCEIRA

9. A Caixa ¢é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, podendo os titulares
de dados pessoais apresentar as questbes relativas aos mesmos através da area Espaco
Cliente, disponivel no sitio de internet www.cgd.pt, podendo ainda enderega-las ao Data
Protection Officer, na sede social da Caixa, sita na Avenida Jodo XXI, n°® 63, 1000-300 Lisboa.
10. Aos titulares de dados pessoais sao conferidos os direitos de acesso, retificacéo, limitacao
do tratamento, portabilidade, apagamento e oposi¢éo ao tratamento dos dados, nos termos do
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a protecédo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagédo
desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.

11. Os titulares dos dados pessoais tém ainda o direito de apresentar reclamacao a autoridade
de controlo.

Declaragées do Cliente

- Declaro que a celebracao do contrato foi precedida de uma leitura cuidadosa do mesmo, bem
como dos documentos entregues e referidos na clausula 182, tendo os respetivos conteudos
sido informados e esclarecidos, por parte da Caixa.

- Declaro que aceito as presentes Condi¢des Gerais.
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) ANEXO
QUESTIONARIO CGD - Perfil do Investidor

1 Pessoa Individual

Este questionario € confidencial e tem como objetivo assegurar um elevado nivel de protecao ao
cliente dando apoio a sua decisédo na escolha dos produtos financeiros que melhor se adequem ao
seu perfil. Para isso é necessario a compreensao dos factos essenciais:

- Saber qual a experiéncia e conhecimentos em matéria de investimentos que detém para
compreender os riscos envolvidos.

- Verificar se a sua situacao financeira permite suportar os riscos de investimento inerentes
aos produtos escolhidos.

De forma a assegurar a sua protecdo enquanto investidor este questionario devera ser atualizado
sempre que se altere a informagao prestada ou no prazo maximo de 5 anos.

1. Habilitagdoes académicas

O Ensino Basico ou inferior (até 9° ano de escolaridade)

O Ensino secundario, curso médio/ politécnico/bacharelato
O Licenciatura, pés-graduagdo, mestrado ou doutoramento - especializado em economia/gestdo
O Licenciatura, pés-graduagdo, mestrado ou doutoramento - outras especializagdes

2. Experiéncia profissional numa area relacionada com mercados financeiros
O Nao
O Sim, alguma experiéncia mas n&o envolve operagdes com instrumentos financeiros

O Sim, experiéncia inferior a 1 ano em area que implica conhecimentos aprofundados e realizagio de operagdes com instrumentos
financeiros

O Sim, com mais de 1 ano de experiéncia em area que implica conhecimentos aprofundados e realizagédo de operagdes com
instrumentos financeiros

3. Por favor indique se tem experiéncia e/ou conhecimento nos seguintes produtos/servigcos
Fundos de Investimento harmonizados

(Fundos de Agbes, Obrigagdes, Mistos) ou ETF ndo complexos
Fundos de Pensdes (inclui Fundos Pensdes PPR)

Seguros de Capitalizagcdo ou PPR com garantia de capital
Obrigagdes de divida publica e divida privada ndo complexa
Seguros Unit Linked ou PPR sem garantia de capital

Agdes

Depésitos Estruturados

Obrigagdes convertiveis, subordinadas ou perpétuas

Fundos de Investimento ndo harmonizados/imobiliarios ou ETF complexos
Certificados (inclui ADR’s — American Depositary Receipt)
Derivados

Consultoria para Investimento

YeYWuuYYuYEYY ¥

Gestao de Carteiras
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) ANEXO
QUESTIONARIO CGD - Perfil do Investidor

4. Qual o valor atual do seu patrimoénio financeiro total (ndo considerando ativos imobiliarios)?
O <=25.000 euros

O Entre 25.000 e 100.000 euros
O Entre 100.000 a 500.000 euros
O >=500.000 euros

5. A parte do seu patriménio financeiro total, passivel de converter em numerario no prazo maximo de 1 més,
conjuntamente com os seus rendimentos regulares, permite-lhe fazer face as despesas de quantos meses?
O Até 6 meses
O De 6 meses a 1 ano
O De 1ano a3 anos
O Mais de 3 anos

6. Qual o prazo em que considera investir?
O Qualquer Prazo
O Até 5 anos
O Até 3 anos
O Até 1ano

7. Qual o seu principal objetivo quando realiza um investimento?
O Preservar o capital investido, embora com reduzido potencial de rendibilidade
O Receber com regularidade rendimentos de capitais, como por exemplo juros
O Obter a valorizagdo do capital investido, ainda que incorrendo em desvalorizagdes ocasionais
O Diminuir o impacto da desvalorizagédo de um ativo em que estou investido

8. Por favor indique a sua preferéncia em relacédo ao nivel de risco que pretende.
O Alto
Produtos com potencial de elevada rendibilidade, com possibilidade de elevadas perdas do capital investido
O Médio
Produtos com potencial de rendibilidade acima das taxas de juro, com possibilidade de moderadas perdas de capital
O Baixo
Produtos com potencial de rendibilidade reduzida em linha com taxas de juro sem risco e com baixa perda de capital estimada
O Produtos de capital garantido e divida publica

9. As empresas séo cada vez mais incentivadas a incluirem fatores de sustentabilidade no desenvolvimento das suas
atividades. Um investimento é sustentavel quando contribui para objetivos de natureza ambiental, social e de boas
praticas de governagao.

Em paralelo com os seus objetivos financeiros, considera que os seus investimentos devem incorporar
preferéncias em matéria de sustentabilidade?

O Sim, sempre
O Nao, embora nao me oponha

10. Uma atividade econémica sustentavel contribui para objetivos de natureza ambiental e social (como sejam a utilizagdo
de energias renovaveis e o combate as desigualdades sociais), aplicando boas praticas de governagao (no que respeita,
por exemplo, as relagdes laborais e cumprimento das obrigagdes fiscais), sem prejudicar significativamente nenhum
desses objetivos.

Qual a proporgao que estas atividades devem representar no seu investimento?

O Sem referéncia minima
O Minimo de 4,5%
O Minimo de 20%
O Minimo de 30%
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) ANEXO
QUESTIONARIO CGD - Perfil do Investidor

11. Uma atividade econémica é sustentavel do ponto de vista ambiental quando contribui para objetivos como a mitigagdo
das alteragdes climaticas, a preservacao da biodiversidade e a prevencao e controlo da poluigdo, sem prejudicar
nenhum desses objetivos.

Qual a proporgao que estas atividades devem representar no seu investimento?

O Sem referéncia minima
O Minimo de 0,5%

O Minimo de 4%

O Minimo de 10%

12. Induzidos pela tematica da sustentabilidade, os intervenientes no mercado devem avaliar os impactos adversos sobre os
fatores de sustentabilidade que decorrem da atividade das empresas em que investem. No entanto, esta avaliagéo é
dificultada pela existéncia de algumas lacunas na prestagéo de informacao por parte das empresas.

Qual a proporgao do seu investimento que deve ser verificada relativamente aos impactos adversos?

O Sem referéncia minima
O Minimo de 25%
O Minimo de 50%
O Minimo de 75%

Recusa do Questionario do Perfil de Investidor

Declaro que me recuso a preencher o presente questionario, pelo que a Caixa me advertiu de que ndo podera determinar a
adequacéo de futuras operagées de intermediagao financeira aos meus conhecimentos e experiéncias. [
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2. Pessoa Coletiva

Este questionario € confidencial e tem como objetivo assegurar um elevado nivel de protegdo ao
cliente dando apoio a sua decisdo na escolha dos produtos financeiros que melhor se adequem ao
seu perfil. Para isso é necessario a compreensao dos factos essenciais:

- Saber qual a experiéncia e conhecimentos em matéria de investimentos que detém para
compreender 0s riscos envolvidos.

- Verificar se a sua situagao financeira permite suportar os riscos de investimento inerentes aos
produtos escolhidos.

De forma a assegurar a sua prote¢do enquanto investidor este questionario devera ser atualizado
sempre que se altere a informacgao prestada ou no prazo maximo de 5 anos.

Numero de cliente da Pessoa Coletiva

Nome da Pessoa Coletiva

Atividade da Pessoa Coletiva

NIF da Pessoa Coletiva

Nome do representante legal da Pessoa Coletiva

Funcao do representante legal da Pessoa Coletiva

1. Dimensao da pessoa coletiva (de acordo com as suas ultimas contas individuais, em milhares de €)

Valor do capital proprio € Ativo total € Volume de negdcios €
Resultado operacional (EBITDA) €
Valor divida liquida (Net Debt) €

2. Habilitagées académicas do representante da pessoa coletiva

O Ensino Basico ou inferior (até 9° ano de escolaridade)

O Ensino secundario, curso médio/ politécnico/bacharelato
O Licenciatura, pos-graduagéo, mestrado ou doutoramento - especializado em economia/gestao

O Licenciatura, pés-graduagéo, mestrado ou doutoramento - outras especializagdes

3. Experiéncia profissional numa area relacionada com mercados financeiros do representante da pessoa coletiva
O Nao
O Sim, alguma experiéncia, mas nao envolve operagdes com instrumentos financeiros

O Sim, experiéncia inferior a 1 ano em area que implica conhecimentos aprofundados e realizagéo de operagdes com instrumentos
financeiros

O Sim, com mais de 1 ano de experiéncia em area que implica conhecimentos aprofundados e realizagdo de operagdes com
instrumentos financeiros
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4. Por favor, indique se tem experiéncia e/ou conhecimento nos seguintes produtos/servigos
Fundos de Investimento harmonizados

(Fundos de Agdes, Obrigagdes, Mistos) ou ETF ndo complexos
Fundos de Pensdes (inclui Fundos Pensdes PPR)

Seguros de Capitalizagdo ou PPR com garantia de capital
Obrigagdes de divida publica e divida privada ndo complexa
Seguros Unit Linked ou PPR sem garantia de capital

Acgdes

Depésitos Estruturados

Obrigagdes convertiveis, subordinadas ou perpétuas

Fundos de Investimento ndo harmonizados/imobiliarios ou ETF complexos
Certificados (inclui ADR’s - American Depositary Receipt)
Derivados

Consultoria para Investimento

YYYuYuYUYEYY ¥

Gestao de Carteiras

5. Assinale o volume de negécios liquido
O <= a 500.000 euros
O Entre 500.000 e 2.500.000 euros
O Entre 2.500.000 a 5.000.000 euros
O >=a 5.000.000 euros

6. A parte do volume de negécios, passivel de converter em numerario no prazo maximo de 1 més,
permite fazer face as despesas correntes da empresa de quantos meses?
O Até 6 meses
O De 6 meses a 1 ano
O De 1 ano a 3 anos
O Mais de 3 anos

7. Qual o prazo em que considera investir?
O Qualquer Prazo
O Até 5 anos
O Até 3 anos
O Até 1 ano

8. Qual o seu principal objetivo quando realiza um investimento?
O Preservar o capital investido, embora com reduzido potencial de rendibilidade
O Receber com regularidade rendimentos de capitais, como por exemplo juros
O Obter a valorizagéo do capital investido, ainda que incorrendo em desvalorizagdes ocasionais
O Diminuir o impacto da desvalorizagéo de um ativo em que estou investido

9. Por favor indique a sua preferéncia em relagao ao nivel de risco que pretende.
O Alto
Produtos com potencial de elevada rendibilidade, com possibilidade de elevadas perdas do capital investido
O Médio
Produtos com potencial de rendibilidade acima das taxas de juro, com possibilidade de moderadas perdas de capital
O Baixo
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Produtos com potencial de rendibilidade reduzida em linha com taxas de juro sem risco, e com baixa perda de capital estimada
O Produtos de capital garantido e divida publica

10. As empresas s&o cada vez mais incentivadas a incluirem fatores de sustentabilidade no desenvolvimento
das suas atividades. Um investimento é sustentavel quando contribui para objetivos de natureza ambiental,
social e de boas praticas de governacao.

Em paralelo com os seus objetivos financeiros, considera que os seus investimentos devem
incorporar preferéncias em matéria de sustentabilidade?

O Sim, sempre
O Néo, embora ndo me oponha

11. Uma atividade econdmica sustentavel contribui para objetivos de natureza ambiental e social (como sejam a utilizagao
de energias renovaveis e o combate as desigualdades sociais), aplicando boas praticas de governagéo (no que
respeita, por exemplo, as relagdes laborais e cumprimento das obrigacdes fiscais), sem prejudicar significativamente
nenhum desses objetivos.

Qual a proporgao que estas atividades devem representar no seu investimento?

O Sem referéncia minima
O Minimo de 4,5%
O Minimo de 20%
O Minimo de 30%

12. Uma atividade econdmica é sustentavel do ponto de vista ambiental quando contribui para objetivos como a mitigagéo
das alteragdes climaticas, a preservacéo da biodiversidade e a prevengéo e controlo da polui¢do, sem prejudicar
nenhum desses objetivos.

Qual a proporgao que estas atividades devem representar no seu investimento?

O Sem referéncia minima
O Minimo de 0,5%

O Minimo de 4%

O Minimo de 10%

13. Induzidos pela tematica da sustentabilidade, os intervenientes no mercado devem avaliar os impactos adversos sobre
os fatores de sustentabilidade que decorrem da atividade das empresas em que investem. No entanto, esta avaliagdo
¢é dificultada pela existéncia de algumas lacunas na prestacdo de informagéo por parte das empresas.

Qual a proporgao do seu investimento que deve ser verificada relativamente aos impactos adversos?

O Sem referéncia minima
O Minimo de 25%
O Minimo de 50%
O Minimo de 75%

Recusa do Questionario do Perfil de Investidor

Declaro que me recuso a preencher o presente questionario, pelo que a Caixa me advertiu de que ndo podera determinar
a adequacao de futuras operacdes de intermediagao financeira aos meus conhecimentos e experiéncias. O
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