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CODIGO DE CONDUTA DA
CAIXA GESTAO DE ATIVOS, SGOIC, S.A.

INTRODUCAO

A conduta ética nos negécios é um fator da maxima relevancia para o desenvolvimento e crescimento
das empresas, e particularmente das institui¢cdes financeiras, trazendo inimeros beneficios, como sejam
a atracéo e fidelizacdo de Clientes, a satisfacdo das expectativas das partes interessadas? internas e
externas, a diferenciacao e consolidacao reputacional, os ganhos de eficiéncia nos processos produtivos
ou a gestao prudente dos riscos.

A gestdo da ética nos negécios constitui uma ferramenta fundamental na tomada de decisdes em
contexto empresarial, uma vez que a grande maioria destas decisdes tem, explicita ou implicitamente,
algum conteddo ético. Torna-se, assim, necessario que existam instrumentos que formalizem e
operacionalizem esta gestéo da ética, assumindo especial importancia o Cédigo de Conduta.

Acresce que a prépria dimenséo do Grupo Caixa Geral de Depositos, no qual a Caixa Gestéo de Ativos,
SGOIC, S.A. (adiante Caixa Gestdo de Ativos) se integra, e o propésito de divulgar junto das partes
interessadas e do publico em geral os principios éticos que regem a sua atuagéo constituem motivos
adicionais para a adog¢do de um Cddigo de Conduta, documento em constante evolucdo e que se
pretende sempre presente na atividade diaria da Caixa Gestéo de Ativos e dos seus Colaboradores.

A Caixa Gestéo de Ativos ndo pratica qualquer tipo de discriminagéo, promovendo o respeito matuo e a
igualdade de tratamento e de oportunidades entre todos. A opc¢éao linguistica de ndo desagregacéo por
género, utilizada no presente Cédigo, visa beneficiar a correta e fluida leitura e compreensao do mesmo.

A versdo que agora se publica constitui uma atualizagdo das versdes anteriores do Codigo de Conduta
da Caixa Gestao de Ativos, SGOIC, S.A.2.

Capitulo | — Objeto e ambito
Artigo 1.° - Objeto
O Cadigo de Conduta consagra os valores, principios de atuagdo e as hormas de conduta profissional
observados na, e pela, Caixa Gestédo de Ativos, SGOIC, S.A. (Caixa Gestédo de Ativos) no exercicio da
sua atividade.
Artigo 2.° — Ambito
1. O Cddigo vincula os membros dos drgdos sociais da Caixa Gestao de Ativos, os seus trabalhadores,

estagiarios, prestadores de servigos e mandatarios, a titulo permanente ou ocasional, todos adiante
designados por Colaboradores.

1 pessoas ou entidades afetadas pela Caixa Gestao de Ativos ou que afetam a sua atividade.

2 A Caixagest — Técnicas de Gestdo de Fundos, S.A. denomina-se atualmente Caixa Gest&o de Ativos, SGOIC, S.A.. A Fundger
— Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A. foi incorporada por fusdo, com efeitos a 23.12.2019, na Caixa
Gestéo de Ativos.
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2. A vinculacdo dos prestadores de servicos aos valores, principios € normas de conduta constantes
deste Cadigo é efetuada mediante compromisso escrito no &mbito do processo de contratagdo.

3. Além das regras previstas neste Codigo, no que as normas de conduta profissional diz respeito, os
Colaboradores da Caixa Gestao de Ativos que prestam servicos de consultoria para investimento, de
gestédo de carteiras por conta de outrem ou d&o informacdes a investidores sobre produtos financeiros
e servicos de investimento, principais ou auxiliares estdo também sujeitos a Ordem de Servigo da
Caixa Gestdo de Ativos que formaliza a qualificacdo profissional e os deveres de conduta dos
referidos Colaboradores.

Artigo 3.° — Objetivos
O Cadigo de Conduta visa:

a) Garantir a clarificagdo e harmonizagdo dos padrdes de referéncia no exercicio da atividade,
auxiliando a tomada de deciséo face a dilemas éticos;

b) Formalizar e divulgar os valores, principios de atuacdo e normas de conduta que norteiam o
relacionamento com as varias partes interessadas;

c) Contribuir para a promocdo de uma cultura organizacional de cumprimento legal e de
conformidade com os valores e principios adotados, bem como para o desenvolvimento das
melhores préticas de governo societario e de conduta ética, reduzindo a exposi¢édo a diversos
riscos, nomeadamente operacionais, reputacionais e de compliance.

Artigo 4.° — Natureza das Regras

1. O Cadigo de Conduta é parte integrante do sistema de normas internas da Caixa Gestao de Ativos,
a respeitar por todos os Colaboradores.

2. A observancia das regras do Cédigo ndo exonera os Colaboradores da Caixa Gestdo de Ativos do
conhecimento e cumprimento das restantes normas internas e das disposicbes legais e
regulamentares aplicaveis.

3. O Cdbdigo de Conduta contempla e sistematiza os valores, principios de atuagéo e normas de conduta
profissional, sendo as regras e procedimentos correspondentes definidos, quando necessario, em
normativo interno especifico.

Capitulo Il — Missao e Valores
Artigo 5.° - Misséo

1. A Caixa Gestéo de Ativos tem como missao ser reconhecida pelos seus Clientes (internos e externos)
como a sua primeira escolha de fornecedor de servicos e produtos financeiros, que contribui
decisivamente para a concretizacdo das suas aspiracfes financeiras.

2. A Caixa Gestdo de Ativos garante o acesso dos Clientes a um conjunto diversificado de produtos e
servigos financeiros de qualidade, baseando-se num modelo de governo societario eficiente e no
respeito dos mais elevados padrdes éticos.

Artigo 6.° — Valores

A atividade da Caixa Gestdo de Ativos e a conduta dos seus Colaboradores pautam-se pelos seguintes
valores fundamentais:
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Confiancga, garantindo a seguranca dos Clientes, promovendo uma relacdo de longo prazo
com os Clientes e privilegiando a sua fidelizacéo, através de um servigo de elevada qualidade
e de uma oferta de produtos adequada ao seu perfil de risco e reforcando a estabilidade e
solidez financeira da instituicéo;

Rendibilidade da sociedade Caixa Gestdo de Ativos, assegurando uma remuneracao
adequadas do acionista, com base na sustentabilidade do modelo de negécio e numa gestao
eficaz e rigorosa,;

Transparéncia, prestando servicos e comunicando externa e internamente, de forma
verdadeira, clara e objetiva;

Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposicbes legais, regulamentares e
contratuais, respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

Profissionalismo, de modo a prestar o melhor servico aos Clientes e a estabelecer relagdes
com todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

Proximidade, através, nomeadamente, dos comercializadores dos fundos geridos, e da
prestacdo dos servicos de gestao discriciondria e consultoria para investimento, bem como
através do recurso as novas tecnologias;

Responsabilidade, perante os investidores e a sociedade, com enfoque no envolvimento em
programas e iniciativas de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e de
literacia financeira;

Cultura de risco e rigor, assegurando o cumprimento das melhores praticas na gestdo do
risco, refor¢ando a confianga dos Clientes, do mercado e do acionista, mediante uma adequada
gestdo do seu balanco;

Respeito pelos interesses confiados, atuando com cortesia, discri¢éo e lealdade, bem como
pelos principios da ndo discrimina¢éo, tolerancia e igualdade de oportunidades.

Capitulo Ill = Principios de Atuacao

Artigo 7.° — Principios Gerais

1. A Caixa Gestdo de Ativos e os seus Colaboradores desenvolvem a sua atividade e fun¢des no respeito
por elevados principios éticos e deontoldgicos, orientando a sua prética pelos valores definidos no
artigo 6° nas relagbes com os Clientes e restantes partes interessadas (Colaboradores, Acionista,
Fornecedores, Autoridades Oficiais e de Supervisdo, outras Instituicdes e a Comunidade).

2. Os ¢6rgéos de administracdo e fiscalizagdo, bem como os responsaveis pelos érgéos de estrutura,
promovem a divulgacdo e o cumprimento do Codigo de Conduta, no ambito das suas respetivas
competéncias.

Artigo 8.°—= Cumprimento de Obrigacdes Legais, Regulamentares e de Conduta (compliance)

1. A Caixa Gestdo de Ativos pauta o desenvolvimento da sua atividade por uma gestdo eficaz e
disciplinada e por um controlo adequado e eficiente de todas as suas areas de negdcio, assegurando,
para o efeito, adequados sistemas internos de validacdo e de verificagcdo do cumprimento de
obrigacdes legais, regulamentares e de conduta (compliance).

2. As atividades da Caixa Gestao de Ativos e as suas praticas comerciais cumprem néo sé a legislacao
e regulamentacgédo aplicaveis, como também as regras de ética e conduta por si adotadas.
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Artigo 9.° - Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel

1. A Caixa Gestao de Ativos desenvolve a sua atividade de acordo com principios e melhores praticas
internacionais no dominio da Responsabilidade Social, respeitando e cumprindo compromissos de
gestdo em matéria de contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel — do ponto de vista
econdémico, social e ambiental — das Comunidades em que se insere.

2. A Caixa Gestdo de Ativos compromete-se a respeitar os Direitos Humanos, internacionalmente
reconhecidos, conforme previstos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, no
desenvolvimento das suas relagdes com Colaboradores, Clientes, Fornecedores e Comunidades em
que atua, procurando evitar ou mitigar os impactos adversos, diretos ou indiretos, da sua atividade.

Artigo 10.° — Independéncia entre Interesses

Os Colaboradores da Caixa Gestdo de Ativos evitam situagdes suscetiveis de originar conflitos de
interesses, estando adstritos ao dever de respeitar a independéncia entre:

a) Os interesses da Caixa Gestdo de Ativos e os dos Clientes;

b) Os interesses da Caixa Gestdo de Ativos e os do acionista;

c) Os interesses da Caixa Gestéo de Ativos e os dos fornecedores;

d) Os interesses da Caixa Gestdo de Ativos e 0s das partes relacionadas;

e) Os seus interesses pessoais e os dos Clientes;

f) Os interesses dos Clientes entre si;

g) Os interesses de dois ou mais Clientes aos quais a Caixa Gestdo de Ativos presta o mesmo
servico;

h) Os seus interesses pessoais e 0s dos fornecedores e parceiros comerciais;

i) Os seus interesses pessoais e 0s da Caixa Gestéo e Ativos.
Artigo 11.°— N&o Discriminacéo, Diversidade e Igualdade de Tratamento

1. A Caixa Gestdo de Ativos e os seus Colaboradores ndo praticam qualquer tipo de discriminacéo,
baseada em critérios como etnia, sexo, identidade de género, orientacdo sexual, religido, credo,
cultura, nacionalidade, incapacidade, deficiéncia, orientacao politica ou ideolégica, instrucdo, estado
civil ou outros, aceitando e respeitando o direito a diferencga.

2. Os Colaboradores da Caixa Gestao de Ativos devem atuar com cortesia, tolerdncia e respeito e
abster-se de qualquer comportamento que possa ser tido como ofensivo.

3. A Caixa Gestdo de Ativos promove o respeito mituo e a igualdade de tratamento e de oportunidades
entre todos os Colaboradores, valorizando a diversidade dentro da organizacéo.

4. A Caixa Gestao de Ativos promove o equilibrio na conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e
familiar dos seus Colaboradores.

Artigo 12° - Assédio no Trabalho

1. A Caixa Gestédo de Ativos e os seus Colaboradores rejeitam qualquer comportamento abusivo que
tenha por objetivo ou efeito perturbar ou constranger uma pessoa, afetar a sua dignidade ou criar-lhe
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.
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2. A Caixa Gestao de Ativos e os seus Colaboradores rejeitam, igualmente, qualquer comportamento
indesejado de carater sexual, sob forma verbal, ndo-verbal ou fisica, com o objetivo ou efeito referido
no ndmero anterior.

3. No que respeita a prevencéo e combate ao assédio no trabalho, a atividade da Caixa Gestédo de
Ativos encontra-se sujeita a normativo interno especifico, nomeadamente o Cédigo de boa conduta
para a prevencédo e combate ao assédio no trabalho.

Artigo 13.° - Competéncia e Diligéncia

1. Os Colaboradores da Caixa Gestao de Ativos:

a) Garantem aos Clientes e as autoridades competentes, no exercicio das suas atribuigbes
profissionais, ressalvado o dever de sigilo, uma resposta rigorosa, oportuna e completa;

b) Comportam-se de forma a manter e reforcar a confianca dos Clientes e comunidades na Caixa
Gestao e Ativos, contribuindo, de forma eficaz, para a sua boa imagem;

c) Agem de forma objetiva, responsavel e com bom senso, em todas as circunstancias;
d) Atuam de boa-fé, com isencéo, responsabilidade e rigor, sem deformar os factos ou a realidade;

e) Tém em conta as expectativas dos Clientes e do publico em geral relativamente a sua conduta,
dentro de padrdes éticos da Caixa Gestdo de Ativos e dos que sejam genérica e socialmente
aceites;

f) Zelam pela conservacdo e utilizagdo funcionalmente adequada dos recursos que lhes séo
disponibilizados, ndo fazendo uso abusivo do patriménio da Caixa Gestéo de Ativos;

g) Gerem a sua situacdo financeira e patrimonial, bem como a sua conduta pessoal de forma
especialmente responsavel, evitando o comprometimento dos seus deveres de competéncia e
diligéncia e obstando a qualquer impacto negativo na sua vida profissional por comportamentos
que possam vir a constituir qualquer tipo de adicdo, bem como por situagbes de sobre-
endividamento ou incumprimento de operagdes de crédito.

2. Sem prejuizo dos principios constitucionalmente consagrados da liberdade de expressédo e dos
direitos das estruturas de trabalhadores, os Colaboradores devem abster-se de contactos com os
meios de comunicac¢do social sobre assuntos relativos a vida da Caixa Gestédo de Ativos ou do grupo
CGD sem que estejam devidamente autorizados.

3. Aparticipacéo dos Colaboradores em féruns, redes sociais ou similares, deve pautar-se por rigorosos
principios de reserva, discricdo e prudéncia quanto a matérias que se prendam, designadamente,
com Clientes, Colaboradores ou que estejam sujeitas a dever de sigilo, ou que interfiram com a
atividade e imagem publica da Caixa Gestéo de Ativos ou do grupo CGD, de modo a salvaguardar a
sua reputacéo e credibilidade institucional.

4. A Caixa Gestdo de Ativos promove a valorizacdo profissional dos seus Colaboradores,
disponibilizando diferentes possibilidades de formacdo pessoal e profissional, tendo em vista o
desenvolvimento e refor¢o de competéncias.

Artigo 14.°— Segredo Profissional

1. O relacionamento da Caixa Gestao de Ativos com os seus Clientes pauta-se pela observancia de
uma estrita confidencialidade, no cumprimento dos deveres legais estabelecidos em matéria de
segredo que sobre si impendem, nomeadamente de ndo revelar ou utilizar informacdes sobre factos
ou elementos aqueles respeitantes, a ndo ser mediante autorizagcdo expressa dos mesmos ou quando
a lei obrigue.
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2. Assim, os Colaboradores devem guardar, proteger e preservar, sob rigoroso sigilo:

a) Tudo o que respeite a contas e nomes de Clientes, bem como as operacdes sobre valores
mobiliarios, e aos servigos prestados;

N

b) Os factos ou elementos respeitantes a vida da Instituicdo, designadamente os factos e
informacdes ndo publicadas ou, por qualquer modo, divulgadas pelos 6rgdos competentes;

c) Os factos ou informagBes cujo conhecimento Ihes advenha do desempenho das respetivas
funcdes.

3. Nos contactos com os Clientes e com o mercado em geral e sem prejuizo do dever de sigilo, os
Colaboradores atuam com a méaxima discricdo e particular prudéncia, tanto na forma e contetdo,
como nos meios utilizados para a transmisséo de informacdes sobre outras empresas e Clientes.

4. O dever de segredo profissional abrange toda a informacg&o sobre os negdcios da Caixa Gestdo de
Ativos, incluindo, nomeadamente, informacédo sobre valores mobilidrios e instrumentos derivados,
decisdes de investimento, alocacado e selecdo de ativos, planos de promoc¢do comercial, contratos,
informacao de Clientes, colaboradores (inclui 6rgaos sociais) e outros stakeholders, bases de dados,
patentes e propriedade intelectual, sistemas, organiza¢éo e metodologias, programacao informatica,
custos, estratégias e assuntos de competitividade comercial, nos casos em que seja utilizado o
conhecimento que os colaboradores tenham desses assuntos dadas as suas funcdes na Caixa
Gestao de Ativos.

5. O dever de segredo profissional que impende sobre os Colaboradores ndo cessa com o termo das
fungbes ou dos servigos prestados.

Artigo 15.°— Consideracéo dos Interesses dos Clientes

1. Os clientes dos fundos de investimento mobiliarios e imobiliarios geridos pela Caixa Gestao de Ativos
tém direito a receber prévia e gratuitamente os respetivos documentos constitutivos, a que seja
facultada a informacgédo legal e regularmente prevista, e ao recebimento do valor de resgate ou
reembolso nos termos e condi¢Bes estabelecidos nos documentos dos respetivos fundos, na lei e
nas normas em vigor.

2. As instrugdes recebidas de Clientes e, em geral, 0s servigos por estes solicitados sdo executados
com respeito pelos seus legitimos interesses, dentro dos condicionamentos impostos ao exercicio da
atividade de gestéo de carteiras por conta de outrem e de consultoria para investimento.

3. No exercicio das suas fungdes, os Colaboradores da Caixa Gestao de Ativos diligenciam para que,
na prestacéo de informagfes e no aconselhamento dos Clientes, seja assegurado, com rigor e boa-
fé:

a) O cabal esclarecimento sobre as caracteristicas dos produtos ou servigos oferecidos pela Caixa

Gestdo de Ativos, bem como da adequagdo dos mesmos a situacdo e as necessidades dos
Clientes;

b) O fornecimento de todos os elementos conducentes a uma tomada de decisdo fundamentada,
consciente e esclarecida quanto a existéncia dos riscos potenciais envolvidos nas operacdes, bem
como sobre a existéncia de eventuais conflitos de interesses e sobre as respetivas previsiveis
consequéncias financeiras;

¢) Que ainformacao relativa a instrumentos financeiros e atividades de intermediacao financeira seja
completa, verdadeira, atual, clara, objetiva e licita Informacdo adequada sobre as comissdes
cobradas relativas aos fundos de investimento geridos e aos servicos de gestdo discricionaria e
consultoria para investimento prestados.
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4. A prestacdo de informacdes ou aconselhamento dos Clientes esta subordinada ao conjunto de
normas e instrugcdes que respeitem ao exercicio de cada fungéo ou tarefa que esteja cometida ao
Colaborador.

5. A Caixa Gestdo de Ativos assegura que todas as reclamacfes recebidas serdo imediatamente
encaminhadas e objeto de apreciacdo, decisdo e comunicacdo ao Cliente no mais curto prazo
possivel.

Artigo 16.° — Cultura de Gest&o Prudente de Riscos

1. A atividade da Caixa Gestdo de Ativos é exercida respeitando a apeténcia pelo risco e os limites
definidos, cabendo a todos os Colaboradores desempenharem as suas fun¢gbes, nomeadamente as
de negociagéo, suporte ou controlo, em consonancia com as normas internas relativas a gestdo de
riscos.

2. Os Colaboradores da Caixa Gestao de Ativos subordinam as suas apreciagfes e decisbes a critérios
de rigor que visem uma gestao competente e prudente de riscos e a tomada de deciséo, informada,
fundamentada e que integre um amplo conjunto de perspetivas, no estrito respeito pelas
correspondentes normas internas e por todas as disposi¢cfes legais e regulamentares, incluindo as
emanadas por Entidades de Superviséo.

3. As praticas remuneratérias da Caixa Gestéo de Ativos visam o alinhamento da remunerag&o com as
praticas de mercado, os objetivos, a estratégia empresarial, 0s valores e os interesses de longo prazo
da Caixa Gestédo de Ativos e do Grupo CGD, bem como o desincentivo de assuncdo excessiva e
imprudente de riscos.

Artigo 17.° — Informagéo

A Caixa Gestédo de Ativos disponibiliza informacdo sobre a sua atividade — nomeadamente no que
respeita a sua situacao economica, financeira ou patrimonial, bem como sobre as matérias respeitantes
ao seu governo societario — de forma verdadeira, clara, relevante e atualizada.

Artigo 18.° — Publicidade e Marketing

1. A Caixa Gestdo de Ativos disponibiliza informacg&o sobre os seus produtos, servigos e respetivos
custos, incluindo os de natureza fiscal, redigida de forma que o Cliente possa fazer uma escolha livre
e ponderada.

2. As acdes de publicidade e de marketing, levadas a cabo pela Caixa Gestdo de Ativos, que incidam
sobre as suas atividades, produtos e/ou servigos, sédo implementadas no respeito por todas as regras
legais e regulamentares em vigor, bem como pelos principios da identificacdo, veracidade,
transparéncia, equilibrio e clareza.

Artigo 19.°— Qualidade do Servico

1. A Caixa Gestdo de Ativos proporciona aos seus Clientes um servico de qualidade, assente nas
melhores préticas financeiras e no conhecimento, a nivel do negécio, que tem dos Clientes, das suas
necessidades, das suas capacidades e do seu potencial.

2. Asrespostas as solicitacfes dos Clientes pautam-se pela rapidez e cortesia na prestacéo de servigos,
pelo bom desempenho comercial e operacional e pela criteriosa adequac¢éo dos produtos e dos meios
técnicos disponiveis, de forma a propiciar aos interessados, como resultado, niveis relacionais de
exceléncia.
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3. No que diz respeito a atividade de gestédo de carteiras por Conta de Outrem e Consultoria para
Investimento, a Caixa Gestdo de Ativos solicita aos Clientes Profissionais e Nao Profissionais, a
informacao referente aos seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento no que
respeita a instrumentos financeiros e ao servigo de gestdo de carteiras, bem como informacéao relativa
a sua situagdo financeira e aos seus objetivos de investimento.

Artigo 20° - Protecdo de Dados Pessoais

A Caixa Gestdo de Ativos respeita criteriosamente as normas legais e as orientacdes das autoridades
de controlo competentes em matéria de protecéo das pessoas singulares no que se refere ao tratamento
dos seus dados pessoais, a livre circulacéo desses dados, aos principios e deveres a observar no seu
tratamento e ao exercicio dos direitos pelos seus titulares neste ambito.

Artigo 21.° — Regras de Funcionamento

A Caixa Gestao de Ativos envida todos os esfor¢os no sentido de assegurar que, durante o periodo
normal de funcionamento e salvo razdes de for¢ca maior, nenhuma atividade ou funcéo fique inacessivel,
inativa ou com capacidade de resposta significativamente diminuida.

Artigo 22.°— Medicina Ocupacional, Higiene e Seguranca no Trabalho

A Caixa Gestéo de Ativos cumpre as normas de medicina ocupacional, higiene e seguranga no local de
trabalho, estando os Colaboradores adstritos ao dever de cumprimento das leis, regulamentos e normas
internas sobre esta matéria.

Artigo 23.°— RelagBes com as Autoridades

Os Colaboradores da Caixa Gestdo de Ativos colaboram ativamente, dentro do seu conhecimento
pessoal e da sua esfera de atividades e de competéncias, com as Autoridades Oficiais e de Supervisao,
respondendo com diligéncia e completude a todas as suas solicitacdes.

Artigo 24 ° — Relagdes com Fornecedores, Intermediarios e Parceiros

1. A aquisicdo de bens e servigos pela Caixa Gestéo de Ativos e o relacionamento com fornecedores,
intermediérios e parceiros pautam-se por principios de eficicia, operacionalidade, economia, sendo
assegurada a transparéncia, isen¢éo, igualdade de oportunidades e equidade no relacionamento com
as diversas contrapartes.

2. A Caixa Gestdo de Ativos promove junto dos seus fornecedores, intermediarios e parceiros a
obrigatoriedade de manter a confidencialidade da informacéao sigilosa.

3. A Caixa Gestdo de Ativos adota instrumentos, nomeadamente contratuais, que evidenciam o
compromisso dos seus fornecedores, e outras contrapartes, para com 0s principios éticos e boas
praticas empresariais que subscreve.

Capitulo IV — Normas de Conduta Profissional
Artigo 25.° - Normas Gerais
1. Os Colaboradores da Caixa Gestdo de Ativos procedem, nas relacdes com os Clientes e outras

instituicbes, com diligéncia, neutralidade, lealdade, discri¢éo e respeito consciencioso dos interesses
que Ihe estdo confiados;
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Os Colaboradores desempenham as suas funcdes, qualquer que seja o tipo, cumprindo as
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis, bem como o normativo interno, designadamente o
Cddigo de Conduta.

Artigo 26.°— Proibicdo de Aceitacdo ou Oferta de Vantagens

Nao é permitida a aceitacdo ou oferta, direta ou indiretamente, de quaisquer vantagens, incluindo
empréstimos, prendas, hospitalidade ou outros beneficios ou favores de ou a pessoas com as quais
os Colaboradores se relacionem, por forca e no exercicio da sua atividade profissional.

S8o excecgdes a proibicdo estipulada no numero anterior, e desde que ndo seja afetada a
imparcialidade e a independéncia dos Colaboradores no exercicio da sua atividade profissional:

a) A aceitacd@o de ofertas de valor meramente simbdlico conforme os usos sociais, como sejam, por
exemplo, os presentes natalicios e de outras datas festivas, que nao configure a aceitacdo de
vantagens economicas;

b) Os objetos e brindes promocionais de escasso valor e 0s convites que ndo excedam os limites
considerados aceitaveis pelos usos sociais.

. As excec¢des elencadas no numero anterior ndo poderdo exceder um valor comercial superior a
€150,00 (cento e cinquenta euros), cumulativamente no prazo de um ano quando se trate, direta ou
indiretamente, do mesmo ofertante.

Artigo 27.° — Conflitos de Interesses

Os Colaboradores ndo podem intervir na apreciagdo nem no processo de decisdo, sempre que
estiverem em causa operagfes, contratos ou outros atos em que sejam direta ou indiretamente
interessados os proprios, 0s seus conjuges, parentes e afins, da linha reta e até ao quarto grau da
linha colateral®, ou pessoas que com eles vivam em unido de facto ou economia comum, pessoa com
quem tenha estreita relacdo, ou ainda sociedades ou outros entes coletivos em que aqueles
detenham, direta ou indiretamente, qualquer interesse.

Sempre que ocorra qualquer situagdo, relacionada com um Colaborador ou com o seu patriménio,
que seja suscetivel de pér em causa o normal cumprimento dos seus deveres ou 0 desempenho
objetivo e efetivo das suas fungdes, no interesse da Caixa Gestéo de Ativos ou dos seus Clientes, o
Colaborador dara do facto imediato conhecimento & estrutura hierarquica ou, sendo membro de érgao
de administracdo ou de fiscalizacdo, ao Presidente do respetivo 6rgdo. Tratando-se do Presidente do
Conselho de Administracao, a comunicagdo sera ao Presidente do Conselho Fiscal. Caso se trate do
Presidente do Conselho Fiscal, a comunicacao sera aos restantes membros deste érgéo.

Os Colaboradores nédo podem intervir, fora do ambito profissional, em assuntos de terceiros que
tenham como contraparte a Caixa Gestao de Ativos e as outras empresas do Grupo CGD.

. As transacdes com partes relacionadas sédo objeto de andlise, nos termos das regras gerais e
especificas, no ambito de conflitos de interesses e obedecem as regras aplicaveis a este tipo de
transagoes.

3 parentesco é o vinculo que une duas pessoas em consequéncia de uma delas descender da outra (linha reta) ou de ambas
procederem de progenitor comum (linha colateral).

O parentesco em linha reta € o que liga pai e filho (1.° grau), avd e neto (2.° grau), bisavd e bisneto (3.° grau), e assim
sucessivamente.

O parentesco em linha colateral é o que liga os irm&os (2.° grau), o tio e o sobrinho (3.° grau), os primos direitos (4.° grau), etc.

A afinidade é o vinculo que liga cada um dos cbnjuges aos parentes do outro, podendo dar-se na linha reta, ligando sogros e
noras/genros, padrasto/madrasta e enteados, avos ou bisavos e netos ou bisnetos afins, ou na linha colateral, ligando cunhados,
tios e sobrinhos afins, primos por afinidade.
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5. A prevencao e gestéo de conflitos de interesses devera respeitar, escrupulosamente, as disposicdes
legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, bem como as politicas internas da Caixa Gestéo de
Ativos.

Artigo 28.° — Exercicio de Atividades Exteriores a Caixa Gestao de Ativos

1. Os Colaboradores ndo podem exercer atividade exteriores a Caixa Gestédo de Ativos, remuneradas
ou nao, que sejam incompativeis com a sua atividade na Caixa Gestdo de Ativos, nomeadamente,
por:

a) Comprometerem o rigoroso cumprimento do respetivo horario de trabalho;

b) Estarem, direta ou indiretamente, relacionadas com a venda de produtos e a prestacéo de servigos
da Caixa Gestao de Ativos ou pelas empresas do Grupo CGD;

c) Envolverem, direta ou indiretamente, uma relacdo comercial com a Caixa Gestdo de Ativos,
nomeadamente a elaboracdo de estudos e pareceres ou 0 apoio técnico relacionados com
operacgfes que estejam associadas a negdcios com a Caixa Gestdo de Ativos ou qualquer outra
empresa do Grupo CGD.

2. O eventual exercicio de funcdes ou atividades exteriores & Caixa Gestdo de Ativos pelos seus
Colaboradores obedece as normas internas que regem a prevencdo e gestdo de conflitos de
interesses, devendo ser comunicadas a hierarquia que solicitar4 parecer prévio a Direcdo de
Supervisédo e Compliance.

Artigo 29.° — Operagdes de Colaboradores sobre Instrumentos Financeiros

1. As operagdes por conta propria, realizadas por quaisquer Colaboradores da Caixa Gestdo de Ativos,
em qualguer mercado em que se admitem a negociagdo valores mobilidrios ou instrumentos
financeiros derivados, devem ser realizadas por outro canal que ndo sejam os utlizados na
negociagéo de valores mobiliarios utilizados pela Caixa Gestéo de Ativos.

2. Nas operacgdes sobre valores mobilidrios realizadas por Colaboradores séo observadas as normas e
procedimentos constantes das orientacdes da Caixa Gestao de Ativos quanto a conflito de interesses.

3. Os Colaboradores estédo obrigados, quando realizam transa¢des sobre instrumentos financeiros, a
cumprir o disposto no normativo interno da Caixa Gestdo de Ativos* e nas normas legais e
regulamentares quanto a deveres de comunicagéo de transacoes.

Artigo 30.° - Defesa do Mercado

1. A Caixa Gestédo de Ativos e os seus Colaboradores respeitam escrupulosamente os dispositivos
legais e regulamentares aplicaveis a atividade de intermediagédo financeira em valores mobiliarios e
outros instrumentos financeiros.

2. Os Colaboradores devem comportar-se com integridade, abstendo-se de participar em operacdes
sobre instrumentos financeiros ou de praticar outros atos suscetiveis de por em risco a regularidade
de funcionamento, a transparéncia e a credibilidade do mercado.

3. Einterdita aos Colaboradores a divulgacéo de informacdes inexatas, falsas ou enganosas, bem como
a realizacdo de operacdes ficticias ou a participacdo em atuacdes ilicitas tendentes a alteracéo do
regular funcionamento dos mercados cambial, monetario, de titulos ou de produtos derivados.

4 A Ordem de Servico da Caixa Gestdo de Ativos relativa aos Deveres de Comunicacdo sobre Transagdes e a Ordem de Servico
relativa a Prevencgado do Abuso de Mercado.
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4. Os Colaboradores que tenham acesso a informacao privilegiada relativa a instrumentos financeiros
ndo podem transmitir essa informagéo fora do &mbito normal das suas fun¢des, nem utilizar essa
informacao de forma abusiva, isto €, ndo podem, com base nessa informacgéao, negociar, aconselhar
alguém a negociar, ordenar, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, a subscricao, aquisicéo,
venda ou troca desses instrumentos financeiros®.

Artigo 31.°— Fiscalidade

Na realizacdo de operacdes e na prestacdo de servicos suscetiveis de produzirem efeitos fiscais, os
Colaboradores respeitam escrupulosamente o disposto na Lei e regulamentos, evitando associar a Caixa
Gestao de Ativos e o Grupo CGD a situacdes que sejam suscetiveis de configurar infragdes de natureza
fiscal.

Artigo 32°. — Promocéo e defesa da Concorréncia

1. Sao proibidas quaisquer praticas que infrinjam o direito da concorréncia pelo que os Colaboradores
da Caixa Gestao de Ativos ndo podem prosseguir ou participar em nenhuma atividade que possa
configurar prética restritiva da concorréncia a luz da legislacdo em vigor, tais como acordos, praticas
concertadas (designadamente trocas de informacdo comercial sensivel sobre volumes de negdcio
ou quotas de mercado, ou ainda informacéo estratégica sensivel) e decisdes de associacBes de
empresas, ou abusos de posicdo dominante ou dependéncia econémica.

2. A atividade exercida pela Caixa Gestdo de Ativos respeita os valores, principios e normas
estabelecidos neste Cédigo e visa a prestacdo de servicos de qualidade que vao ao encontro das
necessidades dos Clientes e comunidades nas quais a Caixa Gestdo de Ativos se insere.

Artigo 33.° - Branqueamento de Capitais

1. Para efeitos da prevencdo de operacdes relacionadas com branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, a Caixa Gestéo de Ativos cumpre com as disposi¢cfes impostas pela lei,
dispbe da colaboracdo da Caixa Geral de Depésitos, S.A. (CGD), entidade depositaria e
comercializadora dos produtos da Caixa Gestdo de Ativos, e dispbe de um adequado normativo
interno, do qual constam todos os deveres consagrados no ordenamento juridico vigente, bem como
as medidas e procedimentos internos destinados ao cumprimento dos aludidos deveres.

2. Os Colaboradores da Caixa Gestdo de Ativos estdo vinculados ao cumprimento rigoroso de tais
deveres, designadamente o dever de diligéncia relativo ao conhecimento das relagbes de negdcio
estabelecidas com os Clientes, o de conservagdo dos documentos e o de comunicagdo tempestiva
das operacdes potencialmente suspeitas de configurar branqueamento de capitais ou financiamento
do terrorismo, o de segredo, ndo podendo revelar ao Cliente ou a terceiros que foram transmitidas as
comunicacdes legalmente devidas ou que se encontra em curso uma investigacéo criminal.

Artigo 34.°— Corrupcéo

1. A Caixa Gestdo de Ativos rejeita ativamente todas as formas de corrup¢éo, ndo devendo os seus
Colaboradores envolver-se em situacdes propiciadoras de atos suscetiveis de associacao a este
fenémeno.

2. A atividade da Caixa Gestdo de Ativos estd sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno, os
quais incluem normativos internos orientados para a prevencao e combate a corrupgao.

5 Ver, nomeadamente, sobre a Prevencéo do Abuso de Mercado, a Ordem de Servigo da Caixa Gestdo de Ativos sobre essa
matéria.
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Capitulo V — Considerag6es Finais
Artigo 35.°— Rececédo e Tratamento de Reclamacdes

1. Atendendo ao facto que o relacionamento com os clientes é, na quase totalidade, efetuado através
das agéncias da CGD - onde sdo solicitadas as subscricbes e os resgates nos fundos de
investimento, e onde os clientes com carteiras de gestdo por conta de outrem tém as contas
domiciliadas -, regra geral, as reclamagtes da Caixa Gestdo de Ativos sdo atendidas e resolvidas ao
nivel da Estrutura Central da CGD, seguindo os termos estabelecidos na Ordem de Servigo
Reclamacdes e Sugestbes dos Clientes e Instrucdo de Servico Reclamacdes e Sugestbes dos
Clientes — Livro de Reclamages®. A Diregéio de Supervisio e Compliance da Caixa Gestdo de Ativos
intervém nestes processos sempre que lhe seja solicitado, pela CGD, algum esclarecimento.

2. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do Livro de Reclamacgbes, as reclamacdes dirigidas
diretamente a Caixa Gestdo de Ativos sdo enviadas para a sua sede ou para o e-mail previsto na
respetiva Politica de Gestdo de Reclamag®es.

3. A resposta as reclamacgfes de Clientes é tratada por direcdes que ndo estédo afetas a execucado das
operacgdes, pelo que a apreciagdo serd imparcial. O prazo maximo tendencial para a resposta é de
15 dias Uteis apds a sua recec¢do na Caixa Gestéo de Ativos, salvo se a situacédo for complexa, caso
em que se deverd informar o reclamante da complexidade do assunto e que a resposta a reclamacéo
sera enviada posteriormente

Artigo 36.°— Acompanhamento e Aplicacdo do Cédigo

1. Os pedidos de esclarecimento de duvidas na interpretacdo ou aplicacdo do Cédigo de Conduta
deverdo ser dirigidos & Diregéo de Supervisdo e Compliance da Caixa Gestao de Ativos, através do
endereco de e-mail “CXA-CXG-DSC-Compliance”, que ajuizard da necessidade de intervengdo de
outros Orgéos de Estrutura da Caixa Gestéo de Ativos.

2. A Direcéo de Supervisdo e Compliance da Caixa Gestdo de Ativos promove o cumprimento do
Modelo de Gestdo do Codigo de Conduta, a divulgacdo do Cdadigo, a sensibilizacdo e formacéo de
todos os Colaboradores, o acompanhamento da sua aplicacdo e a respetiva atualizacdo, em
colaboracgéo com os Orgéos de Estrutura com responsabilidades conexas.

3. Com vista a sensibilizacdo dos colaboradores relativamente aos valores da Caixa Gestédo de Ativos
e as regras de conduta em vigor, no momento do inicio de fungdes, todos os colaboradores participam
em acdes de formacéo, sendo estas renovadas a cada dois anos, ou sempre que existam alteracdes
relevantes de contetdo do Cédigo de Conduta.

Artigo 37.°— Comunicagao Interna de Préticas Irregulares

A Caixa Gestdo de Ativos disponibiliza um circuito, devidamente regulamentado por norma interna
especifica, de comunicacgéo interna de préticas irregulares alegadamente ocorridas no ambito da sua
atividade, assegurando a confidencialidade no seu tratamento, bem como a néo retaliagdo sobre o autor
da comunicacéo que a faca de boa-fé e de forma nao anénima.

6 Na CGD, uma reclamagao, qualquer que seja o seu contetido ou objeto, pode ser apresentada em qualquer ponto da Rede
Comercial, por contacto com o Servico Caixadirecta, Telefone ou através do sitio www.cgd.pt, bem como por carta ou outro meio
escrito dirigido a qualquer érgdo de estrutura, no livro de reclamagdes ou através das entidades de supervisdo.
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Artigo 38.° — Cumprimento e Reviséo

. O presente Cdadigo de Conduta é parte integrante do sistema de normas da Caixa Gestéo de Ativos
e o0 seu ndo cumprimento pelos Colaboradores é suscetivel de constituir infracéo disciplinar, sem
prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que possa dar lugar.

. Todos os Colaboradores da Caixa Gestéo de Ativos tomam conhecimento expresso do contelido do
presente Codigo de Conduta.

. A Diregédo de Supervisdo e Compliance promove a revisao bianual do Codigo de Conduta ou sempre
que se verifiqguem alteracdes internas e ou externas com impactos importantes sobre 0 mesmo.

. O Cddigo de Conduta é aprovado pelo Conselho de Administracéo, apds parecer prévio do Conselho
Fiscal.

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 24.04.2024
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