O QUE DIZEM AS NOSSAS
PARTES INTERESSADAS

Gracas ao apoio e envolvimento da CGD o
programa Compromisso Pagamento Pontu-
al a Fornecedores, que a ACEGE coordena,
registou um forte crescimento e impacto no
ecossistema empresarial portugués.
Envolvendo mais de 1.500 empresas, asso-
ciacdes e organizagdes, 0 Compromisso tem
como miss&o transformar a cultura de paga-
mentos atrasados em Portugal, acabando
com uma pratica que impede o crescimento
e a competitividade da nossa economia, gera
enormes ineficiéncias nas empresas, e causa
sofrimento desnecessério. E urgente, espe-
cialmente na crise que vivemos, promover
uma nova cultura de pagamentos a horas
gue traga liquidez e conflanga as empresas,
qgue permita acreditar na retoma e na con-
cretizacdo do 8° ODS — Trabalho Digno e
Crescimento Econdmico, que 0 nosso pais
tanto necessita.

Jorge Libano Monteiro
Secretario-Geral da ACEGE

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Uni-
das definem as prioridades e aspiragdes de desenvolvimento susten-
tavel global para 2030, e visam mobilizar esforgos globais em torno
de uma série de objetivos e metas comuns. A Caixa € membro da
rede portuguesa Global Compact Network Portugal (GCNP), que tem
mandato internacional para conduzir a contribuigédo do Setor Empre-
sarial Portugués na concretizagéo dos 17 Objetivos.

ODS de atuacao prioritéria
Atendendo as especificidades do setor financeiro, e tendo em conta
o exercicio de analise de materialidade, destacam-se seis ODS prio-
ritarios, que sdo dinamizados em alinhamento com a Estratégia de
Sustentabilidade.
Estes sao potenciados pelo estabelecimento de parcerias estratégi-
cas (ODS 17).

ODS PRIORITARIOS ODS DE SUPORTE

ERRADICAR TRABALHO DIGNO 1 REDUZIRAS
APOBREZA ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

Ml o 1 =

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

1 PAZ JUSTICA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Para saber mais sobre os ODS consulte
cgd.pt/Sustentabilidade/Visao/Pages/Objetivos-Desenvolvimento-Sustentavel.aspx
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O QUE DIZEM AS NOSSAS
PARTES INTERESSADAS

A Estratégia de Sustentabilidade da CGD define as
areas prioritarias de atuagdo na dimensao ambien-
tal, social e econdmica. O processo de andlise de
materialidade e a auscultacao das expectativas das
principais partes interessadas sao um contributo
fundamental na definicao dos pilares de atuacao.

A abordagem inclusiva das expectativas das partes
interessadas nas tomadas de decisao e na definicao
da visdo dos negocios, bem como o dialogo aber-
to e regular com as partes interessadas, assentam
nos principios da inclusao, da responsabilidade e da
criacao de valor para uma sociedade mais prospera,
justa e inclusiva.

Miguel Namorado Rosa,
Diretor Central da Direcao de Suporte
Corporativo CGD

MATERIALIDADE

A andlise de materialidade fornece informagéo relevante sobre as
tendéncias futuras, riscos e oportunidades de negdécios que influen-
ciam a criagdo de valor e a evolugdo para um modelo de negdcio
mais responsavel, inclusivo e de longo prazo.

As partes interessadas internas e externas foram consultadas por
meio de um inquérito on-line e complementarmente ocorreram
reunides com os fornecedores, instituicbes sociais e organizagoes
ambientais ndo-governamentais. Como resultado desse processo,
foram identificados sete temas materiais:

Perspetiva da Sociedade

PRATICAS DE GESTAO
FINANCIAMENTO ~ E MODELOS DE GOVERNO
SUSTENTAVEL
O 0.0
AN S\ 5
U/\U GESTAO DO CAPITAL
HUMANO —_
PRATICAS /Q\ A
9\09\ ANTICORRUPCAO R \€_:/
- > SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA
RESPONSABILIDADE SEGURANGA
SOGIAL CORPORATIVA DA INFORMAGAO

Perspetiva de Negodcio

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS 7
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ESTRATEGIA O QUE DIZEM AS NOSSAS
DE SUSTENTABILIDADE PARTES INTERESSADAS

A CGD é irreversivelmente
201 8'2020 parceiro fundador e construtor da
Casa Papa Francisco e do projeto
A Estratégia de Sustentabilidade representa o compromisso da de Oferta Integrada de Servigos Te-
Caixa no ambito do desenvolvimento sustentéavel e um investi- rapéuticos, que permite apoiar mais
mento no futuro dos seus ativos e orientagdo para a criagdo de utentes na Casa do Gaiato de Lisboa
valor para os seus clientes e colaboradores, a redu¢éo dos im- e nacomunidade envolvente. Mais do
pactes ambientais e a realizagdo de negdcios mais responsaveis que o apoio institucional, que é funda-
e inclusivos. mental, comove-nos e incentiva-nos
A Estratégia de Sustentabilidade 2018/2020 enderega seis dreas o envolvimento e o carinho das pessoas da CGD. Sentimo-nos “um’
de intervencao estrutural — Negdcio Responsavel, Responsabi- a lutar pelo Primeiro Objetivo Sustentavel da ONU: a Erradicagéo da
lidade Social, Pegada Ambiental, Etica e Compliance, Gest&o de Pobreza. Bem hajam.

Risco e Envolvimento com as partes interessadas. Teresa Antunes,
Presidente da Dire¢cdo da Casa do Gaiato de Lisboa

Ser Trainee na CGD é estar consciente
gue o trabalho aqui desenvolvido tem
diversos niveis e ndo se resume a area
financeira. Neste sentido, tive a apor-
tunidade de estar envolvido numa
agdo de voluntariado no Banco Ali-
mentar e ainda de conhecer a forma
como a CGD coloca como prioridade,
designadamente ao nivel dos seus
edificio, a sua preocupacdo com a sustentabilidade ambiental. Inte-
grar uma empresa com estes valores permite-me executar a minha
fungdo com um sentimento de dever cumprido.

z
>
o
m
m
=

=

Bruno Carvalho,
Trainee Geracado Caixa




Dire¢cdo de Comunicagao e Marca

Diregdo de Gestdo de Risco

Direcdo de Marketing de Rede

Direcdo de Marketing Empresas

MODELO DE GOVERNO
E PRATICAS DE GESTAO

Enquanto pega relevante para o modelo de Governagao da Caixa, é importante destacar o Co-
mité da Sustentabilidade (CSU), enquanto érgéo consultivo da Comissdo Executiva que super-
visiona a gestéo e orienta a decisao quanto a definicdo e implementacao da Estratégia de Sus-
tentabilidade, incorporando os principios de desenvolvimento sustentavel, banca responsavel e
flnangas sustentaveis na atuacéo corrente da Caixa, em alinhamento com o Plano Estratégico da
Instituicdo e as expectativas das partes interessadas.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMISSAO EXECUTIVA

|
|
I Diregdo de Gestao

de Desenvolvimento de Pessoas

2 Diregao de Recursos e Meios
COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Presidido pelo Presidente da Comissao Executiva

Diregao de Compliance

Grupo de trabalho interno de Caixa Gest3o de Ativos
Sustainable Finance e Taxonomia

Diregao de Suporte Corporativo
Area de Sustentabilidade
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O QUE DIZEM AS NOSSAS

PARTES INTERESSADAS

Ernesto Grilo Sucessores, Lda. € uma
empresa de producao e venda de uten-
silios de cozinha localizada em Vila
Nova de Gaia.

Com mais de 90 anos de existéncia,
muito trabalho e uma boa dose de
perseveranga, temos vindo a construir
uma historia de sucesso. A Caixa Ge-
ral de Depositos tem sido fundamental
na construgao de uma parceria cada
vez mais solida, mesmo em contexto
de pandemia prestando um apoio pro-
ximo, fundamentalmente através da
Linha Apoio Economia Covid-19.

De realgar a rapidez, eficiéncia e dili-
géncia como o processo foi tratado
pelo nosso gestor Caixa Negocios.

José Grilo,
Socio Gerente

MEDIDAS PARA
MINIMIZAR O IMPACTO
DA COVID-19

A Caixa tem vindo a desenvolver um conjunto de medidas para
minimizar o impacto da pandemia COVID-19 nos seus clientes e
colaboradores.

Medidas para as empresas e negdcios: Possibilidade de implemen-
tagao da moratdria nas operagdes vivas; Linha de Crédito Capitalizar
2018 — CQVID-19; Linha de Apoio a Economia COVID-19; Linhas de
Crédito especificas para a Madeira e para os Acores; Linhas de Cré-
dito de Apoio ao Setor da Pesca e da Agricultura; Isencdo de mensa-
lidade de Terminais de Pagamento Automatico (TPA) dos pequenos
comerciantes; entre outras.

Medidas para os clientes particulares: Possibilidade de imple-
mentacdo da moratdria nas operagdes vivas; Protegao para Crédito
Hipotecario e Crédito Pessoal, Protecao para Crédito Nao Hipoteca-
rio, Crédito Especializado e Leasing; Transferéncias ilimitadas, SEPA
e MB Way; Isengao de comissdes durante o primeiro ano ou durante
o periodo de crise; Flexibilizagao dos seguros; entre outras.

Medidas de proteg¢ao aos colaboradores: No ambito do Plano de
Contingéncia da Caixa foram concretizadas um conjunto de medidas
para refor¢o da protegao e seguranca dos clientes e colaboradores,
que permitiu manter 99% das agéncias em funcionamento, assegu-
rando a prestagdo dos servicos bancarios essenciais e o atendimen-
to presencial a clientes Particulares e Empresas, em todo o continen-
te e ilhas, bem como a integral capacidade operacional nos servigos
centrais.

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
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O QUE DIZEM AS NOSSAS
PARTES INTERESSADAS

Mudar o mundo n&o serd, nunca,
uma missao de uma so pessoa, de
uma so cidade, de uma s6 organi-
zagdo. E foi exatamente isto que
aixa Geral de Depositos nos tem
indo a ensinar e relembrar conti-
nuamente nos ultimos anos.

Com esta parceria fomos capazes
de criar a U.DREAM Lisboa, de tri-
plicar o impacto deste apoio com
o Programa Parcerias para o Impacto, de levar o nosso impacto
a mais 8 instituigbes locais e capacitar mais de 60 futuros Li-
deres Sociais. E como em todos os melhores Sonhos, o dia de
amanha ira trazer-nos uma bonita realidade, se continuarmos a
caminhar juntos.

Diogo Cruz,
Presidente e Fundador da U. DREAM Portugal

JLUNTARIO

AIXAN

RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

A Responsabilidade Social Corporativa visa o desenvolvimento de
estratégias, politicas e agdes que promovam um negocio mais
inclusivo e responsavel, ao nivel social e ambiental.

Em 2020, no ambito do Dia de Voluntariado Caixa foram reali-
zadas 37 agoes de ambito nacional, que contaram com a parti-
cipacdo de cerca de 250 voluntarios, apoiando 28 Instituigoes
particulares de solidariedade social.

Os Prémios Caixa Social distinguem e apoiam financeiramente o

trabalho desenvolvido pelas entidades do terceiro setor.
Em 2020 alcangaram-se 0s seguintes resultados®:

+ 52 projetos;

+ 161.928 beneficiarios estimados;

+ Investimento de 1 Milhao de euros.

“ Somatorio dos Prémios Caixa Social 2020 e da Antecipagao dos Prémios Caixa
Social 2021

IXA GERAL DE DEPOSITOS
DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE | DESTAQUES 2020



O QUE DIZEM AS NOSSAS
PARTES INTERESSADAS

O Politécnico de Portalegre € uma instituicdo de ensino
superior comprometida com os seus alunos, com a qua-
lidade do seu ensino e da sua investigagcdo e com 0s seus
parceiros regionais, nacionais e internacionais. A articula-
gao da academia com o tecido empresarial e social tem
possibilitado afirmar o Politécnico como ancora do desen-
volvimento regional, resultando mais qualificagéo e mais
inovagao.

Nesta caminhada, o Politécnico de Portalegre tem conta-
do com a proximidade da Caixa Geral de Depositos (CGD)
no apoio ao reconhecimento do mérito dos seus alunos,
na fixagao regional de jovens talentos, no desenvolvimento
de atividades cientificas e culturais e no reforgco do am-
biente académico nas cidades de Portalegre e de Elvas.
A CGD é um parceiro privilegiado na constante busca da
melhoria do bem-estar dos nossos alunos, contribuindo
para qusejam, ao longo da vida, bons profissionais e cida-
daos social e culturalmente intervenientes.

Albano Silva
Presidente do Politécnico de Portalegre

PROMOCAO DO CONHECIMENTO

O segmento universitario constitui um eixo de intervencao estraté-
gico para a Caixa. Reconhecendo a importancia da Educacao e do
Conhecimento a Caixa tem 38 parcerias e acordos de cooperagao
com instituicées de Ensino Superior e investiu 7,5 milhdes de euros
neste segmento, no ano de 2020.

Em 2020 a CGD promoveu a 2° edicao dos Prémios Caixa Mais Mun-
do que visam reconhecer o mérito académico dos estudantes que
finalizaram o ensino secundario, incentivar a continuidade dos estu-
dos e promover a igualdade de oportunidades no acesso a educagao
de nivel superior. Em 2020, a Caixa atribuiu 100 prémios de mérito
com o valor unitario de 1.500 euros.

PROMOCAO DA SAUDE

\%Z

Dadores de Sangue
SERVIGCOS SOCIAIS DA CGD

O Grupo de Dadores de Sangue (GDS) dos Servigcos da Caixa é o
maior grupo de dadores de sangue em Portugal e o Unico grupo liga-
do a uma instituigéo financeira a nivel nacional.
O GDS conta com 9.125 dadores no ativo tendo efetuado em 2020:

+ 50 recolhas de sangue programadas;

+ 14 inscrigdes para potenciais dadores de medula dssea.

Para saber mais sobre os Prémios Caixa Mais Mundo consulte
cgd.pt/Sustentabilidade/Responsabilidade-Social/Pages/Caixa-Mais-Mundo.aspx

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS
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O QUE DIZEM AS NOSSAS
PARTES INTERESSADAS

Trabalhar com a Culturgest é sempre uma
excelente oportunidade de estar em contacto
com o nivel mais alto de divulgacao artistica
em Portugal.

Além de terem uma equipa extremamente pro-
fissional e acolhedora, o prazer e a dedicagéo
com que fazem acontecer as propostas sao
notaveis.

Em tempo de pandemia tivemos de remarcar
0S N0Ssos concertos (sem nunca ter 100% de
certeza que se realizassem) e a Culturgest teve
a brilhante ideia de reforcar a encomenda com
uma versao que pudesse ser apresentada onli-
ne para que pudéssemos garantir que o publico
nao perdesse a experiéncia e ndés a motivagao
de continuar neste periodo dificil. Solugtes
destas s6 poderao vir por parte de verdadeiros
“soldados” da divulgacao da arte.

Ricardo Toscano
Compositor

PROMOCAO DA CULTURA

A Fundacao Caixa Geral de Depositos — Culturgest € o brago cultural
da Responsabilidade Social Corporativa da CGD. Dedicada a multi-
plas dreas da criagdo contemporanea — teatro, danga, musica, artes
visuais, cinema e discurso — oferece um leque diversificado de ativi-
dades atraentes a um publico cada vez maior e diversificado. O ano
2020 foi um ano particularmente dificil para o setor artistico, mas a
Culturgest colocou-se sem hesitagao ao lado dos artistas e do pu-
blico. Apesar da situagao adversa, honrou todos 0s compromissos
com os ‘seus’ artistas e criou novas oportunidades através de uma
aposta online consistente e de qualidade. E o publico aderiu: onde
0 numero de espetadores presenciais ficou muito aquém das expe-
tativas originais, o programa online conseguiu atrair mais de 64 mil
espetadores.

Em 2020, a Culturgest reforgou a vertente de sustentabilidade am-
biental na sua programagao, aliando-se ao projeto municipal Lisboa
Capital Verde 2020. No inicio de 2020, a Culturgest assumiu a dire-
gao do projeto Europeu ACT — Art, Climate, Transition, abrindo novos
caminhos para o desenvolvimento de atividades dedicadas a ecolo-
gia, as mudancas climaticas e a sustentabilidade ambiental. O proje-
to conta com dez parceiros em dez paises europeus e é cofinancia-
do pelo programa Europa Criativa da Unido Europeia para o periodo
2019-2023.

Para saber mais sobre a programagao da Culturgest consulte culturgest.pt
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SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) implementado no Edificio
Sede e certificado de acordo com a norma ISO 14001, reforga o
compromisso de melhoria continua assumido pela Caixa, através
da Politica de Ambiente.

Em 2020, a Caixa alcangou a renovacao do certificado ambiental
de acordo com a norma ISO 14001:2075 o que atesta a evolucao
da Caixa na resposta aos requisitos da referida norma.

PROGRAMA
DE BAIXO CARBONO

O Programa de Baixo Carbono materializa a estratégia da Caixa
para as alteracdes climaticas, contribuindo para a redugéo do
impacto ambiental das suas atividades e para a adocao de boas
praticas ambientais pelas partes interessadas.

Durante os ultimos 5 anos (2016-2020) a Caixa alcangou uma
redugéo significativa das emissdes de Gases com Efeito de Es-
tufa.

TOTAL EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (ico,e)®

2016 2017 2018 2019

© Emissées de dmbito 1, 2 (método market-based) e 3

O QUE DIZEM AS NOSSAS
PARTES INTERESSADAS

Atenta a relevancia de uma gestéo eficiente
dos residuos e dada a elevada quantidade
de cartdes bancarios obsoletos diariamente
entregues nas agéncias, a CGD identificou en-
guanto oportunidade de melhoria, o desenvol-
vimento de um projeto para a reciclagem de
cartbes bancarios caducados ou inutilizados.
Tendo por base o conceito de Economia Cir-
cular e através de um projeto desenvolvido
em parceria com a empresa Extruplas, os car-
tGes bancarios e ndo bancarios, sdo passiveis
de serem valorizados através da reciclagem
do plastico, dando vida a pegas de mobiliario
que séo oferecidas a instituicdes de solidarie-
dade social.
Sandra Castro
Diretora Geral — Extruplas

Para saber mais sobre o Projeto de Reciclagem de Cartdes consulte
cgd.pt/Sustentabilidade/Responsabilidade-Ambiental/Pages/

Reciclagem-Cartoes.aspx



O QUE DIZEM AS NOSSAS
PARTES INTERESSADAS

Como Signataria dos Principios para uma Banca Res-
ponsavel da ONU, a CGD faz parte de um quadro Unico,
concebido para assegurar o alinhamento das praticas
bancarias com a visdo para o futuro que a sociedade
estabeleceu nos Objectivo de Desenvolvimento Sus-
tentavel e no Acordo de Paris sobre o Clima. Como
parte deste movimento global para a mudanga, a
CGD esta a liderar o caminho para um futuro no qual
o sistema financeiro incorpora a sustentabilidade em
todas as atividades, melhorando continuamente o seu
impacto e sendo capaz de demonstrar um contributo
positivo para as pessoas e para o planeta.

Eric Usher,
Responsavel pelo Programa Ambiental das
Nacodes Unidas para o Setor Financeiro (UNEP FI)

FINANCIAMENTO
SUSTENTAVEL

Para uma economia que se pretende neutra em carbono, é necessa-
ria a participacao de todos os agentes econdémicos, em especial o
setor financeiro, através da reorientagdo dos fluxos de capitais para
investimentos mais sustentaveis.

A CGD tem vindo investir no desenvolvimento e na comercializacao
de linhas financiamento sustentaveis, como por exemplo, a Linha de
Crédito Para a Descarbonizacgao e Economia Circular.

Linha de financiamento que visa contribuir
para as metas definidas no Plano Nacional
Energia-Clima 2030 e acelerar o processo de
transigao para uma economia circular.

A Caixa Gestao de Ativos deu continuidade ao seu modelo de Inves-
timento Socialmente Responsavel, tendo no final de 2020, mais de
4 mil milhdes de euros de Fundos de Investimento Mobilidrio® com
critérios ESG (Environmental, Social and Governance).

Em 2020 a CGD alinhou o seu reporte de in-
s formagdo com as recomendagbes da Task

Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), permitindo uma maior compreensao e
transparéncia sobre o processo de gestdo dos
riscos climaticos.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED

© Excetuando Investimentos Alternativos e Mercado Monetério
Para saber mais consulte: cgd.pt/Sustentabilidade/Negocio-Responsavel/Pages/
Financiamento-Sustentavel.aspx
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GESTAO DO CAPITAL
HUMANO

Os principios de Responsabilidade Social e Familiar da Caixa re-
fletem uma gestéo centrada no fator humano e numa lideranca
socialmente responsavel, envolvendo todos os niveis hierdrquicos
da Empresa na criagdo de um ambiente de respeito, inclusivo, e
de meritocracia, na aposta no desenvolvimento das pessoas, e
progressao de carreira.

Estes principios encontram-se refletidos no
e Plano para a Igualdade de Genero publicado
Dé&‘:{;‘;ﬁggﬁ em 2020 e que constitui um passo significa-
tivo para a prossecucao do 5.° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel: Igualdade de
Género, no compromisso de reduzir as desi-

gualdades.
0 ano de 2020 foi também caracterizado pelo
reforco de processos de recursos humanos,
onde se destacam a implementacdo de diferentes Politicas, do
modelo de Acolhimento e Integracao na CGD e a aposta no Pro-
grama de Trainees. Foi reforcada também a aposta na formagao
e desenvolvimento, enquanto instrumento chave para a transfor-
macao do negdcio e para a gestao de conhecimento e de talento.

o) 242.467

[\?

3| Horas de formagdo em 2020
W7 (+23% face a 2019)

@¢91%

Satisfacdo global com a formacao

em 2020 (+11% face a 2019)

Conhega as oportunidade recrutamento da Caixa em: recrutamento.cgd.pt/

O QUE DIZEM AS NOSSAS
PARTES INTERESSADAS

Pensar Sustentabilidade € investir no Futuro e neste pro-
cesso de mudanga é fundamental trazer conhecimento de
novas metodologias e praticas que possam ajudar a trans-
formar o negdcio e a gerar valor reconhecido pelo Cliente.
Quando em 2012 a CGD abragou o desafio da implementa-
gao de um Sistema de Gestdo Ambiental sablamos que o
inicio seria dificil. Foi importante uma equipa que acreditou,
os resultados obtidos partilhados em ndmeros e poupanca
e, acima de tudo foi decisivo o formar embaixadores do
tema em cada uma das nossa dire¢cdes e desenvolver e
robustecer competéncias ano apos ano.

Volvidos 8 anos o tema Sustentabilidade enfrenta outros
desafios, nomeadamente a transigdo para uma economia
verde e de baixo carbono.

A formagao em Sustainable Finance €, por isso, uma apos-
ta da CGD e que se pretende que seja estendida a todas as
areas de negocio, de modo a potenciar o desenvolvimento
de produtos e servigos ambientalmente mais responsaveis

e inclusivos.

Ana Gomes
Coordenadora da Caixa Academia CGD



O QUE DIZEM AS NOSSAS PRATICAS
PARTES INTERESSADAS ANTICORRUPCAO

A conduta ética nos negdcios é um fator da maxima relevancia para
o desenvolvimento e crescimento das empresas, e particularmente
das instituigcdes financeiras. A Caixa estd comprometida no combate
a praticas de corrupgéo e infragdes conexas, bem como a outras for-
mas de criminalidade como o branqueamento de capitais e o finan-
ciamento do terrorismo.

Em 2020, foi atualizado o Cddigo

de Conduta da Caixa, tendo sido

assegurado o reforgco das disposi-
a cOes relativas a temas de ética, tais

como a prevencdo da corrupgao,
responsabilidade social e desenvol-
vimento sustentavel, conflitos de
interesses, comunicagdo de prati-
cas irregulares, entre outros.

COCIGO CE CONDUTA

b 21T

A atividade da Direcao de Compliance tem
como enfoque ndo s6 o cumprimento legal e

regulamentar mas também a conduta ética da
Instituicao e dos seus Colaboradores. Neste
ambito, a forma como a CGD gere os temas
ambientais, sociais e de governance assume
uma significativa relevancia.

A Diregdo de Compliance acompanha a imple-
mentacao da Estratégia de Sustentabilidade da
CGD, atendendo em especial ao quadro legal e
regulamentar vigente, a qual consubstancia,
em Ultima analise, o contributo da Caixa para
o desenvolvimento sustentavel das comunida-
des onde se insere.

A Caixa encontra-se comprometida com as mais elevadas praticas
no ambito da Prevencao do Branqueamento de Capitais e Combate
ao Financiamento ao Terrorismo pelo que, com vista ao cumprimento
dos normativos legais e regulamentares em vigor, bem como as reco-
mendacdes das entidades internacionais relevantes, tem implemen-
tado um conjunto claro de politicas, procedimentos e sistemas de
controlo que permitem avaliar e mitigar os possiveis riscos inerentes
aos seus clientes e as relagdes de negdcio com estes estabelecidas.

José Varela
Coordenador da Unidade de Gest&o
de Risco de Compliance

Consulte o Codigo de Conduta da CGD em:
cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/
Codigo-de-Conduta-CGD.pdf
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O QUE DIZEM AS NOSSAS SEGURANCA
PARTES INTERESSADAS DA INFORMACAO

A informagédo é uma componente indispensavel na condugao do ne-
gocio da Caixa, constituindo a base dos processos de negdécio e o
meio de obter vantagem competitiva sobre a concorréncia, tornando-
-se, assim, um ativo critico que deve ser adequadamente protegido,
sendo essencial preservar a sua confidencialidade, disponibilidade e
integridade.

Com o objetivo de dinamizar a transformacao digital do Grupo CGD,

foi desenvolvido um Plano Estratégico estruturado em 5 pilares e que
engloba um total de 96 iniciativas.

1. Modelo de Governo e Organizagao;

O Plano de Transformagdo Tecnoldgica da 2. Transformagéo Tecnoldgice;

CGD teve um impacto relevante na resposta 3. Ciberseguranca e Risco de IT;
aos desafios e necessidades que a pandemia 4. Dados (Principios BCBS239);

COVID-19 veio acentuar. 5. Internacional.

Neste ambito, € importante destacar a frente
de ciberseguranga que foi critica para a imple-

mentacao de um modelo de teletrabalho que Em 2020, foi langado o curso de
assegurou nao so a seguranca dos colabora- e-Learning “Ciberseguranga e Prote-
dores, mas também a prote¢do dos dados e ¢ao da Informacao’, com realizagéo

ativos dos clientes da CGD. i obrigatdria para os todos os colabo-
radores.
Maria Joao Carioca
Administradora da CGD
com o pelouro dos Sistemas
de Informagéo &\ No émbito do Plano de Contingéncia
W COVID-19, a CGD conseguiu colocar
pela primeira vez na sua longa histoé-
ria, todo o Call Center em regime de
teletrabalho.
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Return on Equity
(ROE)

Cost-to-Income
Corrente @

Réacio NPL

CET1
Fully Loaded

Objetivos de Gestdo ™

> 9%

Objetivos de Gestdo
2020
<43%

Objetivos de Gestdao

<5%

Objetivos de Gestdo
<14%

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

A atividade do Grupo Caixa no ano de 2020 foi marcada pelo impacto e resposta a
pandemia Covid-19, expresso num reforgo significativo do apoio as familias e empre-
sas e na constituigdo preventiva de imparidades que condicionou os resultados da
Caixa. Ainda assim, foi possivel atingir um resultado liquido positivo de 491,6 milhdes

de euros.

A Caixa cumpriu com a generalidade dos compromissos assumidos no Plano Estraté-
gico, tendo atingido uma rentabilidade superior a média da banca europeia.

6,1%

5,6% .

>9% ®

8,1% ™

2,5% ™

0@

Média Banca ®
Europeia (2020-09)

65%

Média Banca ®
Europeia (2020-09)

2,8%

2020-12 Objetivo 2019-12
Execugdo 2020 Execu¢ao
49,8%
2020-12 Objetivo 2019-12
Execug¢do 2020 Execug¢do
>7%
2020-12 Objetivo 2019-12
Execu¢do 2020 Execug¢do
18,2%
- ==
2020-12 Objetivo 2019-12
Execugado 2020 Execug¢do

Média Banca
Europeia (2020-09)

15,1%

Média Banca ®
Europeia (2020-09)

(' ROE da atividade corrente = (Resultados liquido + Custos n&o recorrentes + interesses que ndo controlam) / Capitais préprios (média de 13 observagdes mensais, valor anualizado;

@ Atividade doméstica @ EBA Risck Dashboard — Setembro de 2020
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