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Todas as acdes contam.

A Caixa Geral de Depdsitos (Caixa) privilegia o desenvolvimento
de pecas de reporte e comunicagao digitais, promovendo, des-
te modo, a redugao do impacto ambiental associado ao consu-
mo de materiais.

Na impresséo da edi¢do limitada deste documento foram uti-
lizadas tintas de origem vegetal, fio de algoddo e papel com
certificagdo Forest Stewardship Council (FSC). A certificagdo
FSC fornece a garantia de que o papel utilizado é proveniente
de florestas geridas de forma sustentavel, refletindo o objetivo
da Caixa em mitigar o impacto ambiental da sua atividade e em
promover negocios cada vez mais responsaveis.

Porque na Caixa #Investimosnofuturo

\PENHO D



PARA SABER MAIS
INFORMACAO

O Relatdrio de Sustentabilidade 2022
divulga informagao adicional sobre os

projetos destacados neste documento.

A Caixa possui igualmente uma area
especifica sobre sustentabilidade no
seu website corporativo e partilha
publicacdes regulares nas suas redes
sociais sobre os principais desenvolvi-
mentos neste ambito.
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Building a better
working world

ColorADD

Este documento utiliza o codigo de cor ColorADD.
Deste modo, promove principios de inclusédo e a
compreensdo do seu conteldo por leitores dalté-
nicos.

A verificagdo da informagado deste documento foi
realizada pela Ernst & Young Audit & Associados,
SROC, S.A. no ambito do processo de reviséo in-
dependente do Relatério de Sustentabilidade 2022.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
DA COMISSAO EXECUTIVA

A identificagdo das necessidades e expectativas das partes interessadas, onde se incluem
os clientes, colaboradores, fornecedores, investidores e outras partes relevantes, assume-se
como uma componente basilar para a concretizagdo da Estratégia de Sustentabilidade
2021-2024.

Mais do que exigirem um compromisso e contributo efetivo das empresas na transicdo para
modelos de negdcio mais sustentdveis, as partes interessadas pretendem também ter aces-
so a informagdo compardvel e transparente sobre o desempenho ESG( das instituicbes. No
entanto, o contexto global em matéria de reporte ESG é complexo e esta suportado por um
numero elevado de frameworks, que fruto da sua tecnicidade e especificidades, dificultam a
percecdo desse desempenho por grupos de partes interessadas menos familiarizadas com
estes conceitos.

A publicagdo deste documento tem esse propdsito.

Contribuir para a evolugado do reporte de sustentabilidade da Caixa através da resposta a 10
questbes relevantes para as nossas partes interessadas e que se relacionam de uma forma
direta com os vetores de atuagéo da Estratégia de Sustentabilidade 2027-2024. S&o também
divulgados alguns dos principais projetos e respetivos resultados alcan¢ados durante o ano
de 2022, assim como alguns testemunhos dos nossos clientes.

Esperamos que este documento demonstre, de uma forma transparente e objetiva, o caminho
que a Caixa estd a percorrer na transigao para um modelo de negdcio mais sustentavel, inclu-
sivo e alinhado com as expectativas das nossas partes interessadas.

Paulo Moita de Macedo

M Acrénimo, em inglés, para Environmental, Social and Governance, que corresponde as dimensdes
Ambiental, Social e de Governo das organizagoes.

DESEMPENHO DE



CAIXA GERAL DEDEPOSITOS

EM QUE CONSIST
A ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE
DA CAIXA EQUAL
A RELACAO COM
A ESTRATEGIA

DE NEGOCIO?

A Estratégia de Sustentabilidade contribui, de forma direta, para a concretiza-
gao do Plano Estratégico 2021-2024 da Caixa através do pilar de transformagéo
“Sustentabilidade e Impacto Social’.

Com o Plano Estratégico 2021-2024, a Caixa prop&e-se:

a) Servir as necessidades financeiras das familias e das empresas portuguesas,
estando presente no seu dia-a-dia e apoiando os seus projetos de médio-
-longo prazo, com particular relevo na drea da sustentabilidade;

b) Apostar na exceléncia e simplicidade do servigo ao cliente, em solugdes ino-
vadoras e numa proposta de valor completa;

¢) Prosseguir um modelo de negécio alinhado com as melhores praticas a nivel
de rendibilidade e sustentabilidade ambiental, social e de governagéo, conso-
lidando a posicéo de lideranga na banca em Portugal.

PILARES QUALIDADE

DE SERVICO

PLANO EINOVACAO
ESTRATEGICO . (i

VALOR

SUSTENTABILIDADE
E IMPACTO SOCIAL

RENTABILIDADE
E EFICIENCIA

VISAO

ESG

GESTAO
DOS RISCOS




A Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024 materializa a ambigéo da Caixa em
tornar-se lider no financiamento sustentavel em Portugal, apoiando a transi¢do
para uma economia de baixo carbono e financiando projetos com impacto so-
cial na vida das pessoas. Assente em cinco dreas estratégicas de atuagéo, a
Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024 é dinamizada através de um plano de
agbes progressivo e dinamico, que conta com a participagéo direta de diversas

estruturas internas da Caixa.

VETORES DE ATUACAO DA ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE 2021-2024

18 St
O

GESTAO
DOS RISCOS
CLIMATICOS

Acelerar a transi¢éo

para uma economia mais
sustentavel e resiliente
através da gestdo eficiente
dos riscos climaticos.

TRABALHODIGHO GIDADESE
ECRESCMENTD COMUNIDADES
ECONONCD SUSTENTAVEIS

il Al
FINANCIAMENTO

SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

ERRADICAR 10 feuiooss

it @
EQUIDADE, INCLUSAO
DIGITAL E FINANCEIRA

Ser um Banco inclusivo que prioriza o
bem estar e o desenvolvimento dos
colaboradores e da sociedade.

5 o
DEGENRD

Financiar a transigao para uma

economia de baixo carbono de

uma forma justa e inclusiva.

91 % be

CONCRETIZACAO

No segundo ano de imple-

mentagao da Estratégia de
Sustentabilidade, a taxa de
concretizagao das agdes

planeadas para 2021-2022

16 S

foi de 91%.

17 s
AMPLEMENTACKD
DOS OBJETIVOS.

DIVULGACAO _
DE INFORMACAO DE
SUSTENTABILIDADE

Efetuar divulgagdes regulares
e transparentes sobre

o desempenho ESG de acordo
com as melhores praticas de
reporte e regulagéo aplicavel.

MODELOS DE GOVERNACAO
TRANSPARENTES

Adotar modelos de governo eficientes

e que impulsionem o desempenho
de forma responsadvel, diversificada

e transparente.

DESEMPENHO DE S

USTENTABILIDADE
DESTAQUES 2022
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Diregdo de Comunicagao e Marca

Diregdo de Gestdo de Risco

Diregdo de Marketing
de Particulares e Negdcios

Diregdo de Marketing Empresas

Diregdo de Rating

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

QUAL O MODELO
DE GOVERNO DA
SUSTENTABILIDADE?

O modelo de gestao para a sustentabilidade é transversal a Caixa, envolvendo
os orgdos de estrutura mais relevantes para a prossecug&o, assim como
outras estruturas (nacionais e internacionais), em fungédo dos temas em
analise.

Neste processo, destaca-se o Comité de Sustentabilidade (CSU), presidido
pelo Presidente da Comissao Executiva da Caixa, e que passou também a
integrar, a partir de 2022, o administrador com as fungdes de Chief Sustaina-
bility Officer; o administrador com as fungdes de Chief Risk Officer (CRO) e o
administrador com o pelouro de uma area comercial. Desta forma é garanti-
da a existéncia de um modelo de gestao robusto, transparente, que promove
o desenvolvimento de projetos ESG transversais e a respetiva monitorizagdo
continua pela administragao.

CONSELHO DE ADMINISTRAC;AO

COMISSAO EXECUTIVA

Diregdo de Gestao
de Desenvolvimento de Pessoas

Diregdo de Mercados Financeiros

Direg&do de Recursos e Meios

4
Chief Sustainabili Chief Risk
Officer y Officer

Diregdo de Compliance

Grupo de trabalho interno de Caixa Gest&o de Ativos
Sustainable Finance e Taxonomia

Direcdo de Suporte Corporativo
Area de Sustentabilidade

Grupos de trabalho internos

Financiamento

. Taxonomia
Sustentavel



0 Conselho de Administragdo, a Comissao Executiva e a Comissao de Governo
sdo intervenientes relevantes no modelo de governo da sustentabilidade.

Conselho de Administragao: Cabe, entre outras responsabilidades, a aprovagao
da estratégia e politicas globais de sustentabilidade na Caixa e Entidades Caixa;

Comissao Executiva: Compete 0 exercicio da gestdo corrente sobre as maté-
rias de sustentabilidade, incluindo a gestdo operacional da sustentabilidade
no Grupo Caixa, nomeadamente o acompanhamento da implementagéo das
estratégias e planos definidos e a decisdo sobre os principais projetos de
sustentabilidade e a monitorizagdo das respetivas métricas e o progresso al-
cangado;

Comissao de Governo: Compete apoiar e aconselhar o Conselho de Administra-
Gao em matérias conexas com o governo da Caixa e do Grupo CGD, nomeada-
mente nos dominios da Sustentabilidade.

4

COMITES DE

SUSTENTABILIDADE

realizados em 2022.

DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
DESTAQUES 2022
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A CAIXA
SURSCREVE
COMPROMISSOS
INTERNACIONAIS
OU NACIONAIS
FSPECIFICOS

EM MATERIA ESG?

A Caixa é subscritora de um conjunto de compromissos relevantes para a con-
cretizagdo da sua visdo estratégica, em matéria de sustentabilidade e para o
alinhamento com as principais expectativas das suas partes interessadas em
temas ambientais, sociais e de governagao:

MEMBER OF THE
INDUSTRY-LED, U.N.-CONVENED

NET-ZERO BANKING ALLIANCE

NET ZERO BANKING ALLIANCE

A Caixa faz parte da Net Zero Banking Alliance (NZBA). Langada em abril de
2021, foi coorganizada pela Iniciativa Financeira do Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP FI) e pela task force para os Servigos
Financeiros da Sustainable Markets Initiative. Esta iniciativa mobiliza o setor fi-
nanceiro para a construgdo de uma economia neutra em carbono, através de
uma redugao progressiva das emissdes de gases com efeito de estufa, alinhada
com os objetivos do Acordo de Paris.



Founding Signatory of:

o

g an

A\ I

it PRINCIPLES FOR
HNﬁ&I; RESPONSIBLE
INITIATIVE | BANKING

PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE BANKING

A Caixa é membro fundador dos Principles for Responsible Banking (PRB) do
Programa das Nagdes Unidas para o Ambiente. Os PRB definem o papel e o
dever do setor financeiro na construgao de um futuro sustentavel, mas também
o seu alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

In support of

WOMEN'’S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

WOMEN’S EMPOWERMENT PRINCIPLES

A Caixa associou-se as Nagdes Unidas através da subscrigdo dos Women’s Em-
powerment Principles (WEP), uma iniciativa conjunta do United Nations Global
Compact e do United Nations Development Fund for Women, visando a promo-
Gao da igualdade de género e o fortalecimento do papel das mulheres no local
de trabalho, no mercado e na comunidade.

COMMITMENT
10 SUSTAINABLE
FIKANCING P4 POFTLSAL

CARTA DE COMPROMISSO
PARA O FINANCIAMENTO SUSTENTAVEL
EM PORTUGAL

A Caixa assinou a Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel
em Portugal, iniciativa constituida pelos principais atores do setor financeiro em
Portugal e coordenado pelo Ministério do Ambiente e da Transi¢do Energética,
em parceria com o Ministério das Finangas e o Ministério da Economia.

Este compromisso identifica um conjunto de dreas essenciais para a promogado
do financiamento sustentavel em Portugal.

CONSULTE

Os relatérios de progresso
da Caixa na resposta

ao Principles for Responsible
Banking.

CONSULTE

Outros compromissos
subscritos pela Caixa,
consulte o Relatério

de Sustentabilidade 2022.

DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
DESTAQUES 2022
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CAIXA GERAL DEDEPOSITOS

COMO E QUE

A CAIXA CONTRIBUI
PARA OS OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL?

O setor financeiro, enquanto um dos pilares do desenvolvimento econdmico das
sociedades, assume um papel critico na concretizagédo dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) j& que s&o os bancos que fornecem a maioria do
financiamento as familias e empresas promovendo, deste modo, o investimento
em diversos setores de atividade.

Atendendo as especificidades do setor financeiro e ao exercicio de analise de
materialidade, foram identificados oito ODS prioritarios, que sdo dinamizados
em alinhamento com a Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024.

ERRADICAR IGUALDADE
APOBREZA DE GENERO

Tl g

TRABALHO DIGNO REDUGAODAS

ECRESCIMENTO 1 DESIGUALDADES
ECONOMICO.

13 ACAO 16 PAL JUSTIGAE 17 PARCERIAS PARA
CLIMATICA INSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD @
EFIGAZES o, DOS OBJETIVOS

@ z OBJETIV<:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL



De modo a redirecionar a sua atuagdo e foco para as dreas em que pode,
efetivamente, ter um maior contributo e impacto, a Caixa definiu um conjunto de
objetivos quantitativos e qualitativos que contribuem para a concretizagdo dos
ODS, destacando-se:

ERRADICAR
APOBREZA

IGUALDADE
DEGENERO

¢

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

GIDADESE
11 comunioioes
SUSTENTAVEIS

ale

13 i

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,

17 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

&

OBJETIVO: Investir 40 milhdes de euros na comunidade
(periodo 2021-2024).
STATUS: 24,8 milhdes de euros investidos (2021-2022)

OBJETIVO: Alcangar 38% de mulheres em cargos de
gestéo, até 2024.
STATUS: 35% (2022)

OBJETIVO: Proceder a emisséo de uma obrigagéo
sustentdvel, até 2021.

STATUS: Concluido

OBJETIVO: Atingir 525.000 clientes ativos (>45 anos) com
acesso a plataformas digitais, até 2024.

STATUS: 697.475 (2022)

OBJETIVO: Desenvolvimento de uma solugdo

de financiamento que promova o investimento em imoveis
energeticamente mais eficientes (green mortgages), até 2022.
STATUS: Concluido (Campanha Casa + Eficiente)

OBJETIVO: Definigdo de um objetivo de redugéo de
Emissdes de Gases com efeito de estufa (GEE), alinhado com
a metodologia Science Based Target initiative (SBTi), até 2022.
STATUS: Em curso

OBJETIVO: Incorporagéo de métricas ESG na remuneragéo
variavel da administragdo, até 2024.
STATUS: Concluido

OBJETIVO: Calcular e divulgar publicamente as emissdes
de GEE da ambito 3 — categoria 15 (Investimentos), até 2021.

STATUS: Concluido

Tendo por base os oito ODS prioritarios, foi igualmente desenvolvida uma avalia-
¢4o do principal tipo de impacto e a fase da cadeia de valor onde esse impacto
ocorre maioritariamente. Esta analise, para além de permitir uma viséo holistica,
contribui também para o desenvolvimento de projetos especificos, com o obje-
tivo de potenciar os impactos positivos e mitigar os negativos.

96%

Fornecedores Nacionais.

3.357 GJ

Producéao de energia
renovavel
(Central solar térmica).

MILHOES
DE tCO,e

Emissoes GEE associadas
aos financiamentos.

DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
DESTAQUES 2022
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IMPACTOS NA CADEIA DE VALOR

OoDS

A MONTANTE

Aquisicdo de bens e servigos

1 mons
APORBREZA

iviist [

Desenvolvimento econdmi-
co e criacado de emprego
(através das relacdes
empresariais com a cadeia
de fornecimento)

B v
DEGENERD

¢

Né&o significativo

8
== +

Dinamizacado da producéo e
economia nacional, através
de uma cadeia de forneci-
mento constituida, maiorita-
riamente, por fornecedores
nacionais

10 Kook

DESIGUALDADES :

Promoc¢édo da adog¢do de
comportamentos social-
mente mais responsaveis
pela cadeia de fornecimen-
to, através de mecanismos
contratuais e de iniciativas
de engagement

Promoc¢édo e desenvolvi-
mento de sociedades mais
sustentdveis, através

de praticas de compra
gue visem a aquisicao

de materiais com impacto
ambiental reduzido

13 Sl

Promoc¢édo da adog¢do de
comportamentos ambien-
talmente mais responsaveis
pela cadeia de fornecimen-
to, através de mecanismos
contratuais e

iniciativas de engagement

PLASTOAG
16 iitiotes
A

Promoc¢éao de praticas
responsaveis de negdcio
na cadeia de fornecimen-
to, através de mecanismos
contratuais

especificos

OPERACOES

Desenvolvimento e comer-
cializacdo de produtos e
servigos financeiros

Criacdo de emprego
digno e de qualidade

4+ enquanto entidade
empregadora de
referéncia

Implementacao

de praticas de igualdade
de género entre homens
e mulheres e de igualda-
de de oportunidades na
organizacao

Criagdo das condig¢des
de trabalho saudaveis,
seguras e dignas na
organizag¢do, enquanto
entidade empregadora
de referéncia

Desenvolvimento de
projetos e iniciativas que

4+ contribuam para a inclu-
sao financeira e digital
da sociedade

Producado de energia de
4+ fontes renovaveis nos
edificios da organizag¢éo

Impacto ambiental
direto associado
- as atividades
e operacgoes
da organizacdo

Promog¢é&o de praticas
de gestédo eficazes,
responsaveis

e transparentes

em todos os niveis da
organizagao

A JUSANTE

Utilizacdo dos produtos

e sevic¢os financeiros pelas

familias e empresas

Dinamizacdo do empreende-

dorismo e da criacdo de em-

prego (através das atividades
de financiamento)

Né&o significativo

Melhoria do bem-estar das
familias portuguesas

e o desenvolvimento do setor
empresarial, através da dispo-
nibilizacdo de produtos e servi-
cos bancarios de qualidade

Na&o significativo

Desenvolvimento de cidades
mais resilientes e sustentaveis
resultante da utilizacdo das
linhas de financiamento

Impacto ambiental direto
associado as atividades de
financiamento

Promoc¢é&o de principios da
veracidade, transparéncia e
clareza na comunicag¢do, com
clientes e restantes partes
interessadas

17 s
AWPLENTACAD
DOS OBUETIS

@ +

Desenvolvimento de parcerias multissetoriais, que contribuam para o desenvolvimento
sustentavel ao longo da cadeia de valor

]5 CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

+ Impacto positivo

Impacto negativo






POR QUE RAZAO
O FINANCIAMENTO
SUSTENTAVEL

EF UMA PRIORIDADE
FSTRATEGICA
PARA A CAIXA?

O Acordo de Paris tem como um dos seus objetivos centrais a descarbonizagao
da economia, de forma a reduzir, significativamente, os riscos e impactos das
alteragdes climaticas. Para essa evolugéo é fundamental que o setor financeiro
incorpore nas suas atividades de financiamento e na oferta de novos produtos
e servigos financeiros, os incentivos adequados ao objetivo de atingir uma eco-
nomia neutra em carbono em 2050.

Enquanto instituigao de referéncia no setor financeiro portugués, faz parte das
prioridades da Caixa financiar atividades que contribuam, de uma forma justa e
inclusiva, para o desenvolvimento sustentdvel e para a criagdo de uma econo-
mia mais resiliente e eficiente na utilizagao dos recursos.

EMISSAO DE DIiVIDA SUSTENTAVEL

Em 2022 a Caixa deu mais um passo significativo para a concretizagdo do seu
objetivo de alcangar a lideranga no financiamento sustentavel em Portugal, atra-
vés da realizagédo de duas emissdes “verdes” de divida sénior preferencial (se-
nior preferred).

A primeira emissao foi realizada em junho, com o montante de 300 milhdes de
euros, enquanto a segunda emissao foi realizada em outubro, com o montante
de 500 milhdes de euros. Ambas as emissdes visam direcionar os fundos cap-
tados para o financiamento de operagdes de crédito habitagdo, com um objetivo
ambiental concreto, nomeadamente a promogéo da eficiéncia energética das
habitagdes, ao financiar habitagdes com certificado energético das classes A+,
AeB.

Em 2022, a Caixa publicou o seu relatério de alocagéo e impacto relativo a pri-

meira emissdo de divida sustentavel realizada por uma instituigéo financeira

portuguesa. Um ano apos a emisséo, foi estimado o impacto social e ambiental

dos financiamentos associados destacando-se:

* 5.746 empresas apoiadas através de linhas de apoio COVID-19 (99% das
quais PME em zonas economicamente desfavorecidas);

* 31.400 empregos impactados;

* 3.094.000 MWh de energia renovavel produzida;

* 2.115tCO2e de emissdes evitadas relacionadas com quatro edificios com cer-
tificagdo minima Breeam Very Good,

* 470 veiculos elétricos financiados.



LINHAS DE FINANCIAMENTO AMBIENTAL

A Caixa tem investido no desenvolvimento de campanhas especificas e na 3 EMISSOES
comercializacdo de linhas de crédito, que contribuem para apoiar a transigao

e
das empresas e das familias para uma economia mais eficiente e de menor DE DIVIDA
impacto ambiental, como por exemplo:

SUSTENTAVEL

a) CASA+EFICIENTE - Vantagem Imdveis Energeticamente Eficientes: De forma
aincorporar, na gestdo do produto (politica comercial e condigdes), os fatores Realizadas pela Caixa desde
de riscos climéticos e ambientais e tendo como objetivo incentivar a aquisi¢cdo 2021 totalizando o montante
de imdveis mais eficientes energeticamente, foi criada a oferta CASA +EFI- de 1.300 milhdes de euros.
CIENTE, destinada a clientes que pretendam financiamento para aquisi¢gdo de
imavel que possua Certificado Energético valido, com classificagéo: A+, Aou B.
Em 2022 foram financiadas 1.502 operag¢des, no montante total de 270,4 mi-
Ihdes de euros.

b) Leasing para viaturas hibridas e elétricas: Linha de financiamento que
visa apoiar o investimento em veiculos hibridos e elétricos, financiando a
transigdo para um modelo de mobilidade mais sustentavel. Foram financia-
dos 51,4 milhdes de euros em 2022, o que representa um aumento de 43%
face a 2021.

c) Solugdo Solar Caixa | EDP: Oferta destinada a pequenas e médias empre-
sas e grandes empresas, de todos os setores, que incide no financiamento
de solugdes ‘chave-na-mao” de painéis solares, adequadas as caracteris-
ticas e necessidades dos clientes, tendo por base um diagndstico prévio,
realizado por questionario online e/ou visita técnica no local. Em 2022, a Caixa
financiou, ao abrigo desta solugéo, a instalagéo de, aproximadamente, 20.000
painéis solares, que contribuem para uma redugéo anual estimada de 2.000

tCOp/ano.

DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE ] 8
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CASOS DEESTUDO
DOS NOSSOS CLIENTES”

BOLSCHARE

‘Bolschare é um operador agricola integrado e regenerativo, centrado no desen-
volvimento de culturas permanentes para grandes grupos de investimento. Nas-
ceu como uma empresa familiar e emprega, atualmente, mais de 150 pessoas.

Cultivamos a terra, porque amamos a terra. E este 0 nosso lema. N&o faria sentido
né&o cuidar dos principais ativos da nossa atividade: solo, dgua, energia, pessoas.
A viabilidade, a longo prazo, da nossa atividade depende diretamente do cuidado,
BOLSCHARE conservagdo e regeneragdo destes fatores. A Bolschare sempre teve uma viséo
holistica da agricultura. Esta visdo traduziu-se em toda a forma de pensar ESG,
integrada no nosso ADN.

A partir desta visdo holistica de ESG, a Bolschare estudou cada etapa e cada
componente da sua cadeia de valor, de um ponto de vista sustentavel. Isto levou
a identificagédo de sete novas linhas de negdcio, derivadas diretamente da gestédo
da sustentabilidade, algumas delas empreendidas de forma direta e outras alar-
gadas a novos parceiros com as mesmas preocupacées. Algumas delas assumi-
ram mesmo uma grande dimens&o em termos de volume de investimento.

A CGD tem sido a entidade capaz de compreender o conjunto de oportunida-
des detetadas e tem sabido dar uma interpretacdo adequada a cada uma de-
las. Desde o apoio direto ao nosso grupo, numa primeira fase que poderiamos
designar por ‘sensibilizacdo’, até a solugdo de pequenos, mas importantes
projetos, passando por aqueles que representavam um elevado investimento.
A CGD tem sido capaz de oferecer um vasto portefdlio de solu¢bes para cada um
deles e, acima de tudo, tem-nos proporcionado aconselhamento e visdo em todos
0s aspetos da gestéo financeira sustentavel.

Na drea do investimento, talvez possamos considerar que a nossa principal con-
quista foi ter sido a primeira entidade a registar um fundo de investimento cujo
ativo subjacente tinha a garantia de estar sempre no mais elevado grau de sus-
tentabilidade (artigo 9.°). Consequir quintuplicar o nosso nivel de emprego em
apenas 4 anos e dar estabilidade a todos 0s nossos colaboradores. Ser capaz de
avaliar a pegada de carbono e a pegada hidrica de todas as nossas exploragdes.
Em que 70% da energia consumida em toda a nossa atividade provém de fontes
renovaveis. Ter conseguido reutilizar 7100% dos nossos residuos.

Atualmente, a Bolschare compromete-se ainda a contribuir com 50% dos seus
resultados anuais para politicas sociais.”

Dimas Antunez Moreno
CFO do Grupo Bolschare e Corresponsavel pelo Departamento ESG

Diogo Pires
Diretor de ESG

* Os casos de estudo apresentados néo foram incluidos no processo de revisédo indepen-
dente decorrente do Relatério de Sustentabilidade 2022.
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SECIL - COMPANHIA GERAL
DE CAL E CIMENTO, S.A.

“O Grupo Secil iniciou a sua atividade em Portugal e expandiu-se para outras geo-
grafias ao longo das ultimas décadas. Atualmente, opera 3 fabricas em Portugal
(Outéo, Maceira e Cibra-Pataias) e esta presente no exterior em Angola, Tunisia,
Libano, Cabo Verde, Holanda, Espanha e Brasil. Através de 8 fabricas de cimento e
da presenca em 8 paises e 4 continentes, o Grupo Secil garante uma capacidade
anual de produgdo de cimento de 9,75 milhbes de toneladas, quer para satisfazer
0s seus clientes nos respetivos mercados nacionais, quer para diversos destinos
de exportagdo. Hoje, o Grupo Secil € um grupo de cariz internacional, com parte
significativa dos seus colaboradores e do seu volume de negdcios realizado fora
de Portugal.

No inicio do ano de 2022 o Grupo Secil langou o seu novo ciclo estratégico deno-
minado "Ambition 2025 - Crescimento Sustentavel”, que traduz a aspiragdo e visao
do Grupo em atingir um crescimento sustentdvel, ndo sé em termos de perfor-
mance financeira, mas também operando de acordo com os valores ESG. A Secil
quer ser reconhecida como uma empresa responsavel e sustentdvel até 2025,
comprometida com a neutralidade carbdnica até 2050. O desafio da descarboni-
zagdo é o principal desafio do Grupo Secil e do setor cimenteiro em geral.

A Secil esta a modernizar a sua fabrica do Outdo, transformando-a numa das
mais sustentaveis da Europa, através do Projeto Clean Cement Line (CCL). O CCL
é um projeto de inovagéo, investigagcdo e desenvolvimento, que combina pionei-
ramente um conjunto de tecnologias maduras com inovadoras, e que permitira
reduzir 20% de emissbes de CO,, aumentar a eficiéncia energética em 20% e
produzir 30% da energia elétrica através da recuperagdo de calor do préprio
processo. Apos a realizagdo deste investimento, de aproximadamente 86 milhGes
de euros, a fabrica do Outdo baixard, significativamente, a sua pegada carbonica
e serd um benchmark europeu no setor. E um passo claro e essencial no caminho
da descarbonizagao a que o Grupo Secil se comprometeu.

A Caixa Geral de Depdsitos ficara para sempre associada a este Projeto do Grupo
Secil gragas ao financiamento concedido, via contratagdo de duas Green Bonds,
num total de 75 milhGes de euros.

Este projeto vai contribuir para:

* Redugéo de 20% das emissbes de COy;

* Aumento em 20% da eficiéncia energética (redugdo do consumo energético em 20%);
* Produgédo de 30% da energia elétrica.

Teresa Tavares
Diretora Financeira

S=CIL CCL

Clean
Cement Line

B
- 7’% N \
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@Extruplés

NoOs reciclamos.

XA GERAL DEDEPOSITOS

EXTRUPLAS, LDA.

‘A Extruplas dedica-se a fabricagdo de produtos pldsticos, a que associa a verten-
te de preocupagdo ambiental pela via da reciclagem, valorizagdo e recuperagao
de residuos pldsticos. A Extruplas identificou, no seu exercicio, que podia melho-
rar a sua eficiéncia energética incorporando painéis solares para autoconsumo
com proveniéncia de fontes renovaveis e armazenamento de energia, para assim
maximizar a mesma e atingir uma unidade produtiva mais otimizada, mais verde,
sustentavel e preparada para o futuro.

De forma a reduzir o nosso impacto ambiental e, simultaneamente, reduzir os
custos operacionais, decidimos investir na instalagdo de 5.364 painéis solares
fotovoltaicos. Este processo contou com o apoio da Caixa Geral de Depdsitos,
banco do qual somos clientes desde 2000, através do recurso a linha de financia-
mento CAIXA INVEST Greenland.

Com o apoio da Caixa Geral de Depdsitos conseguimos financiar 50% das neces-
sidades de investimento associadas ao projeto e alcangar os seguintes resulta-
dos:

* Produgéo estimada de 4.165 kWh de energia renovavel por ano;

* Reducgéo estimada de 1.150 tCO2 ano;

* Redugéo anual estimada dos custos com energia de 30%.”

Carlos Teixeira
Sécio-Gerente



VILA GALE - SOCIEDADE
DE EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS, S.A.

‘A Vila Galé — Sociedade de Empreendimentos Turisticos, SA, constituida em
maio de 1986, esta sediada no Edificio Vila Galé, 2780 - 125 Oeiras e matriculada
na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o N° 505 127 628 / NIPC,
com o CAE 55119 — Qutros estabelecimentos hoteleiros com restaurante.

E a empresa mae do Grupo Vila Galé, o 2° maior Grupo hoteleiro nacional, pos-
suindo um elevado know-how na gestdo de hotéis, na categoria de 4* e 5% ope-
rando em diversos segmentos do Turismo, como o Sol e Praia, Golf, City Breaks,
Conferéncias e incentivos, Saude e Bem-Estar, Religioso e, mais recentemente, no
Turismo de Neve, de Natureza/Montanha e Equestre. A Vila Galé é responsavel
pela exploragdo e gestéo de 41 unidades hoteleiras que integram o Grupo: 3T em
Portugal (Algarve, Beja, Evora, Oeiras, Cascais, Ericeira, Estoril, Lisboa, Coimbra,
Porto, Douro, Madeira, Agores e Tomar) e 10 no Brasil (Rio de Janeiro, Angra dos
Reis, Fortaleza, Cumbuco, Cabo de Santo Agostinho, Reserva do Paiva, Salvador,
Marés, S&do Paulo e Touros), com um total de 8.432 quartos, 19.380 camas e cer-
ca de 3.750 funcionarios.

O Grupo Vila Galé encara o seu modelo de gestao enquanto parte integrante de
um projeto de sustentabilidade para a sociedade, tendo em conta as geragbes
atuais e futuras.

Este modelo de gestdo considera que o Meio Ambiente, a Qualidade, a Seguranga,
a Saude, a Seguranga Alimentar, a Responsabilidade Social e a Viabilidade Econd-
mica sdo valores de um sistema integrado, regido por um conjunto de principios
éticos que respeitam as pessoas e 0 meio ambiente, visando os principios da
melhoria continua. O investimento em questdo permite ao Grupo Vila Galé inte-
grar nas suas atividades a aplicagdo do conceito de sustentabilidade, protecéo e
conservagdo do ambiente, através da adogdo de viaturas elétricas, em detrimento
dos combustiveis fosseis.

De forma a reduzir o nosso impacto ambiental e, simultaneamente, reduzir os
custos operacionais, decidimos investir em 36 viaturas elétricas. Esta operagdo
contou com o apoio da Caixa Geral de Depdsitos, banco do qual somos clientes
ha mais de 30 anos, através do recurso a contratos de locagéo financeira.

Num pressuposto de 720.000 km /ano (20.000 km/viatura/ano), estima-se:
* Reducéo de 105 tCO9 ano (0,00014517 tCO2 /km);
* Reducéo de custos de 46.000 € (combustiveis vs electricidade, a 0,0638€¢/km).

Gongalo Rebelo de Almeida
CEOQ do Grupo Vila Galé

&

Vila Gale

HOTEIS

MPENHO DE

DESTAQUES 2022

22



6.

DE QUE FORMA SAQO
INCORPORADOS

OS CRITERIOS ESGNO PROCESSO
DE FINANCIAMENTO?
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A edi¢do de 2023 do Global Risks Report, do World Economic Forum, identifica
0s riscos ambientais como um dos principais riscos a escala global, destacan-
do-se, neste ambito, o fracasso na mitigagéo e adaptacéo as alteragdes climati-
cas, os desastres naturais e eventos climaticos extremos e a perda da biodiver-
sidade, como alguns dos riscos mais severos, a longo prazo, que a humanidade
terd de enfrentar.

Considerando as repercussdes financeiras deste tipo de impactos, as empresas
deverdo desenvolver estratégias de adaptagéo e mitigagao, de forma a reduzir e
gerir o risco associado as alteragbes climaticas.

A Caixa tem vindo a reforgar o controlo dos riscos nédo financeiros do Grupo.
Este prevé a identificagdo, avaliagdo, medigdo, monitorizagéo e reporte destes
riscos, que incluem as dimensdes de riscos emergentes relacionados com a
sustentabilidade, bem como uma subcategoria de risco especifica relativa ao
impacto das alteragdes climéaticas no contexto da atividade bancaria.

A cultura inovadora da Caixa, 0 compromisso com a sustentabilidade e o objeti-
vo de evoluir, no sentido de antecipar mudangas e controlar os seus potenciais
impactos, levaram ao desenvolvimento de um modelo interno de Rating ESG.

O Rating ESG visa complementar a informagao de rating financeiro, consideran-
do aspetos ndo financeiros, embora igualmente importantes, em termos de im-
pacto de risco e viabilidade, contribuindo para uma viséo prospetiva da situagao
econdmica e financeira das empresas e, consequentemente, para uma gestao
de risco mais holistica e robusta.

O Rating ESG é, em certa medida, uma antevisdo da evolugao do rating finan-
ceiro numa perspetiva de médio prazo, considerando que, a médio prazo, os
riscos néo financeiros (ambientais, sociais e de governagao) ficardo expressos
no balango e na demostragao financeira das empresas.

Pretendendo assegurar a maximizagéo de valor para os diversos stakeholders,
serd de destacar, como objetivo do Rating ESG, reforgar a visdo centrada no
cliente, criando oportunidades de didlogo e sensibilizagdo, entre dreas comer-
ciais e empresas, promovendo o aconselhamento e a antecipagéo de necessi-
dades, de forma a melhor apoiar as empresas no processo de transigdo para
uma economia mais verde e mais inclusiva.

ESG RATING
4 QUADRANT MATRIX
Strong
Good
PONDER CAPTURE
(PONDERAR) (CAPTAR)
Satisfatory

PROTECT THE BALANCE SHEET FINANCE A GREEN AGENDA

DIVEST ENHANCE
(DESINVESTIR)

(POTENCIAR)

Weak

REDUCE THE BALANCE SHEET FINANCE THE GREEN TRANSITION

FINANCIAL
RATING

Non-investment grade Investment grade

MODELO
RATING
ESG

implementado em 2021 na
Caixa, ja permite avaliar

e hierarquizar

cerca de 400 mil empresas

e 23 mil milhdes de euros de
créditos bancarios em termos
de sustentabilidade.

DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
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DE QUE MODO

A CAIXA

MONITORIZA

F GERE O IMPACTO
AMBIENTAL ASSOCIADO
A SUA ATIVIDADE?

A Caixa reconhece que as suas atividades tém um impacto ambiental ao longo
da cadeia de valor, seja a montante (através da sua cadeia de fornecimento), nas
suas operagdes (considerando o consumo de recursos associados as ativida-
des desenvolvidas pela organizagao) e a jusante (tendo por base os impactos
associados aos seus produtos e servigos).

CADEIA DE FORNECIMENTO

A Caixa assume o compromisso de ser parte ativa na transi¢gdo para um futuro
mais sustentavel, influenciando os seus fornecedores na adogao de principios
de sustentabilidade. Através da Declaragdo de Principios Eticos e Boas Prati-
cas Empresariais, a Caixa vincula os fornecedores a requisitos de conduta re-
lacionados com a sustentabilidade, constituindo-se também como uma forma
de mitigar riscos ambientais e sociais na cadeia de fornecimento. Em 2022, a
Caixa possuia 181 fornecedores com cldusulas ambientais no contrato tendo
7 sido sujeitos a auditorias ambientais, no ambito do Sistema de Gestao Am-
biental.

Em 2022, a Caixa realizou o questionario ESG Supplier Rating a 282 fornecedo-
res, com o objetivo de analisar e caracterizar a sua carteira de fornecedores,
tendo em conta o seu desempenho ambiental, social e de governacao.

OPERACOES PROPRIAS

A Caixa tem um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) implementado e certifi-
cado de acordo com a norma ISO 14001:2015, que permite assegurar o alinha-
mento da instituicdo com os trés compromissos da base da sua Politica de
Ambiente, nomeadamente: o cumprimento da legislagdo ambiental; a adogédo
de uma atitude e medidas proactivas de prevengao da poluigao; e a melhoria
continua do desempenho ambiental. Desde 2017, a Caixa ja conseguiu reduzir
em 31% o seu consumo de energia elétrica.



PRODUTOS E SERVICOS

Para uma instituicdo financeira, as emissdes de gases com efeito de estufa
(GEE) associadas a atividades de empréstimos e investimentos representam,
na maioria das vezes, a parte mais significativa do seu inventario de emissdes
de GEE, pelo que a sua contabilizagao ¢é crucial para a avaliagdo dos riscos e
oportunidades associados as altera¢des climaticas e também para a definigéao
de objetivos de redugdo de emissdes e da estratégia de negdcio. A Caixa di-
vulga, no seu Relatério de Sustentabilidade, as emissdes de ambito 3 (catego-
ria 15), em alinhamento com as guidelines do PCAF — Partnership for Carbon
Accounting Finantials. Em 2022, a Caixa estimou que 99,7% das suas emissdes
GEE (método location-based) estdo associadas a esta categoria de emissdes.

A Caixa promove também praticas de economia circular nos seus produtos,
através da recolha e encaminhamento dos cartes bancérios para reciclagem.
Os residuos de PVC, provenientes do processo de destruigdo dos cartdes, séo
incorporados na produgdo de pegas de mobiliario urbano em plastico 100% re-
ciclado e oferecidos a instituigdes particulares de solidariedade social. Desde o
inicio do projeto, em 2015, a Caixa ja recolheu mais de 26,7 toneladas de cartdes.

NEUTRALIDADE
CARBONICA

ATE 2050

A Caixa assumiu

0 compromisso de
implementar estratégias
e modelos de negdcio
que permitam alcancgar
a neutralidade
carbdnica até 2050.

Nesse sentido, a Caixa
encontra-se a definir um
Plano de Transi¢ao que
vai refletir a estratégia e
ambic¢ao do Banco

na resposta aos riscos
e oportunidades decor-
rentes da mitigagao e
adaptacao as alteragdes
climaticas e de forma

a limitar o aumento da
temperatura global

em 1,5°C.

Caixa Gerg

DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
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OS PRINCIPIOS
DE IGUALDADE

F DIVERSIDADE
SAO ELEMENTOS
FSSENCIAIS

NA CULTURA
CORPORATIVA?

A desigualdade de oportunidades é um desafio global, complexo e que impacta
diretamente diversas dimensoes da sociedade. Nesse sentido, as empresas de-
vem assumir um papel ativo no desenvolvimento de uma cultura suportada por
principios de diversidade, equidade e inclusdo, que garantam a criagdo de valor
e bem-estar dos seus colaboradores.

O Plano para a Igualdade 2023 da Caixa reconhece que o equilibrio decorrente
da presenga de mulheres e homens em toda a estrutura da empresa representa
uma evolugdo significativa para a sua atividade e um importante contributo para
0 cumprimento de compromissos assumidos pela instituicdo, designadamente
de respeito pelos Direitos Humanos e prossecucao dos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel.

A evolugéo do indice de maturidade deste plano foi significativa, registando-se,
em 2022, um aumento na ordem dos 23%, resultante das iniciativas implemen-
tadas e que contribuem em pontos fortes para o Plano para a Igualdade na
Caixa.

A igualdade de oportunidades conduz a uma maior seguranga e confianga dos
colaboradores e, consequentemente, a maiores indices de motivagdo e bem-es-
tar. A 31 de dezembro de 2022, a atividade em Portugal da Caixa Geral de De-
positos, S.A. (colaboradores, proprios e cedidos, afetos aos 6rgdos de estrutura
da Caixa), contabiliza 5.837 colaboradores, 2.154 do género masculino (36,9%)
e 3.683 do género feminino (63,1%). Destes, 123 colaboradores s&o portadores
de deficiéncia fisica (2,1%).

A idade média situa-se em 45,7 anos e cerca de 75% dos colaboradores tem
formacgdo académica superior.



CULTURA CORPORATIVA

A execugao do plano de formagdo 2022 constituiu um aspeto fundamental no
desenvolvimento das equipas. Em 2022, a Caixa langou um e-learning de sus-
tentabilidade obrigatdrio para todos o0s seus colaboradores. Esta pega formativa
tem como principal objetivo fornecer uma compreensao abrangente dos objeti-
vos da Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024 e, simultaneamente, promover
um maior alinhamento da cultura e praticas organizacionais.

No final de 2022 o e-learning “Sustentabilidade — Uma Abordagem Estratégica”
alcangou uma taxa de conclusdo de 86% e uma taxa de satisfagao de 97%.

TABELA SALARIAL

No ambito do Acordo de Empresa em vigor, a Caixa concluiu o acordo de
revisdo da tabela salarial e das cldusulas de expresséo pecuniaria referentes a
2023 com o Sindicato dos Trabalhadores das Empresas do Grupo CGD (STEC),
com maior representatividade na empresa, o que torna a Caixa Geral de Depo-
sitos, uma vez mais, na primeira instituigdo de crédito nacional a fazer a reviséo
da tabela salarial para 2023.

PLANO PARA A IGUALDADE

A IGUALDADE
FAZ A DIFERENCA.

DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
DESTAQUES 2022

28



2Q

CAIXA GERAL DEDEPOSITOS

COMO E QUE
A CAIXA ENDERECA
OS PRINCIPAIS
DESAFIOS SOCIAIS?

A Caixa, enquanto Banco de capitais publicos, assume uma resposta junto da-
queles que mais necessitam em fung&o das principais emergéncias sociais. A
abordagem da responsabilidade social corporativa incide no desenvolvimento
de estratégias, politicas e agdes que promovam um negocio mais responsavel e
inclusivo, contribuindo para a criagao de valor para a sociedade e demais partes
interessadas.

Destacam-se as seguintes areas de atuagdo em matéria social:

INVESTIMENTO NA COMUNIDADE
PREMIOS CAIXA SOCIAL

Face a atual crise econdémica e social, a 4.2 edigdo dos Prémios Caixa Social exi-
giu um alcance e um ambito de atuagdo mais alargado, de modo a dar resposta
aos desaflos pds-COVID-19, apoiando a recuperagao e o fortalecimento de en-
tidades da Economia Social, que dao resposta as populagdes mais vulneraveis,
contribuindo para o seu crescimento sustentavel e inclusivo. Com uma dotagao
global de 500.000 €, foram recebidas 593 candidaturas, tendo sido distinguidos
29 projetos, com representatividade a nivel nacional e com impacto previsto em
10.326 beneficidrios diretos.

PREMIOS CAIXA MAIS MUNDO

Num ano onde se constatou o agravamento das desigualdades sociais, a Caixa
reforgou os apoios duplicando o nimero de prémios e de bolsas sociais (total de
300 prémios com valor unitério de 1.000 €), para alunos que ingressaram em IES
protocoladas com a Caixa, criando, deste modo, oportunidade para que mais
alunos, incluindo grupos sociais financeiramente mais vulnerdveis, prossigam
0s seus estudos no ensino superior, compensando 0s encargos acrescidos com
a frequéncia escolar.



PROMOCAO DA CULTURA
FUNDACAO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS - CULTURGEST

Ao longo de mais de um quarto de século, a Culturgest tem prosseguido a
missdo de apresentar uma programagao dedicada a criagdo contemporanea
nas dreas das artes performativas, da musica, das artes visuais e do cinema,
complementada com um quadro de conferéncias e debates, que procuram
trazer um olhar critico e aberto ao mundo que nos rodeia, e com uma oferta
diversificada de iniciativas participativas e programas para escolas.

Em 2022, a Culturgest manteve a sua politica de pregos acessiveis, desenvolvi-
da de forma permanente, disponibilizando bilhetes de espetaculos, exposigdes
e outros eventos culturais a pregos acessiveis a todos, com descontos especifi-
cos adicionais para jovens, seniores, pessoas com deficiéncia e seus acompa-
nhantes, desempregados, entre outros. Com 88.130 visitantes e espectadores,
a Culturgest conseguiu o melhor resultado da sua histéria.

PROMOGAO DO CONHECIMENTO

0 apoio da Caixa ao segmento universitario tem sido reforgado ao longo dos
anos e assenta nos seguintes pilares: apoio a comunidade académica, promo-
gao do conhecimento, promogado no acesso ao ensino superior e responsabili-
dade economico-social e cultural.

S&o 46 as instituicdes de ensino superior (IES), que no d&mbito do programa
Caixa IU — Institutos Politécnicos e Universidades, contaram, em 2022, com um
investimento da Caixa, que ascendeu a 7,5 milhdes de euros.

PROGRAMA
CAIXA
CULTURA

O Programa Caixa
Cultura foi criado para
apoiar iniciativas de
ambito artistico

e cultural, com o objeti-
vo de promover, finan-
ceiramente, projetos

nacionais, de qualidade
e criatividade inequivo-
ca, nas seguintes cate-
gorias: teatro, danga,
musica, artes visuais,
cinema, literatura
performance,

conferéncias e debates.

Em 2022 foram realiza-
das duas edigdes, que
premiaram um total

de nove projetos.

DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
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CAIXA GERAL DEDEPOSITOS

10.

QUAL

O DESEMPENHO
DA CAIXA

EM MATERIA ESG?

A Caixa responde, regularmente, a diferentes indices externos de sustentabili-
dade, de forma a avaliar, de uma forma objetiva e transparente o seu desempe-
nho em matéria ESG, sendo uma das areas de atuagdo do pilar “Divulgagao de
Informagao de Sustentabilidade” da Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024.

Os ratings de sustentabilidade assumem uma elevada importancia para as em-
presas porgue avaliam o seu nivel de exposigao aos riscos ESG, assim como a
sua capacidade de mitigar esses riscos e de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel.

Ao ser avaliada por entidades externas, a Caixa promove uma pratica de trans-
paréncia e uma resposta concreta as expectativas de diversas partes interes-
sadas, como os investidores, que privilegiam a integragdo de critérios ESG nas
suas decisdes de investimento.

Destacam-se abaixo alguns dos resultados alcangados pela Caixa.

SUSTAINALYTICS

0 ESG Risk Rating da Sustainalytics (a Morningstar company) mede a exposigdo
da instituicdo a riscos ESG, ponderados no setor de atividade, através da avalia-
gao das dimensdes ESG Risk Exposure e Risk Management, em diferentes dreas
de atuacgéo.

Em 2022 a Caixa alcangou uma classificagdo de Medium Risk (20.2). Este resul-
tado posiciona a Caixa nos 22% dos bancos melhor avaliados, posicionando-se
em 220.° lugar, num universo mundial de 992 empresas (dados a 14/12/2022).

Esta classificagdo demonstra a solidez da Caixa em ambas as dimensdes de
risco ESG avaliadas e respetivos critérios associados, destacando-se os resulta-
dos obtidos em Corporate Governance (negligible risk), ESG Integration — Finan-
cials (low risk) e Human Capital (low risk).

CDP

O CDP € uma organizagao internacional sem fins lucrativos que fornece um dos
mais reconhecidos e completos sistemas de divulgacédo de informagédo ambien-
tal, tendo como objetivo promover a transi¢gdo do setor empresarial para uma
economia de baixo carbono.

Esta avaliagdo funciona como uma importante ferramenta para identificar e
avaliar os riscos e as oportunidades climaticas associadas a sua atividade. Os
niveis de desempenho dividem-se em Disclosure (D- e D), Awareness (C- e C),
Management (B- e B) e Leadership (A- e A).



A Caixa alcangou uma classificagdo de Management (B) no questionario de
Climate Change 2022, sendo este resultado superior a média do setor financeiro
(B-). E importante salientar que, das 12 categorias avaliadas, a Caixa obteve um
resultado acima da média em 11 categorias.

EUROPE’S CLIMATE LEADERS 2022

A Caixa foi distinguida como uma das 400 empresas que lideram o combate as
alteragdes climaticas, de acordo com o ranking “Europe’s Climate Leaders 2022",
desenvolvido pelo Financial Times, em parceria com a Statista.

Das trés empresas Portuguesas que integram o ranking, a Caixa foi a que alcan-
gou a maior redugdo de emissdes de gases com efeito de estufa o que demons-
tra a eficacia das medidas implementadas para reduzir o impacto ambiental
associado as suas atividades.
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