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Legenda ColorADD.

Este relatorio encorpora o codigo de cor ColorADD. Esta simbologia encontra-se no
canto superior direito da pagina e representa a cor predominante e também localizado
nas infografias.

Pretende-se, com a inclusao deste codigo, facilitar a compreensdo do conteudo, a
leitores daltonicos.

CORES PRIMARIAS | PRETO E BRANCO

a / v O

S ————
Azul Amarelo Vermelho Branco Preto

CORES BASE | SIMBOLOS METODO ADITIVO
I I
Azul Amarelo Vermelho Vermelho Azul Roxo
—
Roxo Verde Laranja Azul Branco Azul Claro
————
Castanho Branco Preto Verde Preto Verde Escuro

ColorADD

O caodigo ColorADD é um Sistema de Identificacao das Cores premiado com a Medalha
de Ouro da Comemoracao da Declaracao Universal dos Direitos do Homem. Uma
ferramenta que procura garantir a plena integragdo de um publico dalténico sempre
que a Cor é fator determinante na comunicagao e na aprendizagem. Estima-se que 350
milhdes de individuos (cerca 10% da populacao masculina mundial e 0,5% da populagéo
feminina) sejam daltonicos.

No setor financeiro, a Caixa foi a 12 empresa a adotar a incluséo do ColorADD na sua
comunicagao, Como um recurso que garante a plena integracao do publico daltonico. Na
area de atividade da CGD, a cor é um fator importante de comunicagao, nomeadamente
na leitura de indicadores financeiros, enquanto sistema complementar a legendagem
de graficos, figuras ou esquemas ou sempre que a cor seja um fator determinante no
conteudo a comunicar.
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SOBRE ESTE RELATORIO

A Caixa Geral de Depositos, S.A., a qual é designada por
CGD ou CGD,SA ao longo deste documento, publica o
Relatdrio de Sustentabilidade anual, referente a atividade
em 2015.

Os dados quantitativos referem-se ao periodo de 1
de janeiro a 31 de dezembro de 2015, incluindo-se
informacgéo relativa aos anos anteriores, de modo a
oferecer uma perspetiva da evolucao do desempenho
da CGD.

A informacao reportada sobre sustentabilidade diz res-
peito sobretudo as atividades da CGD em Portugal, sen-
do também relatada informagédo sobre o desempenho
em sustentabilidade das seguintes entidades do Grupo
CGD:

. Empresas do Grupo CGD: Caixa - Banco de
Investimento, SA; Caixa Gestao de Activos, S.G.P.S,;
Agrupamento Complementar de Empresas: Sogrupo
Compras e Servigcos Partilhados, ACE e Sogrupo
Sistema de Informagéao, ACE;

. Bancos afiliados — Banco Interatlantico, S.A. e Banco
Comercial do Atlantico, S.A., (Cabo Verde); Banco
Caixa Geral (Brasil), SA e Mercantile Bank Holdings
Limited (Africa do Sul), pela primeira vez este ano.

Reconhecendo a importancia dos temas de Sustenta-
bilidade para a compreensao abrangente da realidade
de uma empresa, a CGD adotou pela primeira vez um
modelo de relato integrado, incluindo no Relatério de
Gestao e Contas Anual informacgéao relevante no ambito
da Sustentabilidade.

Esta evolugao estéa alinhada com as melhores praticas de
relato corporativo e com as tendéncias regulatérias de
reporte nao-financeiro, incluindo a Diretiva 2014/95/UE

sobre reporte nao financeiro de entidades de interesse
publico, que devera entrar em vigor no exercicio de 2017.

Neste sentido, o reporte de sustentabilidade 2015 é
composto por varios documentos, para além do pre-
sente Relatdrio, podendo ser consultada informacao
complementar sobre as politicas, praticas e desem-
penho da empresa no sitio cgd.pt — Relatério de Gestéao
e Contas 2015, indice GRI 2015, Indicadores de Susten-
tabilidade 2015 e Notas Metodoldgicas.

Este modelo de reporte de sustentabilidade visa as-
sim melhorar a qualidade da informacao disponivel aos
varios grupos de stakeholders, bem como adotar uma
abordagem mais coesa e eficiente, comunicando 0s
fatores que afetam, de forma material, a capacidade do
Banco de gerar valor ao longo do tempo.

A abordagem as matérias relativas a sustentabilidade
foi efetuada de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), na versao GRI 4.0, incluindo o
suplemento financeiro, para a opgéao “abrangente”. Para
dar resposta a estas diretrizes e selecionar os temas a
abordar neste relatdrio, a CGD desenvolveu uma anélise
de materialidade com base nos resultados do processo
de auscultagado de stakeholders internos e externos,
conduzido no ano, e na classificacao interna de impacto
desses mesmos temas.

A informacgao relativa a sustentabilidade integrada no
presente relatério foi sujeita a verificagdo independen-
te por uma entidade externa, a Deloitte & Associados,
SROC, SA., disponibilizada em anexo. Esta verificacao
analisou a conformidade da informacao disponibiliza-
da com o solicitado pela GRI G4, incluindo suplemento
financeiro, e validou também a fiabilidade da infor-
magcao disponibilizada associada a esses itens (estraté-
gias, perfil e indicadores de desempenho), de modo a

Tema relevante:

ADAPTACAO AS TENDENCIAS REGULATORIAS
4

garantir que a mesma reflete, de modo apropriado, a
realidade efetiva da CGD.

O ambito de reporte encontra-se, no caso da CGD, SA,
alinhado com os resultados da materialidade obtida,
enquanto que os bancos afiliados reportam alguns
indicadores de acordo com a sua capacidade de reporte
e monitorizagdo, devidamente identificados na tabela
GRl, disponivel aqui.

A CGD é subscritora dos Principios do Global Com-
pact e dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
ambos das Nacbes Unidas. Ao longo do relatério
encontram-se assinaladas as iniciativas que atestam o
alinhamento com estes principios e objetivos.

Para que a CGD continue a melhorar o seu relato corpo-
rativo, mantém-se a disposicao para receber feedback
dos leitores. Contacte a CGD através do seguinte email:
sustentabilidade@cgd.pt
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DESTAQUES 2015

60.765

milhées €

Valor de exposicao
bruta de crédito

e imparidade

823
Agéncias
Bancarias

9.776

Colaboradores*
1.988
milhoes €
Produto
Bancario

349.262 GJ
Consumo
de Energia*

159.853 m*®

Coqsumo
de Agua*

45.621 tCOe /////

Emissoes
de GEE*

5,7 milhdes €
Crédito concedido em Portugal

através de oferta com beneficio
ambiental

NEGOCIO RESPONSAVE-

1.117

Colaboradores
que receberam
formagéao

anti-corrupgao*

192.301
Horas
de Formagao*
380
Estagios + de 75%
Concedidos® Fornecedores
em Portugal

com clausulas

sustentabilidade**

- contratuais de

14,4 milhées €
Investimento direto
na comunidade*

5,7 milhdes €

Visitas ao Saldo Positivo

16,5 milhdes €

Crédito concedido

em Portugal e Cabo Verde (BCA)
para apoio ao empreendedorismo,
microcrédito e microfinanciamento

* ndo inclui Mercantile Bank; ** fornecedores contratados pelo Sogrupo - Compras e Servigos Partilhados, A.C.E.
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CRIACAO DE VALOR

O modelo de negdcio da CGD procura criar valor para os seus stakeholders de uma forma sustentada no longo prazo, o que implica a

gestao sustentavel dos seus recursos.

CRIACAO E PARTILHA DE VALOR PELOS STAKEHOLDERS - CGD, S. A. E BANCOS AFILIADOS - 2015

(em milhares de euros)

COMO A CGD CRIA VALOR?

Areas de negécio:
Banca comercial

Banca de investimento,
capital de risco
e corretagem

Gestao de ativos
Crédito especializado
Servigos auxiliares
Gestao de participacdes

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO

Produto bancario: CGD: 1.891.484
BCA: 24.010
Bl: 6.009
BCG Brasil: 20.622
Mercantile Bank: 46.526

TOTAL:1.988.650€

Governo

CGD: 45.469

BCA: 0

BI: 34

BCG Brasil: -4.010
Mercantile Bank: 5.747

£

Fornecedores

CGD: 345.358

BCA: 5.959

Bl: 2.538

BCG Brasil: 21.854
Mercantile Bank: 12.960

90

Colaboradores

CGD: 559.901

BCA: 11.527

Bl: 2.113

BCG Brasil: 8.504
Mercantile Bank: 15.943

208
)

Comunidade

CGD: 7.443

BCA: 108

Bl: 77

BCG Brasil: 15
Mercantile Bank: 91

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO:

CGD: 958.171

BCA: 18.269

Bl: 4.763

BCG Brasil: 26.363
Mercantile Bank: 36.552

Acionista
provedor de capital

CGD: 0

BCA: 674

BI: 0

BCG Brasil: 0
Mercantile Bank: 1.811

TOTAL: 1.044.117€

VALOR ECONOMICO
ACUMULADO:

CGD: 933.313
BCA: 5.741
Bl: 1246

BCG Brasil: -5.741
Mercantile Bank: 9.974

TOTAL: 944.533€

Tema relevante: )
DESEMPENHO ECONOMICO
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

CONSULTA DE STAKEHOLDERS

A CGD considera que o didlogo continuo com os seus Stakeholders € fundamental para
o desenvolvimento sustentavel da sua atividade. Foram mantidos os diversos canais
de relacionamento com os stakeholders, de forma a assegurar o didlogo continuo e
efetivo com os varios grupos. Em 2015, a CGD desenvolveu o processo periddico de
auscultacao de stakeholders em matéria de sustentabilidade. Trata-se de um processo
necessario para integrar as expetativas da sociedade que se vao alterando com o tem-
po, de forma a alinhar a atuagcdo do Banco com as mesmas.Esta auscultacao realizada
através da aplicacao de um questionario de sustentabilidade visou identificar as expeta-
tivas dos stakeholders em matéria de sustentabilidade; avaliar a sua percecao sobre a
CGD e sua capacidade de resposta aos temas relevantes, aferir a adequacao dos canais
de comunicacéo utilizados, e identificar oportunidades de melhoria para o seu desem-
penho em aspetos econémicos, ambientais e sociais.

PERCECAO DOS STAKEHOLDERS

Stakeholders <
TEMA S, Colaboradores ANALISE
Desempenho A CGD possui uma lideranca e vis&o
- f . 71% 75% estratégica para o seu desenvolvimento
econdmico - financeiro sustentavel.
- ) A CGD é uma instituicdo bancaria
[s) 0
Visio e lideranga 89 /0 92% financeiramente sustentavel.
Etica A CGD rege-se por principios éticos no
e responsabilidade 87% 91% exercicio da sua atividade, assente no
social rigor, seguranga e transparéncia.
A CGD toma medidas concretas no
Praticas Ambientais 50% 86% sentido de minimizar o impacte ambiental
global da sua atividade.
Oferta comercial O acesso aos canais eletronicos da CGD
(o) [5)
e qualidade 86% 94% & seguro, Util e préatico.
Relato de Valorizagao da integracédo de informacao
o ") o d tentabilidad latério d ta
sustentabilidade 88% 91% e sustentabilidade no relatério de gestdo
e contas anual da CGD.
Envolvimento Grau de envolvimento com a CGD: Bom
[s) [s)
coma CGD 78% 89% e muito bom.

Terpa relevante:
DIALOGO
COM STAKEHOLDERS

Amostra:

9.223 stakeholders internos
Colaboradores

148 stakeholders externos
Acionistas/entidades reguladoras/
associacoes do setor, clientes
(empresas e particulares), entidades go-
vernamentais, fornecedores, ONG/IPSS,
instituicdes de ensino superior e media.

Taxa de resposta:

35% Colaboradores
(3.188 respostas)

51% stakeholders externos

76 respostas obtidas

(46% grupo Clientes empresas; - 22%
grupo fornecedores; 12% a IPSS/ONG e
IES)

.

@ MOBILIDADE
PENDULAR

Na consulta de stakeholders

2015, a CGD auscultou também

0s seus colaboradores sobre a

mobilidade pendular no circuito

casa-trabalho-casa.

(% de colaboradores)

= 83%

(automovel)

So %287

9w

O principal motivo para a nao
utilizagé&o dos transportes
coletivos é a assisténcia a
familiares, seguido por outras
razbes como, a proximidade da
residéncia ao local de trabalho, as
frequentes greves nos transportes,
a incompatibilidade de horéarios,
a inexisténcia de transportes
publicos e a necessidade de
utilizar o automoével por motivos
profissionais.

550/0 dos colaboradores

estdo dispostos a partilhar as
suas deslocagcoes pendulares
com outros colegas.
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ANALISE DE MATERIALIDADE

A informacao recolhida no ambito da auscultagao de stakeholders, para além de ser tratada e
incorporada na gestao pelos 6rgaos de estrutura competentes da CGD, é igualmente integrada
nas estruturas afetas a implementacao do Programa Corporativo de Sustentabilidade e concre-
tizacao da estratégia de sustentabilidade, tendo em vista a melhoria continua do desempenho
da CGD nesta matéria. Neste sentido, todos os temas materiais relevantes identificados na
auscultacao de stakeholders estao incluidos na Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017. O
tema material Desempenho Econémico é considerado transversal aos varios eixos estratégicos.

PRIORIDADE BAIXA PRIORIDADE MEDIA

« Comunicagao e parcerias » Produtos com beneficio ambiental
com ONG/IPSS « Gestao de carreiras, remuneragéo e incentivos
» Formagéo e sensibilizagéo ambiental
» Produtos de inclusao financeira de clientes
« Combate as alteracdes climaticas e eficiéncia energética emissdes de CO2
energias alternativas

« Estratégia de Sustentabilidade
« Didlogo com Stakeholders
« Inovagao e investigacao
« Literacia financeira
« Cultura de seguranga de informagéo
« Critérios socioambientais no risco de crédito/project finance
« Sistema de Gestao ambiental
« Salde e seguranga ocupacional
« Conciliagao vida profissional-pessoal
» Atividades de cariz social em beneficio da comunidade
« Gestéo responsavel de fornecedores
» Acessibilidade
« Diversidade e igualdade de oportunidades
« Politicas de financiamento setorial
« Participagéo em politicas publicas
« Direitos humanos
« Ecoeficiéncia

NIVEL IMPACTO E IMPORTANCIA

PRIORIDADE ELEVADA

» Segurancga dos clientes e do seu patriménio financeiro

» Gestao do Risco

» Modelo de Governo

» Desempenho econdémico

» Qualidade do servico e satisfagéo dos clientes

« Praticas de combate a corrupgao e branqueamento de capitais

« Atracao e retengéo de talento

« Produtos para PME, clientes institucionais e de resposta aos desafios
sociais emergentes

« Clareza da informagéo prestada aos clientes

» Gestao da marca e reputacao

» Cdodigo de conduta

» Desenvolvimento do capital humano

» Acompanhamento e prevencgéo de riscos de incumprimento

« Sistema de gestao de seguranga de informagao

« Adaptacao as tendéncias regulatérias
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MODELO DE GOVERNANCE DE SUSTENTABILIDADE

— ,Q\ Revisor Oficial de Contas

ASSEMBLEIA GERAL
l Q0L Comissao de Auditoria
Q09 o
OO Comisséo de Estratégia,
— ’_\/Q\/_\ Governagao e Avaliagdo
CONSELHO Q,Q\,Q\ Comisséo de Risco

DE ADMINISTRACAO

|
Q09
N\ N\
COMISSAO EXECUTIVA

|
L08
I\

CONSELHO DELEGADO
DE SUSTENTABILIDADE

|
Q08
/\

EQUIPA COORDENADORA

™\ O/_\
EMBAIXADORES E RESPONSAVEIS

GRUPOS DE TRABALHO

loYate) ole)e]
208 Q02 Q0% 0% 202 202 Q08  RQR
Politicas Risco Produtos Ambiente Envolvimento Reporte Recursos CGD/
e Codigos coma e Humanos  Africa-Brasil
Voluntarios Comunidade  Stakeholders

ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: Manuel Carlos Lopes Porto
Vice-Presidente: —

Secretario: José Lourenco Soares

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Presidente:

Alvaro José Barrigas Nascimento
Vice-Presidente: José Agostinho Martins de
Matos

Vogais: Nuno Maria Pinto de Magalhaes
Fernandes Thomaz, Jodo Nuno de Oliveira
Jorge Palma, José Pedro Cabral dos Santos,
Ana Cristina da Sousa Leal, Maria Jodo Borges
Carioca Rodrigues, Jorge Telmo Maria Freire
Cardoso*, Pedro Miguel Valente Pires Bela
Pimentel, José Luis Mexia Frausto Crespo de
Carvalho, José Ernst Henzler Vieira Branco,
Eduardo Manuel Hintze da Paz Ferreira, Daniel
Abel Monteiro Palhares Traca, Pedro Miguel
Ribeiro de Almeida Fontes Falcao.

COMISSAQ EXECUTIVA:

Presidente: José Agostinho Martins de Matos
Vice-Presidente: Nuno Maria Pinto de Ma-
galhaes Fernandes Thomaz

Vogais: Joao Nuno de Oliveira Jorge Palma,
José Pedro Cabral dos Santos, Ana Cristina da
Sousa Leal, Maria Joao Borges Carioca Rodri-
gues, Jorge Telmo Maria Freire Cardoso*

Tema relevante:

MODELO DE GOVERNO
4

O Conselho Delegado de Sustentabilidade
(CDSU) é um érgéao deliberativo da
Comissao Executiva para os temas de
sustentabilidade.

CONSELHO DELEGADO

DE SUSTENTABILIDADE (CDSU):

Orgéo Deliberativo da Comissao Executiva
responsavel pela apreciagéo, decisao, debate e
monitorizagao da implementacdo, numa optica
corporativa, da estratégia de Sustentabilidade
na CGD e das sucursais ¢ filiais do Grupo CGD,
incluindo a manutencao do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA).

EQUIPA COORDENADORA:

Responsavel por coordenar e acompanhar o
Programa Corporativo de Sustentabilidade e
dinamizar as atividades dos grupos de trabalho.

(4) EMBAIXADORES E RESPONSAVEIS:

Responsaveis por analizar e validar propostas
geradas pelos GT a propor ao CDSU.

O GRUPOS DE TRABALHO

Constituidos por responsaveis de varios Orgéo de
estrutura, que desenvolvem temas especificos.

1 O vogal Jorge Telmo Maria Freire Cardoso tem
0 mandato suspenso, a seu pedido, desde
16 de setembro de 2014, nos termos das
deliberacbes unanimes por escrito de 23 de
outubro de 2014 e de 13 de abril de 2015.
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ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDADE
(2015-2017)

A CGD procedeu a revisao da sua estratégia de
sustentabilidade para o triénio 2015-2017, aprovada
em sede de Conselho Delegado de Sustentabilidade
(CDSU). Esta estratégia assenta em 5 eixos estratégicos
que integram a viséo de sustentabilidade da CGD -
3 tematicos e 2 transversais em 10 areas de atuacao,
para as quais foi definido um conjunto de iniciativas e
objetivos voluntarios, que vao além das obrigacoes
legais e de compliance da CGD.

O status de realizacéao das iniciativas definidas em cada
um dos eixos encontra-se reportado ao longo do do-
cumento. Decorrente da recente adesdo a Alianga para
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a CGD
realizou um exercicio de alinhamento da estratégia com
estes objetivos.

Tema relevante:
ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE
PARTICIPACAO EM POLITICAS PUBLICAS

A Caixa Geral de Depositos integra,

desde 2 de marco de 2016, a Comissao
Portuguesa Coordenadora da Alianca para
os ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Na¢des Unidas.

Q@

10

Adaptagao as alteragdes

climaticas

Prosseguir a estratégia CGD para as
alteragdes climaticas, incluindo a
disponibilizagao de produtos e servigos
promotores da adogé@o de comportamentos

e tecnologias de baixo carbono.

&

A A

~ O
1

Etica,
compliance
Assegurar
a existéncia
de uma forte
cultura de ética

e compliance
no Grupo CGD.

9
Ecoeficiéncia

e

Gestéo de
relacionamento

com clientes
Promover relagcdes
de confianga

com os Clientes,
providenciando o
acompanhamento
financeiro adequado
ao perfil, com vista &
sua satisfagao.

Promover a ecoeficiéncia nas operacoes,
sensibilizando e envolvendo as partes

interessadas.

A/ GESTAO DA SUSTENTABILIDADE
AU

R

3

Gestédo do 4

Risco Desenvolvimento
Integrar aspetos do capital
ambientais e sociais

na avaliagdo humano

do risco de crédito, zrgg;;:/olvimento q)'\'
promovendo
dos colaboradores '\Ib

SICIEEEDED enquanto factor
riscos ambientais q

e sociais junto dos d|feren(:|ador: . 5

vérios stakeholders. © ERW EER IR, Gestédo
promovendo 2
a diversidade responsavel
e igualdade de fornecedores

Suporte a economia social
Apoiar o desenvolvimento de projetos de cariz social,
numa légica de criagdo de valor sustentado para a

sociedade, selecionando, acompanhando e medindo
resultados com base em critérios pré-definidos.

de oportunidades. Gerir a cadeia de
valor a montante,
através da inclusdo
de critérios

de sustentabilidade
na gestao de
fornecedores.

8
=2

6

Incluséo social

e financeira

Criar mecanismos

de incluso social

e acessibilidade financeira,
incluindo a disponibilizagdo
de produtos promotores ativos
do empreendedorismo, negécios
sociais e resposta a emergencias
sociais.

7

Educagao

e literacia financeira
Presseguir o investimento
na Literacia e Educacao
Financeira, através da
promogao da educagao
para a poupanga e para o
consumo consciente e
informado.
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‘Acredito que podemos criar um mundo sem pobreza.”

Muhammad Yunus



&

13

NEGOCIO RESPONSAVEL | 2015

84
1. ETICA E COMPLIANCE

AREA DE ATUACAO

1.1 Definicao de politica de Prevencéo de Corrupcao (2015)

STATUS DE IMPLEMENTAGAO

Ow,
£ %

Vas?

Em progresso
Draft de politica em andlise

Te[na relevante:
CODIGO DE CONDUTA

1.2 Revisdo de Cdédigo de Conduta (2015-2016)

oW,
g 3
Can?

Em progresso

1.3 Elaboracéo de Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes
Conexas (2015-2016)

oW,
®
Can?

Em progresso

1.4 Reporting de violagdes ao Codigo de Conduta (2015)

Cumprido
A Caixa reporta publicamente este tema
no seu Relatério Anual

1.5 Formacao e comunicacao interna sobre ética e conduta (2015)

Cumprido )
Foi iniciado Programa de Etica Empresarial
para os diretores do Grupo CGD

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS):

16 PAL JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

ANTICORRUPCAO
Principio 10:

Combater a corrupgao em todas

as suas formas, incluindo
extorsao e suborno




14

NEGOCIO RESPONSAVEL | 2015

MODELO DE GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

No exercicio da sua atividade e no relacionamento com as vari-
as partes interessadas, a CGD observa os valores, principios
de atuacdo e normas de conduta profissional estabelecidos no
Caodigo de Conduta. Assim, é essencial avaliar permanentemente
a influéncia do Codigo na atividade da Instituicéo, identificando
eventuais oportunidades de melhoria.

O Modelo de Gestao do Cdédigo de Conduta é a ferramenta de
autoanalise do Codigo que visa garantir a implementacao, ope-
racionalizagao, monitorizagao e melhoria continua do mesmo,
através da aplicacao de um conjunto de medidas e da avaliagao
de metas e indicadores de desempenho ético e de conduta.

Quanto as metas, para os destinatarios do Caodigo (i.e. mem-
bros dos 6rgaos sociais da CGD, colaboradores, estagiarios,
prestadores de servicos € mandatarios), estas assumem trés
dimensoes:

e Conhecer o Coédigo — conhecimento do Codigo de Conduta
e dos valores, principios de atuagéao e normas de conduta
profissional que este consagra;

e Saber-fazer — saber atuar em situacoes praticas de acordo
com os deveres estabelecidos; e

e Compromisso — comprometimento com os valores e princi-
pios da CGD.

Estas dimensdes incluem indicadores de desempenho ético
que visam obter uma avaliacdo do conhecimento e aplicagdo
do Codigo de Conduta e contribuir para a revisao periddica do
Modelo de Gestao do Cddigo de Conduta.

Todas as violagbes dos deveres laborais por parte dos tra-
balhadores constituem infragcbes disciplinares e, em Ultima
andlise, violagdes do Codigo de Conduta. Na sequéncia das in-

fracdes disciplinares detetadas, sdo instaurados os respetivos
procedimentos disciplinares.

Em 2015 foram aplicadas 20 sancdes disciplinares, sendo que
4 destas sancgoes resultaram em despedimento do trabalhador.

FORMAGAO EM ETICA
E CODIGO DE CONDUTA

Alinhado com a preocupacao de reforgo de uma cultura orien-
tada para a qualidade, cumprimento das normas e deveres e
sustentabilidade da atividade, foi iniciado um Programa de Etica
Empresarial para os diretores do Grupo, que configura varios mo-
mentos e metodologias e assenta na reflexao de dilemas éticos.
Em 2015 realizou-se um seminario, onde estiveram presentes
275 diretores, e 0 programa tera continuidade em 2016, através
da realizacdo de diversos workshops e de um seminario final.

O
0

O
U

FORMAGAO
ANTICORRUPGAO EM 2015

2

&

1 .1 1 7(colaboradores

que receberam formacao)

O 10%

) (colaboradores CGD, S.A.)

O 13%
e\

& (colaboradores Bl)

24%
(colaboradores BCA)

(colaboradores BCG
Brasil)
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2. GESTAO DO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

AREA DE ATUAGAO STATUS DE IMPLEMENTAGAO
(=l )
£
S &
2.1 Definicao da Politica de Privacidade (2015) San?

Em progresso
Draft de politica em analise.

Cumprido

Este indicador ja se encontra a ser monitorizado
pela CGD, embora nao seja reportado
publicamente.

2.2 Medicao da relacao entre as receitas geradas e a retencao de clientes (2015)

Cumprido
A Caixa implementou um conjunto de medidas
de dinamizacao dos canais eletrénicos, tanto

2.3 Dinamizacao dos canais de acessibilidade financeira (2015-2016) para empresas como particulares: incremento de
funcionalidades no internet Banking e campanhas
de fidelizagdo que potenciam a utilizacéo de
contratos no Caixadirecta Online.

\=l )
£
2.4 Integracao de aspetos ambientais, sociais e de governance (ESG) “g."'

nos produtos de investimento (2015-2017) .
m progresso.

A CGD esta a desenvolver um fundo que integra
aspetos ESG.

SATISFAGAO DE CLIENTES

A avaliacao da qualidade de servico e da satisfagéo dos clientes constitui um dos pilares estratégicos de reforco das propostas de valor
da CGD. Apoiada num programa para aferir a evolucao da qualidade de servico, através de visitas mistério a toda a rede de agéncias, e
de inquéritos que envolvem clientes da maioria dos modelos de servigo, a CGD preocupa-se em melhorar a experiéncia dos clientes e
identificar as melhores praticas e as areas de melhoria. Em 2015 foram realizados inquéritos telefonicos a clientes com gestao de carteira
a distancia, confirmando-se uma avaliagéo bastante positiva.

Temas relevantes: B
CLAREZA DE INFORMACAO
PRESTADA AOS CLIENTES

QUALIDADE DE SERVICO
E SATISFACAO DOS CLIENTES
ACESSIBILIDADE

SEGURANGA DA INFORMAGAO

SOBRE PRODUTOS E SERVICOS

oDs:

ERRADICAGAD 1 U REDUGADDAS
DAPOBREZA DESIGUALDADES

16 PAZ JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Principio 1:

Respeitar a protecao dos direitos
humanos reconhecidos interna-
cionalmente
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—|=

SATISFACAO DE CLIENTES, SUGESTOES E RECLAMAGOES - CGD, S.A.

o

20.000 T T %0 ACESSIBILIDADE ACESSIBILIDADE FINANCEIRA
900 Canais Eletronicos 2015
No que diz respeito as iniciativas
15.000 —— 47169 1 850 para melhorar o acesso de cidadaos CGD
15.730 ' desfavorecidos a servigos financeiros, (contratos Caixadirecta on-line
13.458 80.0 em 2015, 93,7% das instalagbes da rede com utilizagdo frequente)
10.000 comercial da CGD tém acessibilidade 801.503 particulares
75,0 plena. 90.428 empresas
70,0 O Banco disponibiliza a Linha de
16 5.000 Atendimento ao Cidaddo Surdo, no Bl
—— 65,0 CaixaContactCenter, que se destina ao (contratos ativos BIN@NET)
publico com deficiéncia auditiva, sendo 10.268 particulares
0 } 60,0 o0 atendimento intermediado por um 2.517 empresas
2013 2014 2015 intérprete de lingua gestual (Serviin).

Avaliagéo da satisfagéo de clientes (0 a 100 pontos)

O Sugestoes e reclamacoes (em n°)

A satisfacdo de clientes na CGD, S.A. registou um ligeiro decréscimo de aproximada-
mente 1%, enquanto as reclamagdes apresentadas por clientes desceram pelo tercei-
ro ano consecutivo — reclamacdes sobre depdsitos a ordem (24,4%), cartées (16,9%),
crédito imobiliario (9,0%).

Em 2015, o Bl n&o realizou estudos de satisfacdo de clientes, no entanto registou 64 re-
clamacoes de clientes (principais temas: atrasos nas respostas e servico de atendimen-
to, cartdes visa, créditos, restituicdes, devolucdes e pagamentos).

Em 2015, o BCA realizou um estudo de avaliacao da qualidade do servigo prestado a
clientes na area comercial, através de visitas mistério. Foram analisadas 82 reclamagdes
- 38% sobre rede comercial/atendimento, 24% sobre meios de pagamento e 18% sobre
crédito. No BCG Brasil ndao se realizaram estudos de satisfacao do cliente em 2015,
tendo sido registada uma reclamacao através do canal da Ouvidoria.

O canal de contacto presta informacoes
de caréacter informativo.

Além disso, desde 2013, a CGD adotou
o codigo ColorADD, continuando a
incorpora-lo progressivamente nos seus
suportes informativos e publicitarios.
A inclusdo deste codigo permite aos
clientes e colaboradores dalténicos a
apreensdo completa das mensagens
transmitidas nesses suportes.

ColorADD®
NA CAIXA

BCA

(clientes ativos BCA directo)
5.163 particulares
29.770 empresas

BCG BRASIL
(clientes ativos BCG Brasil
direto)

120 particulares

11 empresas
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3. GESTAO DO RISCO

AREA DE ATUAGAO

3.1 Integracéo de riscos socioambientais nas politicas de risco da CGD,
incluindo formagéao as equipas envolvidas (2015-2017)

STATUS DE IMPLEMENTAGAO

=L/
%

Em progresso

3.2 Integragéo de critérios ambientais e sociais na avaliacdo de risco de crédito (2015-2016)

=l
&%

Em progresso

3.3 Definigéo de politicas de financiamento setorial (2015-2016)

ow,
<
an?
Em progresso

3.4 Avaliagéo da situagao energética e riscos ambientais dos iméveis em carteira (2016-2017)

N

AN

Em andlise a viabilidade de
implementagéo desta iniciativa

3.5 Integragao do risco reputacional e dos riscos emergentes a longo prazo na framework
da gestéo de risco (2015-2016)

ow,
£ %

Em progresso

3.6 ldentificacéo e definicao de medidas para melhorar cultura de gestao de risco
(2015-2016)

Cumprido
A CGD tem medidas de cultura
de gestéo de risco implementadas

Tema [elevante:
GESTAO DO RISCO

oDs:

10 S

DIREITOS HUMANOS

Principio 1:

Respeitar a protecao dos direitos
humanos reconhecidos interna-
cionalmente
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GOVERNANCE DE RISCO

A gestdo dos riscos no Grupo CGD esta suportada
num modelo de governacao que respeita as melhores
praticas, conforme explicitadas na Diretiva Comunitaria
2013/36/UE. O Conselho de Administragdo, supor-
tado pela Comissao de Risco, estabelece a apeténcia
pelo risco da Instituicéo, a qual € implementada pela
Comisséo Executiva, com suporte de comités especifi-
cos e das direcoes de controlo e de negdcio.

A gestéo dos riscos financeiros ¢ efetuada de forma cen-
tralizada e apoiada por uma estrutura dedicada, a Di-
recao de Gestao de Risco, que abrange a avaliagéo e o
controlo dos riscos de crédito, de mercado e de liquidez
incorridos pelo Grupo CGD, consagrando o principio da
segregacéo de fungdes entre as areas comerciais e a
area de gestao de risco.

PREVE[\IC}AO DO RISCO DE INCUMPRIMENTO
DE CREDITO

A CGD continuou a investir nas vertentes de prevencao
e controlo do incumprimento, continuando a monitorizar
COMm rigor 0O risco e 0s custos que lhe estao associados.
Para tal, tem duas direcbes especializadas — a Direcéo
de Acompanhamento de Particulares e a Diregcdo de
Acompanhamento de Empresas. O Relatério de Gestao
e Contas contém informagdes mais detalhadas sobre
este tema.

ANALISE DE RISCO SOCIOAMBIENTAL
NA CONCESSAO DE CREDITO

Na CGD, a avaliacao de risco de project finance integra
aspetos ambientais e sociais. No que respeita a avalia-
cao de risco de crédito de empresas séo também con-
siderados dominios relativos a credibilidade da empresa
em termos sociais e ambientais.

Para a avaliacao de riscos ambientais e sociais, o CaixaBl
- empresa do Grupo CGD que assegura grande parte
da atividade de project finance — recorre a contratacao
de um consultor técnico independente. Quando se
justifica em termos de risco, procede-se a uma auditoria
exclusivamente centrada na dimensao social e/ou
econdmica de um determinado projeto.

No contexto de um maior envolvimento de Instituicoes
Muiltilaterais como potenciais financiadoras dos projetos
assessorados pelo CaixaBl, o Banco antecipando as
necessidades de informacao daquelas instituicoes, so-
licita aos promotores a andlise da sustentabilidade do
projeto, com descricao/avaliacao do seu impacto social
e ambiental.

Sao tidos em conta, tipicamente, os seguintes fatores:
impacto do projeto na criacao de emprego local; partilha
das praticas de gestao associadas ao projeto com a co-
munidade local — efeitos de spillover; e praticas de con-
tratacao de recursos humanos alinhadas com as praticas
do pais de origem do promotor. Esta realidade aplica-se
a mandatos relativos a projetos em paises como Angola,
Mocambique e Brasil.

Tema relevante:

ACOMPANHAMENTO E PREVEN(}AO
DE RISCOS DE INCUMPRIMENTO
DE RESPONSABILIDADES

© Conselho de Administragao
& Comissao de Risco

5

o . &

& Comissao Executiva 5o %
or =

, : Q5 e
Areas Areade |[d 5 2
Geradoras | | Gestio de 2
e Negocio Risco g‘
= o

) Areas de 8 o
Area acom panha- 8 9
Juridica merto P T
especializado (@] g

Modelo Governance de Risco

ALCO -Conselho Delegado de Gestéao de Ativos e
Passivos

CGRI -Comité Geral de Risco

CDAC-Conselho Delegado de Acompanhamento
de Crédito
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ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

e O BI dispde de uma politica de risco ambiental e social,

definida ao abrigo da assinatura da 2?2 linha de crédito
com a Agéncia Francesa para o Desenvolvimento (AFD),
reconhecendo que o principal impacto ambiental e social
que um banco pode ter na sociedade, esta associado a
forma como os financiamentos séo utilizados. Esta politica
encontra-se incorporada na politica de risco global do
Banco e na politica de sustentabilidade, estando definida
a sua aplicacéo a projetos empresariais com valores iguais
ou superiores a cinquenta milhdes de CVE (cerca de 453
milhares de euros), e que, para a sua total concretizagéo
ou para a implementagdo de uma parte solicitem crédito ao
Banco. Nesta politica encontram-se definidas as implicagcdes
no processo de analise de crédito, bem como uma lista de
exclusao de setores de atividade para financiamento.

O BCA, também com a assinatura do protocolo com a AFD,
abracou a causa da sustentabilidade e do risco socioambien-
tal. Este protocolo tem como objetivo disponibilizar linhas de
financiamento para apoio as autarquias locais, a precos muito
competitivos, mas com um elevado nivel de exigéncia nos es-
tudos de impacto ambiental. Este protocolo define uma série
de agdes a cumprir pelos intermediarios financeiros a quem
financia, entre elas, a analise da carteira de crédito e seus
riscos, a definicdo de uma lista de exclusao; a elaboragao de
um questionario de analise ambiental e social, entre outras
medidas, bem como o desenvolvimento de politicas de sus-
tentabilidade, de risco ambiental e social e de um processo de
analise de risco ambiental e social.

e O BCG-Brasil assumiu a responsabilidade de desenvolver

e implementar um programa e Politica de Responsabilidade
Socioambiental, em alinhamento com as melhores praticas
internacionais, incluindo os padrdes da International Finan-
ce Corporation (IFC) e a regulamentacao vigente (Resolugao
n.° 4327/2014 do Conselho Monetério Nacional). Para integrar
essas diretrizes, adotou procedimentos e controlos, e forma-
lizou duas politicas de responsabilidade socioambiental, uma
delas direcionada a operacdes que envolvem recursos da IFC,
e outra mais simplificada, para outras operacoes que necessi-
tem de uma atencao especial sobre o tema mas que nao en-
volvem recursos da IFC. Na gestdo do risco socioambiental,
0 Banco adota parametros sociais e ambientais na analise de
risco para a concessao de crédito e aceitagao de novos clien-
tes, incluindo uma lista de atividades proibidas e restritas.

O Mercantile Bank consciente do facto de que, através de
suas praticas de empréstimo, afeta indiretamente o ambiente,
compromete-se com o cumprimento da legislacéo e
regulamentos ambientais aplicaveis atodas as suas operacoes,
bem como com a incorporacao das melhores praticas, se for
o caso. Neste sentido, desenvolveu uma politica de gestao
de risco ambiental, que integra elementos da Framework de
Sustentabilidade da IFC (que inclui os Principios do Equador)
no processo de deciséo de concessao de crédito. O Banco
tem uma politica de retencao de ajuda financeira a qualquer
organizacao que considera estar envolvida em atividades de
natureza social, moral ou ambientais condenaveis, sendo
que apenas financia projetos da categoria A, (risco elevado),
em circunstancias excecionais e somente apds a devida
consideracao de todos 0s riscos relacionados, incluindo os
de reputacgao.

Temas relevantes:
CRITERIOS AMBIENTAIS
E SOCIAIS NA ANALISE
DE RISCOS DE CREDITO

POLITICAS DE FINANCIAMENTO
SETORIAL
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4. DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO

AREA DE ATUACAO

4.1 Desenvolvimento de Programa de Lideranca (2015-2017)

STATUS DE IMPLEMENTAGAO

Cumprido
Foram iniciados dois programas de Formacao
Executiva, em parceria com o INDEG/ISCTE.

Tema relevante:
DIVERSIDADE E IGUALDADE
DE OPORTUNIDADES

4.2 Formacgéo a rede comercial (2015-2017)

Cumprido

Foram desenhados e iniciados dois Programas Pds
Graduados para a area comercial, em parceria com o
INDEG/ISCTE.

4.3 Definic&o de objetivos de sustentabilidade no sistema de gestao
de desempenho (2015-2017)

oW,
£y
an?
Em progresso.
A Direcao de Comunicagao e Marca da CGD tem um
objetivo de desempenho associado aos resultados
da avaliagéo DJSI.

4.4 Avaliacao da Eficacia da Formacao (2015-2017)

Cumprido
O processo de Avaliacao da Eficacia da Formacao foi
aprofundado e abrangeu mais acdes de formacao.

4.5 Monitorizagéo do retorno de investimento no capital humano (2015-2017)

Cumprido

Este indicador ja se encontra a ser monitorizado
internamente, embora nao seja disponibilizado
publicamente.

4.6 Avaliar a satisfacao de colaboradores (2015-2017)

Cumprido

Em 2015, a Caixa realizou um Estudo de Clima Social,
através do lancamento de um questionario para aferir
a satisfacéo dos colaboradores.

oDs:

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERD

g

[| et ®

EMPREGODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

@

PRATICAS LABORAIS
Principio 6:

Apoiar a eliminacao da discriminacao

no emprego
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EQUIPA CGD

A CGD prossegue uma politica inclusiva e de igualdade na gestéao
de um dos seu ativos fundamentais - os colaboradores - base-
ando a sua atuagao na implementacao de boas praticas de nao
discriminacao, responsabilidade social, defesa de elevados pa-
drdes éticos e de valores de confianca. No decorrer da sua ativi-
dade, a CGD respeita integralmente os direitos humanos. Como
instituicao socialmente responsavel e cumpridora dos requisitos
legais, reflete estes principios na gestédo do seu ativo humano,
garantindo a liberdade de associacao, a proibicao de trabalho
infantil e trabalho forcado

Na CGD é assegurada uma efetiva igualdade de tratamento e
de oportunidades de género, através do cumprimento escru—
puloso de principios da igualdade, quer na contratacao quer
na progressdo de carreira, quer na remuneragdo dos seus
colaboradores. A CGD defende a estabilidade interna da
empresa, o que esta refletido no tipo de contrato que estabelece
com 0s seus colaboradores.

Em 2015, a CGD, SA integrava 131 colaboradores portadores
de deficiéncia fisica (58 homens e 73 mulheres), o Bl tinha um
colaborador nestas condi¢cdes e o BCA integrava 2 colabora-
dores com deficiéncia motora. No BCG Brasil ndo existem co-
laboradores portadores de deficiéncia fisica.

No que respeita a remuneracao, a CGD pratica uma efetiva politi-
ca de igualdade salarial entre homens e mulheres, nao fazendo
qualquer distingdo em funcao do género (para mais informacoes
sobre igualdade salarial por categoria profissional e género
consultar Indicadores de Sustentabilidade disponivel no cgd.pt).

CGD, S.A.

9.135

colaboradores

22
N A
43% 57%
<30 5% 7%

30-50 59% 72%
>50% 36% 21%

ANV
36% 64%
<30 4% 7%
30-50 65% 68%
>50% 32% 25%

435

colaboradores

®

@ @ BCG BRASIL

w80
tempo tempo colaboradores
integral integral ®

o O
A

55% 45%

<30 32% 19%
30-50 61% 72%
>50% 7%

N

36%

<30 20%

30-50 73%
>50% 7%

Bl
integral integral 1 26

colaboradores

O
‘s

COLABORADORES
CGD, S.A.

70% com contrato individual
de trabalho

29% com contrato provimento
2% com contrato a termo certo

Bl

67 % com contrato individual
de trabalho

33% com contrato a termo certo

BCA

88% com contrato individual
de trabalho

12% com contrato a termo certo

BCG BRASIL

100% com contrato individual
de trabalho

Tema relevante:
DIREITOS HUMANOS
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ATRAGAO E GESTAO DE TALENTO

Na CGD, as praticas de recrutamento e a selecao sao realizadas, Unica e exclusivamente,
com base no curriculo e no perfil de competéncias do candidato, sendo indiferente o
género. Na progressao da carreira profissional, a andlise é feita unicamente segundo
critérios de mérito e competéncia. No que respeita a remuneracao, a CGD pratica uma
efetiva politica de igualdade salarial entre homens e mulheres, nao fazendo qualquer
distincdo em funcao do género.

Durante o ano, a CGD deu continuidade ao seu Programa de Estagios, o qual representa
um duplo beneficio: enquanto instrumento de atracdo de talento e reforco da marca
CGD junto dos jovens e, do ponto de vista de responsabilidade social, constitui um meio
de integracao dos estudantes na vida ativa. No decurso dos estagios, a CGD identifica
0s que evidenciam um perfil adequado e potencial de desenvolvimento para o exercicio
de uma atividade profissional na Instituicao, os quais passam a integrar a Bolsa de Re-
crutamento do Banco.

Para além dos estagios curriculares e profissionalizantes, em 2015 foi realizada a 72
edicao da Academia de Verdo, que consiste em estagios de muito curta duragdo que
visam proporcionar a estudantes universitarios de licenciatura ou mestrado, um primeiro
contacto com a realidade bancaria.

A estratégia de proximidade com as universidades, designadamente as que reconheci-
damente ministram cursos em areas de interesse para a banca, tem-se revelado crucial.
A CGD manteve a sua presenca em feiras de emprego promovidas pelos gabinetes de
saidas profissionais e pelas associacoes de estudantes de diversas universidades (8
feiras de emprego pelo pais - Lisboa, Porto, Coimbra, Tras-os-Montes e Alto Douro),
reforcando a marca CGD junto da populagcao universitaria e proporcionando uma opor-
tunidade Unica de dar a conhecer o universo Caixa em todas as suas vertentes (rede
comercial € Direcoes Centrais).

4

@7/,

ATRACAO E RETENGCAO TALENTO

9%

\“ 'QS%

CGD
S.A.

1%

,'7%
Bl ﬁ

4%

"‘2 %

BCA

36%

AL/
ey
BRASILEGY 359

Z T\ 3

O am» Toxa de Rotatividade

@ &= T5xa de novas contratagdes

380
ESTAGIOS CONCEDIDOS
EM 2015

CGD, S.A.
306 ESTAGIOS

173 estagios curriculares
1833 estagios profissionais
41 estagiarios no final do ano

Bl

21 ESTAGIOS

1 estagio curricular

20 estagios profissionais

3 estagiarios no final do ano

BCA
39 ESTAGIOS
17 estagios curriculares

22 estagios profissionais
31 estagiarios no final do ano

BCG BBASIL

14 ESTAGIOS

1 estagio curricular

13 estagios profissionais

17 estagiarios no final do ano
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Bolsa de Recrutamento Interno

A nivel de recrutamento interno, deu-se continuidade a divul-
gacao de oportunidades de mobilidade (nacional e internacional)
que permitem a valorizacao dos empregados e que traduzem o
investimento no desenvolvimento da carreira dos mesmos e a
concretizagdo das suas expetativas em alinhamento com a es-
tratégia da Instituicao.

Gestao de Competéncias

No ano de 2015, a Caixa tomou algumas iniciativas com vista ao
reforco da area de gestéo do conhecimento e da gestao de com-
peténcias. Foram realizadas diversas acbes de reciclagem de
competéncias e apoio a processos de reorientacao profissional
e de restruturacao, que visam responder as novas exigéncias do
negocio e contribuir para uma maior eficiéncia operacional.

Neste ambito, destaca-se um conjunto de a¢des de capacitagao
e desenvolvimento de novas competéncias para os colabora-
dores envolvidos em processos de mobilidade e reconversao,
bem como iniciativas de integracdo nos novos 6rgaos de estru-
tura e agdes de alinhamento, reforco da coesao e comunicagao
entre equipas constituidas por elementos de diferentes origens
e grande diversidade de culturas e praticas de organizacao e
trabalho.

Gestao do Conhecimento
Formagao e Caixa Academia

Com o objetivo de reforcar uma politica de formacgéo inclu-
siva e continua do capital humano, através da capacitacao
em competéncias chave (técnicas e comportamentais) para
as diferentes areas de negdcio e de suporte, bem como dar
resposta as diversas exigéncias regulamentares e decorrentes
dos processos de certificacdo em curso, sao de salientar:

. Iniciativas de melhoria de competéncias transversais
(ex.: linguas estrangeiras, utilizagéo do Office e outros);

. Reforco de competéncias criticas para o negocio, nomea-
damente no acompanhamento de clientes e recuperacao de
crédito;

. Programas de capacitacao em competéncias base destinados
aos colaboradores nomeados para novas funcoes;

. Certificacao de 116 colaboradores nomeados para a funcao
de gerente, subgerente, gestor Caixazul e gestor Caixa
Empresas, no final do percurso de capacitacdo, constituindo
elemento de suporte a deciséo no processo de confirmagao
nas funcoes;

- Reforco da vertente de formacao experiencial, nomeadamente
no ambito dos programas de capacitacao acima referidos,
consubstanciado num plano de visitas formativas de cada
colaborador a unidades de negodcio e departamentos
previamente definidos em funcao do seu histérico e das
competéncias a desenvolver. Estas iniciativas permitem
fomentar o conhecimento mutuo, reforgar redes de contacto,
criar sinergias nos processos, partilhar boas praticas e melhor
entender o contributo individual e de cada departamento na
cadeia de valor e no servico prestado aos clientes da CGD.

Tema relevante: ~
ATRACAO E RETENCAO
DE TALENTO

DESENVOLVIMENTO
DO CAPITAL HUMANO

GESTAO DE CARREIRAS,
REMUNERACAO E INCENTIVOS
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CAIXA ACADEMIA
Q
A CGD criou a Caixa Academia - uma Academia que permite alargar o ambito de intervencao, para além da atividade regular de resposta > O
as necessidades de formacgao individuais e funcionais, em dois grandes vetores: aprofundamento da capacitacdo e desenvolvimento u
continuo dos colaboradores e reforco do papel da formagao, nos eixos da cultura, da lideranca e da inovagao.
FORMAGAO 2015
©192.301 h

Concegéo e inicio, em parceria com o INDEG/ISCTE, Concegéo e inicio, em parceria com o INDEG/ISCTE, (horas de formacao)

de dois programas de formagao executiva: de dois Programas Pds-Graduados - Gestéao de Clien-

Programa Avangado de Gestdo e Programa de De- tes Caixazul e Gestédo de Clientes Empresas - que

senvolvimento em Gestéo e Lideranca - com o obje- incidiram no reforco das competéncias de eficacia @ CGD, SA

tivo de introduzir e reforgar competéncias no ambito comercial e relacionais, aprofundamento de conheci- 183.760 horas de formacgéo

da lideranga e gestao de equipas, conhecimento de mentos técnicos e contacto com as melhores préaticas 20 horas de formagédo em média

tendéncias do setor e a sua interpretacéo estratégica na gestao de carteiras.

e contato com novos modelos e ferramentas de apoio

a gestao. @ 2]

1.104 horas de formacao
9 horas de formagao em média
ABRANGENCIA DOS 4 PROGRAMAS: 120 QUADROS DA CGD, COM A DURACAO APROXIMADA DE UM ANO LETIVO, @ BCA
PRETENDENDO-SE A SUA CONTINUIDADE E ALARGAMENTO NOS PROXIMOS ANOS. 6.466 horas de formagéo

15 horas de formagdo em média

(® BCG Brasil

971 horas de formagao
12 horas de formagdo em média
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ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

. O BI, enquadrado no seu objetivo de formagado continua e de melhoria de conhecimentos, facultou
aos seus colaboradores agdes de formagdo em diversas matérias e areas, de destacar: Reforma
fiscal em Cabo Verde, formacao novos codigos IRPS e IRPC, gestédo do risco, regime especial das
micro e pequenas empresas, workshop de medidas de prevencao lavagem de capitais/combate ao
financiamento do terrorismo, auditoria interna, entre outros.

Em 2015 realizou-se uma formagéo geral em sustentabilidade, da qual participaram 20 colaboradores do
BI.

. O BCA definiu um Plano Estratégico de Formacao, Conhecimento e Inovacéo, para o triénio 2015-
2017, enquadrado na estratégia global do Banco, e pretende dotar os colaboradores de competéncias,
conhecimentos, atitudes e comportamentos necessarios ao exercicio de funcées e proporcionar
oportunidades de desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais e ainda o nivel de
performance da empresa num contexto de forte concorréncia e de incertezas, onde a orientacao para
o cliente e resultados fazem a diferenca. Este plano contempla todos os Colaboradores. Anualmente
€ elaborado um Plano Anual de Formagao, considerando o Plano Estratégico, as agdes de melhoria
apontadas nas fichas de Avaliacao de desempenho dos colaboradores e os proprios planos de formagéao
das entidades formadoras.

Em 2015, 112 colaboradores do BCA receberam formacgao geral de sustentabilidade, e 15 em formagao
de risco socioambiental.

- No BCG Brasil a politica de formagéao e desenvolvimento estabelece que o processo de formacao permite
melhorar o nivel de conhecimentos e do desempenho dos colaboradores através da identificacéo de
pontos fortes individuais e de equipas, incentivando o seu aprimoramento. O BCG Brasil acredita que
formar pessoas é muito mais do que ensinar algo a um colaborador ou a uma equipa, é também transferir
conhecimentos, dar suporte, orientar, desenvolver habilidades e, consequentemente, proporcionar o
aumento da produtividade. O BCG Brasil estabelece um plano de formacao anual que contempla todos
0s colaboradores.

AVALIAGAO DA EFICACIA DA FORMAGAO

Ao longo do ano de 2015 apostou-se numa maior
abrangéncia e aprofundamento do processo de Ava-
liacdo da Eficacia da Formagéo, que visa a afericdo do
retorno dos diversos programas de formagéo, nomeada-
mente ao nivel da satisfagdo/reacéo dos colaboradores,
da aquisicdo de conhecimentos e da mudanga de com-
portamentos, refletida na melhoria do desempenho indi-
vidual e das equipas.

BOLSA DE FORMADORES INTERNOS

A CGD tem continuado a reforgar a partilha interna de
conhecimento e a difusdo de boas praticas, através de:

- envolvimento dos empregados na construcao de
contelidos formativos;

- reforco e atualizacao da Bolsa de Formadores In-
ternos, a par da identificacdo de formadores pon-
tuais, e respetiva preparagdo e acompanhamento
ao nivel pedagdgico;

- desenvolvimento de iniciativas de formagao “em
cascata”, através do lancamento de novas acoes
de dinamizacao local.

No final de 2015 faziam parte da Bolsa de Formadores
Internos da CGD 209 colaboradores.
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SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO

Através do Sistema de Gestdo de Desempenho, a CGD avalia
anualmente todos os colaboradores elegiveis para o processo
de avaliagéo, em termos de Competéncias, Atitudes e Cumpri-
mento de Objetivos.

Face ao tempo decorrido desde a entrada em vigor do atual
Modelo de Gestdo de Desempenho, considerou-se oportuno
proceder a sua atualizacéo, de modo a incorporar naquele mo-
delo as novas tendéncias e as melhores praticas do mercado
nesta tematica.

Neste ambito, a CGD mantém para a rede comercial uma politica
que premeia a performance comercial e que se materializa anu-
almente num processo semestral de incentivos e em processos
trimestrais de pontos. O Sistema de Incentivos visa premiar as
agéncias e/ou os gestores que se destacam no grau de cumpri-
mento dos objetivos que lhes sdo propostos, com atribuicao de
prémios indexados a remuneragéao.

O Sistema de Pontos premeia todos os colaboradores da rede
comercial que comercializam ou angariam os produtos que em
cada trimestre sao considerados em campanha, com atribuicao
de prémios monetarios que podem ser rebatidos por produtos
comercializados por uma empresa parceira neste processo.

Estes dois sistemas fazem parte da politica remuneratoria e de
incentivos, com objetivo de contribuir para a motivacdo e para o
aumento da performance comercial.

CONCILIAGAO DA VIDA PROFISSIONAL-PESSOAL

A Politica de Responsabilidade Social e Familiar da CGD reflete
uma gestéo centrada no fator humano e uma lideranga social-
mente responsavel, colocando o respeito e reconhecimento dos
colaboradores no centro das politicas, como linha estratégica
para a sustentabilidade e até reforco da marca.

A CGD alicerca as suas politicas de efetiva conciliagédo da vida
pessoal, familiar e profissional numa cultura de solidariedade,
pautando-se pela adocdo de praticas sustentaveis enquanto
empresa familiarmente responsavel.

Dado o contexto de crise social e econdémica vivido nos Ultimos
anos, com impacto transversal em muitas familias, prosseguiu-
se na procura de solugbes sustentaveis de prevencao do risco
e de apoio a solvabilidade, articulando-se a implementacao de
medidas conjunturais de apoio financeiro e de estimulo a pou-
panga, com apoio psicossocial e aconselhamento orcamental.

De entre as medidas com impacto para o equilibrio entre a vida
pessoal-familiar e profissional na CGD, e que vao muito além das
obrigacoes legais, destacando-se as seguintes:

- Apoio psicossocial

- Apoio socioeconoénico

- Apoio na saude

- Politicas de flexibilidade e apoio socioprofissional

- Dinamica cultural e desportiva

- Solidariedade social

O Relatério de Governo Societario 2015 inclui informacdes mais
detalhadas sobre estas medidas e politicas implementadas.

Tema relevanNte:
CONCILIAGAO DE VIDA
PROFISSIONAL-PESSOAL
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ESTUDO DE CLIMA SOCIAL

Em 2015, a Caixa realizou um Estudo de Clima Social, através do langcamento de um questionario para aferir a satisfagao
dos colaboradores e, consequentemente, identificar oportunidades de melhoria para um ambiente organizacional moti-

vador. Num universo total de 9.343 empregados da Caixa e dos Agrupamentos Complementares de Empresas (ACE),
o Estudo de Clima Social contou com uma taxa de participacado de 64%. Os resultados mostram que deste universo
cerca de 99% sentem orgulho em pertencer ao Grupo CGD e cerca de 95% pretende continuar a trabalhar no Grupo
nos proximos anos.

SAUDE OCUPACIONAL

Em 2015, a CGD continuou a realizar varias iniciativas em termos
de saude e seguranca dos seus colaboradores.

No ambito da Medicina do Trabalho, a CGD dispde de uma
equipa multidisciplinar (médicos, enfermeiras, psicologas e
administrativas), que pratica um atendimento personalizado e
de proximidade, promovendo a caracterizagdo exaustiva das
situagdes, a sua orientacao, e, sempre que necessario, a sua
reabilitacao e reintegracao profissional.

Para além do cumprimento da obrigatoriedade legal e numa
perspetiva de saude global, a Medicina do Trabalho da CGD,
desenvolvendo a sua atividade em estreita colaboragéo com a
Area de Seguranca no Trabalho e Nucleo de Acéo Social, integra
na sua organica exames auxiliares de diagnostico de rotina e

consultas de especialidade como a desabituacdo tabagica, a
nutricao, 0 apoio ao viajante em servico e 0 apoio aamamentagéo.

No ano de 2015, para além dos exames em cumprimen-
to da obrigatoriedade legal, a CGD assegura um conjunto de
iniciativas com caracter extra obrigatoriedade legal no ambito de
prevencao em saude. Na area de psicologia as principais linhas
de agao em 2015 continuaram a ser a caracterizacao e o acom-
panhamento de todas as situagdes de absentismo prolongado
por doenga (355 situacdes com auséncias superiores a 60 dias);
todas as situagbes problematicas identificadas — absentismo
intermitente, presentismo, conflitos interpessoais, insatisfagcéo,
desmotivagao (524 situacOes caracterizadas e acompanhadas);
e intervencao psicossocial em todas as situagdes de crise (10
acompanhamentos).

SAUDE OCUPACIONAL

CGD, S.A.
8.400

exames médicos

89% exames periddicos

7% entrevistas

3% exames ocasionais

2% exames iniciais/admissao

Com carécter extra obrigatoriedade legal
e no ambito de prevencao em saude
realizaram-se:

Consulta de nutricao

- 313 consultas semanais realizadas
por nutricionista

Consulta de desabituacao tabagica

- 27 consultas médicas e
- 35 consultas de enfermagem
a 7 trabalhadores

Apoio ao viajante em servigo
- 68 consultas a 41 viajantes

Apoio a amamentacéo com a
disponibilizagao do Cantinho da
Amamentagao.
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SEGURANCA NO TRABALHO

Tema Relevante:
SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL

Durante 2015, a CGD desenvolveu diversas atividades na area e Promocdo do acompanhamento da implementagcao de
de seguranca no trabalho, de forma alinhada com as melhores medidas resultantes de estudos ergondmicos prévios
praticas. que deram origem a propostas de correcao no sentido de

28

Auditorias técnicas Saude e Seguranga no Trabalho -
foram realizadas avaliacoes de risco dos locais de trabalho,
com base num planeamento trianual, com proposta de
medidas preventivas/corretivas sempre que aplicavel. Em
2015 realizaram-se 269 auditorias a rede comercial, o que
correspondeu a 34% do total, e 4 auditorias a departamentos
centrais, correspondente a 14% do total;

Anadlise e gestao dos acidentes de trabalho — foram ana-
lisadas as circunstancias em que ocorreram os 90 acidentes
de trabalho referentes a 2015, tendo sido elaborados relatd-
rios com proposta de medidas preventivas/corretivas, nos ca-
sos aplicaveis;

Andlise e gestao de incidentes — foram analisadas as cir-
cunstancias em que ocorreram os incidentes comunicados,
tendo sido promovidas as agdes necessarias para reduzir o
impacto da ocorréncia e prevenir incidentes futuros;

eliminar/reduzir o risco na origem e intervencdes que visam a
melhoria das condicdes de trabalho. Em 2015, na sequéncia
do trabalho desenvolvido em anos anteriores, foram
implementadas correcdes ergondémicas em 2 postos de
trabalho de atendimento das agéncias designado por “ilha”,
com melhorias significativas para o utilizador (casos criticos
identificados em conjunto com a Medicina do Trabalho);
e varias infraestruturas/melhoramentos de copas na rede
comercial com o objetivo de garantir condicdes adequadas
para a toma de refeicoes;

Acodes de formagado em sala em Seguranca e Saude no
Trabalho para novos colaboradores: 4 acbes para estagios
profissionalizantes e 1 acédo no ambito da Nova Epoca Uni-
versitaria;

Promocéao de agdes de formacao on the job aquando da
realizacao das auditorias técnicas e/ou sempre que se justi-
ficou.
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PREVENCAO E SEGURANCA
(UTILIZADORES E CLIENTES)

A CGD manteve a realizagdo de varias iniciativas, através do
Gabinete de Prevencao e Seguranca (GPS), para avaliar os im-
pactes das operacbes da CGD, em termos de seguranca para
0S seus colaboradores e clientes, ao abrigo da sua Politica de
Prevencao e Gestao de Riscos de Seguranca (PPGRS), no que
se refere a seguranca de pessoas e bens, patrimonio e valores.
Em 2015, o GPS manteve a Certificacdo do Sistema de Gestéao
da Qualidade tendo desenvolvido varias iniciativas.

e Analise e gestao de incidentes — na sequéncia de comuni-
cacao de incidentes, o GPS promove a andlise das circuns-
tancias em que este ocorreu e diligéncia as agdes de melhoria
necessarias para reduzir o impacto da ocorréncia e prevenir
incidentes futuros de natureza semelhante.

¢ Acoes de sensibilizagdo/formacédo em sala no @mbito da
Prevencéo e Seguranca — mais de 90% de elementos dos
Grupos de Primeira Intervencéo (GPI) e Equipas de Resposta
a Emergéncia (ERE) tém atualmente formacgéo base nos te-
mas da segurancga contra incéndio e socorrismo. Em 2015 foi
feita reciclagem de conhecimentos a 317 colaboradores.

e Acodes de formacao no ambito do Programa Caixa Segu-
ra — promocao de acdes de formagao aos GPI com o objetivo
de habilitar os formandos com os conhecimentos tedricos e
praticos que Ihes permitam atuar, com a maxima eficacia, em
caso de emergéncia: garantindo a saida em seguranca dos
ocupantes do edificio, prestando a primeira assisténcia a si-
nistrados e atuando, com a maxima eficacia, perante focos de
incéndio com extintores (317 em 2015);

e Simulacros totais e parciais em instalagées da 22, 3% e 42
categoria de risco - realizacdo de exercicios de evacuagao
total, nos edificios centrais, com o objetivo de aferir a ativagao
do Gabinete de Gestéao de Emergéncias e do Plano de Con-
tinuidade de Negdcio, testar o Plano de Emergéncia Interno
nas suas varias vertentes e promover a nivel operacional a

articulacao com o Posto de Comando Operacional Conjunto,
constituido pelos agentes de protecao civil.

Conceito de Visita Segura — realizacao de visita obrigatéria
de reconhecimento aos edificios sede, 5 de outubro e Aliados,
com o objetivo de sensibilizar e informar todos os novos re-
sidentes sobre os procedimentos basicos em caso de emer-
géncia.

Conceito de Férias Seguras — realizacao de ac¢des de for-
magcao a descendentes dos colaboradores da CGD no SMPC
ao abrigo do programa “Tinoni”, no que diz respeito a sensibi-
lizacdo em primeiros socorros € a exposicao de varios temas
relacionados com catastrofes naturais ou fendmenos meteo-
rolégicos extremos e as medidas de autoprotecao adequa-
das, acidentes domésticos, entre outros.

Protocolo de Cooperacao com o Regimento de Sapado-
res Bombeiros — continuagcédo da realizagéo de formagao e
de simulacros de emergéncia e evacuacao no ambito da im-
plementacao das medidas de autoprotecao nas instalacoes
de 22 categoria de risco de acordo com a legislagao em vigor;

Protocolo de Cooperagdo com o Servico Municipal de
Protecao Civil — consolidagéo deste protocolo com o obje-
tivo de colaboragéao e formacéao em matéria de protecao de
pessoas € bens, participacao em simulacros realizados pela
CGD e disponibilidade para participar na formacao ministrada
nas Férias Seguras.

Manutencéo do Programa DAE - Desfibrilhadores Automéa-
ticos Externos.

Continuacao do Programa Proximidade (security) - consiste
na presenca de um vigilante na agéncia distrito de Lisboa e
Porto e area da zona Norte com o objetivo de prevenir/dis-
suadir situagdes de furto, burla, ameacas, etc., a clientes e
colaboradores na rede comercial.

Tema relevante:
SEGURANCA DE CLIENTES
E DO SEU

PATRIMONIO FINANCEIRO
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Estudo sobre impacto de potenciais tsunamis nas instalagées da CGD

A CGD, através do seu Gabinete de Prevencao da Seguranca, realizou um estudo com
supervisao técnica da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, em 2014. Este
estudo determinou as instalagdes da CGD que poderao ser atingidas caso ocorra um
sismo seguido de tsunami semelhante ao registado em 1755.

Foram definidas as medidas de autoprotecao para essas instalagdes bem como, para
cada uma individualmente, o caminho de fuga e a identificacao de um local de concen-
tragé&o seguro.

Decorrente deste trabalho e do impacto identificado nas instalagdes da CGD no que
concerne a implementacéo das respetivas medidas de autoprotecao nos imoveis iden-
tificados, em 2015 foi fornecida formacao a 22 agéncias que participaram no simulacro
anual do Edificio Sede.
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5. GESTAO RESPONSAVEL DE FORNECEDORES

AREA DE ATUACAO

5.1 Identificacdo de fornecedores com maior exposigao ao risco socioambiental na
cadeia de abastecimento da CGD e definicdo de critérios socioambientais a incluir

nos contratos (2015-2017)

STATUS DE IMPLEMENTAGAO

oW,
&%
a "'

Em progresso. Foram identificadas as
categorias de fornecedores criticos.

5.2 Implementacao de processo de monitorizacao e avaliacao da conformidade dos
fornecedores com os requisitos CGD (2015-2017)

oW,
&%
a ‘0'

Em progresso.

5.3 Envolvimento de fornecedores estratégicos no Programa Corporativo de

Sustentabilidade (PCS) (2015-2017)

Cumprido

A CGD participou no programa CDP Supply
Chain e desenvolveu um Dossier sobre o
Sistema de Gestao Ambiental dedicado a
colaboradores e fornecedores residentes.

5.4 Definicao de incentivos para fornecedores para cumprimento de requisitos de

sustentabilidade (2015-2017)

N

Em andlise a viabilidade de implementacao
desta iniciativa.

5.5 Desenvolvimento de portal para gestao de fornecedores, integrando as varias
fases do processo (da qualificacdo a avaliagéo) (2016-2017)

N

AN

Em analise a viabilidade de implementacao
desta iniciativa.

Tema [elevante: )
GESTAO RESPONSAVEL
DE FORNECEDORES

oDs:

EMPREGO DIGNO 12 CONSUMO
ECRESCIMENTO EPRODUGAD

ECONOMICO RESPONSAVEIS

DIREITOS HUMANOS

Principio 2:

Garantir a sua n&o participacao em
violagdes dos direitos humanos

PRATICAS LABORAIS

Principio 3:

Apoiar a liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivo a negociagéo
coletiva

Principio 4:
Apoiar a abolicdo de todas as formas
de trabalho forgado e obrigatorio

Principio 5:
Apoiar a abolicéo efetiva do trabalho
infantil
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GESTAO DE FORNECEDORES

A CGD possui procedimentos transparentes relativos a aquisicédo de bens e servicos,
orientados por principios de economia e eficacia, assumindo um papel de extrema
relevancia no desenvolvimento da economia nacional, que vai além da sua contribuicdo
na criacao de emprego direto e no pagamento de salarios e impostos. A CGD dinamiza
a economia e potencia a criagdo de emprego indireto, ao selecionar, na sua maioria,
fornecedores nacionais das geografias onde esta presente.

PROPORGCAO DE DESPESAS COM FORNECEDORES NACIONAIS | 2015 (EM %)

@ CABO VERDE O BRASIL @ AFRICA DO SUL

Mercantile Bank

91,05% 76,43% 12% 100% 91%

Em 2015, a CGD contava com 838 fornecedores, sendo os seus principais tipos de
fornecedores/prestadores de servico 0s seguintes: aquisicao e manutencao de maqui-
nas automaticas e de equipamento informatico; servico de impressao, envelopagem e
multifuncionais; material de expediente (economato) e material publicitario; agua, eletrici-
dade e combustiveis, servicos de limpeza e manutencao de plantas; vigilancia humana;
consultoria, auditoria, rating, dealing; subcontratacao de servicos de backoffice; publici-
dade; seguros; armazenamento e expedicao de economato; transporte e tratamento de
correspondéncia; obras de remodelacao, entre outros.

A gestao de fornecedores é parte constituinte da estratégia de sustentabilidade da CGD.
Muitos dos impactos ambientais e sociais da CGD manifestam-se indiretamente através
das acbes dos seus fornecedores, podendo ser significativos. Neste sentido, a CGD
assume-se como agente de mudanca na cadeia de valor, promovendo principios de
sustentabilidade a montante, como forma de mitigar riscos ambientais e sociais na sua
cadeia de abastecimento, nomeadamente através dos principios éticos e boas praticas
empresariais, alinhados com os principios do Global Compact, e as obrigagdes cons-
tantes do manual de boas praticas de ambiente, seguranca e salde, em anexo aos
contratos, no que seja aplicavel a natureza do servico prestado.

Participacdo no movimento Zero
Desperdicio - Iniciativa colaborativa
entre CGD, fornecedor e associagcao
do 3° setor para ajuda de cidadaos
carenciados e minimizacdo do des-
perdicio.

Foi dada continuidade ao protoco-
lo de cooperacao da CGD e da Gertal
com a Associacao “Dar i Acordar” com
o0 objetivo de doacao de excedentes
alimentares produzidos no refeitério da
CGD no edificio sede, em Lisboa, a ci-
dadaos carenciados da freguesia de
Alvalade.

Neste sentido, em 2015, no d@mbito do
Movimento Zero Desperdicio, foram
doados a Associagao “Dar i Acordar”
7.260 artigos alimentares das maquinas
de vending do edificio sede da CGD,
1.936 doses alimentares da carne/peixe,
4.350 sopas e 1.815 kg de massa,
batata e arroz.

q)'(‘:

2%

FORNECEDORES CGD S.A.

166

Fornecedores contratados pelo
Sogrupo - Compras € Servigos
Partilhados, ACE no ano

89%

com clausulas ambientais

92%

com clausulas laborais

74%

com clausulas sobre direitos
humanos

75%
com clausulas relacionadas
com impacto na sociedade

+75%

de contratos com clausulas
sobre sustentabilidade

9 fornecedores

sujeitos a avaliagbes ambientais
8 deles no ambito do Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA)
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'Hao suficiente no mundo para a necessidade do homem,

mas Nao para a ganancia do homem."
' | Mohandas K. Gandhi
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6. INCLUSAO SOCIAL E FINANCEIRA

AREA DE ATUACAO

6.1 Promocéao de produtos bancarios que contribuam para o combate a exclusdo social e
financeira (2015-2017)

STATUS DE IMPLEMENTAGAO

Cumprido

A CGD continuou a disponibilizar produtos
de inclusdo financeira, tendo iniciado o
desenvolvimento de novos produtos com este
fim.

6.2 Inovagao na oferta financeira com foco na base da piramide (2015-2017)

Ow,
£ %

Em progresso. A CGD tem em desenvolvimento
oferta dedicada a refugiados.

Temas Relevantes:

PRATICAS DE INCLUSAO
FINANCEIRA DE CLIENTES

PRODUTOS DE APOIO AS PME,
CLIENTES INSTITUCIONAIS

E DE RESPOSTA AOS DESAFIOS
EMERGENTES DA SOCIEDADE

INOVAGAO E INVESTIGAGAO

6.3 Alinhamento de oferta da CGD com Portugal 2020, incluindo eixo “Inclusao Social e
Emprego” - Caixa 2020 (2015-2016)

ow,
g3
L JR
Em progresso. A CGD tem em desenvolvimento

oferta associada ao Portugal 2020 na sua linha
de inclusao social.

6.4 Desenvolvimento de plataforma para centralizagdo de candidaturas a oferta de
microcrédito/empreendedorismo (incluindo formagéo as equipas envolvidas)
(2015-2016)

&

Em anadlise a viabilidade de implementacao
desta iniciativa.

6.5 Quantificacao do impacto das medidas de apoio ao empreendedorismo (2015-2017)

=L/
g 3
Yan?

Em progresso.

6.6. Desenvolvimento do voluntariado corporativo de competéncias, para apoio a
constituicdo do 1.° negdcio (2015-2017)

Cumprido
A CGD participa no Junior Achievement Portugal
e desenvolve o Programa Young VolunTeam.

oDs:

ERRADICAGAD IGUALDADE
DAPOBREZA DEGENERD

ek

9 INDOSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURA
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BANCA COMERCIAL - CLIENTES PARTICULARES (2015)

2.049 contas abertas ao abrigo da Conta Base criada na sequéncia das recomendacgdes da carta circular n.° 24/2014 do
Banco de Portugal. Com esta conta o cliente usufrui de alguns servigos fundamentais de movimentagao e pagamento
mediante um prego Unico.

5.576 conta abertas, no final de 2015, ao abrigo dos Servicos Minimos Bancarios.

Conta CaixaPoupanca Rumos direcionada para pessoas portadoras de deficiéncia - 16,6 milhdes de euros de saldo no
final do ano.

Crédito Habitacao para Deficientes - 1,08 milhdes de euros de crédito concedido.

Crédito Pessoal ao Consumo - Oferta Caixa Ativa, direcionada para clientes a partir dos 55 anos - 40,9 milhées de euros
de crédito.

Crédito Pessoal Saude Emergéncia, destinado a aquisicao de bens e servicos para satisfazer necessidades de salde,
de clientes com rendimento médio mensal igual ou inferior a 3 vezes o salario minimo nacional - 1,1 milhdes de euros de

crédito concedido.

Crédiformacéao e Crédito para estudantes com Garantia MUtua, para financiamento de despesas de formagao
- 15,9 milhdes de euros de crédito concedido.

Caixapoupanga Superior - facilita a pequena poupanca continuada (aceita depoésitos desde 1 euro), destina-se a titulares
do cartao universitario Caixa IU, ISIC ou Caixa Académica Estudante - 17,7 milh6es de euros de saldo no final do ano.

Cartéo Caixa Fa - permite aos seus utilizadores financiar atividades de instituicoes de solidariedade social e ONG
- 40,8 milhdes de euros de valor transacionado.

Cartao Fundacéao Alentejo - para clientes que pretendam apoiar a Fundacao Alentejo e contribuir para o desenvolvimento
de projetos socialmente relevantes nesta regiao - 68 milhares de euros de valor transacionado.

Cartdes para estudantes e professores (CUP, ISIC, ISIS DD, ISIC ERASMUS, ITIC) - 453,9 milhdes de euros de valor
transacionado.

Cartao HPP Saude - Oferece aos titulares o acesso a descontos e condicdes especiais nas undades de saude HPP
Saude - 26 milhares de euros de valor transacionado.

Cartéo Leve - associado a oferta permanente da solucao reforma Leve PPR - 66,5 milhdes de euros de valor transacionado.

Cartao CaixaWorks Empreender - visa cobrir necessidades de tesouraria de pequenas e microempresas de todos os
setores, com menos de 2 anos de atividade - 66,8 milhdes de euros de valor transacionado.

Tem’a relevante: ~
PRATICAS DE INCLUSAO FINAN-
CEIRA DE CLIENTES

PRODUTOS DE APOIO AS PME,
CLIENTES INSTITUCIONAIS E DE
RESPOSTAS AOS DESAFIOS
EMERGENTES DA SOCIEDADE

A Sustentabilidade é parte integrante do
negocio da CGD. A Politica de Susten-
tabilidade e restantes politicas associa-
das — Politica de Ambiente, Politica de
Envolvimento com a Comunidade e a
Politica de Produto e Servico — definem
as diretrizes voluntarias de atuagéo do
banco e do desenvolvimento da oferta,
em alinhamento com o compromisso
para a sustentabilidade. Estas politicas
encontram-se disponiveis aqui.

A CGD tem um conjunto de produtos
que promovem a inclusao financeira dos
clientes e que contribuem para dar res-
posta aos desafios societais — combate
a exclusédo social, saude, educagéo,
fomento de habitos de poupanca e de
inclusao da economia social.
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Em 2015, a CGD manteve a sua orientacdo estratégica para
o financiamento da economia portuguesa € 0 posicionamento
como “Banco das Empresas”, com particular foco nas PME.

BANCA COMERCIAL - CLIENTES EMPRESAS

. Oferta setor primario (especialmente vocacionado para
o setor agricultura e pescas) — 13,8 milhdes de euros de
crédito concedido.

. Linha de crédito ao turismo — 2 milhdes de euros de
crédito concedido.

. Linha de Crédito PME Crescimento 2014 - destinada
a promover a criacao de emprego e o crescimento
economico pela via do investimento, do apoio ao fundo
de maneio e as exportacbes — 218,6 milhdes de euros
de crédito concedido.

. Linha de Crédito Comércio Investe — 400 milhares de
euros de crédito concedido.

. Linha Investe QREN - 2,4 milhdes de euros de crédito
concedido.

. Oferta Caixa PME Lider — pacote de produtos e
servicos nas areas de gestao corrente, financiamento
de curto prazo, apoio a exportacao e financiamento do
investimento para empresas com boa notagao de risco
aderentes ao Programa FINCRESCE.

De destacar ainda o langamento do Caixa 2020 em 2015: uma solugao global de financiamento e acompanha-
mento técnico, distintiva e de valor para as empresas, para apoio as candidaturas ao Programa Portugal 2020.
A CGD realizou ao longo do ano 22 workshops de divulgacéo do Programa Portugal 2020 e da solucao Caixa
2020, destinados quer a sua rede comercial quer a clientes empresa.

A CGD continuou a disponibilizar solugdes de apoio a renegeracao dos centros urbanos, incluindo Programas
Sociais de Arrendamento. Além disso, através da Caixa Capital, a CGD coloca a disposicao dos investidores um
conjunto de fundos que operam em varios dos segmentos de atividade de capital de risco destinados a financiar
empresas em processo de constituicao e PME. O Relatdrio de Gestao e Contas 2015 contém informacdes mais
detalhadas sobre estes produtos.

EMPREENDEDORISMO, MICROCREDITO E MICROFINANCIAMENTO
A CGD continua a assumir um papel de responsabilidade social e de apoio ao empreendedorismo, através

de disponibilizagéo de instrumentos como o microcrédito, estando desta forma a contribuir para a criagédo do
auto-emprego e para o combate a excluséao econdmico-social.

. Linhas protocoladas de apoio ao empreendedorismo e criagao do proprio emprego — Linha de
Microcrédito ANDGC, Linha de Microfinanciamento ANJE, Linhas de Crédito MICROINVESTE E INVEST+ :
5,9 milhdes de euros de crédito concedido em 2015

. CaixaJovem Empreendedor - vocacionado para aquisicao de equipamentos ou de outras componentes
do lancamento de pequenos negdcios e especialmente direcionado para jovens recém-licenciados
— 987 milhares de euros de crédito concedido em 2015.

. Cartdo Caixa Works Empreender — visa cobrir necessidades de tesouraria de pequenas e micro-
empresas de todos os setores, com menos de 2 anos de atividade — 3,1 milhdes de euros de valor
transacionado em 2015.
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OFERTA SUSTENTAVEL NAS ESTRUTURAS INTERNACIONAIS 2015

Os bancos afiliados do Grupo CGD em Cabo Verde e Africa do Sul disponibilizam também aos seus clientes um conjunto de produtos com beneficio social.
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« Crédito Formagao Universitario — 201 milhares de
euros de crédito concedido.

« Linha de crédito destinada a estudantes do ensino
superior com garantia mutua para financiamento de
despesas diretamente relacionadas com a frequéncia
de alunos de nacionalidade cabo-verdiana, em cursos
de estudos superiores profissionalizantes, licenciatura,
e mestrado, ministrados preferencialmente em Cabo
Verde — 191 milhares de euros de euros de crédito
concedido.

4.798 contas abertas ao abrigo dos servigos bancarios
gratuitos (ao abrigo do Aviso n.°1/2013 do Banco de
Cabo Verde).

Bl Conta Poupanga Jovem - bipoupas: conta
destinada a jovens até aos 30 anos que possibilita a
acumulagédo de poupancga — 1,4 milhdes de euros de
saldo de depositos no final do ano.

Bl Linha Trade Finance — Linha de crédito aimportagao
— 693 milhares euros de crédito concedido.

« Linha de crédito 1 Milhao de Contos: duas linhas de
crédito bonificadas destinadas as micro, pequenas e
médias empresas e as associa¢cdes de microcrédito,
com localizagdo em territério cabo-verdiano — 9,5
milhdes de euros de crédito concedido.

« Linha de crédito 1 Milhao de Contos -
NU PINTA NOS TERRA, destinada a reabilitagéo e
pintura exterior de casa — 51,7 mil euros de crédito
concedido.

- Crédito Universitario: 1 milhao de euros de crédito
concedido.

« Linha de crédito para estudantes do ensino superior
com garantia mutua - 196 mil euros de crédito
concedido.

« 301 contas bancarias abertas em 2015 ao abrigo dos
servigcos bancarios gratuitos estabelecidos pelo Aviso
n.° 1/2013 do Banco de Cabo Verde.

« BCA Poupanga Jovem: conta destinada a jovens
até aos 30 anos que possibilita a acumulagédo de
poupanga —9 milhdes de euros de saldo de depdsitos
no final do ano.

« Depodsito Emigrante ao abrigo do Decreto-Lei n.°
53/95, de 26 de Setembro que regula o sistema
poupanga-emigrante em Cabo Verde — 308 milhdes
de euros de saldo de depdsitos no final do ano.

- Financiamento a PME no ambito da Politica de
Emancipacao Econdémica da Populagao Negra (EEPN)
— 15,9 milhdes de euros de crédito concedido e 25,4
milhdes de euros em financiamento de transagdes
EEPN.
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7. EDUCACAO E LITERACIA FINANCEIRA

AREA DE ATUAGAO STATUS DE IMPLEMENTAGAO

7.1 Promocao de educacao financeira junto de um publico alargado de clientes
e nao clientes, particulares e empresas (2015-2017)

Cumprido

O portal Saldo Positivo registou o melhor
ano em termos de numero de visitas desde
0 seu lancamento.

7.2 Fortalecimento das areas de educacéo financeira para criangas e jovens
(2015-2017)

Cumprido
A CGD realizou a semana da “Festa da
Poupanca” na KidZania.

7.3 Desenvolvimento de plano corporativo de educacao e literacia financeira
(2016-2017)

&

Em analise a viabilidade de implementagéo
desta iniciativa.

7.4 Desenvolvimento de voluntariado corporativo de competéncias, na area de literacia
financeira (2015-2017)

Cumprido

A CGD participou uma vez mais no

Junior Achievement Portugal onde a literacia
financeira € um dos temas de trabalho.

Temas relevantes:

PRATICAS DE LITERACIA
FINANCEIRA

ATIVIDADES DE CARIZ SOCIAL
EM BENEFICIO
DA COMUNIDADE

OoDSs:

ERRADIGAGAD 10 REDUGAODAS
DAPOBREZA DESIGUALDADES

il @

17 PARCERIAS
EMPROL
DASMETAS

&
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SALDO POSITIVO
PROGRAMA DE LITERACIA FINANCEIRA DA CGD

A CGD foi pioneira, a nivel nacional, no lancamento de um site
especifico: o Saldo Positivo — Programa de Literacia Financeira
da CGD para particulares e empresas. Inserido no programa de
literacia financeira da Caixa, o portal do Saldo Positivo conti-
nuou a assumir-se como uma ferramenta primordial no apoio a
inclusao financeira dos portugueses. Os nUmeros comprovam a
relevancia que o projeto tem vindo a alcancar junto das familias
portuguesas e dos gestores das micro, pequenas e médias em-
presas em Portugal.

2015 foi uma vez mais um ano de consolidacao e crescimento,
registando o melhor ano de sempre desde o seu langamento,
tendo o numero de visitas e visualizagdes da pagina mais do
que duplicado.

Reflexo da crescente importancia do trabalho desenvolvido foi
o contacto efetuado por diversas entidades (6rgaos de comuni-
cacao social e associagdes) que se mostraram interessadas em
divulgar nos seus canais a informacao produzida pelo portal de
literacia financeira da CGD.

Os beneficios do projeto nao se circunscrevem ao apoio que
o Saldo Positivo presta no esclarecimento dlvidas relacionadas
com temas financeiros. Uma nova edicao do estudo de avalia-
¢ao do portal elaborado pela Marktest, realizado em setembro
de 2015, mostrou que os leitores do Saldo Positivo tém uma
percecao mais positiva da CGD do que os inquiridos nao visi-
tantes do portal.

Comemoracgodes do Dia Mundial da Poupancga

Além do trabalho desenvolvido pela equipa editorial nas diversas
plataformas, o Saldo Positivo promoveu a semana da “Festa da
Poupanca” na KidZania, no ambito das comemoracdes do Dia
Mundial da Poupanca, tendo sido criado um passatempo para
as criancas que visitassem nesse fim-de-semana o parque infan-
to-juvenil KidZania que tinha por objetivo promover a poupanca
e ensinar conceitos de literacia financeira.

Esta iniciativa realizou-se entre os dias 30 de outubro e 1 de
novembro e consistiu na elaboragcdo de um conjunto de ativi-
dades vocacionadas para os mais pequenos, com o objetivo de
explicar para que serve o dinheiro, porque temos de trabalhar e
porque é importante a poupanca. Durante os trés dias da acao
perto de 3.000 visitantes passaram pela agéncia da CGD na
KidZania.

Parcerias para a educacao e literacia financeira

O tema da literacia financeira é objeto de atencéo e investimento
por parte da CGD ha longa data com projetos de natureza
propria como o Saldo Positivo, com iniciativas assentes no
estabelecimento de parcerias multidisciplinares com as varias
academias, e na participagdo em 2015 nas comemoracdes
da European Money Week, no contexto do setor financeiro,
enguanto membro da Associagao Portuguesa de Bancos e do
seu grupo de trabalho.

Com as universidades, e particularmente com a Universidade
de Aveiro (UA), foram desenvolvidos projetos que pretenderam
promover areas de conhecimento menos populares entre os
jovens - como as ciéncias e a matematica — a partir dos quais
se evoluiu, oportunamente, para um destaque acrescido as
questdes da educacao financeira.

Ainda na parceria com a UA de referir o apoio as Competicoes
Nacionais de Ciéncia 2015 que contou na sua vigésima quinta
edicao com cerca de 8.000 alunos do ensino basico e secundario,
provenientes de escolas de todo o pais. A parceria entre a CGD
e o PmatE/Universidade de Aveiro tem vindo a constituir, com
efeito, um grande investimento na educacao em Portugal com
projetos paradigmaticos e pioneiros como o Caixamat e a
Educacgéo + Financeira.

SALDO

POSI+IVO

) 57 MILHOES

(visitas)

+108% face a2014

=) 26,9 MILHOES

(visualizagdes de pagina nas areas
de particulares e de empresas)

+108% face a2014

Um site dividido em duas areas distin-
tas (Particulares e Empresas);

Um canal préprio no Youlube onde
estao alojados todos os videos produ-
zidos;

Uma pagina no Facebook que conta-
biliza ja mais de 105 mil fas;

Uma area de conteldos proprios no
Sapo Lifestyle;

Uma rubrica fixa de finangas pessoais
na revista Prevenir

]
ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

O Bl continuou a divulgar no seu
website os Cadernos do Banco de
Cabo Verde langados em 2012 (Série

Educagao Financeira / Série Sistemas
de Pagamento e Série Consumidor), e
produziu flyers com informacdes Uteis
sobre os cheques.
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8. SUPORTE A ECONOMIA SOCIAL

AREA DE ATUACAO

8.1 Implementacao de plataforma “Comunidade” para selecdo de apoios sociais a
conceder e respetiva monitorizagéo, incluindo a sua aplicacéo pela rede comercial
(2015)

STATUS DE IMPLEMENTAGAO

Cumprido

Foi implementada uma ferramenta de
submissao de pedidos e triagem dos apoios
a conceder, disponivel em www.cgd.pt

8.2 Definigdo de plano de voluntariado corporativo com recurso a iniciativas
TO colaborativas com entidades parceiras e de forma descentralizada na rede
comercial (2015-2017)

Cumprido
Foram organizadas algumas acdes de
voluntariado ao nivel da rede comercial

8.3 Constituicdo de Bolsa de voluntarios internos e realizacao de formacao (2015-2017)

Cumprido

A CGD tem uma Bolsa de Voluntarios que se
inscreveram internamente para participarem
em acgoes de voluntariado.

8.4 Continuidade do Programa YoungVolunteam nas escolas (2015-2017)

Cumprido
A Caixa realizou mais uma edicao (2014/2015)
do Programa YoungVolunteam.

8.5 Alargamento de Programa YoungVolunteam ao segmento universitario para
promogao do empreendedorismo social (2015-2017)

N

Em andlise a viabilidade de implementacéo
desta iniciativa.

8.6 Exportacao do Programa YoungVolunteam para estruturas internacionais
(2016-2017)

N

AN

Em analise a viabilidade de implementagéao
desta iniciativa.

oDs:

ERRADICACAD
DAPOBREZA

it

IGUALDADE
DEGENERD

g

9 INDUSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURA

CIDADESE

alie

17 PARGERIAS
EMPROL
DASMETAS
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INVESTIMENTO NA COMUNIDADE

A CGD monitoriza o investimento na
comunidade, de forma a compreender
0 seu impacto social, e tornar mais
eficientes os apoios concedidos. Em
2015, implementou uma ferramenta
de triagem dos apoios a conceder,
disponivel em www.cgd.pt, com o objeti-
vo de tornar os apoios concedidos mais
alinhados com os eixos estratégicos do
pilar social da sua atuagéo.

Durante o ano, em termos globais, a
CGD investiu diretamente na comunidade
13.227 milhares de euros em varias
areas de atuacao. Adicionalmente, doou
244 equipamentos de informatica a 6
instituicoes.

\
Sy,

N BCA
E 108 a
[ ~3

O |:| Donativos

@ B ncluséo Social e Solidariedade
o . Promocao do Conhecimento
(= Promocgao do Empreendedorismo
(@) B Literacia Financeira

Promogéo da Cultura
- . Mecenato

Sensibilizacdo Ambiental

. Voluntariado

Tema relevante:
ATIVIDADES DE CARIZ
SOCIAL EM BENEFICIO
DA COMUNIDADE
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VOLUNTARIADO
Programa Young VolunTeam

Este programa de voluntariado da CGD dirigido aos jovens,
lancado em 2009 em parceria com a Entrajuda e a Sair da
Casca, envolveu escolas de norte a sul do Pais. A edicao de
2014-2015 contou de novo com o apoio da Direcao-Geral da
Educacao (DGE), a que se associaram o Instituto Portugués
do Desporto e da Juventude (IPDJ), o Programa Juventude em
Acao da Comissao Europeia e a SEA - Agéncia de empreende-
dores Sociais. No decurso do ano, 0 programa mereceu ainda a
atribuicao do alto patrocinio do Presidente da Republica.

O Young VolunTeam (YVT) tem como principal objetivo a pro-
mocao da pratica do voluntariado nas escolas do ensino basico
e secundario, nomeadamente enquanto pratica de uma cidada-
nia ativa. Neste sentido, pretende realcar a importancia do volun-
tariado para o desenvolvimento de competéncias fundamentais
dos jovens, sensibilizando-os para temas prementes da atuali-
dade como a inclusao social, 0 empreendedorismo, a educacao
e 0 emprego. Os alunos inscritos receberam formagéao em volun-
tariado.

Na edicao de 2014/2015 do YVT inscreveram-se alunos do
ensino secundario, que receberam formagao em voluntariado.
Foram, assim, implementados projetos, acdes e campanhas de
voluntariado, em parcerias com as associacoes de pais, outras
escolas da localidade, associagdes, organizagcdes nao-governa-
mentais, juntas de freguesia, lares e centros de dia, entre muitos
outros.

A tipologia de projetos voltou a ter maior incidéncia em reco-
Iha de alimentos, campanhas de reciclagem, tutoria, plantacoes,
limpeza de espagos como praias e floresta, visitas a lares de
idosos e centros de dia, e outros projetos intergeracionais.

JUNIOR ACHIEVEMENT PORTUGAL
Educacao para o empreendedorismo

A CGD é associada da Junior Achievement Portugal e participa
em varios programas dedicados ao ensino de diversos conceitos
de literacia financeira e empreendedorismo.

Parceria com a ENTRAJUDA

Na prossecucao da responsabilidade social e da promogao das
boas praticas no dominio da cidadania, a CGD renovou a par-
ceria com a ENTRAJUDA, que para além de incluir o Programa
Young Volunteam, inclui também o projeto Bolsa do Voluntaria-
do, comprometendo-se a divulgar os projetos desta bolsa junto
dos seus colaboradores e clientes, com vista a promog¢ao do vo-
luntariado. Em complemento, comprometeu-se também a apoiar
0 programa anual de formacéo de gestao de IPSS através da
cedéncia de salas de formacao e apoio logistico, tendo apoiado
a realizacao de 137 horas de formacao em 2015.

A CGD alargou o ambito desta parceria passando a integrar o
Banco de Bens Doados, procedendo a doagao de bens e equi-
pamentos usados as instituicbes sociais acompanhadas pela
ENTRAJUDA.

Projeto Life Biodiscoveries

A CGD participou no projeto Life Biodiscoveries - projeto da Ca-
mara Municipal do Barreiro, cofinanciado pelo programa LIFE, de
combate as espécies invasoras (pragas vegetais) que degradam
0S espacos naturais.

A CGD organizou uma acgao de voluntariado, que contou com
a presenca de 15 colaboradores, tendo sido intervencionadas
varias espécies de arvores numa area de 1.200 m?.

Tapada Nacional de Mafra
No ambito do projeto Floresta Caixa, a CGD e a Tapada Nacional

de Mafra promoveram uma acao de voluntariado para colabora-
dores e suas familias, que contou com a participacéo da Asso-

YOUNG VOLUNTEAM 2014/2015

57.786

ALUNOS BENEFICIADOS

125
ESCOLAS

1.500
ALUNOS INSCRITOS NO ENSINO
SECUNDARIO

638

ALUNOS EMBAIXADORES YVT

495
PROJETOS AGOES E CAMPANHAS

de voluntariado

312

ENTIDADES BENEFICIARIAS
61.457 Kg de bens
104 Kg de produtos de higiene
1.115 kg de roupa
11.779 kg de papel reciclado
3.205 kg de outro material para
reciclagem

JUNIOR ACHIEVEMENT 2014/2015

53 VOLUNTARIOS CGD
613 HORAS VOLUNTARIADO
40 escoLas

817 aLuNos
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ciacdo “Plantar uma Arvore” e que envolveu cerca de 60
voluntarios. Esta iniciativa desenvolveu-se no ambito da
celebracao do Dia Mundial da Floresta Autoctone, dia 23
de novembro, com a plantagéo de 284 arvores, (sobrei-
ros, pinheiros mansos e medronheiros), que substituiram
uma area de eucaliptos, na encosta do Alto do Assobio/
Barroca, com cerca de 5 hectares.

Livros com um novo valor

Em parceria com a Entrajuda, decorreu uma campanha
de angariacéo de livros usados, em que participaram
centenas de colaboradores da CGD. Esta acao angari-
ou todo o tipo de livros, desde manuais escolares, livros
infantis e literatura em geral e contou com o voluntaria-
do de alunos de enfermagem da Universidade Catolica,
para a sua separacao e classificagao.

Os resultados obtidos permitiram a troca de papel por
135 litros de leite a distribuir por instituicdes de solidarie-
dade social €, ainda, a entrega de mais de 2.500 livros
por bibliotecas de prisdes, lares de infancia e juventude,
creches, jardins-de-infancia e ATL e bibliotecas dos cen-
tros convivio.

Cabo Verde - ajuda a llha do Fogo

Com o intuito de ajudar a reconstrugcao da llha do Fogo
na sequéncia das fortes erupcdes que assolaram a ilha
no inicio do ano, a Caixa lancou, em parceria com a Cruz
Vermelha Portuguesa, uma campanha de angariacéo de
fundos “Dar mais a Cabo a Verde”, tendo reunido um to-
tal de 28.627 euros. No final da campanha, a totalidade
do valor angariado foi enviado para a Cruz Vermelha de
Cabo Verde.

Acao de Natal Emojis
Entre 1 de dezembro de 2015 e 8 de janeiro de 2016,

decorreu a Missado Solidaria de Natal da CGD, uma ini-
ciativa de angariacéo de fundos para apoio a educacao

de criangas desfavorecidas. No final, foi obtido um valor
de 15.805 euros, o qual reverteu para instituicdes par-
ticulares de solidariedade social, identificadas pela
ENTRAJUDA, para apoio no suporte familiar, no combate
ao absentismo e insucesso escolar, e no desenvolvimen-
to e aquisicao de competéncias pessoais e sociais, que
conduzam a sua autonomia e ao seu bem-estar.

PROMOCAO DE CULTURA

Em 2015, a Fundacao Caixa Geral de Depdsitos - Cul-
turgest registou um valor de mecenato na ordem de
1.124 milhares de euros, tendo dado continuidade a vari-
0s projetos em diversas areas - musica, teatro, danca,
cinema e documenario, conferéncias e leituras, servico
educativo, exposicdes, cursos, visitas e exposicoes da
galerias de Lisboa e Porto.

O apoio da CGD a Cultura, nas mais diferentes areas das
Artes e Letras, é publicamente reconhecido. Entre os in-
Umeros projetos proprios ou em parceria € de salientar,
Nno ano em causa:

. Projeto Orquestras da CGD - dedicado a musica
classica tradicional e de fuséo, visa promover a
criacédo de novos publicos, habitos de fruicdo da
cultura e o gosto pela Musica. Langcado em 2001,
o projeto cresceu em 2014 com a entrada de mais
orquestras, passando a integrar desde ai: Orquestra
do Norte, Orquestra Classica do Centro, Orquestra
Filarmonia das Beiras, OML - Orquestra Metropolitana
de Lisboa, Orquestra Classica do Sul e Orquestra XXI.

. Festivais de musica - 3 °© Festival Caixa Alfama; 1°
Festival Caixa Ribeira e presenca nos Festivais de
Verdo (NOS Primavera Sound, MEO Marés Vivas,
NOS Alive, SBSR, MEO Sudoeste, EDP Cool Jazz
Fest e Vodafone Paredes de Coura).

PROMOGCAO DA CULTURA
1.039 ESPETACULOS E ATIVIDADES

313 sessoOEes

112.803 ESPECTADORES/VISITANTES

REDE DE MEDIATECAS DA CGD

A Rede de Mediatecas no exterior conta com 9 uni-
dades - Maputo, Beira, Nampula, Praia, Mindelo,
Espargos, Sao Tomé, llha do Principe e Timor.

As Mediatecas pretendem contribuir para o desen-
volvimento social e humano das populagoes dos
respetivos paises, mediante o acesso a infor-
magao e ao conhecimento, em lingua portuguesa,
mantendo os acervos documentais atualizados
e com informacdo pertinente, nas areas temati-
cas da sua especializagdo, quer seja em suporte
tradicional (livros, revistas e jornais), quer seja em
suportes tecnologicamente mais avangados e
atuais (internet, cd-rom, videos, etc.), por forma a
satisfazer as necessidades dos utilizadores, que
sdo todos os alunos e professores das escolas
secundarias, técnico-profissionais, institutos
politécnicos e universidades, para além do publico
em geral.

Facilitar o acesso ao desenvolvimento cultural, dis-
ponibilizar recursos escassos nas regioes, aprovei—
tar as sinergias da estrutura comercial implanta-
da sao aspetos valorizados pela CGD e pelo seu
Grupo, a par, naturalmente, do acesso a informagao
e ao conhecimento, do aperfeicoamento do capital
humano, do desenvolvimento integral das popu-
lagbes, da divulgagao da lingua portuguesa e pro-
mogao do seu uso.
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Patrimonio Historico

A CGD tem um Gabinete de Patrimonio Histérico (GPH), o qual se assume como um polo
dinamizador na salvaguarda, preservagao e divulgacao do seu patrimoénio e daquele que
recebeu de heranca do ex-BNU.

Fazem parte integrante deste Gabinete os Arquivos Histéricos da Caixa e do ex-BNU, o
Acervo Museoldgico, o Colecionismo, o Acervo Decorativo, a Biblioteca Ultramarina, a
Biblioteca Vieira Machado e a Rede de Mediatecas do Espaco Luséfono.

O seu espolio é retratado numa valiosa histéria econdmica e financeira de Portugal e
ex-colonias. O respetivo tratamento, nomeadamente a descricéo, preservagado, con-
servacao documental, restauro de objetos e divulgacéo do seu patrimonio, permitem a
salvaguarda da histéria do banco para memoria presente e futura.

Promocao do Empreendedorismo

O Grupo CGD deu continuidade a estratégia de associacao e patrocinio a trés dos mais
importantes aceleradores nacionais, a Building Global Inovators, a Beta-i € o Act By
COTEC e de investimento nos projetos mais promissores proveniente dos programas
de aceleracéo de cada um através do Tech Transfer Accelerator da Caixa Capital, fundo
especialmente criado para este fim.

Neste mesmo contexto, de Banco de apoio ao empreendedorismo, e no designio de
trazer para Portugal investidores internacionais que ao conhecer o ecossistema do em-
preendedorismo portugués, invistam posteriormente em startup nacionais, a Caixa Capi-
tal patrocinou o digital Tech Summit, realizado em outubro em Lisboa e que reuniu quase
200 dos mais importantes investidores de capital de risco europeus.

Para além do apoio a eventos sobre esta tematica, a CGD dispde de oferta comercial
direcionada para apoiar empreendedores (vide 6. Inclusdo social e financeira).
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9. ECOEFICIENCIA

AREA DE ATUAGAO

9.1 Alargamento do &mbito da certificagdo segundo a ISO 14001 do SGA
implementado na sede (2015-2017)

STATUS DE IMPLEMENTAGAO

=L/
g 3
Yan?

Em progresso.

9.2 Promogéo da ecoeficiéncia das operacbes da CGD (2015-2017)

Cumprido

A CGD tem implementado um conjunto de
medidas de promocado da ecoeficiéncia,
sendo reportadas algumas delas no presente
documento.

9.3 Promocao da eficiéncia energética no data center (2015-2017)

Cumprido

A CGD deu continuidade ao Programa
Green do Sogrupo Sistemas de Informagéo,
o qual visa promover a eficiéncia energética
no data center.

9.4 Promogéao da eficiéncia energética, ao nivel corporativo (2016-2017)

Ow,
£ %

Em progresso.

9.5 Formacgéo e sensibilizacdo ambiental para colaboradores e fornecedores,ao nivel
corporativo (2015-2017)

A CGD desenvolveu um dossier sobre o
Sistema de Gestdao Ambiental dedicado a
colaboradores e fornecedores residentes.

9.6 Promocéao da gamification em agéncias com base no desempenho ambiental
(2016-2017)

N

AN

Em analise a viabilidade de implementacao
desta iniciativa.

9.7 Realizag&o de estudo de viabilidade técnico-econdémica do sistema de
aproveitamento de aguas pluviais (2015-2016)

oW,
£ %
Q §

L JR
Em progresso. O estudo foi iniciado em

2015, estando prevista a sua conclusao em
2016.

oDs:

BOA SAUDE
EBEM-ESTAR

EMPREGODIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 CGONSUMO
EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

1 4 IVJ!EI'?IPAEBAM

1

EDUCACAD
DEQUALIDADE

|

INDOSTRIA.
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

o

COMBATE AS
AITERAGOES
CLIMATICAS

4

1o

VIDASOBRE
ATERRA
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GESTAO AMBIENTAL

A CGD assume compromissos fundamentais na sua politica de
ambiente através do cumprimento da legislagdo ambiental e ou-
tros requisitos aplicaveis, de uma atitude proactiva de prevencéao
da poluicao e a melhoria continua do desempenho ambiental.

Dando continuidade ao seu compromisso com o ambiente, a
atuacao da CGD traduz-se na definicdo de objetivos e metas
quantitativas para a reducao do impacto ambiental, com o foco
na otimizagdo da eficiéncia operacional: energia, consumo de
agua, mobilidade, residuos e na reducao de custos e reutilizacao
de recursos.

Foi mantida a certificacao do Sistema de Gestao Ambiental
(SGA), incidente nas atividades que ocorrem no edificio sede,
tendo sido iniciado os trabalhos de alargamento do SGA a ou-
tras estruturas.

Em 2015, a CGD, SA continuou a investir na protecao e gestéao
ambiental, totalizando cerca de 526 mil euros, dos quais 12%
em custos com despesas de residuos, analises de agua e outros
aspetos e 88% em despesas de prevencao e gestao ambiental.

A CGD tragou dois objetivos de reducao com meta até 2015,
tendo por base o ano 2006. Fazendo a analise final, o Banco
cumpre ambos os objetivos a que se tinha proposto. Para
avaliar o cumprimento do objetivo, foi considerado no caso das

emissoes de ambito 2 a média dos fatores de emissao do periodo
de 2006 e 2015", uma vez que o mix energético depende do ano
de reporte.

Objetivos de reducao

REDUZIR 4%

® REDUZIR 15%

e ‘ 0 consumo de energia elétrica
as emissoes totais de carbono das instalagdes, excluindo
por FTE. o data center, por FTE.

o
4,86t 8.500
CO2ze/FTE kWh/FTE

1 O valor do fator de emissdo médio para o periodo de 2006-2015
é de 395 gCO2/kWh

Tema relevante:

SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

ECOEFICIENCIA

PROTECAO AMBIENTAL
Principio 7:

Apoiar uma abordagem preventi-
va aos desafios ambientais.

Principio 8:
Realizar iniciativas para promover
a responsabilidade ambiental.

Principio 9:

Encorajar o desenvolvimento e a
difus&o de tecnologias amigas do
ambiente.
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A CGD monitoriza periodicamente
diversos aspetos ambientais de forma
a avaliar o impacto da sua atividade
no ambiente. Para informagdo mais
detalhada sobre indicadores ambientais
deve ser consultado o documento
Indicadores de Sustentabilidade e Notas
Metodoldgicas, ambos disponiveis no
cgd.pt.

CONSUMO DE ENERGIA

Em 2015, a CGD continuou a implemen-
tar um conjunto de medidas de eficiéncia
energética. O consumo de energia dire-
ta inclui o consumo de combustiveis da
frota (gasoleo e gasolina) e dos edificios
(gasdleo e gas natural). O consumo de
energia indireta esta associado ao con-
sumo de eletricidade dos edificios cen-
trais e rede comercial/agéncias.

O consumo de energia direta na CGD,
associado ao consumo de combustiveis
na frota e em equipamentos exis-
tentes nos edificios, diminuiu 3% face
a 2014. Para a mobilidade em servico
continuou-se a promover a utilizacéo de
transportes publicos e a utilizacao de
outros meios de comunicagéo.

O consumo de energia elétrica registou
um ligeiro aumento de 3% face a 2014,
derivado de uma maior utilizacdo dos
equipamentos de climatizagdo associa-
das as condicdes climatéricas.

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA
TOTAL 2015 (EDIFICIOS/FROTA)

e Por tipo de combustivel em GJ)

CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA
TOTAL 2015 (EDIFICIOS/AGENCIAS)

e Por tipo (em GJ)

(

1.944 | 3.083!
59.051 ' 304.490

‘\\\ II', s\““’"’/

52013 2014% 59.031 =2013 2014 =
= 279.805
- & 33 | — -
% 2015 @ 'l 015 \‘ 3.084 3%
U T
673 285.91 1
57.803
Gasdleo @ @
Gasolina ll @ < M Electricidade
Gas Natural ® 0t Energia Térmica Central Solar Sede CGD

e Por Estrutura | Total 2015 e Por Estrutura | Total 2015

CGD, S.A. 275.282 GJ

CGD,S.A.  56.149 GJ Xt 3.457GJ
BCA  2.984GJ BCA  7.671GJ

BI 646 GJ Bl 1.496GJ

BCG BRASIL 115 GJ BCGBRASIL  1.463 GJ

\\I ,/

ENERGIA 2015

349.262 GJ

(Global)

A 1% facea2014

CGD (Portugal)
334.887 GJ
V¥ 2% face a 2014

2] (Cabo Verde)
2.142 GJ
V¥ 3% face a 2014

]07:Y (Cabo Verde)
10.655 GJ

V 12% face a 2014

BCG BRASIL
1.578 GJ

A 2% face a 2014
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Energias renovaveis

A CGD manteve a producao de energia solar na Central
Solar do Edificio Sede e a produgao de energia elétri-
ca fotovoltaica na rede comercial, contribuindo para a
reducdo do conteldo carbodnico do sistema elétrico
nacional. Toda a energia fotovoltaica produzida na rede
comercial € vendida a rede elétrica.

A
—()— 8.457GJ

/7 | N\ Energia Térmica Central Solar Sede

()~ 1.684GJ

/7 | N\ Energia Fotovoltaica Rede Comercial

Em 2015 a CGD S.A. prossegui com a implementagéao
de medidas de eficiéncia energética. Algumas das medi-
das implementadas foram:

. Edificio Sede: otimizagao dos horarios e algoritmos de
funcionamento das instalagoes, substituicao da ilumi-
nacao por lampadas LED (por exemplo: na cafetaria
e estacionamento). Estas medidas permitiram uma
reduzir de cerca de 356.581 kWh.

. Edificio Sede e rede comercial: otimizacao dos
horarios associados a climatizacao. Estas medidas
permitiram uma reducéao de 316.125 kWh.

No centro de processamento de dados, localizado no
Edificio Sede, a CGD manteve o programa Green. Em
2015 destaca-se as seguintes iniciativas: contento-
rizacao do data center, virtualizacao dos servidores, pro-
cesso de adormecimento automatico dos computadores
localizados no edificio sede apds o horario laboral, con-
tinuacao das medidas de eficiéncia energética associa-
das a refrigeracao no interior do data center.

\\I ,/

INTENSIDADE ENERGETICA
GLOBAL 2015

0,18
GJ/milhares €
(Global)

CGD: 0,18

BI: 0,36

BCA: 0,44

BCG BRASIL: 0,08

36,0
GJ/FTE
(Global)

CGD: 36,9

Bl: 17,0

BCA: 24,5

BCG BRASIL: 19,7
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Consumo de agua CONSUMO TOTAL DE AGUA CONSUMO TOTAL DE AGUA
(em md) Por Estrutura (em md) : 0
Ao longo dos anos, a CGD tem imple- AGUA 2015
mentado diversos sistemas de reducao
do consumo de agua nos edificos cen-
trais, com o objetivo de promover um

consumo eficiente. Todavia, em 2015, Q““"" 159-853 m3

o consumo de agua da CGD,SA regis- ‘ '} CGD 155,080 mo (Global)

tou um ligeiro aumento de 4% face ao = = R

ano anterior, devido a trabalhos de ma- = ’ BCA 4.879 m3 A 3°/o face a 2014

hutengép nos edlﬂ'c!os. Nas estruturas — 2015 ~ BI PTy—

internacionais, este tipo de consumo re- ll \\\

duziu face a 2014, l‘l\ BCG BRASIL 770 m3 CGD (ortugal)
u

O consumo de é&gua das instalagdes 159.853 ) A 4% face a 2014

CGD S.A e do BCG Brasil séo efetua- Agua Ml (4

dos nas instalacoes sanitarias e de rega, 2] (Cabo Verde)
e é fornecida pela rede publica. No caso
do Bl e do BCA, o consumo de agua
provém da rede municipal e de autotan-
ques. BCA (Cabo Verde)

V 13% face a 2014

V 21% face a 2014

BCG BRASIL

V 7% face a 2014
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Consumo de materiais

Os consumos de materiais mais rele-
vantes para a CGD sdo o consumo de
papel de fotocopia, o consumo de papel
sob a forma de envolopes e o0 papel e
cartdo sobre a forma de cadernetas.

A CGD S.A, tem apostado na implemen-
tacao de envio de informacéao obrigatoria
por via digital, que permitiu que nao fos-
sem impressos e emitidos via correio de
cerca de 2.850.000 comunicagdes aos
clientes em 2015, face a 2014. Também
na abertura de contas, principalmente
no ambito da abertura de contas uni-
versitarias, a CGD S.A tem apostado no
formato de digital. Estes dois projetos
permitiram uma poupan¢a de aproxi-
madamente 29 toneladas de papel.

S6 em 2015, reduziu mais de metade
dos seus custos com papel, devido em
parte a desmaterializacdo de processos.

De referir ainda que a CGD nao utiliza
papel reciclado dado que o papel con-
sumido (formato A4 e A3), é certificado
pela Forest Stewarship Council (FSC) e
Programme for the Endorsement of For-
est Certification (PEFC), garantido que
as florestas de onde provém o papel,
sao geridas de uma forma sustentavel,
respeitando rigorosos critérios interna-
cionalmente estabelecidos.

CONSUMO TOTAL DE MATERIAIS

(Papel e plastico, em t)

600

500
400
300 ——
200 ——
1 169
100 —— 129
1 38 122 42
18 15 11
2013 2014 2015

| Plastico sob a forma
de cartdes bancarios e copos

@ B Papel e cartdo sob a forma
de cadernetas

(2) @ Papel sob a forma
de envelopes

Papel branco fotocépia

MATERIAIS 2015

CONSUMO TOTAL DE MATERIAIS
Por Estrutura (Papel, emt)

874 t

(Global)
A 2% face a2014
CGD, S.A. 818t
BCA 13t CGD (Portugal)
BI 7t A 2% face a 2014
BCG BRASIL 3t

Bl (Cabo Verde)
A 23% face a 2014

BCA (Cabo Verde)
A 39% face a 2014

BCG BRASIL

V1% face a 2014

CGD POUPA UM MILHAO~DE FOLHAS DE PAPEL
COM INSCRICOES DIGITAIS

A CGD estreou, em 2015, as inscricdes 100% digitais acabando com as filas
de espera nas universidades e institutos politécnicos, permitindo-lhe criar uma
nova forma de relacionamento com clientes da geracao millennials, que tém uma
ligacdo permanente aos dispositivos moveis e a tecnologia. Esta iniciativa permitiu
a poupancga de um milhao de folhas de papel e 200 mil fotocopias, 0 que evitou
de abate de arvores e a poupanca de toners.
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Gestéo de residuos

O total de residuos produzidos pela CGD S.A. em 2015 foi de aproximadamente 853
toneladas, dos quais 99% sao residuos nao perigosos. A producéo total de residuos da
CGD aumentou 30% em relacao ao ano anterior, devido essencialmente a alteracao da
metodologia de célculo dos residuos tratados pela Camara Municipal de Lisboa no edi-
ficio sede, ao término do ciclo de vida de equipamentos elétricos e eletronicos e também
a uma maior sensibilizacao demonstrada pelos colaboradores para a reciclagem de
pilhas, procedendo ao seu deposito nos pilhdes disponiveis na CGD. A taxa de valo-
rizacdo dos residuos foi de 91%.

PRODUGAO DE RESIDUOS PRINCIPAIS TIPOLOGIAS

(Por destino, em t) DE RESIDUOS
(Produzidos em 2015, em 1)

800
700
600 ——
500
400
300
200

100 —

19,4 ll‘l\\\~
. 32
R B B e
2013 2014 2015
« Wl Valorizagao @ H Siminacéo @ B Equip. Eiétrico Vidro
e Eletronico («) M Plastico e metal

s M PapeleCartao (8] | RSU

Em 2015, de referir que se registou um aumento de residuos organicos e embalagens
para reciclagem devido a retirada de caixotes do lixo individuais em alguns 6rgaos de
estrutura instalados no Edificio- Sede, mantendo ecopontos para separacao de embala-
gens e indiferenciado nos corredores.
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RECICLAGEM DE CARTOES BANCARIOS

A CGD esta empenhada em desenvolver abordagens inovadoras que
maximizem a valorizagao dos residuos, transformando-os em bens
que impactem positivamente a comunidade e o ambiente. Decorrente
do seu Sistema de Gestado Ambiental, a Caixa atenta a importancia de
uma gestao eficiente dos residuos, identificou enquanto oportunidade
de melhoria o desenvolvimento de um circuito para a reciclagem dos
cartoes.

Neste sentido, foi implementado no ano um circuito que possibilita
que os cartbes bancarios (caducados ou em fim de vida util) e os
cartdes nao bancérios (cartdes de fidelizacao, entre outros), sejam
passiveis de serem valorizados através da reciclagem do plastico.
Sendo a CGD uma Instituicao que se rege por valores de solidez e
confianga, 0s seus clientes ao permitirem a entrega dos seus cartdes
pessoais, tém a certeza que estdo garantidas as normas de segu-
ranca e confidencialidade dos seus dados. Em 2015 foram enviados
4.294 kg de cartdes bancarios para reciclagem.

RECICLAGEM DE CARTOES

0
T,

&

bol5

O 1 | RECEGAO / RECOLHA

Cartoes entregues pelos clientes nas
Agéncias e/ou recolhidos das
ATM/ATS.

02 | INUTILIZACAO

I

O 3 | TRATAMENTO E ACONDICIONAMENTO

S&o entdo sujeitos a tratamento e
acondicionamento em local seguro
com vista ao seu envio para
reciclagem.

O 5 | TRANSPORTE

O transporte dos cartoes é efetuado
com o acompanhamento da CGD, de
forma a garantir a seguranca de
tratamento e armazenagem.

AE)

r=Y

Apos a recepgéo sdo inutilizados com
furos ou cortes no chip e/ou na banda
magnética.

O | | RECOLHA

O operador de gestao de residuos
efetua a recolha.

O 6 | CARTOES RECICLADOS

Os cartdes séo reciclados e
incorporados na producéo de pegas
de mobilirio urbano, em plastico
100% reciclado.
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SENSIBILIZAGAO AMBIENTAL
Sensibilizagao interna
A nivel interno, a CGD desenvolveu varias iniciativas:

e Campanha de Sensibilizagdo para colaboradores: em
2015 foi lancada uma campanha interna para a adogéao de
boas praticas ambientais que utilizou a imagem de 3 colabo-
radores CGD.

e Dossier SGA - Tudo o0 que precisa saber: Para todos os
residentes do Edificio Sede (Colaboradores CGD, outsourcings,
fornecedores residentes, etc.) foi desenvolvida em 2015 uma
peca com versao fisica e digital que inclui um conjunto de
informacado detalhada e boas praticas relacionadas com o
Sistema de Gestado Ambiental (SGA).

e Tutorial SGA: um tutorial sobre o SGA disponivel para todos
0s colaboradores da CGD.

e Visita Segura: Como medida de prevencao adotada pelo
GPS, em 2015 o tema do Sistema de Gestdo Ambiental
passou a fazer parte do programa de visitas ao edificio, de
caracter obrigatério, com a duracao de 30 minutos, no &mbito
do processo de credenciacao de colaboradores e acreditados
(CGD ou outsourcing).

¢ Folheto de Acolhimento: o tema do SGA passou também a
ser abordado no folheto de acolhimento que é distribuido aos
novo colaboradores passou a incluir em 2015 a tematica do
Sistema de Gestao Ambiental.

Floresta Caixa

A CGD ao assumir ser parte ativa na resposta aos problemas
ambientais, como as alteracdes climaticas, a escassez de recur-
S0S e a conservagao da biodiversidade, manteve a sua parceria
com a Tapada Nacional de Mafra para a reconversédo de uma
nova area florestal e o acompanhamento das areas florestais
anteriormente intervencionadas pelo Banco, incluindo também
vantagens para os seus clientes e colaboradores.

A area total de floresta apoiada pela CGD ¢ de 54,3ha. Ao longo
do projeto Floresta Caixa, com o apoio de varios parceiros, a
CGD ja plantou mais de 200.000 arvores autdctones. Em 2015
foram plantadas 284 arvores e em 2016 serdo plantadas as
restantes arvores até perfazer o nimero de 700 arvores.

Parceria com o Jardim Zoologico

A CGD associou-se ao Jardim Zoologico através da valo-
rizacao do seu centro pedagogico, que recebeu em 2015 cerca
de 86.000 visitantes, contribuindo assim para uma importante
missdo no ambito da educacdo ambiental e dos valores da
cidadania, subscrevendo também as propostas educativas di-
retamente relacionadas com a conservagao da biodiversidade,
com a valorizagao da vida animal e fomentando uma transfor-
magao progressiva nos valores, atitudes e comportamentos.

Desta forma, a CGD participa na concretizagcédo de objetivos
definidos internacionalmente numa estratégia global para a con-
servacao da Natureza e das condicdes de habitabilidade do
Planeta para as suas espécies.

Ainda em 2015, no ambito da parceria estabelecida a CGD or-
ganizou a Acao Dia dos avos sob o tema da biodiversidade e um
peddy-paper no Jardim Zoolégico direcionada a pais e filhos. A
primeira acdo contou com 32.000 visitantes e a segunda com
4.067 visitantes.

Tema relev~ante: _
FORMACAO E SENSIBILIZACAO
AMBIENTAL

COMUNICAGAO E PARCERIAS
COM ONG/IPSS

PROTECAO AMBIENTAL
Principio 9:

Encorajar o desenvolvimento

e a difusdo de tecnologias ami-
gas do ambiente.
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A.K.A. - Apelo a Kriatividade Ambiental

A CGD, em conjunto com a Quercus organizaram em 2015 o concurso de ideias A.K.A.
(Apelo a Kriatividade Ambiental), dirigido a jovens dos 14 aos 17 anos e que tinha como
objetivo estimular um ambiente propicio a inovacao e a criatividade dos jovens, incenti-
vando-o0s a encontrar solucdes regionais e locais para problemas relacionados com as
diferentes tematicas ambientais.

Os projectos “KRIAMBI — KRlatividade AMBlental”, “IF — Intelligent Flow” e “Embaixa-
dores da Fruta”, foram os grandes vencedores A.K.A. — Apelo a Kriatividade Ambiental.

Na 12 edicdo do concurso, o juri, composto por representantes da Quercus e da Caixa
Geral de Depositos, premiou os autores daquelas que foram avaliadas como sendo as
trés melhores ideias, dedicadas a areas como a poupanca da agua (Joao Bronze Rodri-
gues), a separacao de residuos (Diana Piedade) e a reducao dos desperdicios alimenta-
res (Catarina Marinho).

Bridges

Integrada no ciclo de conferéncias Bridges, a Caixa organizou também, na Culturgest,
em Lisboa:

a 22 edicao sob o tema ‘Being the New Change”, evento que contou com a participacao
especial do Sheikh Abdul Aziz Al Nuaimi, conhecido como o Green Sheikh, como
orador principal e cujas intervengdes tém-se pautado por uma sensibilizacao para as
questbes ambientais; e

um ciclo de debates sobre os solos, em conjunto com a LPN - Liga para a Proteccao
da Natureza, tendo em conta que em 2015 se comemorou o Ano Internacional
dos Solos. Esta iniciativa teve o apoio institucional do programa internacional de
geociéncias da UNESCO.
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10. ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS

OoDS:

AREA DE ATUACAO STATUS DE IMPLEMENTACAO

BOA SAUDE EMPREGODIGNO

EBEN-ESTAR ECRESCIMENTO

10.1 Prossecugéo da implementacao do Programa de Baixo Carbono — ) q ECONOMICO
definicdo de metas e alargamento de &mbito da pegada de carbono a T4 /\/'
outras estruturas internacionais (2015-2017) ‘I'

Em progresso.
Gumprido - PR
A CGD compensa as suas emissdes de CO2, através SUSTENTAVEIS RESPONSAVEIS GLIMATICAS
56 10.2 Compensacao das emissdes de carbono da CGD (2015-2017) da aquisicdo de créditos de carbono. Contudo, Eé
em 2015 a CGD néao teve necessidade de adquirir ﬁ &
créditos de carbono.
PARCERIAS
Cumprido. 14 i 17 e
10.3 Dinamizagéo da parceria com a Tapada Nacional de Mafra (2015-2017) A CGD realizou iniciativas em parceria com a Tapada
Nacional de Mafra. (pag. 42-43)
Cumprido
10.4 Definigao de plano de voluntariado na area do ambiente (2015-2017) A CGD dinamizou agdes de voluntariado ambiental.
(pag. 42)
Cumprido oL
o " No &mbito da consulta a stakeholders em matéria Y TONS
_ 3 \ 7
10.5 Redefinigao do Plano de Mobilidade (2015-2017) de sustentabilidade, a CGD auscultou os seus “\ I=‘l ’9,
colaboradores sobre o tema mobilidade. (pag. 8) A\ N\ -/_‘_1/
10.6 Alinhamento de oferta da CGD com Portugal 2020, incluindo eixo Cumprido %
“Sustentabilidade A CGD disponibiliza a oferta Caixa 2020, a qual inclui EROTEQ'A%O AMBIENTAL
e Eficiéncia no Uso dos Recursos” - Caixa 2020 (2015-2017) este eixo. r|n9|p|o ) ,
Apoiar uma abordagem preventiva aos
; - A Cumprido desafios ambientais.

10.7 Conheqmen’p qQS praticas dos fornecedores para adaptacao as A CGD particioou no programa CDP Supply Chain.

alteracdes climaticas (2015-2017) 49, 58
(pag. 58) Principio 8:
Cumprido Realizar iniciativas para promover a

10.8 Apoio ativo de iniciativas de sensibilizagédo ambiental (2015-2017) A sensibilizagdo ambiental é uma &rea estratégica de responsabilidade ambiental.

investimento na comunidade. (pag. 41-42)
Principio 9:

AN
Encorajar o desenvolvimento e a difuséo
\ de tecnologias amigas do ambiente.

Em andlise a viabilidade de implementacao desta
iniciativa.

10.9 Revisao dos critérios para constituicao da frota de servico, integrando
critérios ambientais (2015-2017)
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PROGRAMA DE BAIXO CARBONO

No ambito do Programa de Baixo Carbono, a CGD manteve o seu compromisso e cal-
culou as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a sua atividade. O
inventario anual é calculado de acordo com as diretrizes do Greenhouse Gas Protocol
(GHG Protocol). Sdo considerados como gases, o dioxido de carbono (CO2), metano
(CHa4) e oxido nitroso (N20).

A pegada de carbono abrange as atividades da CGD S.A e os Bancos de Cabo Verde - Bl
e BCA - e BCG Brasil, em especial: 0 consumo de combustiveis dos edificios centrais e
da frota propria, as fugas de gases refrigerantes dos equipamentos existentes nas insta-
lacdes, o consumo de eletricidade dos edificios, deslocagcbes em servico, em veiculos de
terceiros e a producao de residuos.

EMISSOES DE GASES COM EFEITOS DE ESTUFA (GEE)

(Por ambito e fonte, em 2015, em toneladas de COge)

Consumo de Combustiveis - Edificios
141t CO2e

n ~
o AMBITO 1 _ Consumo de Combustiveis - Frota
4.878 t CO2e 4.265 t CO2e
Fugas f-gases
472 t CO2e
4 ~
| AMBITO2 Wl Electricidade
45.621 t CO, 38.824 t COze 38.824 1 COze
TOTAL de emissdes GEE - .
@ . Deslocacoes em Servico
AMBITO 3 Wl 1.897 t COze

1.918 t COze

Tratamento de residuos
211 CO0e

Inventario de Emissdes de Gases de Efeito de Estufa (GEE)

A realizacao do inventario permite caracterizar e monitorizar a evolugédo dos consumos
e, consequentemente, das emissdes de GEE, ao longo dos diversos anos de reporte.
Assim, a CGD consegue identificar a eficiéncia das medidas de redugcao que tem vindo a
ser implementadas desde o inicio do projeto.

Tema Relevante:
COMBATE AS ALTERACOES
CLIMATICAS

EFICIENCIA ENERGETICA

EMISSOES DE CO2 E ENERGIAS
ALTERNATIVAS

Em termos globais, as emissdes de
GEE da CGD juntamente com os ban-
cos afiliados do Grupo aumentou as
emissdes de GEE, cerca de 26%, as-
sociada ao aumento das viagens de
negocio e devido ao fator de emissao
do fornecedor de energia da CGD S.A.
A principal atividade associada a pegada
de carbono da CGD é o ambito 2 refe-
rente a producao de energia elétrica.

Em termos individuais, na CGD S.A.
apesar de se ter verificado uma reducéo
de 2% das emissbdes de GEE no ambito
1 (emissdes associadas ao consumo de
combustiveis nos edificios e frota), re-
gistou um aumento de 28% no total de
emissdes GEE, face a 2014, sobretudo
devido ao aumento do fator de emisséo
da ENDESA para 2015, a alteracao da
metodologia de calculo de residuos, € ao
aumento das viagens de longo percur-
S0 por parte dos colaboradores da CGD
colocados nas empresas do grupo e uni-
dades do exterior.

EMISSOES 2015
(toneladas de CO2e)

TOTAL

CGD (Portugal): 43.577
Bl: 308

BCA: 1570

BCG BRASIL: 165

AMBITO 1
CGD (Portugal): 4.400
Bl: 48

BCA: 422

BCG BRASIL: 8

AMBITO 2
CGD (Portugal): 37.432
Bl: 219

BCA: 1.123

BCG BRASIL: 51

AMBITO 3
CGD (Portugal): 1745
Bl: 42

BCA: 25

BCG BRASIL: 107
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Relativamente as estruturas internacionais, o Bl regista um ligeiro aumento das emissoes
de GEE, de 2% face a 2014. No BCA verifica-se uma diminuicao das emissdes em 5%
associadas a reducao do consumo de eletricidade, enquanto que no BCG Brasil nao se
regista uma variagéo nas emissoes face a 2014.

Compensacao de emissdes

Como um dos vetores do Programa de Baixo Carbono, a CGD S.A. compensa algumas
das emissdes de GEE que ndo conseguiu reduzir durante o periodo de reporte, apds a
quantificagcdo das emissdes de gases com efeito de estufa geradas pela sua atividade
em Portugal. No total a CGD ira compensar 3.510 tCOoe.

No ambito da compensacgéao estao incluidas as emissdes de GEE diretas associada ao
consumo de combustiveis da frota comercial (81%), as emissdes indiretas associadas
ao consumo de eletricidade e ao tratamento de residuos produzidos na Fundacao Caixa
Geral de Depositos Culturgest Lisboa e Porto (18%), as emissdes de GEE indiretas
associadas ao tratamento de residuos produzidos no Edificio Sede (1%), e as emissdes
de GEE indiretas associadas a producao de publicacdes (~0%).

A CGD publica anualmente o relatério de compensacao que podera ser consultado
aqui.

PARTICIPAGAO NO CDP (CARBON DISCLOSURE PROJECT)

A CGD participa voluntariamente no questionario de alteracoes climaticas promo-
vido pelo CDP, desde 2009, e pelo quinto ano consecutivo alcancou uma posigao
de destaque, atingindo uma pontuacdo maxima de 100 pontos em Disclosure e
integrando o Climate Disclosure Leadership Index (CDLI) ibérico.

Em 2015, a CGD participou no programa CDP Supply Chain pela primeira vez.
Trata-se de um programa com uma abordagem colaborativa que contribui para o
desenvolvimento sustentavel da cadeia de valor, apoiando as empresas a reunir
valiosa informacgao para perceber como os fornecedores estao a lidar com as alte-
racOes climaticas e a trabalhar para reduzir as suas emissdes de GEE.

INTENSIDADE CARBONICA

0,023
t COo/milhares €
(Global)

CGD, S.A. (Portugal): 0,023
BI: 0,051

BCA: 0,065

BCG BRASIL: 0,008

4,7
t CO./FTE
(Global)

CGD, S.A. (Portugal): 4,7
Bl: 2,4

BCA: 3,6

BCG BRASIL: 2,1




59

AMBIENTE | 2015

Financiamento da economia de
baixo carbono

Durante o ano, a CGD continuou a as-
sumir o seu papel de financiador de uma
economia de baixo carbono, promo-
vendo a redugao das emissoes de gases
com efeito de estufa dos seus clientes.

A CGD manteve, em 2015, um conjunto
de solucdes financeiras especificas que
oferecem condi¢des preferenciais no
acesso dos seus clientes - particulares,
empresariais e institucionais - a bens e
servicos com maior eficiéncia carbonica.

BANCA COMERCIAL - CLIENTES PARTICULARES

Créditos Pessoal Energias Renovaveis: protocolo EDP Servigcos, SA e Parceria
Yunit, para financiamento de despesas com aquisi¢ao e instalagao de coletores
solares térmicos ou fotovoltaicos, edlicos ou outros. 14 milhares de euros de
crédito concedido em 2015.

Cartao Caixa Viva: cartao de débito bancario que permite pagar automaticamente
as viagens nos transportes da Area Metropolitana de Lisboa (metro, autocarro,
barco ou comboio). Trata-se de um incentivo a utilizacéo de transportes publico.
Este cartdo registou 72,7 milhdes de euros de valor transacionado em 2015.

Cartao Caixa Carbono Zero: oferece créditos de carbono aos seus clientes,
sendo o Unico cartdo que permite compensar as emissdes de CO2, através da
florestagéo de areas localizadas em Portugal continental, como seja a Tapada
Nacional de Mafra (Floresta Caixa). Foram transacionados — 101 mil euros em
2015.

Cartao Pré-Pago Caixa Webuy: emitido apenas em suporte papel, sem emissao
de PIN, que serve Unica e exclusivamente para pagamentos na Internet em
sites nacionais ou estrangeiros com maior seguranca, contribuindo ao mesmo
tempo para o combate a evaséo fiscal e para a desmaterializacao de plasticos.
Foram transacionados — 7,8 milhdes de euros em 2015.

Caixa Cabaz Sustentavel Maio 2017_PFC, um depdsito indexado pelo prazo de
2 anos, composto por 5 empresas cotadas no Ethisphere — World’s Most Ethical
Companies Program. 21.427 milhares de euros de saldo de depositos a 31 de
dezembro de 2015.

Caixa Cabaz Renovaveis Agosto 2018, um depdsito indexado associado
ao mercado energético/renovaveis, a médio-prazo, de empresas com
preocupacoes com as alteracdes climaticas (BASF, Siemens, Monsanto, Calpine
Corp e NextEra Energy — 35.907 milhares de euros de saldo de depdsitos a
31 de dezembro de 2015.

Tema Relevante:

PRODUTOS COM BENEFICIO
AMBIENTAL

PRODUTOS DE APOIO AS PME,
CLIENTES INSTITUCIONAIS

E DE RESPOSTA AOS DESAFIOS
EMERGENTES DA SOCIEDADE
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BANCA COMERCIAL - CLIENTES EMPRESAS

Solugéo Caixa Empresas — Energias Renovaveis: visa promover o investimento
das empresas na area das energias renovaveis — solares térmicas e fotovoltaicas,
hidricas e edlicas. 200 milhares de euros de crédito concedido em 2015.

Linhas BEl: investimento nas componentes de Ambiente/Linhas BEl XV,
destinadas ao financiamento de projetos de economia de energia e de protecao
do ambiente (PME e outras entidades, incluindo administragao central e local).
5,5 milhdes de euros de crédito concedido em 2015.

BANCA DE INVESTIMENTO

A carteira de crédito de projetos acompanhados pela area de project finance do
CaixaBl ascendeu a 4.139 milhdes de euros, sendo de destacar o financiamento
a varios setores caracterizados pelo forte impacto positivo a nivel social e
ambiental, nos quais se incluem os de energias renovaveis (508,7 milhdes de
euros) e gestao de residuos (58,1 milhdes).

GESTAO DE ATIVOS

Fundo de investimento alternativo Caixagest Energias Renovaveis, cuja
vocacao € a do financiamento de projetos de investimento que contribuam
para 0 aumento de producao de energias renovaveis e nao poluentes, redugao
da emissao de CO2 e, consequentemente, para a melhoria da qualidade do
ambiente — 12,5 milhdes de euros sob gestéao no final do ano.
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Deloitte

RELATORIO DE REVISAO

A Comisséo Executiva da
Caixa Geral de Depésitos, S.A.

Introducao

1

Efetuamos uma revis&o do reporte de informagado de sustentabilidade divulgada pela Caixa Geral de
Depositos, S.A. ("CGD") referente a 2015, a qual abrangeu:

— A conformidade com os requisitos de divulgag&o de informagao de sustentabilidade definidos na

quarta versao das Diretrizes da Global Reporting Initiative, considerando as divulgagées do sector
financeiro (“Diretrizes GRI G4"), para a opgao “de acordo - abrangente”, bem como a fiabilidade da
informagao subjacente, relativamente a CGD; e

-~ O alinhamento com os requisitos de divulgag&o de informagéo de sustentabilidade definidos nas

Diretrizes GRI G4 relacionados com determinados indicadores e abordagens de gestéo, bem
como a fiabilidade da informag&o subjacente, relativa ao Banco Interatlantico, S.A., Banco
Comercial do Atlantico, S.A., Banco Caixa Geral Brasil, S.A., e Mercantile Bank Holdings, Ltd.
(“Bancos afiliados”),

sendo essa informago divulgada no “Relatoério de Gestdo e Contas 2015” e no “Relatorio de
Sustentabilidade 2015”, bem como outros documentos disponiveis no site da CGD, conforme
identificado no “indice GRI 2015".

Responsabilidades

2.

E da responsabilidade do Conselho de Administrag&o da CGD a preparagéo do reporte de
sustentabilidade referente a 2015, bem como a definigédo, implementagdo e execugéo de processos,
procedimentos e critérios adequados para a recolha, tratamento, apresentacéo e validagéo da
informagéo nele contida. A nossa responsabilidade € a de emitir um parecer, com base nos
procedimentos adiante especificados, sobre a informag&o acima referida.

Ambito

3.

A nossa revisao foi efetuada de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade 3000 — ISAE 3000, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board,
referente a trabalhos de garantia de fiabilidade que n&o sejam auditorias ou exames simplificados de
informagéo financeira historica, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

Esta norma exige que sejam planeados e executados procedimentos e aplicadas técnicas e
conhecimentos de auditoria, de modo a obter uma adequada compreenséo dos assuntos em analise

e, considerando as circunstancias, obter evidéncias apropriadas e suficientes para basear o nosso
parecer. Num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, os procedimentos executados consistem
principalmente em indagagdes a responsaveis da CGD, incluindo Bancos afiliados, e procedimentos
analiticos, incluindo a realizag&o de testes numa base de amostragem e, por conseguinte, |
proporciona menos seguranga do que um trabalho destinado & obteng&o de uma garantia razoavel de /
fiabilidade.

Deloitte
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5.

Os principais procedimentos executados foram:

—  Entrevistas com os responséaveis da CGD pela gestdo da sustentabilidade e pela preparacéo do
reporte de sustentabilidade e com os responsaveis pelos dados a reportar da CGD e dos Bancos
afiliados, de modo a conhecer e compreender os principios de gestéo e de reporte, bem como os
sistemas e os procedimentos adotados;

- Revis&o do processo de definigao dos aspetos materiais a incluir no reporte de sustentabilidade;

— Revis&o dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar
os dados relativos ao exercicio de 2015, relacionados com a informag&o por nés revista;

-~ Reviso analitica dos dados e execugdo, numa base de amostragem, de testes aos célculos
efetuados pela CGD e Bancos afiliados, relacionados com os dados quantitativos sujeitos & nossa
revisdo, bem como de testes de comprovagéo da informagao quantitativa e qualitativa inserida no
ambito do nosso trabalho, referida no paragrafo 1 acima, através da obteng&o de evidéncias;

- Revisdo da conformidade dos contetdos relativos @ CGD incluidos no reporte de sustentabilidade,
conforme indicado no “Indice GRI 2015”, com os requisitos de divulgagao de informagéo das
Diretrizes GRI G4 para a opgao “de acordo - abrangente” e, revisdo do alinhamento com os
requisitos estabelecidos nas Diretrizes GRI no caso dos indicadores e abordagens de gestéo,
relativos aos Bancos afiliados; e

- Verificag&o da consisténcia da informagao constante no reporte de sustentabilidade com o
resultado do nosso trabalho, e com as demonstragdes financeiras individuais auditadas da CGD e
Bancos afiliados de 2015.

Parecer

6.

Com base no trabalho efetuado, descrito no paragrafo 5 acima, o qual foi executado tendo em vista a
obteng&o de um nivel de seguranga moderado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que, em todos os aspetos materialmente relevantes, a informagé&o referida no paragrafo 1
acima nao tenha sido elaborada de uma forma fidvel e coerente e néo esteja em conformidade com
os requisitos de divulgacdo de informagao de sustentabilidade estabelecidos nas Diretrizes GRI G4
para a opg&o “de acordo - abrangente” para a CGD, bem como, n&o esteja alinhada com os requisitos
de divulgag&o de informagé&o de sustentabilidade definidos nessas Diretrizes relacionados com os
indicadores e abordagens de gestéo reportados pelos Bancos afiliados

Independéncia da equipa

%

Cumprimos com as politicas de independéncia da Deloitte, as quais sdo em tudo similares ao Codigo
de Etica do International Ethics Standards Board for Accountants, estabelecido pela International
Federation of Accountants.

Lisboa, 29 de abril de 2016

Yo ‘mte« U’ 6411 fd

-Deloitte & Associados, SROC S.AL

Representada por Jodo Carlos Frade



Para mais informacodes consulte www.cgd.pt ou contacte sustentabilidade@cgd.pt.



