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Sobre este Relatorio

A Caixa Geral de Depositos, S.A., designada ao longo deste documento por CGD,SA (informacéo referente
apenas a atividade da CGD em Portugal) ou CGD (informacao referente a atividade da CGD em Portugal
e das entidades do Grupo CGD abrangidas neste relatorio), publica o Relatério de Sustentabilidade anual,
referente a atividade em 2017.

Os dados facultados referem-se ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017, incluindo-se
informacao relativa aos anos anteriores, de modo a oferecer uma perspetiva da evolucdo do desempenho
da CGD.

A informacéo reportada sobre sustentabilidade diz respeito sobretudo as atividades da CGD em Portugal,
sendo também relatada informacéo sobre o desempenho das seguintes entidades do Grupo CGD, neste
ambito:

¢ Empresas do Grupo CGD: Caixa - Banco de Investimento, SA; Caixa Gestdo de Activos, S.G.P.S;
Agrupamento Complementar de Empresas: Sogrupo Compras e Servi¢cos Partilhados, ACE e
Sogrupo Sistema de Informacéo, ACE;

e Bancos afiliados — Banco Interatlantico, S.A. e Banco Comercial do Atlantico, S.A., ambos de Cabo
Verde; Banco Caixa Geral Brasil, SA;

e Sucursal de Timor.

A CGD adotou, pelo terceiro ano consecutivo, um modelo de relato integrado, incluindo no Relatério de
Gestdo e Contas Anual informacdo relevante no &mbito da sustentabilidade. De salientar que no
seguimento das tendéncias de evolucdo do reporting, foi publicado o Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de
julho, que define novas obrigag@es relativamente a divulgacéo de informagdes nédo financeiras e sobre a
diversidade, aplicavel aos exercicios anuais que se iniciem em ou apés 1 de janeiro de 2017. Este Decreto-
Lei transpBe para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, estabelecendo a obrigatoriedade de reporte sobre questdes ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, a igualdade de género, a ndo discriminacdo, ao respeito pelos direitos humanos, ao
combate a corrupcéo e as tentativas de suborno e diversidade nos érgaos de administracéo e fiscalizacéo.

Neste sentido, o reporte de sustentabilidade de 2017 é composto por varios documentos, para além do
presente Relatério, podendo ser consultada informagcdo complementar sobre as politicas, praticas e
desempenho da empresa no site cgd.pt — Relatério de Gest&o e Contas 2017, indice GRI 2017, Indicadores
de Sustentabilidade 2017 e Notas Metodologicas.

A abordagem as matérias relativas a sustentabilidade foi efetuada de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), na sua mais recente versdo “GRI Standards 2016”, incluindo o suplemento
financeiro, para a opgao “abrangente”. Os temas a abordar no presente relatério foram identificados no
ambito da analise de materialidade decorrente do processo de auscultagdo de Stakeholders internos e
externos, realizado em 2015.

Este relatdrio esté incluido no perimetro da verificacdo da informacao de sustentabilidade referente a 2017
divulgada pela Caixa Geral de Depésitos, S.A., realizada pela EY.

Para mais informacdo consultar a declaracdo de verificagdo sobre o Relatério de Sustentabilidade
(Relatério Independente de Garantia de Fiabilidade) inserida no Anexo ao presente relatorio.

O ambito de reporte encontra-se, no caso da CGD, SA, alinhado com os resultados da materialidade
obtida, enquanto que os bancos afiliados e Sucursais divulgam alguns indicadores de acordo com a sua
capacidade de reporte e monitorizacdo e com o contexto de mercado em que se inserem, devidamente
identificados na tabela GRI, disponivel em https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-
CGD/Reporting-Desempenho/Pages/Reporting-desempenho.aspx


https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Reporting-Desempenho/Pages/Reporting-desempenho.aspx
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Reporting-Desempenho/Pages/Reporting-desempenho.aspx
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A CGD ¢ subscritora dos Principios do Global Compact e dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ambos da Organizacao das Nac¢des Unidas
(ONU). Ao longo do relatério encontram-se assinaladas as iniciativas que atestam
o alinhamento com estes principios e objetivos.

Tema relevante:

Adaptacao as

tendéncias
regulatdrias

A melhoria permanente do relato corporativo no &mbito da Sustentabilidade é

um objetivo da CGD para o qual disponibiliza o email: sustentabilidade@cgd.pt
para rececao de contributos por parte dos seus leitores e partes interessadas.


mailto:sustentabilidade@cgd.pt

Marca, Missao e Valores

Historicamente, a Caixa € a marca com maior notoriedade na Banca portuguesa. De acordo com a
BrandScore, a Caixa atingiu 32% de notoriedade top-of-mind e uma taxa de atratividade a néo clientes de
18%. Em ambos os casos, a Caixa detém a lideranca. A Caixa é ainda o Banco mais sélido, de maior
confianga e com maior fidelizac&o de clientes, segundo o Basef.

Os Prémios e Distingbes que a Caixa recebeu em 2017 foram os seguintes:

Best Bank - a Caixa foi distinguida pelo terceiro ano consecutivo com o prémio de Best Bank no
ambito dos Europe Banking Awards 2016 atribuido pela revista EMEA Finance.

Best Investment Bank Portugal 2017 - o CaixaBI foi considerado o melhor banco de investimento
em Portugal 2017, pela revista americana Global Finance.

Best Investment Bank in Portugal 2017 - atribuido pela Euromoney (Awards for Excellence).

Data Integrity Compliance - Regional Award de 2016 — a Caixa foi distinguida pela MasterCard
enquanto Acquirer da MasterCard nos Terminais de Pagamento Automatico (TPA).

1° Prémio no Green Project Awards Portugal 2016 - o projeto “Reciclagem de Cartdes
Bancarios” foi vencedor da 92 edigdo dos prémios Green Project Awards, na categoria Gestédo
Eficiente de Recursos.

Melhor Gestora Nacional de Obriga¢cdes e Melhor Fundo Nacional de Obriga¢@es Euro Caixa
— a Caixagest foi distinguida pela Morningstar, pelo terceiro ano consecutivo.

Prémio de Mérito Empresarial, na categoria de Servigos Financeiros — prémio atribuido pela
CISLA — Céamara de Comércio e Industria Sul Africana.

Marca mais reputada em 2017 - Prémio de marca mais reputada em 2017, na categoria Banca,
de acordo com o MRI (Marktest Reputation Index).

Carbon Disclosure Project (CDP) - Classificagdo de “A-“, considerada uma posi¢cdo de
Liderancga, no que concerne a gestao de impactes e combate as alteragdes climaticas.

A missao da CGD consiste em contribuir de forma decisiva para o desenvolvimento econémico nacional,
num quadro de evolucdo equilibrada entre rendibilidade, crescimento e solidez financeira, acompanhado
por uma prudente gestao dos riscos, que reforce a estabilidade do sistema financeiro nacional.

Enquanto agente dinamizador do desenvolvimento econdmico do pais, a missédo da CGD é concretizada
através de:

Reforco da competitividade, capacidade de inovacdo e internacionalizacdo das empresas
portuguesas, sobretudo as PMEs, assegurando as respetivas necessidades de financiamento;

Fomento da atividade produtiva, sobretudo de bens e servigos transacionaveis orientados para a
exportacdo ou substituicdo de importacdes;

Apoio ao empreendedorismo e ao processo de recapitalizacdo das empresas portuguesas;

Oferta de solugdes para as necessidades financeiras das familias portuguesas ao longo dos varios
momentos do seu ciclo de vida, fomentando a poupanca e o investimento nacional.

A atividade da CGD e a conduta dos seus Colaboradores pautam-se pelos seguintes valores fundamentais,
expressos no cédigo de Conduta do Banco:
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Rigor, que inclui a objetividade, profissionalismo, competéncia técnica e diligéncia, tendo sempre
em vista alcancar maiores niveis de qualidade e eficiéncia econdmica, financeira, social e
ambiental pela adogao das melhores préaticas bancarias e financeiras;

Transparéncia na informacdo, nomeadamente no que respeita as condi¢cdes de prestacao de
servicos e ao desempenho da organizacdo, atuando com verdade e clareza;

Seguranca das aplicag@es, sendo critérios indispensaveis a prudéncia na gestéo dos riscos e a
estabilidade e solidez da Instituicao;

Responsabilidade organizacional e pessoal pelas préprias acdes, procurando corrigir
eventuais impactes negativos. Inclui a atuacéo socialmente responsavel e o0 compromisso com o
desenvolvimento sustentavel,

Integridade, entendida como o escrupuloso cumprimento legal, regulamentar, contratual e dos
valores éticos e principios de atuacdo adotados;

Respeito pelos interesses confiados, atuando com cortesia, discricdo e lealdade, bem como
pelos principios da ndo discriminacéo, tolerancia e igualdade de oportunidades.



1. Gestao da Sustentabilidade

1.1. Criacao de Valor

Temas relevantes:

Dialogo com
Stakeholders e
Desempenho
Econdmico

O modelo de negécio da CGD procura criar valor para os seus Stakeholders de
uma forma sustentada no longo prazo, o que implica a gestdo sustentavel dos
Seus recursos.

CRIACAO E PARTILHA DE VALOR PELOS STAKEHOLDERS - CGD,SA E BANCOS AFILIADOS -
2017 (EM MILHARES DE EUROS)

Banca comercial

Banca de investimento, capital
de risco e corretagem

Gestdo de ativos

Crédito especializado

Servigos auxiliares

Gestdo de participagoes

Valor economico direto
gerado - produto bancario

CGD,SA: 1.420.095 €

BCA: 25.093 €

Bl: 8.497 €

BCG Brasil: 19.155 €
Sucursal Timor: 10.421 €

A quem distribui o valor que cria

CGD,SA: 83.932 €
BCA: 389 €

Bl: 67 €

BCG Brasil: 2.169 €
Sucursal Timor: 42 €

Acionista —
provedor de
capital

CGD,SA: 0 €

BCA: 780 €

B:0€

. BCG Brasil: 0 €
Sucursal Timor: 0 €

CGD,SA: 279.018 €
Colaboradores

Bl: 3.365 € o @

Fornecedores CGD,5A: 595.475 €
BCA: 11.956 €

Bl: 2.325 €

BCG Brasil: 7.357 €

Sucursal Timor: 1.719 €

Sucursal Timor: 3.106 €

CGD,SA: 6.804 €
BCA:91 €

Bl: 80 €

BCG Brasil: 52 €
Sucursal Timor: 14 €

Valor econémico distribuido
CGD,SA: 945 329 €
BCA: 18.922 €

Bl: 5.837 €
BCG Brasil: 17.661 €
Sucursal Timor: 4.881 €

Valor
economico
acumulado

CGD,SA: 474.766 €

BCA:6.171 €

Bl: 2.661 €

BCG Brasil: 1.494 €
Sucursal Timor:
5540 €
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1.2. Didlogo com Stakeholders

A CGD considera que o diadlogo continuo com os seus Stakeholders é fundamental para o desenvolvimento
sustentavel e evolug¢do da sua atividade. Foram mantidos os diversos canais de relacionamento com os
Stakeholders, de forma a assegurar este dialogo efetivo com os varios grupos.

Acionista/

Estado

Clientes
Particulares

Comunidade Grupos de
|r(:;istﬁig%§g do Stakeholders Clientes

Ensino Estratégicos Empresas

Superior)

Colaboradores Reguladores

Fornecedores

1.3. Temas Materiais

A CGD procede a analise de materialidade, sendo a informacao recolhida no &mbito da auscultacdo de
Stakeholders, para além de ser tratada e incorporada na gestédo pelos 6rgaos de estrutura competentes
da CGD, é igualmente integrada nas estruturas afetas a implementacdo do Programa Corporativo de
Sustentabilidade e na concretizacao da estratégia de sustentabilidade, tendo em vista a melhoria
continua do desempenho da CGD neste ambito. Assim, todos os temas materiais relevantes
identificados na auscultacdo de Stakeholders realizada em 2015 foram incluidos na Estratégia de
Sustentabilidade 2015-2017.

O tema material Desempenho Econdémico é considerado transversal aos varios eixos estratégicos. Em
2016, o BCA levou a cabo um processo de auscultacdo em matéria de sustentabilidade aos seus
Stakeholders estratégicos (Colaboradores, Associacdes/ONG, Reguladores, Instituicdes Privadas,



Fornecedores e Entidades Governamentais). Os temas relevantes do BCA encontram-se identificados na

matriz abaixo.

MATRIZ DE MATERIALIDADE

Elevada

Nivel de importancia

Comunicacdo e parcerias com

Baixa ONG e IPSS

Seguranca dos clientes e do
seu patrimonio financeiro*
Gest3o do Risco™®
Modelo de Governo
Desempenho econémico®
Qualidade do servigo e
satisfagdo dos clientes*

Praticas de combate a
corrupgdo e branqueamento
de capitais*

Atragdo e retencdo de talento
Produtos para PME, clientes
institucionais e de resposta aos
desafios sociais emergentes
Clareza da informacdo prestada aos
clientes*

Gestdo da marca e reputagdo*
Codigo de Conduta*
Desenvolvimento do capital
humano*

Acompanhamento e prevencdo de
riscos de incumprimento

Sistema de gestdo de Seguranca
de Informagdo

Adaptagdo as tendéncias
regulatérias

Prioridade baixa

* Tema relevante no BCA

Elevado
Nivel de impacto
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FORMAS DE RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

Grupo de

Stakeholders

Acionista/Estado

Clientes
Particulares

Clientes
Empresas

Reguladores

Fornecedores

Colaboradores

Formas de Relacionamento

Periodicidade

Assembleia Geral Anual
Reporte Trimestral
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Inquéritos de Satisfacao Semestral
WebSite CGD Continuo
Redes Sociais Continuo
Espaco Cliente — Servico de Sugestdes e Reclamacgdes Continuo
Rede Comercial Continuo
Campanhas de Comunicagéo i’ggﬁj rrtleoque
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Inquéritos de Satisfagcao Semestral
WebSite CGD Continuo
Portal Vantagens Caixa Continuo
Redes Sociais Continuo
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Instrucdes especificas dos reguladores Continuo
Pedidos de esclarecimento Continuo
Participacdo em Grupos de Trabalho Continuo
Acdes supervisao presencial Continuo
Consultas Publicas Continuo
Producéo de relatérios Continuo
Inquérito de Sustentabilidade Bienal

Reunibes e contatos periodicos
Inquérito de Sustentabilidade
Comisséo de Trabalhadores
Intranet

Portal Caixapessoal

Website CGD

Acdes de Formacéo

Avaliacdo de Desempenho
Inquéritos de Clima organizacional

Inquérito de Sustentabilidade

Agenda Comercial

Quadrimestral
Bienal

Mensal
Continuo
Continuo

Continuo

Sempre que
oportuno

Anual

Sempre que
oportuno

Bienal

Mensal



Comunidade
(Ex.: IPSS, ONG e
Instituicbes do
Ensino Superior)

Media

Fundacdo CGD Culturgest
Protocolos com Instituicdes de Ensino Superior
Website CGD

Inquérito de Sustentabilidade

Assessoria de imprensa
Website CGD

Inquérito de Sustentabiidade

Continuo
Anual
Continuo
Bienal
Continuo
Continuo

Bienal
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1.4 Gestao Responsavel de Fornecedores

Tema relevante:

Gestao

responsavel de

fornecedores

N

A CGD possui procedimentos transparentes relativos a aquisicdo de bens e
servigos, orientados por principios de economia e eficacia. No ambito da sua
estratégia de sustentabilidade, e considerando que (grande) parte dos impactos
ambientais e sociais do Banco se manifestam
desempenho dos seus fornecedores, a CGD tem vindo a promover principios de
sustentabilidade junto destes, como forma de mitigar riscos ambientais e sociais
na sua cadeia de abastecimento.

indiretamente através do

No relacionamento com os seus fornecedores a CGD S.A. d4 cumprimento a legislagéo aplicavel ao Setor
Empresarial do Estado. A CGD S.A. efetua consultas a fornecedores selecionados, de acordo com uma
analise prévia baseada em critérios de mercado, de risco e de cumprimento legal no ambito da Fiscalidade
e da Seguranca Social. A decisdo de contratacdo tem por base uma analise técnica e financeira das
propostas, efetuada de forma segregada, e € posteriormente regulada através de contrato ou outro

documento legal de suporte.

E habitual a contratacdo de fornecedores locais (nacionais) tendo em conta os critérios de racionalidade
econémica.

FORNECEDORES

[

23

CGD, SA.

2017

35 fornecedores

contratados pelo

Sogrupo Compras
no ano:

* 68,6% com
clausulas
ambientais

68,6% com
clausulas sociais

5 fornecedores
sujeitos a
avaliacdes
ambientais no
ambito de
auditorias internas
e externas ao
sistema de gestéo
ambiental e &
conformidade legal
da CGD.

96%

71,6%

Em 2017, a CGD contava com 805 fornecedores ativos, sendo o0s
principais tipos de fornecedores/prestadores de servigo 0s seguintes:
Aquisicdo e manutencdo de maquinas automéaticas e de equipamento
informatico; servico de impressdo, envelopagem e multifuncionais;
material de expediente (economato) e material publicitario; agua,
eletricidade e combustiveis, servicos de limpeza e manutencdo de
plantas; vigilancia humana; consultoria, auditoria, rating, dealing;
subcontratacdo de servicos de backoffice; publicidade; seguros;
armazenamento e expedicdo de economato; transporte e tratamento de
correspondéncia; obras de remodelagéo, entre outros.

A gestdo de fornecedores é parte constituinte da estratégia de
sustentabilidade da CGD. A CGD assume-se como agente de mudancga
junto da cadeia de valor, promovendo principios de sustentabilidade a
montante, como forma de mitigar riscos ambientais e sociais,
nomeadamente através dos principios éticos e boas préticas
empresariais, alinhados com os 10 principios do Global Compact, e as
obrigagbes constantes do manual de boas praticas de ambiente,
seguranca e salde, em anexo aos contratos, nos quais seja aplicavel
tendo em conta o &mbito, a industria e a natureza do servico prestado.

Em 2017 a Caixa Geral Depositos, no ambito da estratégia de
simplificacdo e automatizacdo dos processos administrativos,
desmaterializou a gestdo da documentacéo financeira com fornecedores
(faturas e notas de crédito), prosseguindo a intencao estratégica de
simplificacdo e automatizacao de processos e a subsequente reducéo de
pegada ecoldgica.

TRABALHO DIGND
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

12 ECONSUMD
SUSTENTAVEIS

BCG Brasil

65%

100%



1.5 Modelo de Governance

Tema relevante: O modelo de Governo da CGD, assegurando a efetiva separacdo entre as
funcdes de administracdo e as funcbes de fiscalizacdo € composto por um
Conselho de Administracdo (CA), um Conselho Fiscal e uma Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas.

Modelo de

Governo

A eleicdo dos membros do CA para o mandato 2017-2020 foi feita conforme as Deliberacbes Sociais
Unanimes por Escrito do acionista tnico da CGD (Estado portugués) de 31 de janeiro, de 17 de margo, 1
e 2 de agosto e 19 de outubro de 2017.

Conforme estabelecido no artigo 19° n°2 dos Estatutos da CGD, o Conselho de Administracdo delega
poderes de gestdo corrente da Sociedade numa Comissdo Executiva composta por elementos desse
Conselho.

A fiscalizagéo da sociedade cabe ao Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
(SROC). Em 2017 a CGD optou por reunir numa unica entidade as fung6es de Auditor Externo e SROC,
com vista a um aumento de eficiéncia, corolario da estreita articulacdo das respetivas fungoes.

Nos termos dos Estatutos da CGD (artigo 25°) e no respeito do Regime Geral das Instituicbes de Crédito
e Sociedades Financeiras, foram instituidas quatro Comissdes Especiais de carater consultivo e de apoio:
Comisséo de Auditoria e Controlo Interno (CACI); Comisséo de Riscos Financeiros (CRF); Comisséo de
Nomeacdes, Avaliacdo e Remuneracdes (CNAR); e Comissdo de Governo (CG), constituidas pelos
elementos ndo executivos do Conselho de Administracdo, ndo obstante poderem incluir membros do
Conselho Fiscal (artigo 25° n° 4 dos Estatutos), como é o caso da CNAR, que integra 2 membros deste
orgaos de fiscalizagdo, de acordo com o previsto no artigo 115° B do RGICSF.

COMISSAO DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO (CACI)

Tem por fungéo, designadamente, acompanhar a atividade da comissdo executiva, o processo de
preparacao e divulgacéo de informacao financeira e a eficacia dos sistemas de controlo interno, de gestédo
de riscos nao financeiros e de auditoria interna, sem prejuizo das competéncias do Conselho Fiscal e da
Comissao de Riscos Financeiros nestas matérias.

Compete-lhe zelar pela observancia das disposi¢des legais e regulamentares, dos estatutos e das normas
emitidas pelas autoridades de supervisdo, pela independéncia da SROC, bem como apreciar a revisdo
legal de contas.

COMISSAO DE RISCOS FINANCEIROS (CRF)

Tem por funcdo, por exemplo, acompanhar as politicas de gestdo de todos os riscos financeiros conexos
com a atividade da CGD e de todas as sociedades do Grupo, incluindo os riscos de liquidez, de taxa de
juro, cambial, de mercado e de crédito, sem prejuizo das competéncias do Conselho Fiscal nestas
matérias.

Cabe-lhe igualmente acompanhar a politica de gestao do Fundo de Pensdes da CGD, aconselhar o CA
sobre a apeténcia para o risco, analisar categorias especificas de riscos, designadamente as de crédito,
bem como auxiliar o CA na supervisédo da execuc¢do da estratégia de risco da CGD e do Grupo, avaliando
a adequacdo dos sistemas de gestao de risco da CGD ao seu perfil e estratégia.

Relativamente aos riscos financeiros, a CRF acompanha a gestéo da liquidez e o plano de financiamento
a médio e longo prazo, incluindo o plano de contingéncia.
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COMISSAO DE NOMEACOES, AVALIACAO E REMUNERACOES (CNAR)

Tem por fungdo, nomeadamente, pronunciar-se sobre o preenchimento de qualquer vaga nos érgaos
sociais da CGD e sociedades do Grupo CGD, sobre a escolha dos administradores que deveré&o integrar
a comissado executiva e outras, bem como sobre a sua avaliacao e respetiva politica de remuneracao.

Compete-lhe avaliar anualmente os membros do CA e dos Titulares de Fun¢des Essenciais e Relevantes,
bem como promover a avaliagdo motivada por factos supervenientes, nomeadamente em termos de
acumulacéao de funcdes e conflito de interesses.

Cabe também a CNAR propor ao CA os critérios a utilizar no processo de fixagdo da componente variavel
da remuneragdo dos membros da CE, os quais deverdo incluir adequada ponderacdo do meérito,
desempenho individual e contributo para a eficiéncia da Comissao Executiva.

COMISSAO DE GOVERNO

Compete a Comisséo de Governo recomendar a adoc¢éo pelo Conselho de Administracdo de politicas em
matéria de governo societério, de acordo com as recomendacdes, padrées e melhores préaticas nacionais
e internacionais. Tem por funcéo designadamente, elaborar um relatério anual sobre o funcionamento da
estrutura de governo da sociedade a apresentar ao Conselho de Administracao.

Encontra-se igualmente cometida a esta Comisséo a proposta ao Conselho de Administracéo das linhas
orientadoras em matéria de responsabilidade social, sustentabilidade e protecdo ambiental, incluindo,
entre outros, principios e valores de salvaguarda dos interesses da CGD, do acionista, e demais entidades
relevantes.

CONSELHOS DELEGADOS

Os Conselhos Delegados sdo érgaos deliberativos vocacionados para apreciar e decidir propostas nos
termos das competéncias delegadas pela Comissdo Executiva da CGD, sendo, por isso, estruturas
dependentes da Comissdo Executiva.

A sua constituicdo foi pensada no sentido de permitir debates alargados sobre determinados temas, com
a presenca dos 6rgdos de estrutura com responsabilidades nas matérias em apreciagdo, com vista a
permitir uma explanacao detalhada sempre que necessario.

Durante o ano de 2017 o modelo existente foi alterado, passando a ter a seguinte composi¢ao:

Conselho Delegado de Gestédo de Capital, Ativos e Passivos (CALCO) - Orgédo responsavel pela
apreciacdo e acompanhamento do processo de gestéo integrada de capital, ativos e passivos (ALM —
Capital, Asset-Liability Management) que visa a gestao pro-ativa do balango e da rendibilidade do Grupo
CGD, com competéncias para promover o processo ALM e as a¢des e procedimentos necessarios a sua
implementacdo, apreciar e deliberar sobre propostas de orientagBes estratégicas para a politica de
financiamento e de liquidez do Grupo e seu acompanhamento, apreciar e deliberar sobre propostas de
orientacdes estratégicas, e posterior acompanhamento, para a politica de gestdo do risco, analisar e
deliberar sobre propostas de orientagfes estratégicas e posterior acompanhamento, relativas aos racios
de capital do Grupo e a politica de captagdo e gestdo do capital, deliberar sobre propostas/medidas de
otimizacdo do balango e da margem financeira, bem como sobre iniciativas estratégicas de otimizacdo do
binémio risco/retorno e promover a articulagéo entre a estratégia financeira e a politica comercial do Grupo.
E composto por todos os membros da Comissdo Executiva da CGD, com o minimo de 3, sendo presidido
pelo Presidente da Comissao Executiva.

Comissédo Executiva de Riscos de Crédito (CERC) — Compete a Comissao Executiva de Riscos de
Crédito o exercicio das competéncias delegadas em matéria de crédito. E composta, no minimo, por 3
membros da Comissao Executiva, sendo presidido pelo seu Presidente ou, na sua auséncia, pelo
Administrador com as fungfes de Chief Risk Officer. Participam permanentemente no Conselho de Crédito
os Diretores Centrais, ou 0s seus substitutos, da Dire¢éo de Riscos de Crédito (DRC), Assuntos Juridicos
(DAJ) e Negdcio Imobiliario (DNI).



Conselho de Crédito (CC) — Orgdo com competéncia em matéria de crédito, de acordo com as
competéncias delegadas, em funcdo dos montantes, prazos e condi¢des. E composto, no minimo, por 2
membros da Comissdo Executiva, sendo presidido pelo Administrador com as fun¢des de Chief Risk
Officer. Participam permanentemente no Conselho de Crédito os Diretores Centrais, ou 0s seus
substitutos, da Direcao de Riscos de Crédito (DRC), Assuntos Juridicos (DAJ) e Neg6cio Imobiliario (DNI).

Conselho Delegado de Produtos (CDP) - Orgéo responsavel pela aprovacdo do langamento de produtos
e servigos e pela verificagdo da sua adequagédo a regulamentacéo em vigor e as orientacées emanadas
das Entidades de Supervisdo. E da competéncia do CDP a analise da oferta de produtos e servicos da
Caixa assegurando, de forma continua, a sua conformidade com a regulamentacdo, e a politica e
procedimentos internos, nas diferentes vertentes: legal, de conduta, compliance, ética, fiscal, contabilistica,
requisitos de informac&o de gestdo e reporte regulamentar. E composto pelo Presidente da Comiss&o
Executiva da CGD (PCE), que preside ao Conselho e pelos Administradores com o Pelouro/fun¢des de
Direcdo de Marketing de Rede (DMR), Dire¢éo de Marketing de Empresas (DME), Dire¢éo de Caixadirecta
(DCD), Chief Risk Officer (CRO), Direcdo de Planeamento, Or¢camento e Controlo (DCP), Direcdo de
Mercados Financeiros (DMF), Centro de Operac¢des (CO), Diregéo de Sistemas de Informagéo (DSI), Rede
de Particulares e Negocios (DPN, DPC, DPL e DPS) e Rede de Empresas (DEN, DES, DBE).

Conselho Delegado de Custos e Investimento (CDCI) - Orgdo responséavel pela apreciacdo e debate
dos assuntos relacionados com a realizagdo de despesa (custos e investimentos) da CGD, incluindo o
SCS, o SSI e as Estruturas do Grupo. E composto pelo Presidente da Comissdo Executiva e pelos
membros da Comissdo Executiva, no minimo de 3, com o pelouro de Sogrupo Compras e Servigcos
Partilhados (SCS), Orgaos de Estrutura proponentes das despesas, Direcdo de Planeamento, Orcamento
e Controlo (DCP), por opc¢éo, Direcdo de Sistemas de Informacgédo (DSI), por op¢éo e Direcdo de Recursos
e Meios (DRM).

Conselho Delegado de Rating (CDRT) - Orgédo dependente da Comissdo Executiva nas matérias
respeitantes a monitorizacao dos riscos de crédito e a politicas e metodologias relativas ao seguimento,
gestao e controlo dos riscos da sua responsabilidade. Encontram-se delegadas no Conselho Delegado de
Rating as responsabilidades quanto a atribuicdo ou revisdo de Rating Interno para as Contrapartes cuja
aprovacao de risco de crédito é da competéncia da Comissado Executiva de Riscos de Crédito (CERC) ou
do Conselho de Administracdo (CA). E composto pelo Administrador com as fungées de Chief Risk Officer
(CRO), que preside ao Conselho Delegado, e pelos Administradores com o Pelouro de Rede de Empresas
(DEN, DES e DBE), Rede de Particulares e Negécios (DPN, DPC, DPL e DPS) e Caixa Banco de
Investimento (CBI).

Comités

Os Comités sdo estruturas dependentes da Comissdo Executiva, sem competéncias deliberativas,
constituindo-se como féruns privilegiados de debate e apoio consultivo a tomada de decisdes, mediante a
adocao de recomendac8es ou para a apresentacao e discussao de temas transversais.

De acordo com os assuntos em andlise, existem os seguintes Comités:
- Comité Comercial de Banca de Retalho (CCR)

- Comité Comercial de Banca de Empresas (CCE)
- Comité de Continuidade de Negdcio (CCN)

- Comité de Validacdo de Modelos (CVM)

- Comité de Seguranca da Informacgéo (CSl)

- Comité de Sustentabilidade (CSU)

- Comité de Investimento JESSICA (CIJ)

- Comité de Risco Operacional (CROP)

- Comité de Portfolio de Projetos e Informatica (CPIN)

O Comité de Sustentabilidade é o 6rgao consultivo da Comisséo Executiva responsavel pela apreciagéao,
debate e monitorizagédo da implementagdo, numa Gtica corporativa, da estratégia de Sustentabilidade da
CGD e das Sucursais e Filiais do Grupo CGD, incluindo a manutencéo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA). O Comité de Sustentabilidade reline-se semestralmente.
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Temas relevantes: Em 2017 a CGD continuou a implementar a sua Estratégia de Sustentabilidade

Estratégia de

Sustentabilide

Participacdo em legais e de compliance da CGD.
Politicas Publicas

para o triénio 2015-2017 alinhada com os ODS. Sob 5 eixos estratégicos — 3
tematicos e 2 transversais, em 10 areas de atuacéo, para os quais foi definido
um conjunto de iniciativas e objetivos voluntarios, que véo além das obrigacdes
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&+ B. Comunidade

Inclusdo social e
financeira

Criar mecanismos de
inclusdo e
acessibilidade
financeira, incluindo a
disponibilizagdo de
produtos promotores
ativos do
empreendedorismo,
negocios sociais e
resposta a
emergéncias sociais

Educacdo e literacia
financeira
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promogdo da
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Suporte a
economia social
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para a sociedade,
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Ecoeficiéncia

Promover aeco-
eficiéncia nas
operagoes,
sensibilizando e
envolvendo as
partes interessadas

D. Gestdo da Sustentabilidade

E. Comunicacdo e formacdo

Adaptacgdo as
alteragdes
climdticas

Prosseguira a
estratégia CGD para as
Alteragtes Climaticas,

incluindo a
disponibilizagdo de
produtos e servigos

promotores da adogdo
de comportamentos e
tecnologias de baixo
carbono

A CGD integra a Comissdo Portuguesa Coordenadora da Alianca para os ODS - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nac¢des Unidas.

A Alianca da seguimento as orientagdes das Nagbes Unidas, OCDE, OIT, OMS e outros organismos
internacionais, bem como as diretivas e orientagdes da Unido Europeia que tenham consequéncias na
atividade e deveres de relatério das Empresas.

A CGD enquanto membro da rede portuguesa Global Compact Network Portugal (GCNP), procura criar
oportunidades de didlogo multi-stakeholder com vista a contribuir para a concretizacdo dos ODS nas trés
dimensdes do desenvolvimento sustentavel: social, econdémica e ambiental.



2. Negocio Responsavel

TRANSPARENCIA NO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

A CGD acompanha permanentemente a publicacdo de novas obrigacdes legais e regulamentares, bem
como a emissao de recomendagdes e a definicdo de boas praticas por parte das entidades de superviséo,
tendo por objetivo a adequacéo e evolucao das suas atividades.

Em 2017, foi publicado um conjunto de diplomas que incluem, entre outras, obrigagGes especificas de
prestacéo de informacao clara, completa e fidedigna aos clientes, as quais a CGD se encontra adstrita.

Com o propésito de adequar a sua atuagdo em conformidade com estes deveres de conduta, a Caixa
procede, sistematicamente, a analise das suas praticas e normativos internos relativos a essas matérias,
identificando as oportunidades de melhoria, em preparacdo das alteracdes previstas a nivel legal e
regulamentar.

No ambito da Agenda Digital Europeia, que visa consagrar o Mercado Unico Digital na Unido Europeia
(UE), foi publicado, em 04-05-2016, o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento e a livre circulagédo de dados
pessoais e que revoga a Diretiva 95/46/CE (RGPD).

O RGPD reforca os direitos e garantias dos titulares dos dados pessoais e atribui ao "responséavel pelo
tratamento dos dados pessoais" um conjunto de obrigacdes no tratamento destes dados, impondo as
organizacdes a necessidade de se adaptarem as novas exigéncias que serdo plenamente aplicaveis a
partir de 25-05-2018.

A CGD constituiu, em finais de 2016, um Grupo de Trabalho com o objetivo de avaliar o impacto e
implementar o RGPD nas componentes de organizagao, processos de negdcio e sistemas de informagéo,
com vista a assegurar o cumprimento das obrigacdes legais emergentes do RGPD.

Nos termos do RGPD, foi designado um Encarregado da Protecdo de Dados - Data Protection Officer
(DPO) sempre que as atividades principais consistam em operacfes de tratamento de dados pessoais
gue, devido a sua natureza, ambito e/ou finalidade, necessitam de um controlo regular e sistematico dos
titulares dos dados em grande escala.

Por deliberacdo da Comissao Executiva, foram definidas em 2017 as fun¢des do Data Protection Officer
(DPO) para cumprimento, pelo Grupo CGD, do disposto nos artigos 37.° a 39.° do RGPD, com ambito
corporativo.

PUBLICIDADE

A divulgacéo pelas instituicbes de crédito e sociedades financeiras de informag&o sobre produtos e
servigos financeiros, no ambito da atividade de retalho, esta sujeita a rigorosos deveres de informacéo e

transparéncia, cujo propoésito é permitir ao cliente bancério uma tomada de decisdo esclarecida e
fundamentada sobre os produtos ou servi¢os que Ihe s&o oferecidos.

A CGD esta adstrita ao cumprimento desses deveres na divulgacao ao publico dos produtos e servigcos
financeiros que comercializa, por forca da legislacéo e da regulamentacdo emitida pelas entidades de
supervisao, cujas obrigacfes sao transpostas para 0 normativo interno da Instituicdo.

A Caixa considera que uma informagdo verdadeira, transparente, equilibrada e clara € um modelo de
criacdo de valor para a instituicdo, propiciando um aumento de satisfacao dos clientes, uma reducdo no
namero de reclamacdes e a diminuicdo do risco de compliance associado. Uma comunicacao de qualidade
beneficia o estabelecimento de uma relacao de confianca duradoura entre o cliente e a Caixa.

Com o propdsito de assegurar o cumprimento das normas aplicaveis, toda a publicidade efetuada pela
Caixa a produtos e servicos financeiros comercializados em territério nacional e no estrangeiro, pela Caixa
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ou por terceiros, esta sujeita a obrigatoriedade de validacéo, pelos 6rgaos responsaveis pelo produto, pela
comunicacdo, e pelo Gabinete de Suporte a Fungao Compliance (GFC). O GFC procede ainda a validagéo
das pecas de informacao pré-contratual relativas aos depdsitos e outros produtos de captacéo de recursos.

Durante o ano de 2017, o GFC validou 10 produtos (no que se refere a pecas de informacao pré-contratual)
e analisou 749 acdes publicitarias, no que respeita a conformidade com regulamentos, legislagéo e as
normas e principios internos da CGD.

MEDIDAS DE PREVENCAO E REPRESSAO DO CRIME DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS

A CGD, no ambito do seu sistema de controlo interno, tem implementadas medidas permanentes de
prevencao e repressédo do crime de corrupcgdo e infragcdes conexas, que se traduzem em procedimentos e
normas internas, nomeadamente:

e Abertura e movimentagdo de contas de depésito;

e Verificagcdo de assinaturas dos intervenientes em contratos com a CGD;
e Aprovacao de despesas, servi¢os de terceiros, patrocinios e donativos;
¢ Intervengéo dos empregados da CGD em operagdes de crédito;

e Contratacdo de prestacéo de servicos;

e Area de gestdo de pessoal incluindo recrutamento e formagao;

o Verificacdo de acesso a informacao privilegiada de clientes emitentes.

Assim, no que respeita as medidas de prevencgédo, o sistema de controlo interno integra procedimentos
documentados e praticas para detecéo e prevencdo da corrupcéo e infracdes conexas, designadamente,
o Cddigo de Conduta, a sua estrutura organica e funcional, os processos de tomada de deciséo e a adogéo
do principio da segregac¢éao de funcdes nas atividades e tarefas que o justifiquem.

Em resultado destas politicas, a CGD integra a listagem do Conselho de Prevencgédo da Corrupgéo (CPC)
das entidades que remeteram a este Conselho informacéo relativa aos respetivos Planos de Prevencao de
Riscos de Corrupgéo e Infracbes Conexas, ao abrigo da Recomendac¢éo do CPC n° 1/2009, de 1 de Julho.

Para além dos procedimentos e normas internas acima identificadas, que integram o sistema de controlo
interno, toda a atividade da Caixa e dos seus Colaboradores esta vinculada ao principio da rejeigdo ativa
de todas as formas de corrupcdo. Trata-se de um imperativo de conduta profissional fixado no artigo 31°
do seu Cédigo de Conduta que consagra expressamente;

e A CGD rejeita ativamente todas as formas de corrupcdo, ndo devendo os seus Colaboradores
envolver-se em situag8es propiciadoras de atos suscetiveis de associacéo a este fenomeno.

e A atividade da CGD esta sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno, os quais incluem
normativos internos orientados para a prevencdo e combate a corrupcao.

No ano de 2017, a CGD publicou a sua Politica de Prevencao da Corrupcao e Infrag6es Conexas (PPCIC),
normativo corporativo, onde estabelece os principios orientadores para a detecdo e prevencdo da
corrupcao e infragcdes conexas, enumera as areas potencialmente mais expostas ao fendmeno e descreve
medidas de prevencdo e respetivos responsaveis e regras aplicaveis a monitorizacdo, avaliagdo e
atualizacao da propria Politica.

A Politica identifica as areas potencialmente mais expostas ao fenédmeno da corrupc¢éo e infragcdes conexas
as quais devem ser associados procedimentos, mecanismos e praticas de prevencao.

As disposicBes constantes da Politica sdo complementadas, ainda e sempre que necessario, em
normativos internos especificos ou outros instrumentos.

A Politica de Prevencéo da Corrupcao e Infracdes Conexas da CGD prevé, também, a possibilidade de os
Colaboradores comunicarem situacdes que sejam do seu conhecimento e entendam enquadraveis no
fendmeno da corrupcao, através dos mecanismos definidos, internos ou externos, nomeadamente através



do Sistema de Comunicacdo Interna de Praticas Irregulares (SCIPI), cujos objetivos também se relacionam
com a prevencao e combate a corrupcao.

Por dltimo refira-se que a PPCIC define que CGD disponibiliza formacao a todos os Colaboradores em
temas relacionados com a prevencdo da corrupcdo e infracbes conexas, sendo que, em 2017, foi
ministrada formagdo sobre a Politica de Prevencdo da Corrupgdo e Infracdes Conexas da CGD a
colaboradores das equipas de compliance de Entidades do Grupo CGD.

Os produtos e servicos financeiros sdo, em consequéncia da sua natureza e da sua importancia no dia-a-
dia dos cidadaos, objeto de permanente escrutinio por parte das entidades de supervisédo, assim como por
parte dos clientes e de entidades de defesa do consumidor, das entidades de autorregulacdo, das
entidades de representacao setoriais, assim como do legislador.

Os produtos e servigos financeiros comercializados pela CGD obedecem a rigorosos mecanismos de
controlo interno, que vao desde a sua concecdo até a comercializacdo e divulgacdo/publicidade dos
mesmos, com 0 propdsito de assegurar o escrupuloso cumprimento de todas as obrigacdes legais e
regulamentares, assim como as melhores praticas difundidas pelas entidades internacionais e nacionais,
e 0s principios éticos estabelecidos pela CGD.

PRINCIPAIS INICIATIVAS RELACIONADAS COM PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE
CAPITAIS

A CGD dedica especial atencéo as tematicas relacionadas com a prevencéo do branqueamento de capitais
(PBC) e combate ao financiamento do terrorismo (CFT), tendo em vista preservar a integridade e a
confianga depositada por todos os clientes.

A atividade comercial é desenvolvida seguindo politicas e aplicando critérios de prevenc¢éo e controlo do
branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo, em conformidade com a legislag&do em vigor.

A CGD disp6e de uma estrutura dedicada a PBC/CFT e estd dotada de ferramentas informaticas
adequadas ao cumprimento das exigéncias legais, das quais se destacam as aplicacbes dedicadas a
monitorizacdo de contas e clientes, a classificagcdo do perfil de risco dos clientes e a filtragem de clientes
sancionados e de pessoas politicamente expostas.

A monitorizagdo da atividade bancaria no ambito da PBC/CFT é feita de forma continua, sistematica e em
funcéo de indicadores pré-definidos através de uma abordagem baseada no risco.

Os procedimentos e os processos tecnoldgicos de PBC/CFT sao ajustados em funcdo das exigéncias
regulatdrias e da melhoria constante do sistema de controlo interno.

Estando a CGD obrigada ao cumprimento de sang¢des econdmicas internacionais, de natureza vinculativa,
decretadas por varios organismos internacionais, encontra-se publicada no site institucional a respetiva
Politica de Sancodes.

Dando cumprimento ao determinado no Aviso do Banco de Portugal n® 9/2012, a CGD elaborou o
correspondente Relatorio de Prevencao do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo,
relativo ao periodo entre 1 de junho de 2016 a 31 de maio de 2017, o qual, uma vez aprovado pelo
Conselho de Administracéo, foi dirigido ao Banco de Portugal.

Também, em relacéo a Instrucdo do Banco de Portugal n® 46/2012, e apés aprovacao pelo Conselho de
Administracdo, a CGD procedeu ao envio do Questionario de Auto-Avaliacdo em matéria de PBC/CFT,
relativo ao periodo de 1 de novembro de 2016 a 30 de novembro de 2017, ao Banco de Portugal.

E exigido a todos os colaboradores o conhecimento e o cumprimento das normas legais e regulamentares
que, no exercicio das suas fungfes, Ihes sejam diretamente aplicaveis, bem como de todas as regras e
procedimentos internos instituidos para o normal desenvolvimento da sua atividade, disponibilizando-se
formacao especifica em formato presencial e e-learning, o que constitui 0 cumprimento de um dever legal
e representa um dos aspetos basilares de todo o sistema de prevencao.
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2.1 Modelo de Gestao do Codigo de Conduta

O Cddigo de Conduta é um instrumento fundamental na gestdo da ética da
Instituicdo, divulgando junto dos Colaboradores e restantes Stakeholders os
SCRIERERBUCEEE  \gjores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem a sua
atuacao.

Tema relevante:

O Cddigo de Conduta da CGD atualmente em vigor, publicado em 2010, € um documento autorregulador
e imperativo a observar na, e pela, CGD que contribui para:

e Garantir a clarificagédo e harmonizagdo dos padrdes de referéncia no exercicio da atividade;

e Formalizar e divulgar os valores, principios de atuacdo e normas de conduta que norteiam os
relacionamentos com as varias partes interessadas;

e Promover uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores e
principios adotados, bem como para o desenvolvimento das melhores praticas de governo
societéario e de conduta ética.

As metas, definidas para os destinatarios do Cédigo, assumem trés dimensdes:

e Conhecer o Cédigo — conhecimento do Cédigo de Conduta e dos valores, principios de atuacéo e
normas de conduta profissional que este consagra,;

e Saber-fazer — saber atuar em situacdes préaticas de acordo com os deveres estabelecidos;
¢ Compromisso — comprometimento com os valores e principios da CGD.

Estas dimensdes incluem indicadores de desempenho ético que visam contribuir para avaliagdo do
conhecimento e aplicacdo do Cédigo de Conduta e para a revisédo periddica do seu Modelo de Gestéo.

Um dos indicadores de desempenho ético previsto neste Modelo € o nimero de violagdes de deveres
laborais por parte dos trabalhadores, considerando que as mesmas constituem infracdes disciplinares e,
em ultima andlise, violagfes ao Codigo de Conduta.

Em 2017 foram aplicadas 13 san¢8es disciplinares, sendo que 4 resultaram em despedimento.

O Cdbdigo de Conduta da CGD esta disponivel para consulta na Intranet e no site da CGD, em:
https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Codigo-de-
Conduta-CGD.pdf.

ERRADICAR REDUZIR AS 1 PAI&USIEJOIS
EINSTITUICOE
EFICAZES

APOBREZA DESIGUALDADES
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2.2 Gestéao e Avaliacao da Qualidade

Em 2017, a Caixa garantiu a manutencao dos cinco processos certificados pela
ISO 90011, finalizando, inclusivamente, a fase de transicdo para a versao de

CEICELENNEINEREEE 2015 e alcancando a extens&do de ambito ao nivel dos Sistemas de Informac&o.
prestada aos clientes
sobre produtos e Na transicéo para a nova versao das normas destaca-se também, em 2017, a

servicos certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental do edificio-sede pela versdo ISO
Qualidade do servico e 14001:2015, o que veio reforcar o compromisso da Caixa em matéria de
satisfacdo dos clientes sustentabilidade e contribuir, desta forma, para a melhoria da eficiéncia
operacional, através da reducéo dos custos de energia e materiais, bem como
para a obtencao de receitas adicionais através da valorizacdo de residuos.

Temas relevantes:

Acessibilidade
Seguranca da
informagao O Sistema de Continuidade de Negdcio, de acordo com a ISO 22301, tem sido
também uma aposta da Caixa. Nesta fase, a sua implementagéo encontra-se
concluida e alinhada com os requisitos internacionais e do Banco de Portugal.
Desta forma, é possivel a Caixa, nomeadamente, uma melhor capacitacédo para identificar e gerir ameacas
atuais e futuras aos seus negécios, adotar uma atitude pro-ativa para minimizar o impacto de incidentes e
demonstrar esforcos para oferecer aos Clientes um servico mais consistente e confiavel, independente
das circunstancias.

Em implementag&o encontra-se o Sistema de Gestéo de Seguranca da Informacéo, segundo a ISO 27001,
com vista a adocdo de um conjunto de requisitos, processos e controlos para mitigarem e gerirem
adequadamente o risco da seguranga da informacéo. Por esta via, a Caixa pretende incrementar a
fiabilidade e a seguranca da informacéo e dos sistemas, em termos de confidencialidade, disponibilidade
e integridade, aumentando a confianca e satisfacéo dos clientes e parceiros em geral. Refira-se ainda que
no sentido de procurar resposta ao desafio de otimizag&o/eficiéncia de processos e unidades operacionais
de suporte, a Direcdo de Organizagdo e Qualidade deu continuidade a implementagéo do programa de
transformacgé@o LEAN, procurando a sua integracdo com outras metodologias de melhoria continua e de
reengenharia organizacional. Ainda em 2017, a Caixa continuou a centrar esfor¢os na monitoriza¢éo da
performance e de niveis de servigo dos seus principais processos de negécio, com vista a otimizar recursos
e alcancar um melhor desempenho.

A avaliacdo da qualidade de servi¢o e da satisfacao dos Clientes € um dos pilares estratégicos de refor¢o
das propostas de valor da CGD. Neste ambito, em 2017, as principais iniciativas foram:

¢ Resposta telefénica a reclamacdes de Clientes;

e Revisdo do modelo de avaliagcdo da satisfagdo de reclamantes, com intervencao do Contact Center
e eliminando intervencéo de empresa externa;

e Alargamento do protocolo com os Centros de Resolugao Alternativa de Litigios;

e Implementacao de iniciativas varias (adequacéo aplicacional, organizacional e procedimental) com
vista ao aumento da eficiéncia e reducéo de custos;

e Disponibilizacdo dos restantes mapas que integram o Data Mart, complementados com evolugéo
na analise de dados pela AOQ5;

e Modelo de graduacéo da criticidade das OM e seguimento diferenciado coerente com criticidade;

e Revisdo do modelo de avaliagédo da qualidade do tratamento interno das reclamacdes e otimizagéo
do processo de controlo de cumprimento de prazos.

Os principais impactos decorrentes das iniciativas atras transcritas foram:

1 Mercados Financeiros, Prevencdo e Seguranca, Sugestdes e Reclamacgbes de Clientes, Sistemas de Informagdo e Gestéo,
Execucgéo e Controlo de Processos Operativos e do Contact Center.
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Tratamento e resposta a 15 025 reclamacgdes em 2017 (15 574 em 2016), com:
o Produtividade média de 3,37 reclamacdes/dia;

o Cumprimento dos prazos em 74% dos processos inscritos no Livro e em 55% dos
restantes processos;

o Qualidade no processo de tratamento reclamacdes de 92 pts (GRO de 102%).

Promocédo da imagem de profissionalismo e idoneidade da CGD perante os seus Clientes,
entidades de supervisdo e outras instituicfes externas, com a satisfacdo do Cliente externo a obter
um indice de 50,3 pts com um GRO de 92%. Em 75% das situacfes cuja resposta foi prestada
por via telefénica, o reclamante mostrou-se agradado.

Promocédo da melhoria continua do servico da CGD com a identificacdo, em 2017, de 275
oportunidades de melhoria no servico prestado pela Caixa, estando acolhidas, reportadas ou em
andlise 231 (84%).

A avaliac@o da qualidade de servigo e da satisfa¢@o dos Clientes € uma prioridade estratégica da Caixa e

um dos

Com o

principais focos para refor¢o das suas propostas de valor.

intuito de melhorar a experiéncia dos Clientes e de identificar as melhores praticas, a Caixa

consolidou em 2017 a metodologia de monitorizagdo da qualidade de servigo.

O programa de avaliagdo esté centrado em quatro pilares:

16.500 -

15.750 -

15.000 -

14.250 -

13.500 -

12.750 -

12.000 -

Entrevistas telefonicas a Clientes com inquérito semifechado — focadas na compreenséo das suas
necessidades e expectativas, bem como na apreciagdo da qualidade de servigo percecionada;

Avaliacdo de interagBes/chamadas telefonicas — medidas apos contacto telefonico, via sistema
automatizado (Interactive Voice Response - IVR);

Visitas mistério a toda a Rede de Agéncias — analisam a qualidade do servigo prestado pelos
Colaboradores e eventuais oportunidades de melhoria;

Monitorizacdo da qualidade percecionada — através da analise de indices externos relativos a
qualidade de servico, quer ao nivel de Clientes Particulares, quer ao nivel de Clientes Empresa.

DIREITOS HUMANOS

Principio 1 - Respeitar
a protecdo dos direitos

humanos reconhecidos
intemacionalmente

Ainda que em 2017 o nimero de

reclamacgbes entradas tenha sofrido
15.841 uma reducéo de 4,5% face a 2016, o
seu volume, no total de 15133
reclamagfes, permaneceu acima dos
valores alcancados em 2015, retomando
a tendéncia decrescente dos anos
anteriores. Fruto do volume significativo
e da redugdo do nimero de Gestores,
verificou-se um menor cumprimento
dos prazos, quer nos processos
inscritos no Livro (82% em 2016, para

15.133

13.470

2015 2016 2017



74%), quer nos outros processos (77% em 2016, para 55%).

Maior produtividade em 2017 (3,37 processos por Gestor/dia) face a 2016 (3,2 processos por Gestor/dia) a
gue corresponde um aumento de 5%.

Permanecem inalterados os temas mais reclamados, no caso, os Meios de Pagamento (28% do total) e
os Depositos (24% do total) apesar da diminui¢cdo do nimero de reclamacgdes sentida em 2017 de -7% e
-14%, respetivamente; também com uma reducdo no numero de reclamacdes, -15%, ficaram os
Instrumentos Financeiros (ainda que sejam o tema menos representativo, com 3% do total).

Em 2017 registou-se um aumento das reclamagdes nos temas Atendimento (19% do total) com uma
variagcdo de +6%, o Crédito (14% do total) que cresceu 2% e os Canais Self-Service (12% do total) com
uma variacéo de +3%.

Quanto a satisfacéo do Cliente externo, observa-se uma diminui¢do face a 2016, com um indice de 50,3
ptos, e GRO de 92% (55,4 ptos em 2016 — GRO de 101%).

Continuacdo da dinamizacdo da promocdo da melhoria continua do servico da CGD, com foco nas
oportunidades de maior criticidade.

RECLAMACOES ENTRADAS POR TEMA (%)
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80%
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70%
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—@— Satisfacdo com o teor da resposta —@— Satisfacdo com a resposta escrita

BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO

Em 2017, foram registadas 94 reclamacg0es, destacando-se o seguinte:

e 35% Rede Comercial, 24% Meios de Pagamento, 16% Depésito e Aplicagdes Financeiras, 15%
Credito, 6% Outras Operagbes, 3% Canais Remotos, 1% Maquinas Automaticas. Em 2017 néo se
realizaram estudos de satisfagédo do cliente.

BANCO INTERTLANTICO

Em 2017 nédo foi realizado nenhum estudo de satisfacdo de clientes. Relativamente a Gestdo de
reclamacgdes, em 2017, o Bl registou 77 reclamacdes, sendo o principal tema relacionado com o crédito.



2.3. ACESSIBILIDADE

ACESSIBILIDADE REDE DE AGENCIAS
FINANCEIRA

Em 2017, a CGD prosseguiu o programa de otimizacdo da rede de

gi CANAIS distribuicdo, com um ajustamento da presenca ao nivel da rede fisica de
ELETRONICOS 2017

retalho doméstica, que passou a abranger no final do ano 587 agéncias
universais (menos 64 do que no final de 2016) e 26 Gabinetes Caixa

N CO(';QJSATOS Empresas, num total de 613 unidades de negécio, a que se somam 37

FRUE-I(—'.I!LLIJE;\\I?E% o agéncias automaticas.

CA')E()’;\\IE’L'EIEECTA N&o obstante a reducédo registada, a Caixa continua a ser a Unica instituicdo
e financeira fisicamente presente em todos os concelhos do continente e ilhas.
Empresas: +de 1,3 Esta presenca foi reforcada, a partir de julho de 2017, com o langamento da
milhdes Agéncia Moével, solucdo de mobilidade no atendimento a clientes em
localidades mais remotas, que permite manter o enfoque na diferenciacao

VEXHIYy 0l  positiva da experiéncia do cliente e na dindmica comercial.
ATIVOS -

BIN@NET AGENCIA MOVEL

Particulares: 14,101 Em 2017, no ambito do plano de restruturacdo da rede de Agéncias e com
Empresas: 2.768 o objetivo de proporcionar niveis de servico adequados as necessidades das
populagdes e clientes, visando prover a prestacdo de servicos bancarios
N.° CLIENTES pela Caixa em locais que ndo dispdem dos mesmos ou, existindo, tém um

ATIVOS - . ] , . x A s
BCADIRECTO caracter exiguo, foi desenhada e implementada a solugdo Agéncia Movel.

Lancada em 17 de julho, esta solugéo, assente na disponibilizacdo de uma
infraestrutura movel, suportada em viatura, que pode ser parqueada em
localizagBes previamente definidas, permite que a Caixa continue a prestar
N.° CLIENTES um servigo bancério as populacdes destes locais ja de per si penalizados
BCG ATIVOS - BCG P . -

. ela interioridade e afastamento dos centros urbanos, disponibilizando todas
Brasil BN ET)

as acdes possiveis de uma agéncia bancaria, com excecdo das operacdes

Particulares: 378 gue representem movimentacdo de valores (por motivos de seguranga),
Empresas: 97 nomeadamente:

Particulares: 40,356
Empresas: 4,564

e Apoio no esclarecimento de davidas e informacgdes sobre produtos e servigos;
e Consultas diversas a pedido do Cliente;

e Emissédo de Declara¢des diversas a pedido do Cliente;

e Atualizacdo de dados de Cliente;

e Adeséo ao Caixadirecta,;

e Registo de Reclamacgdes;

e Manutencéo de dados e condi¢des associadas a Cartdes;

e Atribuicdo de 22 via de Caderneta a Contas a Ordem e Poupanca;

e Atualizacdo de Cadernetas;

e Atribuicdo de cédigo PIN a Cartdes de Débito e Crédito;

e Simulacéo de Operacdes de Crédito.
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A Agéncia Movel funciona como um servigco de proximidade de carater regular mas ndo permanente, tendo,
até a data, prestado apoio em 5 concelhos do Pais, nas seguintes localidades, com cadéncia semanal ou
quinzenal:

AGENCIA MOVEL - Localidade
LOCALIDADES ABRANGIDAS

Soalheira / Vale Prazeres / P6voa da Atalaia / Sdo Jorge da Beira

AUk / Barroca Grande / Casegas / Sobral S. Miguel / Unhais da Serra
Penamacor Trés Povos (Quintas) / Benquerenga

Covilha Unhais da Serra

Sabugal Soito / Cerdeira do Cba / Aldeia Velha / Aldeia da Ponte
Trancoso Freches / Aldeia Nova / Dornelas / Carapito

Durante o periodo de atendimento, a Agéncia Movel garante a presenca permanente de um Assistente
Comercial, para prestar atendimento comercial, acompanhado por um elemento de seguranca privada
da CGD.

O balanco dos primeiros 5 meses de atividade deste servico é extremamente positivo, em termos de
resultados para a Caixa e de impacto nas populacdes abrangidas. Por essa razdo, para 2018 prevé-se o
alargamento a outras zonas do Pais, igualmente com menor presenca de servigos bancérios e onde as
populacdes poderdo requerer maior apoio ha execucao de opera¢gdes bancarias (pessoas ainda com
reduzido acesso a novas tecnologias e/ou com dificuldades na deslocacéo a outras localidades).

Através da solucdo Agéncia Mével é expectativa da CGD aproximar o Banco cada vez mais as pessoas e
aos seus clientes.

ATENDIMENTO PRIORITARIO

Na sequéncia da publicagdo da nova legislagdo que obriga todas as entidades publicas e privadas com
atendimento presencial a prestar atendimento prioritario a pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
pessoas idosas, gravidas e pessoas acompanhadas de criancas de colo (Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29
de agosto), a Caixa adotou um conjunto de medidas no sentido de reforgar a nivel interno, e também junto
dos clientes, a relevancia de garantir formalmente o cumprimento integral e harmonizado de regras e boas
praticas de atendimento a clientes prioritarios.

Internamente, foi publicado um conjunto de regras de conduta e boas préaticas a adotar no acolhimento e
direcionamento de clientes prioritarios, apelando-se ao contributo proactivo de cada elemento da Agéncia
na adoc¢ao dos procedimentos definidos.

Ao nivel da divulgacdo nas Agéncias, e ndo obstante ndo ser obrigatéria a afixacdo de informacédo
especifica sobre o atendimento prioritario, a Caixa dispde de sinalética especifica, afixada na porta de
acesso a Agéncia e também colocou temporariamente, cartazes com informacao sobre a entrada em vigor
da nova legislacdo, no sentido de sensibilizar os proprios clientes para o tema.



2.4. GESTAO DE RISCO

A gestao dos riscos é efetuada de forma centralizada e apoiada por uma estrutura
Tema dedicada, a (DGR), sob a responsabilidade do CRO. Com o objetivo da
relevante: consagracao do principio da segregacgédo de fungbes entre as fungdes owner dos
Gestio de Risco modelos de risco e a fun¢éo de avaliagéo da qualidade dos mesmos, foi criado no
final de 2016 o Gabinete de Validacdo de Modelos, dedicado a validacdo interna
dos modelos de avaliagé@o de riscos utilizados no Grupo CGD.

O processo integrado de gestao de risco é baseado numa estrutura organizativa da Funcéo de Gestao de
Risco (FGR) implementada de forma transversal ao Grupo CGD, liderada pela Direcao de Gestao de Risco
(DGR) e pelo Chief Risk Officer da CGD, e a qual é regida por um quadro de reporte funcional de cada
entidade face a CGD.

Cada entidade do Grupo CGD desenvolve o seu préprio quadro de apeténcia pelo risco (Risk Appetite
Framework — RAF), com vista a assegurar a consisténcia do perfil global de risco da entidade com a sua
estratégia, de forma a preservar o seu capital.

O RAF constitui o principal elemento do sistema de gestdo de riscos da instituicdo, consistindo numa
abordagem geral, segundo a qual o apetite e estratégia do risco sdo estabelecidos, comunicados e
monitorizados, incluindo as politicas, processos, controlos e sistemas necessarios.

Para efeitos de notagéo qualitativa pela DGR séo definidos segmentos de risco com metodologias de
notacéo distintas e médulos qualitativos especificos.

Para qualguer mdédulo selecionado, o analista da DGR responde a um conjunto de critérios especificos de
acordo com a componente a avaliar, nomeadamente a Sustentabilidade da empresa e do negdcio.

A avaliacdo de risco das empresas efetuada no ambito da analise qualitativa de ratings (clientes
segmentados) inclui questdes que tém em consideracéo designadamente:

¢ Questdes ambientais, sociais e laborais;
e Combate a corrupgéo e tentativas de suborno;

e Outros, como conflitos laborais e/ou greves, ameacgas que afetem a credibilidade da empresa e/ou
acionistas, entre outros.

Acresce que o parecer final de rating tem em atenc¢édo toda a informacé&o disponivel sobre o cliente na data
da analise, proveniente das mais diversas fontes de informagdo, sendo avaliada a materialidade da
mesma, de modo que, o rating aprovado, seja aquele que melhor reflete o nivel de risco percecionado
para o cliente.

DIREITOS HUMANOS

10 REDUZIR AS
Principio 1 - Respeitar DESIGUALDADES
a protecdo dos direitos
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humanos reconhecidos —
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ANALISE DE RISCO SOCIOAMBIENTAL NA CONCESSAO DE CREDITO

A avaliagdo de risco de crédito de empresas e de project finance j& integra
aspetos ambientais e sociais.

Tema relevante:

Acompanhamento ) ) ] ]

e prevengao de A carteira de project finance do Grupo CGD esta sobretudo concentrada em
riscos de projetos na Peninsula Ibérica. A salvaguarda de um conjunto de obrigacdes a
incumprimento de . . S . ~ .
responsabilidades nivel ambiental e social € um pressuposto da legislacao nesses paises, sendo
obrigatério 0 seu cumprimento pelos respetivos agentes econdémicos. A
confirmacdo de que o licenciamento ambiental de determinado projeto foi

devidamente obtido, é condicdo precedente para a obtencdo de financiamento.

Para a avaliacdo de riscos ambientais e sociais, 0 CaixaBl recorre a contratacdo de um consultor técnico
independente. Apenas quando se justifica em termos de risco, se procede a uma auditoria exclusivamente
centrada na dimensao social e/ou econémica de um determinado projeto. No contexto de um maior
envolvimento de Instituicdes Multilaterais como potenciais financiadoras dos projetos assessorados pelo
CaixaBl, o Banco, antecipando as necessidades de informacao daquelas instituicdes, solicita aos promotores
a andlise da sustentabilidade do projeto, com descrigdo/avaliagdo do seu impacto social e ambiental.

S&o tidos em conta, tipicamente, os seguintes fatores: impacte do projeto na criagdo de emprego local;
partilha das praticas de gestdo associadas ao projeto com a comunidade local — efeitos de spillover; e
praticas de contratacdo de recursos humanos alinhadas com as préticas do pais de origem do promotor.
Esta realidade aplica-se a mandatos relativos a projetos em paises como Angola, Mogambique e Brasil.

PREVENCAO DO RISCO DE INCUMPRIMENTO DE CREDITO

Temas relevantes: A CGD continuou a investir nas vertentes de prevencdo e controlo do
Critérios ambientais incumprimento, continuando a monitorizar com rigor o risco e 0s custos que
e sociais na analise Ihe estdo associados. Para tal, tem duas dire¢des especializadas — a Diregao
G2 TS 63 Gl de Acompanhamento de Particulares e a Direcio de Acompanhamento de
Politicas de Empresas. O Relatério de Gestdo e Contas contém informacdes mais

financiamento
setorial

detalhadas sobre este tema.

BCG BRASIL

No ambito sustentabilidade, o BCG Brasil assume o compromisso de promover o desenvolvimento
econdémico em bases sustentaveis, com protecdo ao meio ambiente e das comunidades com as quais
interage, de forma direta ou indireta. Os principios de sustentabilidade do Banco tém por objetivo promover
o desenvolvimento sustentavel em parceria com as partes interessadas, por meio de linhas especificas de
financiamento, de projetos que promovam uma relacéo ética e transparente, a preservacao do meio ambiente
para as geracoes futuras, o respeito a diversidade e a promogao da reducao das desigualdades sociais.

O BCG-Brasil assumiu a responsabilidade de implementar um programa e Politica de Responsabilidade
Socio-Ambiental (“PRSA”) em alinhamento com as melhores praticas internacionais, incluindo os padroes
da International Finance Corporation (IFC) e a regulamentacdo vigente (Resolugcdo n.° 4327/2014 do
Conselho Monetéario Nacional).

Desta forma, tem procedimentos e controlos em linha com a legislacdo e regulamentacéo vigentes sobre
responsabilidade socioambiental, observando, adicionalmente, as melhores praticas do mercado sobre o
tema. Para integrar essas diretrizes, formalizou duas politicas de responsabilidade socioambiental, uma
delas direcionada a operaces que envolvem recursos da IFC, e outra mais simplificada, para outras



operagfes que necessitem de uma atencéo especial sobre o tema mas que ndo envolvem recursos da
IFC. Esta ultima esta publicamente disponivel no site www.bcgbrasil.com.br.

Na gestédo do risco socioambiental, o Banco adota parametros sociais e ambientais na andlise de risco
para a concessao de crédito e aceitacdo de novos clientes, incluindo uma lista de atividades proibidas e
restritas. Além de minimizar o risco financeiro do negocio, a analise socioambiental previne que o BCG-
Brasil financie atividades em desacordo com a legislacéo vigente e/ou coloquem em risco a salide publica
e 0 meio ambiente.

BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO

No ambito do protocolo entre o Banco Comercial do Atlantico e a Agéncia Francesa de Desenvolvimento
(AFD), foram disponibilizadas linhas de financiamento, ainda em fase de desembolso, para apoiar as
autarquias locais que se encontram em boa gestéao.

O protocolo assinado com a AFD define uma série de a¢des a cumprir pelos intermediarios financeiros a
guem financia, incluindo a elaboracao de uma Politica de Sustentabilidade e de uma politica de Risco
Ambiental e Social, que esta prevista para o 2° semestre de 2018. Varias a¢des foram concretizadas ao
longo dos anos, desde que o protocolo foi estabelecido, entre as quais a formacdo geral a todos os
colaboradores sobre a sustentabilidade e uma formacao especifica em risco socioambiental para um grupo
mais restrito de colaboradores.

Esta proposta de politicas, em conjunto com as ac¢des implementadas, proporcionaram um maior
conhecimento e contributo valido para a consciéncia da importancia destas tematicas. Em consequéncia,
a partir de finais de 2014, parte das a¢bes propostas para a politica de sustentabilidade tém vindo a ser
implementadas, nomeadamente, a reducdo de consumo de 4gua, eletricidade, combustivel, entre outros.

BANCO INTERATLANTICO

No &mbito da sua politica de risco ambiental e social, definida ao abrigo da assinatura da 22 linha de crédito
com a AFD, o Banco Interatlantico reconhece que o principal impacto ambiental e social que um Banco
pode ter na sociedade esta associado a forma como os financiamentos séo utilizados.

Esta politica encontra-se incorporada na politica de risco global do Banco e na politica de sustentabilidade,
estando definida a sua aplicacéo a projetos empresariais com valores iguais ou superiores a cinquenta
milhdes de CVE (cerca de 453 milhares de euros), e que, para a sua total concretizagdo ou para a
implementacdo de uma parte solicitem crédito ao Banco. Nesta politica encontram-se definidas as
implicagBes no processo de analise de crédito, bem como uma lista de exclusdo de setores de atividade
para financiamento.

Desta forma, tem procedimentos e controlos em linha com a legislacdo e regulamentacéo vigentes sobre
responsabilidade socioambiental, observando, adicionalmente, as melhores praticas do mercado sobre o
tema. Para integrar essas diretrizes, formalizou duas politicas de responsabilidade socioambiental, uma
delas direcionada a opera¢des que envolvem.
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2.5. INCLUSAO FINANCEIRA

CONTA BASE

A Caixa disponibiliza desde o final de 2014 uma conta de depdsitos a ordem exclusiva para clientes
particulares, a Conta Base (em suporte extrato e caderneta), na sequéncia das recomendac¢fes da Carta
Circular n® 24/2014 do Banco de Portugal, com o objetivo de aumentar a transparéncia e facilitar a
comparabilidade entre as ofertas dos diversos bancos. Com esta conta o cliente usufrui de alguns servi¢os
fundamentais de movimentacédo e pagamento (um cartdo de débito Caixautomatica Electron/Maestro com
anuidade gratuita, o acesso ao servico Caixadirecta, trés levantamentos gratuitos por més/conta em
Agéncia e transferéncias nacionais gratuitas entre contas da CGD) mediante um preco Unico.

Em 31 de dezembro de 2017 encontravam-se abertas 1.932 contas base.

CONTA SERVICOS MINIMOS BANCARIOS

A Caixa disponibiliza desde marco de 2000 a prestacdo dos servicos minimos bancérios (SMB), na
sequéncia da assinatura do protocolo tripartido celebrado entre a Caixa, o0 Governo e o Banco de Portugal
e no ambito do disposto no Decreto-Lei n® 27-C/2000 de marco de 2000, com o objetivo de permitir aos
clientes 0 acesso ao sistema bancério sem dependéncia das suas condi¢g6es financeiras.

Este servigo é destinado a clientes particulares que tenham uma Unica conta no sistema bancério, &
gratuito e inclui para além da manutencgéo e gestdo da conta de depdsitos a ordem, 0 acesso ao servico
Caixadirecta, um cartdo de débito que permite efetuar compras e levantamentos em territdrio nacional,
isento de anuidade, e transferéncias nacionais gratuitas entre contas da CGD.

Entretanto, desde outubro de 2015, que as condi¢des de acesso aos SMB foram alteradas, permitindo que
uma pessoa singular que seja titular de outra(s) conta(s) de Depdsito a Ordem possa aceder aos SMB
desde que um dos cotitulares da conta de SMB seja uma pessoa singular com mais de 65 anos ou
dependente de terceiros (grau de invalidez permanente, devidamente comprovado pela entidade
competente, igual ou superior a 60%).

Em 31 de dezembro de 2017 encontravam-se abertas 5.172 contas SMB.

2.6. OFERTA SOCIAL E AMBIENTAL

FUNDOS DE INVESTIMENTO SUSTENTAVEIS
Fundo de Investimento Mobiliario Aberto Caixagest Investimento Socialmente Responsavel - 68,7

milhdes de euros sob gestédo no final de 2017.

Em 2017, a CGD langou o Caixagest Investimento Socialmente Responsavel — Fundo de Investimento
Mobiliario Aberto, primeiro fundo em Portugal a promover o respeito pelos Direitos Humanos, a Justica
Social e a Gestdo Ambiental, com 68,7 milhdes de euros. A gestdo deste fundo aplica filtros de
responsabilidade social aos ativos em que investe, respondendo assim a preocupacdo crescente e
consciente de expresséo de Valores também nos investimentos.

Foi também langada a campanha de reposigao florestal “ Reflorestar Pedrégao” em que doou uma arvore
nativa por cada 3.000 euros de subscrigbes (campanha valida até ao final de 2017). Esta campanha
associou a comercializacdo do Fundo a uma necessidade premente de reflorestacdo das zonas ardidas
de Pedrogdo Grande apos o flagelo nacional dos incéndios, permitindo aos clientes a tangibilizacéo
imediata do bem comum, e sendo pioneira nesta iniciativa.



O volume captado durante esta campanha corresponde a plantagdo de 25.687 arvores, sendo que a
Caixagest ira contribuir adicionalmente com 4.313 arvores, perfazendo um total de 30.000 arvores que
serdo plantadas entre outubro de 2018 e fevereiro de 2019.

Através desta plantacdo estimula-se também a absorcédo de CO2 e simultaneamente a minimizacéo do
impacto ambiental associado a gestdo e comercializagdo do fundo Caixagest Investimento Socialmente
Responsavel.

Fundo de Investimento Alternativo Aberto Caixagest Energias Renovaveis — 9,1 milhdes de euros

sob gestédo no final de 2017.

E um fundo de investimento alternativo aberto que tem como mercado alvo clientes sem necessidades de
liguidez a médio prazo, com tolerancia para suportar perdas de capital e que possuam conhecimentos
adequados dos mercados financeiros e dos principais riscos envolvidos. O Fundo esta vocacionado para
o financiamento de projetos de investimento que contribuam para o aumento da producdo de energias
renovaveis e nao poluentes, reducdo da emissdo de CO2 e consequentemente, para a melhoria da
gualidade do ambiente.

PROGRAMA CASA EFICIENTE

No sentido da promocao e contratacéo de facilidades e apoio, ao nivel de linhas de trade e financiamento,
para a CGD e Bancos do Grupo, foi contratada, em dezembro dltimo, com o Banco Europeu de
Investimento (BEI), uma linha de financiamento de 30 milhdes de euros, com a disponibilizacéo pela CGD
de 30 milhdes de euros adicionais, para financiar projetos enquadraveis para o suporte de investimentos
e projetos relacionados com a eficiéncia energética, energias renovaveis e gestdo ambiental,
concretizados por particulares e PME.

A CGD foi a primeira instituicéo financeira portuguesa a contratualizar com o BEI esta facilidade, no &mbito
da Linha BEI Casa Eficiente. O Programa Casa Eficiente é uma iniciativa do governo portugués.

FINANCIAMENTO DA ECONOMIA DE BAIXO CARBONO

Durante 2017, a CGD continuou a assumir o seu papel de financiador de uma economia de baixo carbono,
promovendo a reducdo das emissdes de gases com efeito de estufa dos seus clientes.

A CGD manteve um conjunto de solugdes financeiras especificas que oferecem condi¢8es preferenciais
no acesso dos seus clientes - particulares, empresariais e institucionais - a bens e servicos com maior
eficiéncia carbonica.

A CGD também prosseguiu a comercializagdo das seguintes solu¢des para os clientes empresa e
institucionais: Solu¢do Caixa Empresas — Energias Renovaveis e Linha de crédito viaturas hibridas e
elétricas da Caixa Leasing e Factoring, cuja finalidade é apoiar o investimento em veiculos hibridos e
elétricos, no ambito da politica de sustentabilidade da Caixa, financiando empresas com preocupacoes
ambientais.

SOLUCOES GERADORAS DE POUPANCA

16 mil milhdes de euros de saldo de depositos que permitem reforcos no final de 2017

A Caixa prosseguiu junto dos clientes e suas familias a criagcdo de habitos de poupanca, através de
solugBes facilitadoras e indutoras de poupanca, assentes numa o6tica de gestao financeira responsavel,
util e orientada para o futuro.
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2.7. APOIO A ECONOMIA NACIONAL

A Caixa tem a miss&o de apoiar a economia nacional e, simultaneamente, a visdo de nao ser s6 um “banco
grande” de Empresas mas também o “grande banco” das Empresas, com uma presenca forte no dia-a-dia
dos clientes.

A crescente exigéncia no acompanhamento das empresas requer uma permanente adequacdo de
solucBes capazes de responder atempadamente as suas diferentes necessidades.

Em 2017 foram desenvolvidas 4 grandes linhas orientadoras:

e Captar novos clientes (reforcar o posicionamento da Caixa e aumentar a quota de mercado);

e Incrementar negdcio (apoiar o financiamento dos negécios, nomeadamente através das linhas
protocoladas);

e Colocar produtos core (reforcar a relacéo e a transacionalidade);

¢ Maior proximidade e conhecimento do cliente.

Nos servigos prestados pela Caixa ao segmento de empresas, importa destacar em 2017:

e Lancamento do Caixa Fast, uma solucdo inovadora de factoring para ENI, micro e pequenas
empresas;

e Lancamento da nova solucdo da Digital Payment Gateway, que coloca a disposi¢cao das empresas,
para lojas online, uma solucdo web based e web responsive, que permite aceitar pagamentos
nacionais e internacionais agregando varios meios de pagamento num Unico interface: MB Way,
Visa e MasterCard, e ainda a gera¢cédo de Entidade/Referéncia/Montante;

e Linha de Crédito Capitalizar para promogdo do crescimento e competitividade das empresas,
substitui a Linha de Crédito PME Crescimento 2015, como um dos motores do financiamento da
economia nacional. A aposta nas Linhas Protocoladas/Governamentais reforgou o posicionamento
da Caixa no financiamento as empresas, liderando a colocagédo da Linha Capitalizar e assumindo-
se como o banco portugués com maior carteira de crédito vivo no Sistema Nacional de Garantia
Mutua (SNGM);

e Linha de Crédito Capitalizar Mais (ex: Garantida IFD 2016-2020), destinada as pequenas e médias
empresas, com garantia muatua, por protocolo entre IFD - Instituicdo o Financeira de
Desenvolvimento, a CGD e as SGM - Sociedades de Garantia MUtua, com o objetivo de reforcar
a sua capacitacdo empresarial no desenvolvimento de bens e servicos;

e Linha de Crédito de Apoio a Qualificagdo da Oferta para as empresas do setor do turismo,
Protocolo assinado com o Turismo de Portugal, com vista ao fortalecimento da oferta as empresas
de um dos setores que mais tem contribuido para o crescimento do PIB nacional;

e Linha de Crédito BEI 2017, criada para apoiar o financiamento de projetos de investimento de
pequena e média dimensao realizados por PME e empresas de média capitalizagcdo portuguesas,
tendo sido apoiados projetos no valor de 150 milhdes de euros;

e Linhas AgroCaixa — Antecipar, crédito de curto prazo para antecipacdo de incentivos e
financiamento das necessidades de exploracdo de unidades produtivas dos setores da agricultura,
silvicultura e pecuéria, de forma a apoiar um setor fundamental para a economia portuguesa, com
0 objetivo de permitir a criacdo de produtos de substituicdo de importacéo.

e Diversas linhas de crédito especificas para apoio as vitimas dos incéndios que assolaram em
Portugal, com o objetivo de, ndo s6 apoiar as vitimas, como permitir a reconstrucdo das zonas
afetadas e criar condi¢cdes para a manutencéo da atividade economica:



- Linha de Crédito de Apoio a Recuperacdo de Empresas, Municipios e Particulares, oferta
aprovada pela Caixa, para apoio as zonas afetadas;

- Linha de Crédito para Apoio a Tesouraria de Empresas afetadas por Incéndios que
deflagraram no dia 15 de outubro de 2017, protocolo com o IAPMEI, a PME Investimentos
e as SGM - Sociedades de Garantia Mtua;

- Linha de crédito garantida para minimizagao dos efeitos da Seca 2017 — Alimentagao Animal,
protocolo com o IFAP.

O posicionamento como banco de apoio a economia leva a Caixa a assumir sempre um destacado papel na
promocéao das linhas protocoladas com o Estado, enquanto instrumentos dinamizadores da atividade dos
diferentes setores. Neste propésito a produgdo em 2017 evidencia o compromisso da Caixa neste ambito.

OFERTA SUSTENTAVEL NAS ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

Os Bancos afiliados do Grupo CGD em Cabo Verde disponibilizam também aos seus clientes um conjunto
de produtos com beneficio social.

BANCO COMERCIAL DO ATLANTICO

A Missdo do BCA é disponibilizar produtos e servigos financeiros com elevados padrdes de qualidade,
indo ao encontro das necessidades dos clientes, com recursos a tecnologias avangadas, e criar valor para
0s acionistas, colaboradores e a sociedade Cabo-verdiana em geral. A atuacdo do BCA pauta-se por
valores assentes no compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

O BCA disponibiliza um conjunto de produtos com beneficio social de apoio ao crescimento da economia
e as familias, nomeadamente:

e Linha de crédito “1Milhdo de Contos”: Quatro linhas de crédito bonificadas destinadas as micro,
pequenas e médias empresas e as associacdes de microcrédito, com localizacdo em territorio
Cabo-verdiano, sendo as trés primeiras linhas com um montante global de 1 milhdo de contos
cabo-verdianos (aproximadamente 11 milhdes de euros) cada e a quarta linha no montante global
de 2 milhdes de contos cabo-verdianos (aproximadamente 22 milhdes de euros), perfazendo um
montante global atual da linha de 5 milhdes de contos cabo-verdianos. Em 2017 no &mbito dessa
guarta linha de crédito e que ainda se encontra em vigor foram concedidos créditos 13,5 milhdes
de euros.

e Linha de crédito 1 Milhdo de Contos - NU PINTA NOS TERRA, destinada a reabilitacéo e pintura
exterior de casa - 272 mil euros de crédito concedido em 2017.

e Crédito Universitario: 1 milhdo de euros de crédito concedido em 2017.

e Linha de crédito para estudantes do ensino superior com garantia matua - 186 mil euros de crédito
concedido em 2017.

e 350 Contas bancarias abertas em 2017 ao abrigo dos servigos bancarios gratuitos estabelecidos
pelo Aviso n.°1/2013 do Banco de Cabo Verde.

e BCA Poupanca Jovem: conta destinada a jovens até aos 30 anos que possibilita a acumulacao de
poupanca — cerca de 10,4 milh8es de euros de depdsitos no final de 2017.

o Depo6sito Emigrante ao abrigo do Decreto-Lei n.° 53/95, de 26 de setembro que regula o sistema
poupanca-emigrante em Cabo Verde, cerca de 335,5 milhdes de euros de depdsitos no final de
2017.
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BANCO INTERATLANTICO

Consciente do seu importante papel na promogao do desenvolvimento sustentavel de Cabo Verde, o
Banco Interatlantico disponibilizou em 2017 um conjunto de produtos com beneficio social,
nomeadamente:

e Crédito Formacédo Universitaria: com 184 milhares de euros de crédito concedido em 2017.

e Linha de crédito destinada a estudantes do ensino superior com garantia mutua para
financiamento de despesas diretamente relacionadas com a frequéncia de alunos de
nacionalidade cabo-verdiana, em cursos de estudos superiores profissionalizantes, licenciatura, e
mestrado, ministrados preferencialmente em Cabo Verde. O crédito concedido em 2017 ascendia
a 157 milhares de euros.

e 4,202 Contas abertas ao abrigo dos servigos bancarios gratuitos (ao abrigo do Aviso n.°1/2013 do
Banco de Cabo Verde).

e Bl Conta Poupanca Jovem: conta destinada a jovens até aos 30 anos que possibilita a acumulacéo
de poupanca. No final de 2017, as aplicacdes neste produto ascendiam a 1,5 milhdes de euros.

PRODUTOS/SERVICOS COM BENEFICIOS SOCIAIS

Bl Crédito Formagédo Universitaria Montante (milhares de euros) 184€
Linha de Crédito para estudantes do ensino superior com )
i i Montante (milhares de euros) 157€

garantia mutua
Abertura de Conta ao abrigo dos servicos minimos

- ) N° de contas abertas 4202
bancérios (gratuitos) (*)
Bl Conta Poupanga Jovem(*) Montante (milhares de euros) 1 503€
Bl Linha Trade Finance Montante (milhares de euros) 247€
Bl Sustentavel Montante (milhares de euros) (**)

(*) Produto ao abrigo da legislagao local

(**) Nao existem valores em carteira, com referéncia a 31 de dezembro 2017



3. Capital Humano

A CGD prossegue uma politica inclusiva e de igualdade na gestdo de um dos
seus ativos fundamentais - os colaboradores - baseando a sua atuagdo na
implementacéo de boas praticas de ndo discriminagdo, responsabilidade social,
Diversidade e defesa de elevados padrdes éticos e de valores de confianca. No ambito da sua
igualdade de atividade, a CGD respeita integraimente os direitos humanos, enquanto
CECTMIEERIEE instituicdo socialmente responsavel e cumpridora dos requisitos legais, refletindo
estes principios na gestdo do seu ativo humano, garantindo a liberdade de
associacéo, a proibicdo de trabalho infantil e trabalho forcado.

Tema
relevante:

E assegurada uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades de género, através do cumprimento
escrupuloso de principios da igualdade quer na contratagdo quer na progressdo de carreira, quer na
remunerac@o dos seus colaboradores. A CGD defende a estabilidade interna da empresa, o que esta
refletido no tipo de contrato que estabelece com os seus colaboradores.

CGD,SA BI BCA
7970 colaboradores 142 colaboradores 463 colaboradores

3% 3% 1% 15% 11% 10%
60% T74% 87% 82% 55% 63%

37% 23% 2% 2% 33% 26%

99% a 100% a 99% a
tempo tempo tempo

integral integral integral

BCG Brasil Sucursal de Timor
65 colaboradores 130 colaboradores

=g 32% 19% 17% 34%
55% 70% 56% 59%
13% 11% 7% 1%

100% a 100% a
tempo tempo

integral integral

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

PRATICAS LABORAIS H
Principio 6 - Apoiar a I!ﬂ l
eliminacéo da
discriminagéo no TRABALHDDIGNO 10 REDUZIRAS

ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
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Em 2017, a CGD contava com 156 colaboradores portadores de deficiéncia fisica (53 homens e 103
mulheres).

A CGD SA tinha 52 colaboradores do género masculino e 101 do género feminino portadores de deficiéncia
fisica.

No BI existia 1 colaborador portador de deficiéncia fisica e o BCA integrava 2 colaboradoras com
deficiéncia motora.

No BCG Brasil e Sucursal de Timor ndo existiam colaboradores portadores de deficiéncia fisica.

No que respeita a remuneracédo, a CGD pratica uma efetiva politica de igualdade salarial entre homens e
mulheres, ndo fazendo qualquer distingdo em fungéo do género (para mais informacdes sobre Igualdade
salarial por categoria profissional e género consultar Indicadores de Sustentabilidade disponivel no site

cgd.pt).

CGD,SA BCA
CGD,SA: 8% 6%

77% dos colaboradores
com contrato individual de
trabalho

23% com contrato de
provimento

1% com contrato a termo
certo

5%
2%

={H Taxa de rotatividade Taxa de novas Taxa de rotatividade Taxa de novas
contratagdes contratagdes

71% dos colaboradores
com contfrato individual de BCG Brasil BI

trabalho 5% 1%
29% com contrato a termo
certo

BCA:
26% 5%
82% dos colaboradores
com contrato individual de
trabalho

18% com contrato a termo
certo

Taxa de rotatividade Taxa de novas Taxa de rotatividade Taxa de novas
contratagbes contratages

BCG Brasil:
100% dos colaboradores Sucursal de Timor

com contrato individual de 8% 8%
trabalho

Sucursal de Timor:

12% dos colaboradores
com contrato a termo certo
88% com contrato a termo
incerto

Taxa de rotatividade Taxa de novas
contratacées



3.1. ATRACAO E GESTAO DO TALENTO

Na CGD, as praticas de recrutamento séo realizadas para homens ou
mulheres e a selecéo é feita Unica e exclusivamente com base no curriculo e
no perfil de competéncias do candidato, sendo indiferente o género.

Temas
relevantes:

Atracéo e retencéo

de talento Na progressao da carreira profissional, a analise é feita unicamente segundo

. critérios de mérito e competéncia.
Desenvolvimento do

capital humano No que respeita a remuneracgdo base, a CGD pratica uma efetiva politica de
Gestdo de carreiras, igualdade salarial entre homens e mulheres, ndo fazendo qualquer distingéo

remuneracao e em func&o do género.
Incentivos

Durante o ano de 2017, e no ambito da otimizacdo do seu efetivo, a CGD deu
continuidade ao Programa de Estégios,atuando com base na promoc¢éo dos
valores e da cultura do grupo CGD e no envolvimento de toda a organizagcdo com os objetivos estratégicos
definidos.

Este programa representa um duplo beneficio, como instrumento de atragcdo de talento e de reforco da
marca CGD, e ainda de responsabilidade social ao integrar na vida ativa jovens universitarios.

230 estagios concedidos em 2017

1 83 estagios 5 estagios 1 2 estagios 20 estagios 1 0 estagios

A nivel de recrutamento interno, foram divulgadas oportunidades de mobilidade nacional e que permitem
a valorizag@o dos colaboradores e que traduzem o investimento no desenvolvimento da carreira dos
mesmos e a concretizacdo das suas expetativas em alinhamento com a estratégia da Instituigdo.

3.2. GESTAO DO CONHECIMENTO

O plano de formacao de 2017 teve como objetivo o desenvolvimento de competéncias de carater transversal
e também as de caracter mais especifico, dando prioridade as areas e competéncias relacionadas com as
orientagdes estratégicas. O plano teve ainda na sua base o levantamento de necessidades de cada 6rgédo
de estrutura e respetivos empregados. Sublinha-se, no entanto, o facto de em 2017 ter sido preponderante
a formacéo realizada no &mbito de orientacdes regulamentares para o setor.

Assim, a CGD desenvolveu iniciativas de capacitacdo continua em competéncias base, reforcou
competéncias criticas para o neg6cio e ainda competéncias comportamentais e técnicas de ambito
regulamentar e de suporte ao negdcio.

Da formacdao realizada destacam-se as seguintes iniciativas e Programas:

Foi garantido o processo formativo e de certificacdo na nova Diretiva de Instrumentos e Mercados
Financeiros — DMIF Il - que abrangeu 4.807 empregados, num total de 395.123 horas de formagé&o, que
garante, de acordo com o exigido pela CMVM, a capacitacdo para a prestacédo de informacgfes no d&mbito
dos Instrumentos Financeiros.
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Os Programas relacionados com negociacdo, acompanhamento do incumprimento e produtos e servigos
tiveram também destaque, numa perspetiva de apoio ao Negécio, assim como temas regulamentares como
a Prevencao do Branqueamento e do Financiamento ao Terrorismo e o Codigo dos Valores Mobiliarios.

No que diz respeito a capacitagdo individual em matérias especificas, a CGD realizou 245 inscri¢des de
empregados num total de 3.746 horas em formacado no exterior.

A formacao de apoio ao negdcio teve varias iniciativas, destacando-se o programa formativo de Lideranga,
iniciado em 2016, destinado a todos os Diretores e empregados com funcdes de gestdo intermédia —
Coordenadores e Geréncias.

Este Programa envolveu 1.452 empregados e foi constituido por diversas etapas de formacdo, com
destaque para a componente relativa ao novo Sistema de Gestdo de Desempenho.

O processo de transformacao da Caixa requer das equipas de gestédo capacidade de inovacao, agilidade
na resolucdo de problemas, foco no servico ao Cliente e capacidade de lideranca. Neste contexto foram
iniciados programas formativos para diversos grupos de Diretores em Instituicdes de referéncia, cujos
conteldos abordaram questdes ligadas as tendéncias do sector bancério, gestdo de processos de
transformagcdo e ao desenvolvimento de competéncias de gestdo de equipas e de negociacéo,
proporcionando o contacto com as melhores préticas do setor.

Os membros da Administrag&o estiveram envolvidos num programa de inducéo e formagéo conduzido por
responsaveis internos das Areas envolvidas e por Entidades Externas de referéncia, que este ano perfaz
236 horas.

Relativamente aos procedimentos ambientais a Caixa garantiu iniciativas de capacitacdo e sensibilizacéo
junto dos empregados. Refira-se a titulo de exemplo a formagdo externa frequentada por elementos da
equipa SGA e a publicacdo peridédica na intranet de artigos relacionados com as boas praticas
comportamentais e ambientais.

O plano de formacao de 2017 registou 172.819 participacBes num total de 559.423 horas de formacéo,
das quais 14% das participa¢gbes aconteceram na modalidade presencial, 84% em e-learning e 2% através
de outras metodologias de formacgdo. Do total de horas de formacdo realizadas, 535.981 horas
corresponderam a formacdo a empregados que, a 31 de dezembro, mantinham um contrato de trabalho
com a CGD,SA, resultando numa média anual de 67,2 horas de formacao por empregado.

ESTRUTURAS INTERNACIONAIS

O BI proporcionou diversas a¢des de formagdo com vista a gerir e a manter a aprendizagem continua.
Durante 2017 foram efetuadas formac¢8es em Compliance, Lideran¢a e Desenvolvimento Pessoal, Analise
e Gestao de Risco de Crédito, entre outros temas considerados relevantes. O programa de avaliagdo de
desempenho é aplicado anualmente, onde séo avaliadas as tarefas e as competéncias individuais de todos
os colaboradores.

O BCA tem um Plano Estratégico de Formacgéo, Conhecimento e Inovagdo 2015-2017 que contempla
todos os Colaboradores. Anualmente é elaborado um Plano Anual de Formacéao, considerando o Plano
Estratégico, as ac6es de melhoria apontadas nas fichas de Avaliacdo de desempenho dos colaboradores
e os proprios planos de formagcdo das entidades formadoras. Manteve também a aposta no
desenvolvimento dos seus quadros, ministrando formagfes em areas como Lavagem de Capitais e
Financiamento do Terrorismo, Modelo de Governacgéo para o Risco Operacional, Gestdo de Reclamacdes,
Gestéo de Risco e Controlo Interno, ICAAP e ILAAP, entre outros. O BCA comparticipou em 50% o valor
das propinas dos cursos de formacao académica ou profissionais frequentados no pais considerados de
interesse para o Banco.

O BCG Brasil promove a valorizacdo profissional dos seus colaboradores, disponibilizando diferentes
possibilidades de formacao pessoal e profissional. Os colaboradores séo orientados através do Codigo de
Etica do BCG Brasil, 0 qual aborda aspetos como os Direitos Humanos. Além da disponibilizacdo do
referido Codigo na contratacéo do colaborador, também é aplicado formacao periddica (e-learning) a todos
os colaboradores ativos.



A Sucursal de Timor disponibilizou diversas acdes de formacdo a colaboradores de diferentes areas.
Durante 2017 a Sucursal de Timor realizou 2.158 horas de formacao em areas como Compliance, Codigo
de Conduta, ATM, POS e Cartdes, Lingua Inglesa, entre outras.

AVALIACAO DA EFICACIA DA FORMACAO

Em 2017 manteve-se o compromisso de crescente abrangéncia do processo de Avaliagao de Eficacia da
Formacao, sendo de destacar os seguintes indicadores:

e Os programas organizados pela Caixa Academia tiveram um nivel de satisfagdo médio de 4,31
(escala likert de 5 pontos)

e Foi garantido em todos os cursos e-Learning lancados em 2017 avaliacdo de aprendizagem e em
dois dos programas de formacéao presencial com maior dimensé&o, além da avaliagao de satisfagcao
e de aprendizagem foi garantida a avaliagdo do impacto nos comportamentos.

BOLSA DE FORMADORES INTERNOS

Uma parte significativa da formacg&o presencial foi conduzida por formadores internos. Em 2017
registaram-se 403 sessfes conduzidas por 142 formadores internos. Para a dinAmica da Bolsa de
Formadores Internos, contribuiu bastante o facto de ter crescido em 2017 a formagéo interna realizada por
iniciativa das Direcdes.

ACADEMIA DE VERAO

Em 2017 realizou-se a 92 edicdo da Academia de Verdo da Caixa, dando a 60 jovens, alunos de cursos
universitarios, a oportunidade de realizar um estdgio de 6 semanas na Caixa. Este estigio teve
componentes fortes de aprendizagem e aproximagéo ao mundo do trabalho, destacando-se deste estagio
29 horas com uma componente formativa muito forte no desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais para o futuro destes jovens.

3.3. SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO

Através do Sistema de Gestdo de Desempenho, a CGD avalia todos os colaboradores elegiveis, em
termos de competéncias comportamentais e técnicas, bem como no cumprimento de objetivos.

No final de 2016 entrou em vigor uma nova Matriz de Fung¢des, com organizac¢édo por Bandas e Familias
Funcionais, que constitui a base para um novo Modelo de Gestdo de Desempenho que p6de assim ser
aplicado para efeitos de avaliacdo de desempenho relativa a 2016, durante o 1° trimestre de 2017.

Em 2017 foram eliminados os efeitos das restricfes salariais e repostas as progressdes na carreira, tendo
sido reiniciada a contagem do tempo para efeitos de promoc¢des por antiguidade no nivel, bem como teve
lugar um processo de promog¢8es por mérito e de revisao salarial.

Nestes termos ocorreram 2.200 promocdes e alteragdes remuneratérias cujo efeito na massa salarial € de
1,03%.

Também o Dicionario de Competéncias da Caixa foi atualizado e durante 2017 foi sendo progressivamente
utilizado nos instrumentos e politicas de gestdo RH.

A politica de premiagdo de desempenho comercial manteve-se sujeita as limitagdes decorrentes das
regras definidas para o Setor Empresarial do Estado (SEE), pelo que se materializou em 2017 num
processo de incentivos comerciais e num processo de aquisi¢cdo de pontos:
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e O sistema de incentivos foi revisto e passou a premiar trimestralmente as equipas e/ou gestores
gue se destacam no grau de cumprimento dos objetivos estabelecidos, com um valor base fixo
estabelecido por funcao;

e O sistema de pontos em 2017 foi extinto, tendo sido pago um Unico prémio monetario no final do
ano, relativo a venda de imoveis do portfolio da CGD e algumas operacdes de venda registadas
entre janeiro e fevereiro; a decisdo de terminar com este sistema de premiacéo prende-se com a
revisdo da periodicidade e as regras mais abrangentes do sistema de incentivos.

Em termos de projetos estruturantes e com impacto nas politicas e instrumentos de recursos humanos
podemos destacar em 2017 o alargamento progressivo da Matriz de Func¢des as Empresas do Grupo do
perimetro doméstico, de modo a poder aplicar-se um Unico modelo GRH para o Grupo Caixa, seja em
termos de Sistema de Gestao de Desempenho, seja nas restantes componentes da politica de Gestéo de
Recursos Humanos.

3.4. CONCILIACAO DA VIDA PESSOAL E

PROFISSIONAL

A CGD alicerca as suas politicas de efetiva conciliagdo da vida pessoal, familiar
e profissional numa cultura de solidariedade, pautando-se pela adocdo de

Conciliagéo de praticas sustentaveis enquanto “Empresa familiarmente responsavel”.
vida pessoal e

profissional Considerando o impacto que a crise socioecondémica vivida nos Gltimos anos
provocou nas familias, e o facto de os seus efeitos se terem prolongado no
tempo, a CGD prosseguiu a procura de solugdes sustentaveis e de prevencao
do risco, estimulando a poupancga e prestando apoio em situagdes de reestruturacéo de divida, em paralelo
com apoio psicossocial.

Tema relevante:

De entre as medidas com impacto para o equilibrio entre a vida pessoal-familiar e profissional na CGD,
destacam-se as seguintes:

Apoio Psicossocial Apoio Socioecondmico

Politicas de flexibilidade
e apoio socioprofissional

Apoio na Saude

Dindmica cultural e
Apoio Sociofamiliar desportiva

Solidariedade social

Em 2017, foram concedidos 2.414 créditos a colaboradores em condi¢cfes especiais, correspondendo 539
a Crédito Habitagao (69 M€) e 1.784 a Crédito Pessoal (19,8 M€)

Em 31 de Ddezembro de 2017, o crédito a habita¢&o concedido a colaboradorescifrou-se em 931 M€ e o volume
de crédito pessoal a 57 M€, correspondendo a um total de 11.553 e 6.855 beneficérios, respetivamente.

Destaca-se também:
¢ Pagamento de subsidio de nascimento.

e Atribuicdo de uma “Bonificagdo por deficiéncia” e/ou “Subsidio por assisténcia de 32 pessoa”, a
empregados com filhos que sejam portadores de doencas graves, devidamente comprovadas;



e Atribuicdo de subsidios aos filhos dos empregados (infantil, de estudo e bolsas do ensino superior
segundo critérios sociais e de meritocracia);

e Atribuicdo de um “Subsidio de funeral”’, ao empregado, quando o familiar falecido, ndo esteja
abrangido por nenhum regime obrigatério de protecao social, que confira direito ao pagamento do
subsidio por morte;

A assisténcia médico-social aos empregados no ativo e pensionistas da Sede esta a cargo dos Servicos
Sociais da Caixa Geral de Dep0sitos (Servigos Sociais), que sdo financiados através de contribuicbes da
CGD e dos empregados. Nestes termos, sédo disponibilizados Postos Médicos e de Enfermagem nos
principais centros urbanos e séo celebrados protocolos com prestadores convencionados em diversas areas,
garantindo uma ampla cobertura nacional a nivel médico. (Servigos Sociais em detalhe no ponto 3.7)

Na area desportiva, 0s Servicos Sociais garantem também condicdes especiais para a pratica de atividade
desportiva, quer em instalagcdes proprias, quer apoiando na utilizacdo de instalagGes e servicos de
terceiros. (Servigos Sociais em detalhe no ponto 3.7)

O Relatério de Governo Societario 2017 inclui informagfes mais detalhadas sobre estas medidas e
politicas implementadas.

3.5. SAUDE OCUPACIONAL

Em 2017, a CGD continuou a realizar varias iniciativas em termos de salde e seguranga dos seus
colaboradores.

Neste ambito, a equipa da medicina do trabalho, sendo uma equipa multidisciplinar (médicos, enfermeiras,
psicélogas e administrativas), pratica um atendimento personalizado e de proximidade, promovendo a
caracterizacdo exaustiva das situacdes, a sua orientacdo e sempre que necessario a sua reabilitacdo e
reintegracao profissional.

Para além do cumprimento da obrigatoriedade legal e numa perspetiva de salude global, a Medicina do
Trabalho da CGD, desenvolve a sua atividade em estreita colaboracdo com a Area de Seguranca no
Trabalho e Nucleo de Acao Social e integra na sua organica exames auxiliares de diagnéstico de rotina e
consultas de nutricdo, apoio ao viajante em servigo e apoio a amamentacao.

Para além dos exames em cumprimento da obrigatoriedade legal, a CGD assegura um conjunto de
iniciativas com caracter extra obrigatoriedade legal no &mbito de prevencdo em saude.

Em 2017, a area de psicologia caraterizou e acompanhou:
e Todas as situa¢cbes de absentismo prolongado por doenca, totalizando 365 entrevistas;
e Todas as situagdes problematicas identificadas, totalizando 461 entrevistas;

e Intervencdo psicossocial em todas as situag@es de crise totalizando 5 entrevistas.
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3.6. SEGURANCA NO TRABALHO

A CGD manteve a realizagdo de varias iniciativas, através do Gabinete de
Prevencédo e Seguranca (GPS), para avaliar os impactos das operacdes,
ao abrigo da sua Politica de Prevencéao e Gestéo de Riscos de Seguranca
(PPGRS), no que se refere a segurancga de pessoas e bens, patriménio e

Seguranca de valores.
clientes e do seu
patriménio financeiro Em 2017, o GPS manteve a Certificagdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade tendo desenvolvido varias iniciativas.

Anélise e gestdo de incidentes - Na sequéncia de comunicacdo de incidentes, o0 GPS promove a
andlise das circunstancias em que este ocorreu e diligencia as a¢cdes de melhoria necessarias para
reduzir o impacto da ocorréncia e deste modo também prevenir incidentes futuros de natureza
semelhante.

Acdes de formacdo no &mbito do Programa Caixa Segura - No &mbito do programa Caixa Segura,
0 GPS continua a promover a¢des de formacéo aos Grupos de Primeira Intervencéo (GPI) com o
objetivo de habilitar os formandos com os conhecimentos tedricos e praticos que lhes permitam atuar,
com a maxima eficacia, em caso de emergéncia: garantindo a saida em seguranc¢a dos ocupantes do
edificio, prestando a primeira assisténcia a sinistrados e atuando, com a maxima eficacia, perante focos
de incéndio com extintores (202 em 2016); mais de 90% de elementos dos Grupos de Primeira
Intervencéo (GPI) e Equipas de Resposta & Emergéncia (ERE) tém atualmente formagdo base nos
temas da seguranga contra incéndio e socorrismo. Em 2017, no &mbito do Programa Caixa Segura,
foram realizadas 277 ac¢des de formac&o que contaram com 1.479 presencas.

Simulacros em edificios centrais - Realizagdo de exercicios de evacuacao total, nos edificios
centrais, com o objetivo de aferir a ativacdo do Gabinete de Gestdo da Emergéncia, testar o Plano
de Emergéncia Interno nas suas varias vertentes e promover a nivel operacional a articulagdo com
0 Posto de Comando Operacional no ambito do SIOPS (Sistema Integrado de Opera¢des de
Protecdo e Socorro), constituido pelos agentes de protecao civil.

Simulacros em instalagdes da 22 categoria de risco, no &mbito das MAP - Continuacdo da
realizacdo de formacao e de simulacros de emergéncia e evacuacao no ambito da implementagéo
das medidas de autoprotecdo nas instalacdes de 22 categoria de risco de acordo com a legislacao
em vigor.

Visita Segura - Realizag&o de visita obrigatéria de reconhecimento ao Edificios Sede, 5 de outubro
e Aliados, com o objetivo de sensibilizar e informar todos os novos residentes sobre os
procedimentos basicos em caso de emergéncia.

Férias Seguras e Projeto Crescer em Seguranca - Consolidacdo do protocolo com o Servigo
Municipal de Protecao Civil de Lisboa com o objetivo de colaboracdo e formacao em matéria de
protecdo de pessoas e bens, participacdo em simulacros realizados pela CGD e disponibilidade
para participar na formacdo ministrada nas Ferias Seguras e projeto Crescer em Seguranca
destinado aos filhos dos colaboradores.

Programa Proximidade (security) - Programa Proximidade para a Rede Comercial, que consiste
na presenca de um vigilante na agéncia (toda a faixa litoral desde Settbal ao Minho) com o objetivo
de prevenir/dissuadir situacdes de furto, burla, ameacas, etc., a clientes e colaboradores na rede
comercial.

Programa Prevencédo de furto de Portéateis - Programa Prevencédo de furto de Portateis, que
consiste em rondas preventivas diarias para detecao de portateis em situacdo de vulnerabilidade
para situagdes de furto (ndo estdo devidamente cadeados), os quais séo recolhidos como medida
preventiva e devolvidos no dia Util seguinte, no secretariado da Direcdo a que pertencem.



e Programa Balcdo Seguro - Programa Balcdo Seguro, o qual consiste na monitorizacéo pela
Central de Seguranca de detecdo de situacao de risco acrescido nas agéncias, nomeadamente
contagem ou acondicionamento de numerario fora dos locais previstos em normativo interno.

Durante 2017, a CGD desenvolveu diversas atividades na area de seguranca no trabalho, de forma
alinhada com as melhores préaticas.

e Auditorias técnicas Saude e Seguranca no Trabalho (SST) - Em 2017, deu-se continuidade ao
modelo aplicado em 2016 no planeamento das avaliacbes de risco dos locais de trabalho com
proposta de medidas preventivas/corretivas sempre que aplicavel: foi dada prioridade as instalacfes
alvo de remodelacdes e/ou alteracbes de layout com impacto direto nos postos de trabalho.
Realizaram-se 6 auditorias, correspondentes a 700 postos de trabalho (PT's - colaboradores +
outsourcing) que incluiram a rede comercial, departamentos centrais e empresas do grupo;

Anédlise e gestdo dos acidentes de trabalho - Analisadas as circunstancias dos acidentes de
trabalho ocorridos em 2017 (100 de empregados CGD e 3 de empresas do grupo), foram
elaborados relatérios com proposta de medidas preventivas/corretivas, nos casos aplicaveis;

Andélise e gestdo de incidentes - Na sequéncia dos cerca de 56 incidentes comunicados, foram
analisadas as circunstancias em que estes ocorreram, e promovidas as a¢cfes necessérias para
reduzir o impacto da ocorréncia, bem como prevenir incidentes futuros;

Avaliacdo e correcdo ergondmica de postos de trabalho e acompanhamento de
intervengdes que visam a melhoriadas condigdes de trabalho - 449 postos de trabalhos foram
alvo de estudo ergondmico, envolvendo a corre¢édo postural e/ou a disposi¢cao dos equipamentos
de trabalho, bem como a proposta e implementagdo de medidas no sentido de eliminar/reduzir o
risco na origem e interveng¢des que visam a melhoria das condi¢c6es de trabalho.

Analise de atividades de risco elevado - Foram avaliadas cerca de 185 atividades de risco
elevado, para as quais foram definidos os equipamentos de protecdo individual e propostas as
necesséarias medidas de prevencao.

Formacgdo on the job - Promoveram-se ainda acdes de formacdo on the job aquando da
realizacdo das auditorias técnicas e/ou sempre que se justificou.

3.7. SERVICOS SOCIAIS

Os Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdésitos (SSCGD) foram criados pelo Decreto-Lei 48 953, de 5
de Abril de 1969, mantido em vigor pelo nimero 2 do artigo 9° do Decreto-Lei n® 287/93, de 20 de agosto,
tendo integrado na altura as organizagdes: “Casa dos Funcionarios” e a “Caixa de Socorros dos
Funcionarios”, criadas por iniciativa dos empregados da CGD, nos anos 40 e 50.

Os Servigos Sociais tém delegacdes locais, departamentos e dependéncias, em territorio nacional, da
Caixa Geral de Depésitos, S.A. (“CGD” ou “Caixa”), tendo a sua sede em Lisboa. No ambito da sua
atividade os Servigcos Sociais exploram um conjunto de centros clinicos em iméveis da CGD nos quais
prestam servigos aos seus beneficiarios.

Em 31 de dezembro de 2017 os Servigos Sociais tinham 17.253 Sdcios e 22.909 Beneficiarios (17.606
Saocios e 23.299 Beneficiarios em 31 de dezembro de 2016).

Missao
Os Servicos Sociais sdo uma instituicdo sem fins lucrativos. A principal missdo dos SSCGD, é melhorar
as condicbes econémicas dos empregados e aposentados da CGD (so6cios) e seus familiares

(beneficiarios), exercendo a sua atividade “nos dominios da saude, seguranga social, habitagdo, cultura,
recreio e atividades afins”.
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A dotacdo anual dos Servigos Sociais €é fixada anualmente e efetuada pela Caixa. Adicionalmente os
Servigos Sociais cobram quotizacdes aos seus associados, em funcdo da remuneracao ou da pensédo
auferida por estes. As contribuigGes financeiras dos s6cios sédo proporcionais aos seus rendimentos. O
equilibrio do sistema é promovido pelas contribuicbes dos sécios mais novos para os mais idosos, dos
sécios com maior nivel de remuneracao para os que menos ganham, dos sécios com melhor sadde para
os que dela carecem. O apoio ao agregado familiar (beneficiarios) € uma forma de solidariedade com os
sdcios.

Os SSCGD concedem de forma equitativa os apoios que prestam aos sécios e seus familiares nas diversas
areas de atividade. Cada sécio, independentemente da sua contribuicdo financeira, condicdo social ou
situacao profissional, usufrui de todos os direitos e obrigacfes previstas nos Estatutos.

Sécios e beneficiarios

S&o Sdcios dos Servigos Sociais: 0os empregados da CGD (independentemente da natureza juridica do
seu vinculo laboral), os aposentados da CGD, os administradores da CGD em exercicio de funcdes.

A inscricdo do Sdcio é feita de forma automatica na data de admissdo na CGD. A qualidade de sdcio
mantem-se mesmo quando se passa a situacao de pré-reforma ou de aposentacao.

O Sdcio pode inscrever como seus Beneficiarios elementos do agregado familiar, sendo essa inscricao da
sua exclusiva responsabilidade. Para além dos conjuges e filhos dependentes, € possivel a inscrigdo de
outros elementos do agregado familiar, com direitos limitados, nas condi¢es estipuladas nos Estatutos
dos Servigcos Sociais. Estes beneficiarios tém acesso aos servicos prestados na rede de saude dos
SSCGD (Centros Clinicos e Prestadores Convencionados), de acordo com as condi¢bes e precos da
tabela em vigor.

Comparticipagdes, convencdes e complementaridade

Os SSCGD tém Tabelas de Valores de Referéncia para muitos dos atos de salde que comparticipam,
com limites claros para os itens envolvidos. E sobre esses Valores de Referéncia que incidem as
percentagens de comparticipagdo a aplicar aos socios e beneficiarios.

De um modo geral, a percentagem de comparticipacdo para os soécios é 90% do Valor de Referéncia (e
ndo do total das despesas faturadas) e 80% para os beneficiarios. Nos termos previstos no Regime do
Grande Doente, os Sécios e os Beneficiarios abrangidos, poderao usufruir de um acréscimo de 10% nas
respetivas percentagens de comparticipacao.

Os valores faturados acima da tabela estipulada constituem encargo do socio, isto é, o valor para além do
resultante da aplicacdo das percentagens de comparticipacdo aos Valores de Referéncia.

Face a Lei, os socios e beneficiarios dos SSCGD tém direito a utilizagdo do SNS nas mesmas condi¢cdes que
gualquer outro cidadao, pois os SSCGD sdo um servico complementar de saldde, e ndo um substituto do
Sistema Nacional de Saude. A questao da complementaridade, com o SNS, foi durante 2017 objeto de decisdo
por parte da ERS considerando os sécios/beneficiarios dos SSCGD equiparados a qualquer cidadao.

Populagdo dos SSCGD

A distribuicdo geografica da populagédo dos SSCGD ¢ semelhante a rede de agéncias e servicos da Caixa
Geral de Depésitos, com uma elevada concentracdo junto a costa maritima, em que os distritos de Braga
a Setubal englobam cerca de 76,5% dos sécios e beneficiarios.

Em 31 de dezembro de 2017 a populagdo total de utilizadores dos SSCGD aproximava-se dos 52 mil
individuos, dos quais 32,8% (17 mil) eram s6cios, 0,4% (221) empregados dos SSCGD, 43,6% (22,7 mil)
beneficiarios, 19,3% (10,2 mil) familiares dos sécios, inscritos ao abrigo do Comunicado 08/00 e 3,1% (1,6



mil) eram aderentes. Em 2017 manteve-se a tendéncia de reducéo de empregados (-372) e beneficiarios
(-422) CGD, mantendo-se o crescimento de beneficiarios do Comunicado 08/00 (+237).

7

No segmento sdcios, que constitui o nlcleo central da populagcdo dos SSCGD e é composto pelos
empregados da CGD, 8,1 mil (47,3%) individuos que estavam no ativo, 807 (4,7%) numa situacdo de
acordo de pré-reforma e os restantes 8,2 mil eram aposentados (48%). Em 2017 os sécios aposentados
ultrapassaram o nimero de sdcios no ativo.

Centros Clinicos

Os Servigos Sociais dispdem de uma rede de Centros Clinicos e Extensdes em sete cidades de Portugal:
Lisboa, Porto, Coimbra, Leiria, Aveiro, Viseu e Vila Real, que garante a gestdo/promocao de cuidados de
saude.

Os Centros Clinicos (CC) dos Servigos Sociais e as suas Extensdes disponibilizam servicos médicos
especializados, através de um corpo clinico experiente e de exceléncia, com horarios amplos de forma a
responder as necessidades de saude dos empregados e aposentados da CGD e dos seus familiares. A
maioria dispde de meios de diagndstico e tratamento e oferecem um leque diversificado de cuidados de
saude. Desempenham um papel relevante na politica de salde dos Servicos Sociais, sendo parceiros
essenciais na area de prevenc¢do da saude, com uma participacdo ativa nas campanhas desenvolvidas
pelos Servigos Sociais.

No ultimo ano prosseguiu o refor¢co de investimento nos Centros Clinicos que permitiu reestruturar e
modernizar as areas de salde mais solicitadas pelos sécios e beneficiarios. Houve um alargamento do
qguadro clinico dos diversos CC, contratando-se novos médicos e outros profissionais para reforcar o
quadro clinico existente, e de médicos com novas especialidades, de modo a ampliar a oferta de servigcos
de saude e responder as necessidades dos socios.

A destacar em 2017:

. Reforco da oferta na area de Implantologia e Medicina Dentéaria, uma das areas em que
havia grande caréncia, com a aquisicdo de Meios Auxiliares de Diagndstico de Ultima
geracdo e a contratacdo de novos especialistas nos Centros Clinicos de Lisboa, Porto,
Coimbra, Leiria e Viseu com pre¢os mais vantajosos para 0s socios e para os SSCGD. Este
reforco veio permitir que um numero maior de sdcios recorra a esta oferta dos Centros
Clinicos;

. No Centro Clinico de Lisboa, foi criada a Unidade de Salde Materno-Infantil para prestar
um servico especializado, com diversas valéncias médicas, capazes de responder com
maior eficiéncia as necessidades especificas das criancas, méaes e futuras maes;

. Foi criado o Nucleo de Formagdo Continua do CCL que organiza pequenas acgdes de
formacgdo preparadas especificamente para todos os profissionais de saude do CC de
Lisboa que permitem uma atualizag&o de conhecimentos em diversas areas. Nestas acdes
partilharam-se experiéncias, apresentaram-se e discutiram-se casos clinicos atuais e de
particular relevancia. Nas sessfes formativas estiveram presentes, em média, entre 25 a 30
profissionais do corpo clinico do CCL;

*+ O Centro Clinico do Porto passou a disponibilizar o Servigo Social, tendo para o efeito sido
feita a contratacdo de uma Assistente Social,

* O Centro Clinico de Coimbra passou a disponibilizar a Consulta de enfermagem da
Diabetes, uma necessidade sentida ha muito tempo;

+ - Parareforcar a oferta de tratamentos oncolégicos nas Regifes Norte e Centro do Pais, foi
assinado acordo com Centro Oncolégico que utiliza sofisticadas tecnologias de ponta para
o diagndstico e tratamento de doengas oncoldgicas.



CGD

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 49

Area Social

A atuacdo da area social procura melhorar o bem-estar e qualidade de vida para os sdcios e beneficiarios.
A sua atividade abrange diversas areas, tendo sempre subjacente fundamentos cientificos no quadro das
ciéncias sociais e humanas e éticos nas questdes dos direitos humanos, da dignidade humana, da justica
social e da autodeterminacéo do sujeito como pessoa/cidadao.

O apoio social inclui a atribuicdo e gestao de diversos subsidios e de outros auxilios sociais, a cargo da
Unidade de Assisténcia Social, que procura aconselhar e definir solugfes para as necessidades individuais
ou familiares de quem a procura, podendo também intervir em casos sinalizados pelos préprios SSCGD,
em articulacdo com entidades externas, de natureza publica ou privada.

A Unidade de Assisténcia Social tem também funcbes ao nivel do sistema de apoio em cuidados
continuados integrados e em internamentos prolongados, nomeadamente no acompanhamento de
processos de alta hospitalar cuja continuidade ultrapasse o quadro de assisténcia médica de primeira linha,
e assegura um apoio continuo as iniciativas de voluntariado organizado, como é o caso do Séniamor —
Grupo de Voluntarios da CGD.

Os Subsidios e outros apoios englobados na Assisténcia Social constituem uma via de apoio diferenciada
da Assisténcia Médica e destinam-se sobretudo a amenizar situacfes de caréncia social ou de
incapacidade do agregado familiar dos sécios. Tém também uma vertente de apoio ao estudo através da
atribuicédo de bolsas de estudo aos beneficiarios filhos. Os subsidios de estudo abrangeram, em 2017, 99
beneficiarios que frequentam o ensino superior. Foram, ainda, estabelecidos novos protocolos que
apresentam condi¢cdes com mais beneficios, sobretudo no apoio a terceira idade.

Subsidios atribuidos em 2017 (valores em €): 257.537
o Deficientes — 24.887
o Nascimento - 350
o Incapacidade — 174.043
o Lares—-58.257

Outros apoios sociais atribuidos em 2017 (valores em €): 60.165

Programas de férias — Coldnias e Centros

No que se refere aos apoios sociais, em 2017, mantiveram-se 0s apoios as criangas/jovens, especialmente
através de colbnias de férias, que para além de contribuirem para o desenvolvimento pessoal, procuram
dar resposta as necessidades das familias no que se refere a ocupacao dos tempos livres, facilitando a
ocupacdo dos mais pequenos nos meses de verao.

Os programas de férias constituem uma das componentes do CCDOTL, a Ocupacéo de Tempos Livres
(OTL). O OTL consiste na gestdo da participagdo dos beneficiarios mais jovens, filhos dos so6cios, num
conjunto de programas e coldnias de férias, que Ihes proporcionem a préatica de atividades ludicas,
desportivas e de aprendizagem, nalguns casos mesmo em intercdmbio com culturas estrangeiras. A
organizacao operacional dos programas de férias € assumida por entidades externas, contratadas para o
efeito, e de reconhecida qualidade e idoneidade nos servigos que prestam.

Em 2017 foram realizados 32 programas de férias com um total de 1.876 inscriges, o que traduz um
decréscimo de participagao de 13%.



Férias Seguras para beneficiarios

As acgdes de formagéo “Férias Seguras” decorreram no periodo de férias de pascoa (no més de abril) e
destinaram-se aos beneficiarios mais jovens dos Servigos Sociais.

As atividades decorrem nos espacgos “Caixa Segura” dos edificios Sede (Lisboa), 5 de Outubro (Lisboa) e
Aliados (Porto), com o objetivo de sensibilizar os mais jovens para as tematicas da seguranca e transmitir-
Ihes conhecimentos teéricos e praticos sobre prevencdo, medidas de autoprotecdo, manuseamento de
extintores de incéndio e socorrismo.

Centro de Cultura, Desporto e Ocupacdo de Tempos Livres

Os Servigos Sociais apoiam e incentivam um leque variado de praticas desportivas e culturais, disponibilizando
instalacdes préprias em Lisbhoa e no Porto. A nivel nacional fomentam a pratica desportiva em todo o pais,
estabelecendo Protocolos com entidades ligadas ao Desporto e a Cultura e comparticipando nos custos, de
forma a proporcionar a todos o0s Sdcios e Beneficiarios condi¢cdes equitativas para a pratica do exercicio fisico.

Inscricbes em modalidades culturais e desportivas em 2017:
o Ginéstica de Manuten¢éo — 1.450
o Natagéo —1.285
o Culturismo/Musculagédo — 919
o Futebol de Salédo — 531
o Atletismo — 283
o Formacéo Musical — 198
o Montanhismo — 188

o Outros - 1945

Festas de Natal

Em Dezembro, os Servigos Sociais organizaram, como € habitual, a tradicional Festa de Natal, para
beneficiarios até aos 14 anos de idade e suas familias.

Os espetaculos de circo realizam-se no dia 9 no Porto e 17 em Lisboa, sendo atribuida aos restantes
distritos uma verba para os seus préprios eventos. O acesso as festas de Natal foi também disponibilizado
as empresas do Grupo CGD. As criancas foi atribuido um brinde pecuniario de 20 euros, depositado na
conta de cada sécio.

Abrangendo uma populacéo de 5.398 criancas, a realizacéo de festas de Natal e a atribuicdo de presentes
geraram em 2017 um gasto de 158 mil euros.

Grupo de Dadores de Sangue

O Grupo na sua esséncia é composto por sécios ou beneficiarios dos Servicos Sociais, seus amigos,
familiares e trabalhadores que prestam, na CGD, servico em regime de “outsourcing”, assentando a sua
acdo no voluntariado e em principios de solidariedade, o que contribui para a responsabilidade social
da CGD.

Criado em 1983 por iniciativa dos colaboradores do banco e desenvolve “a sua atividade com o apoio
administrativo e financeiro dos Servigos Sociais”.

O Grupo desenvolve todos os esforgos ao seu alcance com vista ao cumprimento da sua missao “salvar
vidas humanas pela dadiva benévola de sangue”, refletida nas diversas recolhas de sangue efetuadas em
todo o Pais, através dos Nucleos, bem como nas Ac¢des de Sensibilizagcao que realiza.
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A forma empenhada com que o Grupo desenvolve o seu trabalho esta bem patente no reconhecimento,
quer das entidades reguladoras do sector, quer nos outros Grupos e Associacdes de Sangue. E uma
referéncia a nivel nacional e um dos maiores e mais empenhados Grupo de Dadores de Sangue do pais,
contribuindo com a sua agéo solidaria para o0 aumento e notoriedade do valor da Marca “Caixa”.

O numero de inscritos no Grupo tem registado uma subida constante desde 2007 tendo-se mantido essa
tendéncia em 2017, que registou uma subida de cerca de 0,17%, atingindo os 7.869 dadores inscritos.

Area Comercial

No Piso -1 do Edificio Sede encontra-se uma area comercial composta por sete lojas fisicas, duas
exploradas diretamente pelos Servigos Sociais, a Papelaria e Perfumaria, e as restantes concessionadas
a terceiros. A oferta de servico abrange as areas de viagens, pronto-a-vestir de senhora, marroquinaria,
ourivesaria, otica, gourmet, engomadoria e parafarmécia (as duas Ultimas a inaugurar brevemente). Para
além do espaco comercial disponibilizar aos SSCGD, através de plataformas de comércio eletrénico, o
Portal clube “+Entre N6s”, a Loja@aberta, e a requisi¢do online de livros e medicamentos.



4. Ambiente

4.1 Ecoeficiéncia

GESTAO AMBIENTAL

A CGD manteve o compromisso ambiental estabelecido, assente nas diretrizes da sua Politica de
Ambiente, nomeadamente o cumprimento da legislacdo ambiental, a adocdo de uma atitude e medidas
proactivas de prevenc¢do da poluicéo e a melhoria continua do desempenho ambiental.

A CGD obteve a renovacgédo da certificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental
Tema (SGA) implementado no seu Edificio Sede por mais um ciclo (2017-2020) e a
relevante: respetiva transi¢cdo para o novo referencial internacional, NP ISO 14001:2015. A
Sistema de existéncia do SGA contribui para o alcance do objetivo estratégico da CGD de
Gestao melhoria da eficiéncia operacional, monitorizando os consumos de varios aspetos
Ambiental ambientais associados as atividades desenvolvidas no Edificio Sede.

Ecoeficiéncia

No ambito da concentracdo no Edificio Sede de algumas estruturas e empresas do
grupo localizadas em outros edificios centrais, verificou-se uma reducéo de 68% no
espaco de infraestruturas CGD (m?) afeta a essa tipologia de edificios (edificios centrais excluindo Sede).

Com vista a mitigar os impactos ambientais que podem estar associados ao incremento populacional no
Edificio Sede e através de um projeto promovido pelo Sistema de Gestdo Ambiental, foi iniciado um Plano
de Sustentabilidade em parceria com o Instituto Superior Técnico (IST), visando melhorar aspetos como a
integracao local, utilizacdo dos recursos, cargas ambientais, conforto e adaptabilidade, vivéncias sécio
econdémicos, entre outras, utilizando os critérios do sistema LiderA. Para além de iniciativas de
sensibilizagdo ambiental dos colaboradores e da comunidade, a atuagdo da CGD traduz-se na definicao
de objetivos e metas quantitativas para a reducdo do impacto ambiental, com o foco na otimizacéo da
eficiéncia operacional: energia, emissfes de gases de efeito de estufa, gestao de residuos, entre outros.

E de salientar o investimento da CGD na melhoria do processo de recolha seletiva de residuos ao longo
do seu Edificio Sede, através da colocagéo de recipientes especificos que visam tornar mais eficiente o
processo interno de reciclagem.

Em 2017, os resultados alcangcados pelo Sistema de Gestdo Ambiental no Edificio Sede demonstram um
desempenho positivo, destacando-se a reducéo de 4,3% no consumo de energia, 2,5% no consumo de
agua e 1,6% no consumo de papel branco de fotocépia. Em alinhamento com a definicdo da sua estratégia
de Sustentabilidade para o triénio 2018-2020, a CGD esta a rever o seu Programa de Baixo Carbono
contemplando 4 eixos de atuagéo: a quantificacdo de emissdes, a reducéo de emissdes, o financiamento
da economia de baixo carbono e a sensibilizagdo ambiental da comunidade.

No &mbito da sua gestdo ambiental, a CGD publica os resultados alcancados durante o ano de 2017,
relativamente aos aspetos ambientais: energia, agua, emissdes, residuos. Para informagdo mais
detalhada sobre indicadores ambientais deve ser consultado o documento Indicadores de Sustentabilidade
e Notas Metodolégicas, ambos disponiveis no sitio cgd.pt.
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CONSUMO DE ENERGIA

No ambito do investimento na reducdo do consumo de energia da atividade, a CGD continuou a
implementar as medidas de eficiéncia energética e a monitorizar o impacto ambiental associado. O
consumo de energia do Banco divide-se em energia direta - consumo de combustiveis da frota (gasoéleo e
gasolina) e dos edificios (gasoleo e gas natural em Portugal) — e energia indireta - consumo de eletricidade
dos edificios centrais e rede comercial/agéncias.
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Em 2017, a CGD regista uma reducéo no consumo de energia de 12% face a 2016.

No ambito da eficiéncia energética, a CGD S.A. continuou a implementar diversas medidas de forma a
melhorar o seu desempenho ambiental, como por exemplo a substituicdo da iluminag&o fluorescente por
lampadas LED nos pisos superiores, a substituicdo por equipamentos de climatizacdo mais eficientes e a
reducédo do horario e niveis de iluminancia em algumas zonas do Edificio Sede.

Estimam-se que o conjunto das medidas implementadas permitam uma poupancga de 2,34 GWh/ano.
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No caso da mobilidade em servigo, a CGD efetuou em 2017 uma restruturacédo da sua frota automovel,
visando alcancar desta forma uma adaptacdo a evolugdo da sua atividade comercial e também uma

reducéo do seu impacto ambiental.

Comparativamente com o ano de 2016, a frota automdével da CGD diminuiu de 1.108 para 755 veiculos, o
gue contribuiu para alcancar uma reducéo significativa no consumo e custos com combustivel (-31% e
26% respetivamente). A CGD continua a sensibilizar os colaboradores para que sejam utilizados os
transportes publicos e meios de comunicagéo a distancia (p. ex.: videoconferéncia), promovendo dessa

forma a adoc¢éo de préaticas menos poluentes.

As emissdes diretas resultantes do consumo de combustiveis pela frota CGD (t CO2e) reduziram 32%

face a 2016.



ENERGIAS RENOVAVEIS

A producao de energia renovavel na central solar do Edificio Sede e de energia elétrica fotovoltaica na
rede comercial foi mantida em 2017, contribuindo assim, para a redugéo do contetdo carbonico do sistema
elétrico nacional. No caso da central solar do Edificio Sede, registou-se um aumento de 10% da producéo
de energia enquanto a producdo de energia elétrica fotovoltaica na rede comercial aumentou 7% face a
2016. Toda a energia fotovoltaica produzida na rede comercial é vendida a rede elétrica nacional.
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CONSUMO DE AGUA

A CGD tem o objetivo de promover o consumo eficiente do recurso agua dentro das suas instalagdes,
tendo implementado ao longo dos anos diversas medidas para a reducdo do consumo de &gua nos
edificios centrais assim como a divulgacao de boas préticas.

Em 2017, a CGD registou uma reducéo de 15% face a 2016.
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CONSUMO DE MATERIAIS

Os consumos de materiais mais relevantes para a CGD sao o consumo de papel de fotocopia, o0 consumo
de papel sob a forma de envelopes e cartdo sobre a forma de cadernetas. A CGD néo utiliza papel reciclado
dado que o papel consumido tem certificagdo Eco Label e cuja cadeia de responsabilidade esta certificada
pela Forest Stewarship Council (FSC), garantindo que as florestas de onde provem o papel, sdo geridas
de forma sustentavel, respeitando rigorosos critérios internacionalmente estabelecidos.



MATERIAIS
‘\\a 2017

1.000 m Plastico sob a
GLOBAL 900 - forma de cartdes
800 - bancérios e copos
t
o ;88 ] I(Dltpel e cartao
'r 17% face a 2016 500 - sobre a forma de
cadernetas (t)
400 -
300 -
PORTUGAL m Papel sobre a
CGD.SA 200 - forma de
? 100 - envelopes ()
0

A 19% face a 2016

® Papel branco de
2015 2016 2017 fotocopia (t)

CABO VERDE
Bl

A 18% face a 2016

BCA

W 41% face a 2016

BRASIL
BCG Brasil

A 2% face a 2016

BCG Brasil

A CGD S.A. deu continuidade a iniciativas de reducdo de impresséo e de envio por correio, com especial
enfoque na adequacao tecnoldgica do processo de venda e pds venda.

O processo de abertura de conta e ades&o de produtos durante a Nova Epoca Universitaria (NEU) manteve
a utilizacdo de meios totalmente digitais (tablets) impactando cerca de 40 mil clientes em 2017.

Através desde processo, a CGD reduziu o consumo de papel em mais de 2 milhdes de folhas desde 2015.

GESTAO DE RESIDUOS

Em 2017, a CGD S.A. produziu aproximadamente 823 toneladas de residuos, dos quais 99% sao residuos
nao perigosos. A producdo total de residuos da CGD reduziu 24% em relagcdo ao ano anterior, devido a
reducédo da quantidade de residuos de papel e cartdo, plastico e embalagens e equipamento elétrico e
eletrénico fora de uso.

A taxa de valorizagdo dos residuos foi de 93%.
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RECICLAGEM DE CARTOES BANCARIOS

Decorrente do seu Sistema de Gestao Ambiental e com vista a promover a economia circular, de forma a
gerir e reduzir os impactos ambientais associados a producdo e tratamento de residuos, a CGD
implementou um circuito que possibilitou que os cartées bancarios (caducados ou em fim de vida (til) e os
cartdes ndo bancarios (por exemplo cartées de fidelizacdo, etc.), sejam passiveis de serem valorizados
através da reciclagem do plastico.

No ano de 2017, foram enviados para reciclagem cerca de 1,9 toneladas de cartdes o que permitiu entregar
mobilidrio urbano proveniente deste projeto de valorizacdo de residuos a quatro instituicdes de
solidariedade social. O decréscimo de 76% da quantidade de cartGes enviados para reciclagem face a 2016
€ justificado pela menor quantidade de cartdes obsoletos armazenados nas instalagdes da CGD e pela
estabilizacdo do processo de substituicdo dos cartdes bancarios institucionais pelos novos cartdes Pessoa.

Em 2017, esta iniciativa inovadora de reciclagem de cartdes bancarios foi o vencedor da categoria Gestao
Eficiente de Recursos, da 92 edicdo dos prémios Green Project Awards.



4.2. SENSIBILIZACAO AMBIENTAL

SENSIBILIZACAO INTERNA

A nivel interno, a CGD manteve a campanha interna de sensibilizacdo para a
adocao de boas praticas ambientais através de posters colocados nos varios pisos
do Edificio Sede; a disponibilizacdo do dossier sobre as boas praticas do sistema
de gestdo ambiental (SGA) aos fornecedores residentes; a integracao de conteldo
sobre o SGA no folheto de acolhimento de novos colaboradores e distribuido no
programa obrigatério de visitas ao edificio; a manutencdo de um circuito
centralizado, no Edificio Sede, para recolha de tampas de plastico a favor de
causas solidarias bem como permanéncia do tutorial relativo ao SGA, disponivel
para todos os colaboradores da CGD.

Tema
relevante:

Formacao e
Sensibilizacdo
Ambiental

Durante o ano, e também ao abrigo do SGA, foi efetuado o langamento na intranet de diversas pecas de
comunicacéo visando a adocao de boas préticas por parte dos colaboradores, com um especial enfoque
na separacao seletiva de residuos.

FLORESTA CAIXA

A CGD assume um compromisso de responsabilidade para com a defesa e preservacdo de recursos
naturais comuns a todos os cidadaos, sendo a Floresta Caixa um dos emblematicos programas educativos
gue gere e dedica aos mais novos. Elaborado a pensar nas criangas e como forma de as motivar a saber
mais sobre a floresta portuguesa, a Caixa manteve a publicacdo no seu website dos livros infantis Arvores
da Terra e A Histéria do Principe que foi Rei, reforcando desta forma a sua ligacdo ao patriménio natural
do nosso pais.

A Caixa manteve o acompanhamento das areas da Tapada Nacional de Mafra afetas ao Programa Floresta
Caixa, contribuindo desta forma para a conservacao Florestal e promoc¢éo da biodiversidade.

A Caixa - no ambito da sua missdo para a preservacao e promog¢ao do patrimoénio ambiental portugués e
enquanto motor socioeconémico do Pais - tem como um dos seus objetivos nas areas ambiental e social,
apostar em programas estruturados e de relevancia para a comunidade. E este o caso do Programa
Floresta Caixa que, desde 2006, apoia a plantacdo de espécies autéctones.

Desde 2011, Ano Internacional das Florestas, que a Caixa Geral de Depdsitos tem sido parceira da Liga
para a Proteccdo da Natureza (LPN) em iniciativas para promocéo de debates, com periodicidade bianual,
e cujas tematicas estéo direcionadas para a Floresta, biodiversidade, recursos naturais, entre outros temas
atuais e relevantes em matéria ambiental.

Em 2017, os fogos florestais em Portugal atingiram niveis inimaginaveis, em perdas e danos, incluindo de
vidas humanas. Um fenédmeno que desinquietou todos os portugueses para este recorrente e dramatico
problema.

a

Face a este drama dos incéndios e suas consequéncias que se elevaram a categoria de calamidade
nacional, a CGD, em parceria com a LPN e a colaboracdo da Ordem dos Engenheiros, langcou um Ciclo
de Debates "Floresta e Incéndios Florestais — Incertezas e Verdades" com a participacdo de um painel de
especialistas convidados.

A iniciativa foi promovida para debater, junto da sociedade civil, as razdes fundamentais e estruturais da
recorréncia destes fogos florestais, mas também para apontar vias e solugdes para que a floresta
portuguesa seja diferente, mais resiliente, mais sustentavel. O objetivo Gltimo passou também por
convocar a sociedade portuguesa para um esforco mais solidario e ativo na protecdo e valorizacdo das
nossas Florestas que devem afirmar-se cada vez mais como um espaco de usufruto comunitario.
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Este ciclo de debates, de entrada livre, teve lugar na Fundagédo Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest, Os
temas de cada debate foram:

Data Tema Debate

23 de novembro — A gestéo continua a ser a melhor prevengéo?”
dia da Floresta Autéctone

30 de novembro Recompor a nossa floresta. As espécies contam?
6 de dezembro A literacia sobre florestas e fogos. O papel dos media
14 de dezembro O ordenamento é importante. As opcdes de desenvolvimento do

interior ainda o sdo mais!

Os quatro debates contaram com 344 participantes, incluindo especialistas, estudantes, investigadores e
representantes de diferentes empresas, associacbes, confederacdes e outras entidades, publicas e
privadas, com destaque para os setores agricola, florestal e ambiental.

VISITAS A CENTRAL SOLAR TERMICA

A utilizagdo de energias de fonte renovavel é uma peca fundamental na minimizagdo da dependéncia
energética nacional e na redugdo das emissdes de carbono.

A CGD possui uma central solar no seu Edificio Sede composta por 158 coletores solares instalados em
1 600 m2 da cobertura do edificio na Av. Jodo XXI, em Lisboa, permitindo a producdo de energia que é
utilizada para aquecer e arrefecer (através de um chiller de absor¢do) agua para sistemas de climatizagéo,
instalacdes sanitarias e cozinha do refeitorio.

Este projeto tem vindo a receber ao longo dos anos um enorme interesse por parte da comunidade
académica, tendo a CGD organizado diversas visitas guiadas a sua Central Térmica, promovendo desta
forma a partilha de conhecimento e de boas praticas.

PROTEGAO AMBIENTAL
Principio 9 - Encorajar o
desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias

amigas do ambiente




4.3. ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS

PROGRAMA DE BAIXO CARBONO

No ambito do Programa de Baixo Carbono, a CGD apresenta o seu inventario

Tema relevante: de emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado & sua atividade,

Combate as calculado de acordo com as diretrizes do Greenhouse Gas Protocol (GHG
a'fFeT?QQES climé}itgas, Protocol). S&o considerados como gases, o dioxido de carbono (CO2), metano
gr:fifsngéz zge(r%ezuga, (CH4) e 6xido nitroso (N20).

energias alternativas

A pegada de carbono abrange as atividades da CGD S.A e os Bancos de Cabo
Verde - Bl e BCA — e BCG Brasil, em especial: o consumo de combustiveis dos
edificios centrais e da frota prépria, as fugas de gases refrigerantes dos
equipamentos existentes nas instalagdes, o consumo de eletricidade dos edificios, deslocagGes em
servigo, em veiculos de terceiros e a producao de residuos.

INVENTARIO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO DE ESTUFA (GEE)

A realizagdo do inventario permite caracterizar e monitorizar a evolugdo dos consumos e,
consequentemente, das emissdes de GEE, ao longo dos diversos anos de reporte. Desta forma, a CGD

consegue identificar a eficiéncia das medidas de reducéo ja implementadas e planear outras medidas para
alcancar o objetivo definido.

& »\ “r.g PROTEGAO AMBIENTAL SAUDE
= "\' % Principio 7 - Apoiar DE QUALIDADE
\ -’ J uma abordagem
“A bp ptevemlva aos
e desafios ambientais
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spsosy T ::ff e 13 Shinea VDA NARN 17 Mo

\ )
g é\‘\' —,él S ' DOSDBJETIVOS
\ ' , promover a
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ambiental;
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“’o" \044, PROTEGAO AMBIENTAL
= -“\ "9' Principio 9 - Encorajar o
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Total de emissdes GEE
32.876 t CO,e

Ambitol Ambito 2 Ambito 3
5.115t CO.e 26.543t1 CO,e 1.220t CO4e
Consumo de combustiveis - Eletricidad 1 Des| ~ . )
Edificios etricidade eslocacdes em servico
\ 1131 CO,e ) 26.5431 CO,e | 1.188t CO.e |
Consumo dgrg(t);n bustiveis - Tratamento de residuos
\ 2.779t CO,e L 31,51C0ze J
Fugas f-gases
2.222tCO,e

As emissdes de GEE da CGD, considerando os bancos afiliados do Grupo,
registaram uma reducdo de 6% face a 2016. Esta reducdo esta
maioritariamente associada as diversas medidas de reducdo na éarea da
eficiéncia energética que tém sido implementadas ao longo dos anos.

EMISSOES DE CO,

(Toneladas CO,e)
Total

CGD,SA : 31.247
Bl: 312
BCA: 1.231
BCG Brasil: 86

A principal atividade associada a pegada de carbono da CGD é o ambito 2
referente ao consumo de energia elétrica.

A CGD S.A regista uma reducgdo de 5% nas emissfes totais de GEE face a
2016, registando-se um aumento de 15% das emissGes do ambito 1, uma
reducéo de 8% no &mbito 2 e uma reducéo de 12% no ambito 3.

Ambito 1

CGD,SA : 4.838
BIl: 45
BCA: 214
BCG Brasil: 18

Ambito 2

CGD, SA: 25.289
BI: 229
BCA: 997
BCG Brasil: 28

Ambito 3

CGD, SA: 1.121
BI: 39
BCA: 20
BCG Brasil: 40

Para o aumento das emiss@es de ambito 1 contribuiu o incremento substancial
no namero de equipamentos abrangidos pelo inventario realizado em 2017, que
abrange agora um total de 4.250 equipamentos.

Quanto as reducdes verificadas no ambito 2, estas estdo maioritariamente
associadas as medidas de eficiéncia energética que a CGD tem vindo a
implementar nos seus edificios, bem como a reestruturacdo da sua rede de
agéncias. No que diz respeito as emissées de ambito 3, as mesmas sao
afetadas pela reducédo das emissdes associadas as deslocacBes em servico,
nomeadamente pelas viagens de avido (reducdo de 11% face a 2016),
resultado das politicas de mobilidade adotadas.

O facto do BCG Brasil desempenhar a sua atividade num edificio com
certificacdo LEED, contribuiu para uma reducdo significativa de 28% das
emissodes face a 2016. No BCA registou-se uma diminui¢édo de 15% face a 2016
e no Bl uma reducéo de 1% face a 2016.

A CGD definiu em 2016 um objetivo ao nivel das emissées de GEE - reduzir
3% do total de emissdes GEE (ambito 1 e 2) até 2020, face a 2015.

Em 2017, registou-se uma reducado de 28% face a 2015 nas emissfes de GEE de ambito 1 e 2.

Face ao resultado alcancado e as perspetivas de evolugdo, a CGD ir4 avaliar a possibilidade de definicao
de um novo objetivo de reducéo de emissdes de GEE.



PARTICIPACAO NO CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)

A CGD participa voluntariamente no questionario de alteracdes climaticas promovido pelo CDP, tendo
alcangado em 2017 a classificagao de “A-“ Esta classificagado de lideranga, reconhece os esfor¢cos da CGD
guanto a gestao das emissfes de carbono e transparéncia na abordagem as alteracdes climaticas.

O CDP é uma organizacdo ndo-governamental que fornece o maior e mais completo sistema de
internacional de informacao ambiental empresarial. As classificacdes atribuidas pelo CDP constituem uma
importante ferramenta para investidores e outros agentes com poder de decisdo avaliarem a forma como
as empresas estao a gerir 0s riscos associados as alteracdes climaticas.
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5. Comunidade

Um dos pilares que mais identifica a atuagdo da CGD no ambito da Sustentabilidade, é a comunidade.
Esta atuacdo tem como objetivos essenciais:

e Integrar a comunidade como fator determinante na criacdo de valor e na sustentabilidade do
negdcio, apoiando e fortalecendo a estratégia, marca e valores corporativos;

e Responder as necessidades da comunidade garantindo principios de ética, transparéncia,
subscricdo de cédigos de conduta, respeito pelos colaboradores e 0 apoio continuo e empenhado
as atividades sociais e culturais

e Promover as melhores praticas na resposta aos desafios da sociedade portuguesa através de trés
eixos estratégicos: Inclusdo Social e Financeira; Educacao e Literacia Financeira e Suporte a
Economia Social.

e Promover a participacéo das partes interessadas, considerando as suas expetativas e valores na
tomada de decisdes.

A Caixa aderiu em 2015 ao GRACE - Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial, tendo sido
convidada em 2017 a integrar os seus Orgdos Sociais para o triénio 2018/2020. A CGD assume assim o
seu compromisso em aprofundar e incrementar o papel do setor empresarial no desenvolvimento social.

5.1 Patrimonio Histoérico e Cultura

A CGD possui uma area de Gestédo do Patrimonio Histérico assumindo-se como um polo dinamizador na
salvaguarda, preservacgdo e divulgacédo do patriménio, permitindo reconstruir a cultura da CGD e a sua
evolucéo, sendo rico em elementos que contribuem para a transmissdo do conhecimento da atividade
bancaria e sua evolucéo.

A Area de Gestdo do Patriménio Historico tem como principais finalidades assegurar a gestio do
patrimoénio histérico da CGD, garantindo a inventariagdo e preservacdo em boas condi¢des técnicas e
ambientais do espdlio documental, museoldgico e colecionista da CGD, bem como a prossecuc¢éo de uma
estratégia de divulgagcdo de todo o acervo sob sua responsabilidade e a gestdo e dinamizagdo das
bibliotecas, Ultramarina, Vieira Machado e do Espaco Lus6fono (Mediatecas).



Arede de Mediatecas na exterior conta com 9 unidades - Mogambique (Maputo,

Temas Beira e Nampula), Cabo Verde (Praia, Mindelo e Espargos), S. Tomé e Principe
relevantes: (S. Tomé e llha do Principe) e Timor-Leste (Dili). As Mediatecas pretendem
Praticas de contribuir para o desenvolvimento social e humano das popula¢cdes dos
inclusdo financeira respetivos paises, mediante o acesso a informac¢éo e ao conhecimento, em
de clientes lingua portuguesa, mantendo os acervos documentais atualizados e com
Atividades de informacao pertinente, nas areas tematicas da sua especializagdo, quer seja em
cariz social em suporte tradicional (livros, revistas e jornais), quer seja em suportes
benefiqlo e tecnologicamente mais avangados e atuais (internet, cd-rom, videos, etc.).
comunidade ' ’ ’

Produtos de apoio Facilitar o acesso ao desenvolvimento cultural, disponibilizar recursos escassos
as PME, clientes nas regides, aproveitar as sinergias da estrutura comercial implantada séo
'r';ztgg;'grg: EeE aspetos valorizados pela CGD e pelo seu Grupo, a par, naturalmente, do acesso
desafios a informacao e ao conhecimento, do aperfeicoamento do capital humano, do
emergentes da desenvolvimento integral das popula¢ées, da divulgacéo da lingua portuguesa

sociedade ~
e promog¢do do seu uso.

Inovagao e
Investigagao Das atividades desenvolvidas destacam-se: a selec¢éo, aquisicdo e tratamento

documental de todas as obras bibliogréficas adquiridas para as 9 Mediatecas; o
registo e arrumacédo de cerca de 2 mil publicagcdes periddicas da Biblioteca
Ultramarina e a requisicdo e disponibilizacdo para leitura, na Biblioteca
Ultramarina, de 319 monografias e periddicos, tendo parte destes como objetivo principal, projetos de
investigacdo, como o ‘Projeto de Sustentabilidade no Mundo’ - Dr.2 Wendy Wolford, Assistent Director
Cornell University (Estado de Ithaca/USA), e o ‘Projeto de Investigagdo Coast to Coast’ - Arquiteto
Professor Elisiario Miranda da Universidade do Minho.

Faz parte da tradicdo histérica da Caixa a assun¢do de um papel ativo ha comunidade enquanto ator
social, cujo papel ndo se restringe, e muito menos se esgota, na criacdo de valor econdmico, antes
privilegia a criacdo de valor global para todas as partes interessadas.

No dominio das atividades culturais, a Caixa Geral de Depdsitos assume um papel inequivoco, com uma
atuacgdo impar nas mais diferentes comunidades e locais, promovendo a Musica, a Literatura, as Artes-
Plasticas e a Lingua Portuguesa em Portugal e no mundo, sendo de destacar o Projeto Orquestras CGD,
em curso desde 2001, que, atualmente com a parceria da Orquestra Metropolitana de Lisboa e Orquestra
Classica do Sul, tem permitido uma a¢éo continuada e consistente no apoio a divulgacdo da musica, a
descentralizagéo da realizagdo de eventos de qualidade e & promogéo da criacdo de novos publicos.

FUNDACAO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS — CULTURGEST

A Fundacéo Caixa Geral de Depositos — Culturgest deu continuidade, em 2017, a sua misséo de promover
o desenvolvimento de atividades culturais, artisticas e cientificas, levando a cabo um programa intenso e
diversificado de iniciativas nestes dominios.

A orientacdo programatica continuou a assentar numa forte predominancia da contemporaneidade, que
tem sido um trago distintivo da programagdo da Culturgest desde o seu inicio, esta no cerne da sua
identidade e do seu reconhecimento e prestigio no meio cultural, e se entende dever prosseguir.

Em linha com esta marca genética, a sua historia e a sua experiéncia, a Culturgest desenvolveu em 2017
uma programacao dedicada a criagdo contemporanea no ambito das artes performativas, da musica, das
artes visuais e do cinema, acompanhando-a de um discurso critico e um leque variado de iniciativas
educativas.

De salientar que a Culturgest cumpriu em 2017 o0 programa com que se tinha comprometido com a sua
Instituidora — Caixa Geral de Depdésitos, S.A. - disponibilizando ao publico uma oferta significativa e
diversificada de atividades culturais, artisticas e cientificas no dominio da criagéo contemporanea.
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O volume da oferta situou-se em niveis semelhantes ao dos anos anteriores; o publico manteve-se em
patamares interessantes; a avaliacdo pelos pares no meio cultural e pelos criticos dos media
especializados permaneceu francamente positiva; a notoriedade da Culturgest continuou elevada e a
valorizacdo da presenga mediatica atingiu niveis maximos.

A oferta disponibilizada pela Culturgest em 2017 manteve a habitual diversidade, distribuindo-se por
espetaculos de artes performativas (danca, masica, teatro, circo), festivais de cinema, conferéncias,
workshops e debates, exposicfes nas galerias da Culturgest de Lisboa, no espaco do Porto ou no exterior
(Itinerancias), e uma multiplicidade de eventos por parte do Servigo Educativo.

2017 em numeros | Sessbes

* 64 espetaculos (incluindo conferéncias, workshops e debates), que se traduziram em 312 sessoes;

» 45 espetaculos de artes performativas: 9 de dancga, 24 de musica, 11 de teatro e um de circo,

distribuidos por 103 sessoes;

* 156 sessdes de cinema (atividade quase inteiramente concentrada nos festivais Doclisboa e

IndieLisboa;

» 10 exposi¢des, das quais 5 nas galerias de Lisboa, 4 no espago do Porto e 1 no projeto Itinerancias,

em Castelo Branco;

* 563 eventos proprios organizados pelo Servigo Educativo;

2017 em numeros | Afluéncia

O total do publico - incluindo sob esta designagéo os espetadores de toda a gama de espetaculos
oferecidos, os visitantes das exposi¢cdes e 0s participantes nos variados eventos do Servico
Educativo — atingiu as 69.253 pessoas em 2017,

Nas artes performativas os espetaculos da Culturgest atrairam 13.029 pessoas, distribuidos por:
danca (2.574), musica (6.075), teatro (3.593) e circo (787);

No cinema, o total de espetadores das sessdes realizadas na Culturgest foi de 19.253;

O total de participantes nas conferéncias, workshops e debates, e outras iniciativas diversas
genericamente classificadas como “Outros”, organizados pela Culturgest, foi de 3.664 pessoas;

O Servigo Educativo registou, nos seus eventos proprios, um nimero de participantes sem
precedentes 10.244;

O numero total de visitantes das exposi¢cfes da Culturgest atingiu as 23.063 pessoas;

No ano de 2017 a Culturgest assegurou a gestdo de espacos, nos auditérios e salas periféricas,
para 48 eventos, distribuidos em 16 alugueres, 12 eventos internos da CGD e 20 cedéncias. No
conjunto desses eventos passaram pelos espacos da Culturgest cerca de 12.000 pessoas.

Ainda no ambito da atividade da Culturgest, registe-se a gestdo e manutencéo da Colecao da Caixa Geral
de Depdsitos, nomeadamente no que respeita a:

1.

Inventario e documentacédo — criagcao e atualizagao de fichas, registo bibliogréafico e fotografico
de obras, organizacéo do fundo bibliografico;

Conservacéo — processos de conservacao preventiva e/ou de natureza ndo intrusiva, peritagens,
conservacgdao e restauro de obras, conservacao curativa com recurso a entidades externas, limpeza
especializada, substituicdo de molduras;

MobilizagGes - Todas as mobilizacbes sdo alvo de documentagdo especifica de registo
museolégico de mobilizagdo (autos de entrega e recolha, autos de saida e de entrada de obras,
Condition Report, etc.);

Peritagens - As peritagens (de rotina ou de caracter pontual) envolvem levantamento fotografico
de pormenor, verificacdo do estado de conservacgdo, confrontacdo com registos anteriores para



despistagem e diagnoéstico de patologias, remocédo de poeiras, acondicionamento (aquando da
entrada em Reservas) ou acompanhamento de instalacao (aquando da integracéo em exposi¢ao)
e respetiva atualizacdo dos dados recolhidos no registo na base de dados

5. Logistica diversa — gestédo de mobilizacdes de obras e respetiva documentac¢do, monitorizagao
ao estado de conservacdo de obras de arte da Colecdo, acondicionamentos, sistematizacédo
gréfica de instrug6es de montagens de obras;

6. Gestdo e armazenamento — gestdo dos protocolos de deposito vigentes com entidades externas
a CGD: Presidéncia da Republica, Direcdo-Geral do Patriménio Cultural e Museu da Tapecaria de
Portalegre.

7. Incorporacdes, Aquisicdes e Doagdes - Nao houve aquisicbes ou doacdes de obras de arte em
2017.

8. Exibicao e difusao da Colegéo - Foram emprestadas 44 obras da Colecao, as seguintes entidades:
ARO0S — Aarhus Kunstmuseum (Aarhus/Dinamarca), The MET Breuer (Nova lorque/EUA), Museu do
Oriente (Lisboa), Servico Exposi¢des/Culturgest (Lisboa - galeria 2), Servico Exposi¢des/Culturgest
(Lisboa - galeria 1), Museu de Arte Contemporanea de Serralves (Porto), Centro Galego de Arte
Contemporanea (Santiago de Compostela - Galiza), Museu Calouste Gulbenkian (galeria principal —
Lisboa), EGEAC, Museu de Lishoa/Pavilhdo Preto e Pavilhdo Branco.

9. Cedéncia de imagens de obras de arte - Foram cedidas imagens de obras da Cole¢édo as
seguintes entidades: Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade Nova de Lisboa -
Departamento de Conservacgdo e Restauro, Galeria 3 + 1 Arte Contemporanea, The MET Breuer
(Nova lorque/EUA), Museu do Oriente (Lisboa), Servigco Exposi¢cbes/Culturgest (Lisboa), Museu
Calouste Gulbenkian (Galeria Principal — Lisboa), EGEAC/ Museu de Lisboa, Estagios.

No dominio da Formacao, foram ativados o0s seguintes protocolos e/ou desenvolvidas as seguintes agoes:

» Colégio das Artes/ Universidade de Coimbra (Mestrado em Estudos Curatoriais): 1 estagio;

* “Cuidar de Cole¢des”/ Faculdade de Ciéncias e Tecnologia/ UNL (Licenciatura em Conservacao
e Restauro): 1 estagio com integracdo na montagem e desmontagem da exposi¢ao “Quarto de
Espanto”, em Castelo Branco;

» Escola IBN Mucana (Curso Técnico-Profissional de Museografia e Gestdo do Patrimonio):
concluséo de 1 estagio iniciado em 2016;

* Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa (Mestrado em Museologia e Museografia):
1 estagio num ensaio piloto sem plano de avaliagdo, para enriquecimento curricular, com
posterior integracao para realizacéo de trabalho tedrico-pratico académico sobre Empréstimo de
obras de arte;

* Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa (Mestrado em Ciéncias da Conservacgéo e
Restauro e Producéo de Arte Contemporanea): selecéo para estagio em 2018, com o objetivo
de estudar e intervencionar uma obra de arte da Colecao;

» Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas/UNL (Instituto de Histéria de Arte/Pds Curadoria da
Arte): integracéo de para realizagéo de investigacao e apoio a producao do ciclo de Itinerancias
da Colecédo 2018/2019;

+ [Foram apoiados, por reunido, entrevista e preenchimento de inquérito, dois projetos de
investigacao académica de Mestrado: 1) Mercados da Arte/ ISCTE; 2) Ciéncias da Conservacao,
Restauro e Producédo de Arte Contemporanea/FBAUL;

» [Foiorganizada e proporcionada uma formacédo de grupo a toda a equipa da Colecao, tendo sido
integradas 2 estagiarias e uma utilizadora da Culturgest que regista material filmico associado a
programacéo de palco.
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5.2. Investimento na ComunidadeS

A CGD monitoriza o investimento na comunidade, de forma a compreender o seu impacto social e tornar
mais eficientes os apoios concedidos. Durante o ano, em termos globais, a CGD investiu diretamente na
Comunidade 7.141 milhares de euros em varias areas de atuagao.

INVESTIMENTO NA COMUNIDADE - CGD SA.: 6.904 MILHARES DE EUROS

Protocolos Gerais
2%

Mecenato 32%

Donativos 4%
Promocéo do

conhecimento 59% ~
Promocao da

Cultura 1%

Literacia Financeira
1%

Sensibilizagéo
Ambiental junto da
comunidade 1%

Inclusdo Social e

Solidariedade Promogcao do empreendedorismo
0,04% 2%

Destacam-se no grafico anterior o investimento na Promog&o do Conhecimento - materializado em
Protocolos que a CGD mantém com Instituicdes de Ensino Superior -, € no Mecenato, com uma acgao
direta junto da Fundacéo Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest, promovendo, em sintese, a Educacéo
e a Cultura, como grandes vetores de atuacéo para o desenvolvimento social. O refor¢o, neste sentido,
advém ainda de outras iniciativas que promovem a literacia financeira e ambiental, a cidadania ativa e a
incluséo social.

A CGD continua a reforcar a sua posigéo de referéncia no mercado Universitario, com parcerias nacionais
com as Instituicées de Ensino Superior e as principais Universidades e Politécnicos portugueses, contando
em 2017 com 50 acordos de cooperacdo. Ao longo de 23 anos foram abrangidos pelo programa de
universitarios da Caixa mais de um milh&o de clientes, entre estudantes, professores e funcionérios.

Em consonancia com a importancia que os alunos representam para a Caixa, e alinhado com a evolugao
tecnologica cada vez mais presente no segmento, existe um modelo de acompanhamento a distancia
(Caixadirecta 1U) disponivel 24h/dia, que conta com uma equipa dedicada e especializada em
universitarios. Adicionalmente a CGD marca presenca fisica em alguns poélos universitarios, através das
Agéncias Universitarias que, além de apresentarem uma imagem e estrutura dirigida aos jovens
universitarios, ndo negligenciam o servico premium direcionado a docentes e funcionarios.

A oferta para os alunos assume o principio da transversalidade e pretende facilitar a gestdo do seu
quotidiano, existindo para diferentes necessidades solucdes especificas gratuitas ou a pregos
tendencialmente mais baixos atendendo ao ciclo de vida em que os jovens se encontram.

Por norma, é na abertura do ano académico que estes clientes contactam pela primeira vez com uma
oferta dirigida, pois a Caixa efetua uma campanha de elevada cobertura nacional (NEU — Nova Epoca
Universitaria) para dar as boas vindas aos novos estudantes do Ensino Superior, com a instalacdo de mais



de 250 postos de atendimento nas escolas com protocolo de cooperagdo com a Caixa, implicando a
formacao de cerca de 80 colaboradores para reforcar e apoiar a Rede no atendimento de mais de 40 mil
clientes durante um periodo de 2 meses.

Esta é uma campanha exigente, nomeadamente do ponto de vista comercial e tecnoldgico, sendo esta
uma das componentes em que a Caixa tem vindo a apostar, recorrendo a processos de onboarding digital
de cliente e contratagédo célere e eficaz. O desenvolvimento destas competéncias é também possivel face
a estreita cooperagdo com as Instituicdes de ensino superior parceiras da Caixa.

O processo de abertura de conta e adeséo de produtos assenta num formato digital através de dispositivos
moéveis (tablets).

A adequacéo tecnolégica do processo de venda e p6s venda as expetativas dos clientes continua a ser a
imagem de marca da CGD no mercado universitario, desde o atendimento até a subsequente comunicacéo
via email e SMS. Uma simplificacdo na venda em linha com os anseios de uma geracao millennial em que
o tempo é fator critico de sucesso.

A Caixa disponibiliza aos estudantes universitarios o acesso a um pacote de produtos e servicos, para
facilitar a gestéo do seu dia-a-dia, onde se alcan¢gam niveis de coloca¢do bem-sucedida acima dos 90%,
permitindo o acesso a uma série de beneficios, como:

e Conta DO sem despesas de manutencéo;

e Cartdo de débito Caixa IU, com isen¢do de anuidade, que identifica o cliente como estudante do
ensino superior;

e Uma conta poupanca para a vida onde o cliente pode poupar desde um euro;

e Cartdo de crédito Caixa ISIC, o cartdo internacional do estudante, com descontos em mais de 120 paises;

e Servi¢co Caixadirecta que permite ao cliente ter acesso as suas contas, pela internet ou pelo telefone,
a qualquer hora e em qualquer lugar.

A abordagem a populacéo académica é totalmente digital. A adeséo ao cartdo de identificacdo académica
é efetuada sem a utilizacdo de qualquer suporte em papel, sendo utilizados dispositivos méveis no
atendimento dos novos alunos e um tratamento processual digitalizado na criagcéo de cliente, abertura de
contas e ativagdo de servigos.

Com este processo totalmente digital e direcionado a popula¢édo do do ensino superior, ganha-se também
na sustentabilidade, poupando no consumo de folhas com documentagéo legal, fotocOpias e impressos, e
anulado o consumo de tinteiros associados as fotocdpias tiradas nos stands. Desde 2015 a Caixa reduziu
o0 consumo de papel em mais de 2 milhdes de folhas. Ao mercado universitario é possibilitada uma
experiéncia mais adequada as suas expectativas e ganha-se na rapidez de atendimento.

INVESTIMENTO NA COMUNIDADE - Bl: 80 MILHARES DE EUROS

Protocolos Gerais
33%

Mecenato
67%
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INVESTIMENTO NA COMUNIDADE - BCA: 91 MILHARES DE EUROS
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INVESTIMENTO NA COMUNIDADE - BCG BRASIL: 52 MILHARES DE EUROS
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INVESTIMENTO NA COMUNIDADE - SUCURSAL DE TIMOR: 14 MILHARES DE EUROS
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Durante 2017, a CGD participou num conjunto de projetos que visam responder a necessidades da
comunidade, contribuindo desta forma para um aumento do impacto social da CGD.

FEIRA DO LIVRO DE LISBOA

A CGD esteve presente na Feira do Livro de Lisboa, que decorreu entre 1 e 18 de

Tema relevante junho, associando-se ao Banco de Bens Doados da ENTRAJUDA para uma agéo
de recolha de livros para doar a Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

Atividades de (IPSS).

cariz social em

beneficio da Sob o mote Dé Nova Vida ao Livro, esta campanha que contou com o contributo

comunidade de colaboradores CGD, teve como objetivo a angariacao de todo o tipo de livros,

desde manuais escolares, livros infantis e literatura em geral.

Os livros doados, novos ou usados, reverteram para instituicdes sociais, sendo
gue os que estivessem em mau estado foram encaminhados para a campanha Papel por Alimentos.

Esta iniciativa permitiu a recolha e entrega de 7.134 livios a ENTRAJUDA, dos quais 1.500 foram
depositados no stand da CGD.

RECOLHA DE BRINQUEDOS — ACAO DE NATAL

Tendo por base o mote “Brincar € preciso”, entre os dias 11 e 29 de dezembro, realizou-se em parceria
com a ENTRAJUDA, uma acéo de recolha de brinquedos (nhovos ou usados em bom estado) para criangcas
carenciadas até aos 10 anos de idade e integradas em IPSS.

Esta iniciativa que foi realizada em articulagdo com 15 agéncias da CGD, permitiu recolher cerca de 1.750
brinquedos e material escolar que foram doados a 16 Instituicbes de Solidariedade Social locais,
contribuindo assim para ajudar cerca de 2.080 criancas.

DOACAO DE BENS

A CGD responde regularmente a pedidos de doagbes de bens, nomeadamente mobiliario e equipamento
informético, provenientes de diversas entidades.

Através do seu Programa de Doacdo de Bens, a CGD promove o reaproveitamento de diversos
equipamentos e materiais descontinuados, em favor das comunidades, instituicbes e entidades |he
poderdo dar nova utilidade e valor.

Desta forma, privilegia-se a reutilizacéo de materiais o que contribui para uma menor cria¢éo de residuos
e danos ambientais.

Em 2017, a CGD doou no total 445 bens a 9 instituicdes, entre mobilidrio de escritério e equipamentos
informaticos.

A CGD ofereceu mobiliario ao I.P.O do Porto para criagdo de um Contact Center. Cadeiras, secretarias,
estantes, expositores, bengaleiros, cofres, cestos de papéis e escadotes foram alguns dos materiais que
a Caixa entregou ao IPO do Porto, para que este Instituto pudesse deter um Contact Center para prestar
apoio as familias dos pacientes.

RECOLHA DE DONATIVOS

Portugal foi assolado em 2017 por diversos incéndios de grandes propor¢des e incontrolavel violéncia que
afetaram principalmente os concelhos de Pedrégdo Grande, Castanheira de Péra e Figueir6 de Vinhos,
Gois, Pampilhosa da Serra, Serta e Penela.

Estes incéndios provocaram tragicas consequéncias, quer ao nivel de perda de vidas humanas, quer de
prejuizos materiais muito importantes.
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A Politica de Envolvimento com a Comunidade da CGD visa consolidar a sua posicdo enquanto Banco
Socialmente Responsavel, contemplando a resposta a emergéncias sociais.

Dessa forma, a CGD procedeu a abertura da Conta Solidaria Caixa "Unidos por Pedrégdo Grande", que
angariou 2.650.975,60 euros e para 0s quais contribuiram mais de 36.000 doadores. A CGD contribuiu
também com um donativo inicial de 50.000 euros.

Enquanto Banco Socialmente Responsavel, a Caixa respondeu de imediato as emergéncias sociais e
ambientais, tornando-se o primeiro Banco nacional a abrir uma conta de solidariedade, Conta Solidaria
Caixa "Unidos por Pedrogao Grande - e a disponibilizar os seus meios e recursos para apoio ao rescaldo
e reconstrucdo das areas, populacdes e negoécios afetados.

A Conta Solidaria Caixa "Unidos por Pedrégao Grande", aberta com um donativo inicial CGD de 50 mil
euros, angariou 2.650.975,60 euros por parte de mais de 36 mil doadores. A totalidade das verbas
angariadas foram encaminhadas para o Fundo da Fundacdo Calouste Gulbenkian, com quem a CGD
firmou um protocolo de cooperacgéo para a gestdo dos fundos e cujo relatério de execugéo e progresso €
auditado e divulgado trimestralmente. Sintetiza-se a avaliagdo do impacto da Conta Solidaria “Unidos por
Pedrégao” a data de 31 de Dezembro de 2017:

Habitacao

* 54 Reconstrucdes de Habitacdes (22 totais, 29 parciais e 3 anexos);
Atividades de subsisténcia

e 246 agricultores apoiados;

o 300 apicultores apoiados, 35.000 kg de alimentos distribuidos e 3.750 Enxames alimentados.
Institui¢cBes locais

¢ Aquisicdo de equipamentos imprescindiveis a unidades moveis de salde que apoiaram cerca de
3.000 pessoas diretamente afetadas;

e Aguisicdo de um meio de transporte operacional para pessoas em cadeiras de rodas;

e Aquisicdo de uma ambulancia para a Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntérios de
Cernache do Bonjardim que da apoio a uma populacdo de aproximadamente 5.000 pessoas;

¢ Aquisicao de uma cadeira de rodas elétrica para a Santa Casa da Misericordia de Castanheira de Pera.

Valorizacdo do Potencial Humano

e Acompanhamento psicolégico em stress pos-traumatico nas escolas, efetuando
acompanhamento clinico continuado a criancas dos agrupamentos Escolares dos concelhos de
Castanheira de Pera, Figueir6 dos Vinhos, Gois, Pampilhosa da Serra, Pedrégao Grande e Sert§;

e Realizacdo de rastreios a visao e audi¢do dos alunos do pré-escolar do 1°, 2° e 3° ciclo do ensino
béasico dos Agrupamentos escolares destes concelhos, com reencaminhamento para consulta de
especialidade nos casos com gravidade sinalizada associados a 140 criangas (2017).




5.3. Literacia Financeira

No ambito da educacdo e literacia financeira, a CGD tem vindo a desenvolver e apoiar iniciativas dirigidas
a toda a sociedade, dos mais jovens até as empresas, visando o0 incentivo a poupanga, consumo e
investimentos mais responsaveis, e impulsionado o envolvimento em programas de voluntariado.

EUROPEAN MONEY WEEK

A CGD participou em 2017 na European Money Week, iniciativa organizada pelo European Banking
Federation (EBF).

No &mbito desta iniciativa desenvolvida pela Associacéo Portuguesa de Bancos (APB) em conjunto com
a Junior Achievement Portugal, a CGD recebeu cinco jovens alunos do Ensino Secundario.

Os alunos foram recebidos pelo Presidente da Comissdo Executiva da CGD, tendo-os acompanhado num
pequeno-almo¢o de boas vindas e a uma visita as instalacdes do Edificio Sede, seguindo-se uma
apresentacéo sobre o Programa de Estdgios da CGD e do seu programa de Literacia Financeira.

Entre os objetivos deste projeto estd o de chamar a atencdo para a importancia de uma maior e mais
abrangente educacao financeira em Portugal e na Europa, sensibilizando a comunidade para a relevancia
da adocao de comportamentos ajustados no ambito das suas escolhas financeiras presentes e futuras.

GRUPO DE TRABALHO DE EDUCACAO FINANCEIRA

A CGD integra o Grupo de Trabalho de Educac¢éo Financeira da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB)
promovendo desta forma a familiarizacdo de conceitos de literacia financeira e empreendedorismo para
0s jovens.

Em 2017 foi organizado um Innovation Challenge com o objetivo de potenciar as vertentes
empreendedoras de cerca de 100 alunos do ensino secundario, que em equipa, desenvolveram propostas
de inovagdo em areas como a seguranga, desmaterializagcao, mobilidade e proximidade com o Cliente.

SALDO POSITIVO

Em 2017 a CGD manteve a disponibilizagdo do Saldo Positivo, o site de literacia financeira da Caixa para
particulares e empresas.

Inserido no programa de literacia financeira da Caixa, o portal Saldo Positivo continuou a assumir-se como
uma ferramenta importante no apoio a inclusao financeira.

A CGD visa assim contribuir para o incentivo a educacéo financeira junto dos portugueses, para planear e
gerir o consumo e 0s recursos financeiros com responsabilidade e visdo de futuro.

BANCO INTERATLANTICO

No sentido de promover o acesso a literacia financeira, o Bl patrocinou alguns projetos, nomeadamente:

e O Projeto Cabo Verde, que consistiu num projeto de cooperagdo que desenvolveu diversas
atividades de formag¢@o com a comunidade local do Bairro Fonton, na Praia. Entre as diversas
iniciativas no ambito da Saude e Educacéo, destaca-se o curso de empreendedorismo que ajudou
0s participantes a criarem um plano de negécio. Estes alunos puderam ainda contar com a
participacdo do Presidente da Comisséo Executiva, o Coordenador do GGR e a responsavel da API
a quem puderam colocar diversas questfes sobre pedidos de crédito e apoio ao negécio.

e A Conferéncia “Desafios da Governance no sector financeiro e enquadramento da Governance em
Cabo Verde” que promoveu o debate sobre os principios nucleares de Governance no contexto
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global e no contexto cabo-verdiano. Esta iniciativa contribuiu ainda para a analise de modelos de
formacao em expertise bancaria;

Exposicao “Numismatica & Notafilia: A Histéria e Cultura de Cabo Verde”, do Arquivo Nacional de
Cabo Verde. Este projeto, que tem a duracdo de dois anos (2017-2018), visa divulgar em Cabo
Verde e na diaspora o percurso das notas e moedas do arquipélago, desde o tempo das
Descobertas até a atualidade.

O Bl apoiou o langamento do livro “Diplomacia Econémica”, com o objetivo de promover o acesso a
literacia, j& que a obra fundamenta a apresentacéo de politicas econémicas, estratégias de atracdo
de investimento direto estrangeiro e a operacionalizagao da diplomacia econémica em Cabo Verde.

SUCURSAL DE TIMOR

No sentido de promover o apoio a comunidade, a Sucursal de Timor desenvolveu alguns projetos,
nomeadamente:

Reabilitagdo de 2 bibliotecas escolares que se encontravam completamente destruidas e com livros
amontoados ou em caixas sem condicbes de serem utilizados eficazmente pelos alunos —
Bibliotecas das Escolas de Liquicd e Becora (Esperanca da Patria). Participacdo integrada no
projeto “Formar Mais” — cujo apoio incidiu ao nivel do pagamento de obras de remodelagéo.

Distribuicdo de 1600 livros infantis "Grdo a Grao". Os livros foram distribuidos no ambito de
intervengdes de divulgacado da lingua Portuguesa promovidas pelo Projeto “Formar Mais”, pela
Fundacao Oriente”, pelos CAFE (Centro de Aprendizagem e Formacgao Escolar, cooperagéo entre
os Ministérios da Educacéo de Portugal e de Timor-Leste) e que foram entregues a alunos e/ou as
bibliotecas das Escolas. Foram também distribuidos livros no ambito das comemorag¢8es do dia 28
de novembro — dia de Proclamacdo da Independéncia e houve também a oferta de 50 livros a
Biblioteca Xanana Gusmao.

Fomento a poupanga com a distribuicdo de 1250 mealheiros. Em linha com os objetivos de incentivo
a poupanca promovidos pelo BCTL (Banco Central de Timor-Leste), os mealheiros foram
distribuidos pelas Agéncias para entrega na abertura de contas H’au Nia Futuru conta para jovens
até aos 17 anos, s6 movimentavel a débito por estes quando atingirem a maioridade (17 anos), com
0 objetivo de constituir uma poupancga para os seus estudos. Sé podem ser abertos “estragando” o
mealheiro, pretendendo-se que produto recolhido seja depositado na conta.

Oferta de $20 as primeiras 300 contas poupanga abertas na agéncia de Oecussi no ambito da
campanha de literacia financeira do Banco Central. No &mbito das comemorac¢8es do Dia Nacional
da Poupanca, promovidas pelo BCTL no Oécusse, foram oferecidos US$20 as primeiras 300 contas
abertas nesse dmbito com o minimo de US$1. Esta oferta do BNU Timor foi divulgada nos discursos
das comemoracdes e foram abrangidas 281 crian¢as (niUmero de contas abertas).
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Anexo | - Indicadores de Sustentabilidade 2017
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TRABALHO E GENERO - POR REGIAO (2017) (em nimero)

401-1 - CONTRATAQOES E SAIDAS POR GENERO E FAIXA ETARIA (2017) (em percentagem e
numero)
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404-1 - MEDIA DE HORAS DE FORMACAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL E GENERO (2017)
(em horas/colaborador )

2015 2016 2017
CGD,SA

Administragao - - 74,00
Quadros Superiores 19,76 29,05 36,54
Quadros Médios 23,44 26,30 73,97
Profissionais altamente

qualificados e 17,75 15,80 68,38
qualificados

Profissionais semi 5 164 182
qualificados 28 6 8
Profissionais nao 1 2

qualificados LA oY D=
TOTAL 20,12 21,49 67,25

2015 2016 2017

CGD,SA

Feminino 20,58 21,12 46,90
Masculino 19,50 22,02 96,24
Total 20,12 21,49 67,25

2015 2016 2017
BCA

Administragcédo 2,00

Direcado 19,55 12,44 12,30
Chefia/Geréncia 25,09 21,92 11,99
Técnica 16,62 14,68 20,57
Multifuncdes 9,72 17,00 10,02
Administrativa 8,02 16,69 0,85
Auxiliar 4,01 1,38 0,34
TOTAL 14,86 14,29 13,47
BCA

Feminino 15,98 16,76 12,57
Masculino 12,90 9,97 15,06
Total 14,86 14,29 13,47

2015 2016 2017
Bl
Administracéo - - -

Técnicos 15,50 19,17 31,01



Empregados bancérios

Ajudantes de Servicos
Gerais

TOTAL

Bl
Feminino
Masculino

Total

BCG BRASIL

Diretoria
Executivo
Gerencial
Administrativo

TOTAL

BCG BRASIL
Feminino
Masculino

Total

SUCURSAL DE TIMOR
Direcdo
Chefia/Geréncia
Técnica
Administrativa
Auxiliar

TOTAL

SUCURSAL DE TIMOR

Feminino
Masculino

Total

7,94

8,76

4,64

6,57

10,41

13,16

8,55
9,15
8,76

5,96

7,69
6,57

12,53
14,52
13,16

2015 2016 2017

0,33 14,00
4,63 6,60

6,48 40,24
18,15 27,71
12,14 29,94

11,58 37,69
12,59 24,88
12,14 29,94

2017

11,57
32,53
17,18

16,60

2017

15,77
17,59
16,60

30,25
14,42
5,36
28,83
19,96

2015 2016 2017

25,13
16,29
19,96



CGD

(em percentagem e nimero)

CGD,SA

Administragao

Quadros Superiores

Quadros Médios

Profissionais altamente

qualificados e
qualificados

Profissionais semi

qualificados

Profissionais ndo
qualificados

BCA
Administragcédo
Direcdo
Chefia/Geréncia
Técnica
Multifuncdes
Administrativa

Auxiliar

Bl
Administragcédo

Técnicos

Empregados Bancarios

Ajudantes de Servicos

Gerais

BCG BRASIL

Diretoria
Executivo
Gerencial

Administrativo

Dos 30 aos
< 30 anos > 50 anos
SUCURSAL DE TIMOR 50 anos

Direcéo

0%
0%
2%

5%

0%

0%

Dos 30 ao
< 30 anos S > > 50 anos
50 anos

0%
0%
0%
19%
10%
0%
3%

Dos 30 aos
< 30 anos > 50 anos
50 anos

0%
5%
15%

25%

Dos 30 aos
< 30 anos > 50 anos
50 anos

100%

0%
0%
14%
39%

0%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 —

0%
55%
78%

62%

27%

0%

0%
40%
72%
60%
81%
42%
43%

0%
95%
83%

50%

50%
76%
53%

50%

100%
45%
20%

33%

73%

100%

100%
60%
28%
21%

8%
58%
54%

0%
0%
2%

25%

0%
50%
10%

8%

50%

100%
56%
43%

37%

80%

0%

0%
44%
57%

63%

20%

100%

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

405-1 - COLABORADORES POR CATEGORIA PROFISSIONAL, GENERO E FAIXA ETARIA (2017)

Dos 30 aos Género
< 30 anos > 50 anos
50 anos ,:

Ndmero
Total

1
748
3.580

3.564

15

62

100%
50%
33%
34%
27%
35%
51%

0%
50%
67%
66%
73%
65%
49%

3
10
94

217
48
26
65

0%
29%
30%

100%

0%
71%
70%

0%

0
21
117

4

100%
83%
52%
56%

0%

17%
48%
44%

2
6
21
36

50%

50%

2

5



Chefia/Geréncia
Técnica
Administrativa

Auxiliar

405-2 - RACIO SALARIAL BASE MEDIO E REMUNERACAO MEDIA POR

10%

27%

32%
0%

53%
47%
64%
33%

PROFISSIONAL E GENERO (2017) (em percentagem)

CGD,SA
Administragao
Quadros Superiores
Quadros Médios

Profissionais altamente
qualificados e
qualificados

Profissionais semi
qualificados

Profissionais nao
qualificados

TOTAL

BCA
Administragao
Direcéo
Chefia/Geréncia
Técnica
Multifuncdes
Administrativa
Auxiliar

TOTAL

RACIO

SALARIAL

BASE MEDIO
(M/H)

92%
93%

95%

100%

89%

RACIO
SALARIAL

BASE MEDIO
(M/H)

100%
98%
99%
94%

113%
75%
96%

RACIO
REMUNERAC
AO MEDIA

(M/H)

83%
91%

95%

85%

84%

RACIO
REMUNERAC
AO MEDIA

(M/H)

109%
98%
96%
94%

102%
2%
95%

37%
27%
4%
67%

73%

53%
44%
100%

27%

47%

56%
0%

30
15
77

CATEGORIA



Bl
Administracédo
Técnicos

Empregados bancérios

Ajudantes de Servi¢cos
Gerais

TOTAL

BCG BRASIL
Diretoria
Executivo
Gerencial
Administrativo

TOTAL

SUCURSAL DE TIMOR
Direcdo
Chefia/Geréncia
Técnica
Administrativa
Auxiliar

TOTAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2017 — INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

RACIO

SALARIAL

BASE MEDIO
(M/H)

106%
94%

102%

RACIO

SALARIAL

BASE MEDIO
(M/H)

110%
70%
109%
64%

RACIO

SALARIAL

BASE MEDIO
(M/H)

80%

120%
137%
101%

97%

RACIO

REMUNERAC

AO MEDIA
(M/H)

106%
94%

102%

RACIO

REMUNERAC

AO MEDIA
(M/H)

110%
70%
109%
64%

RACIO

REMUNERAC

AO MEDIA
(M/H)

80%
118%
152%
102%

140%

7
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CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE E PAIS
(em GJ)

consumodeenerga | | { | | ¢ | | | | [ ]
254 240 338 517 324 215 43 57 65 3 1 1

Gasoleo (GJ)

Gas natural (GJ) 1417 1421 1.191 - - - - - - - - -
Combustiveis na frota prépria 54477 50.715|  34.424 2.467 2.050 2.458
Gasolina (GJ) 0 0 2,8 466 461 483 95 65 63 112 106 106
Gastleo (GJ) 54477  50.715 34422 2000 1589 1975 508 464 473 - - -
Eletricidade 275.282| 250833 234272 7671 7.671 1.496 1.553 1.762 1.463 1.087 1.070
Edificios Centrais (GJ) 115785  108.968  97.643

_ 7671  7.640  7.671 1496 1553 1762 1463  1.087 1.070
Rede Comercial (GJ) 159.497 150.866 136.629

(Energia primériadiretaproduzidal . . { | [ [ } | | o} ] |

Energia Térmica Central Solar Sede
CGD (GJ) ST %08 201 ---------
Energia Elétrica Fotovoltaica Rede
Comercial (GJ) 1054 154 1049 ---------

Energiaprimériadiretavendida | ) | | | @ [ f | |

Energia Elétrica Fotovoltaica Rede
Comercial (GJ) S I I ---------
-

— | ]

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2014 RELATORIOS CGD
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EMISSOES DE GEE POR AMBITO, FONTE E ESTRUTURA
(em t CO2e)

msoessecee | [ T T o T
T S Y] BFC) ST N7 I I ) ) N I BT N

Emissdes diretas resultantes do
consumo de combustiveis nas 99 98,12 92 39 24 16 3 4 5 ~0 ~0 ~0
instalacdes (t CO2¢)

Emissdes diretas resultantes do
consumo de combustiveis pela frota 4.031 3.758 2.551 182 151 181 44 39 40 8 7 7
CGD (t CO2e)

Emissfes diretas resultantes das
fugas de f-gases em equipamento das 270 343 2.195 202 132 17 - - - - 10 10
instalacdes (t CO2z¢)

Ampito2 ¢ | [ | (| | (| [ | | | [

Emissées indiretas resultantes da
produgo de eletricidade (t COze) 37.432 27.541 25.289 1.123 1.118 997 219 227 229 51 25 28

Deslocagdes em servico (t COze)

Avido 1.553 1.107 985 25 24 20 42 45 39 104 73 38
Comboio 38 28 20 - - - - - - - - -
Barco - - - ~0 ~0 ~0 - - - - - -
Transporte individual 133 112 83 - - - - - - 2 4 2
Tratamento de residuos produzidos 21 2 32
nas instalacdes (t COze)
(Total ¢1CO29) | 43577f 33010] 31247f 1570l 1450] 1231l  308]  316]  312f 1650 119/ 86|

Nota: Em 2016, o BCG Brasil passou a ter a atividade das fugas de f-gases. Relativamente ao &mbito de reporte das emissdes diretas resultantes das fugas de f-gases em equipamentos ao
nivel da rede comercial da CGD,SA, até 2016 apenas foi possivel apurar a informagéo para cerca de 50% das instalac@es (cerca de 346 instalacdes). A partir de 2017, foi alargado o &mbito
para cerca de 773 instalagbes. Também na CGD, SA, as emissoes relativas ao ano 2016, associadas as deslocagfes de comboio foram corrigidas



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2017

DISTANCIA PERCORRIDA POR MEIO DE TRANSPORTE E ESTRUTURA
(em km)

 cobsa | mea | e | accemsi |

Deslocacfes em servi¢o
(km)

Avido  9.277.448 7.398.144 5.383.977 207.545 214.481 202.322 408.110 485.224 432.553 928.296 733.869 362.786
Comboio 879.631 1.033.276 745.240 - - - - - - - -
Barco - - - 1.245 1.082 1.230 - - - - - -
Transporte individual 669.708 656.709 471.527 - - - - - - 11.496 21.569 13.221

Nota: em 2017, foram corrigidos os valores das deslocacdes de servigo (km) em transporte individual para o BCG Brasil.

CONSUMO DE AGUA POR FONTE E PAIS

(em m3)
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

ﬁgﬁztse(cr'n”;)emo e Bl 153.080 149577  125.261 4.879 4240  5.389 1.124 1216 1.179 770 975 1.552

CONSUMO DE MATERIAIS POR TIPO E PAIS

(emt)
CGD. S BCA e BCG Brasi

Papel branco de fotocépia (t) 530 537 502 10 12 9 7 11 13 4 4 4
Papel sobre a forma de envelopes (t) 128 102 286 1 1 ~0 ~0 ~0 ~0 ~0 ~0 ~0
Papel e cartéo sobre a forma de _ i ) ) ) ) )
cadernetas (t) 2 St 2 i ) g

Pléastico sob a forma de cartdes

bancérios (t) v & 2 i ) ) v Y ) ) ) )
Copos de plastico (t) 4 4 4 - - - ~0 ~0 - ~0 ~0 ~0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2014 RELATORIOS CGD
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Material publicitario: cartazes e

folhetos (t) 21 0 0 ~0 ~0 ~0 ~0 -0 B i )
Brochuras outros (t) ~0 12 21 3 3 ~0 - - - - -
Papel Pré-Impresso 117 28 16 - 12 - - - - - -

Nota: Os consumos de papel branco de fotoc6pia de 2016 da atividade do Bl passou a incluir o consumo das agéncias das ilhas.

FS6 — PERCENTAGEM DAS LINHAS/SEGMENTO DE NEGOCIOS ESPECIFICAS, NO VOLUME TOTAL, POR REGIAO E DIMENSAO
(em milhares de euros)

CGD, SA

Detalhe do valor de exposi¢éo bruta de crédito e imparidade individualmente e coletivamente por sector de atividade

31-12-2017

Governo Particulares e empresas Total

Avaliacéo individual Avaliacéo coletiva Avaliacéo individual Avaliacéo coletiva Avaliacéo individual Avaliacéo coletiva

Setor de atividade
Construgéo e

atividades 92.694 80.935 42.824 1.386  1.875.830 1.344.247 4.315.579 418.485 1.968.524 1.425.181 4.358.403 419.871
imobiliarias (CRE)

Agricultura,

sivioultura & pesca - - - - 3.979 3.381 289.496 18.945 3.979 3.381 289.496 18.945
IndUstrias extrativas - - - - - B 71.339 5.403 - - 71.339 5.403
Il iz - - - - 127.011 105.432 2.101.675 132.730 127.011 105.432 2.101.675 132.730
transformadoras ’ ’ ’ ’ : ’ ’ : ’ :
Producéo e

distribuico de - - - - 15.150 3.036 451.675 4.012 15.150 3.036 451.675 4.012

eletricidade, gas,
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vapor e ar
condicionado
Abastecimento de
agua

Comércio por grosso
e aretalho
Transportes e
armazenagem
Atividades de
alojamento e - - 95 - 99.826 55.361 457.046 24.743 99.826 55.361 457.141 24.743
restauracao
Informacéo e
comunicagéo
Atividades de
consultoria,
cientificas, técnicas e
similares

Atividades
administrativas e de - - 13.290 90 39.791 26.825 223.856 8.936 39.791 26.825 237.146 9.026
servigos de apoio
Administracéo
publica e defesa,
seguranca social
obrigatéria

- - - - 58.907 28.875 232.661 6.081 58.907 28.875 232.661 6.081
- - - - 99.249 79.482 1.420.441 91.730 99.249 79.482 1.420.441 91.730

- - 1.521 11 13.286 9.113 698.857 27.055 13.286 9.113 700.379 27.066

- - 12.225 - - - 136.534 14.461 - - 148.759 14.461

= - 3.779.259 220 496.225 428.265 2.562.381 32.787 496.225 428.265 6.341.640 33.006

= - 1.573.898 0 = = 243 4 = = 1.574.142 4

Educagéo - - 4.206 12 27.420 9.070 67.059 5.310 27.420 9.070 71.265 5.323

Servicos de satude

humana e atividades - - 4.460 23 7.217 5.387 126.706 5.549 7.217 5.387 131.166 5.572
de acéo social

Atividades artisticas,

de espetaculos e - - 342 2 17.032 7.536 168.357 2.126 17.032 7.536 168.699 2.128
recreativas

s e - - 986.713 30 16.785 15.359 264.681 6.198 16.785 15359  1.251.394 6.228

Outras atividades
financeiras
Particulares -
Habitacao

= = = = 240.361 136.763 455.482 14.568 240.361 136.763 455.482 14.568
- - - - 81.445 2.973 26.826.314 579.959 81.445 2.973 26.826.314 579.959
= - - = 393.709 369.697 1.276.132 86.485 393.709 369.697 1.276.132 86.485

Particulares - Outros

92.694 80.935  6.418.832 1.775 3.613.225 2.630.801 42.146.517  1.485.566  3.705.919 2.711.736 48.565.348  1.487.340

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2014 RELATORIOS CGD
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Distribuicdo de depdsito por tipo de depdsito e por tipo de cliente (a 31 dezembro)

Depdsitos a Ordem 22.514 100%
Empresas 4.999 22%
Grandes Empresas 1.041 5%
Médias Empresas 832 4%
Pequenas Empresas 2.975 13%
Outros 151 1%
Particulares 13.791 61%
Setor Publico Administrativo 1.219 5%
Instituicbes Financeiras 2.505 11%
Depositos a Prazo e de Poupanca 29.406 100%
Empresas 1.532 5%
Grandes Empresas 317 1%
Médias Empresas 138 0%
Pequenas Empresas 1.022 3%
Outros 55 0%
Particulares 27.215 93%
Setor Publico Administrativo 109 0%
Instituicbes Financeiras 550 2%
Depositos Estruturados 2.028 100%
Empresas 48 2%
Grandes Empresas 0 0%
Médias Empresas 2 0%
Pequenas Empresas 46 2%

Outros 0 0%



Particulares

Setor Publico Administrativo
Instituicbes Financeiras
Depésitos Obrigatérios
Empresas

Grandes Empresas

Médias Empresas
Pequenas Empresas
Outros

Particulares

Setor Publico Administrativo
InstituicBes Financeiras

Depdsitos Totais - Atividade Doméstica

Empresas

Grandes Empresas
Médias Empresas
Pequenas Empresas
Outros

Particulares

Setor Publico Administrativo

Instituicdes Financeiras

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2014

1.980

250
112
13
17
64
18
109
28

54.198
6.691
1.371

989
4.107
224

43.095
1.356
3.056

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2017

98%
0%
0%

100%

45%
5%
7%

26%
7%

44%

11%
0%

100%

12%
3%
2%
8%
0%

80%
3%
6%

RELATORIOS CGD
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Bl

Detalhe do valor de exposi¢cao bruta de crédito e imparidade individualmente e coletivamente por sector de atividade

31-12-2017

Avaliacdo individual Avaliacédo coletiva Avaliacéo individual Avaliacédo coletiva Avaliacdo individual Avaliacdo coletiva

Setor de atividade
Construcao e atividades

imobiliarias (CRE) - - = - 6.757 2.455 15.121 345 6.757 2.455 15.121 345
Agricultura, silvicultura e i i i i i i 214 16 ) i - 06
pesca

IndUstrias extrativas - - = = = - 277 6 - - 277 6
Industrias transformadoras - - - - - = 2.576 236 - - 2.576 236
Producéo e distribuicdo de

eletricidade, gas, vapor e ar - - - - - - 1.837 - - - 1.837 -
condicionado

Abastecimento de agua - - - = = = 800 29 - - 800 29
Comeércio por grosso e a 5 5 = - 561 233 6.602 416 561 233 6.602 416
retalho

Transportes e

armazenagem - - = - 3.711 1.533 2.739 212 3.711 1.533 2.739 212
Alividades de alojamento e - - - - 1.826 731 9.429 266 1.826 731 9.429 266
restauracéao

Informacé&o e comunicagéo - - - - = = 1.053 64 - - 1.053 64

Atividades de consultoria,

cientificas, técnicas e - - - - - - - - - - - -
similares

Atividades administrativas e

de servigos de apoio
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Administracéo publica e
defesa, seguranca social
obrigatéria

Educacéo

Servicos de saude humana
e atividades de acéo social

Atividades artisticas, de
espetaculos e recreativas

Outros servigos
Outras atividades
financeiras

Particulares - Habitacao

Particulares - Outros

349

38.880

0

22.795

Distribuicao de depdsito por tipo de depdsito e por tipo de cliente (a 31 dezembro)

Depdsitos a Ordem
Empresas

Grandes Empresas

Médias Empresas
Pequenas Empresas
Outros

Particulares

Setor Publico Administrativo
Instituicbes Financeiras

Depdsitos a Prazo e de Poupanga

Empresas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2014

282

7.088

51
2.519

283

1.873

852

7.973

2.334

1.183

198

16.632

25.831
22.303

109.127

522

517
940

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2017

282 283
7.088 1.873
51 14
2.519 852
22.795 7.973

95.329
42.084

42.084
0
0
39.716
13.530
0
107.773
16.519

47%
44%
0%
100%
0%
0%
42%
14%
0%
53%
15%

349

2.334

1.183

198

55.164

25.831
22.303

148.007

76

13

56

522

517
940

3.713

RELATORIOS CGD
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Grandes Empresas 0 0%
Médias Empresas 16.519 100%
Pequenas Empresas 0 0%
Outros 0 0%
Particulares 73.185 68%
Setor Publico Administrativo 18.070 17%
Depositos Totais 203.103 100%
Particulares 112.901 56%
Empresas 58.602 29%
Setor Publico 31.600 16%
Pequenas Empresas 0 0%
Outros 0 0%
Instituicdes Financeiras 0 0%

BCA

Detalhe do valor de exposi¢ao bruta de crédito e imparidade individualmente e coletivamente por sector de atividade

31-12-2017

Avaliacéo individual Avaliacéo coletiva Avaliacéo individual Avaliacéo coletiva Avaliacéo individual Avaliacéo coletiva

Setor de atividade
Construcao e atividades

) . - - - - 31.370 14.934 10.762 1.010 31.370 14.934 10.762 1.010
imobiliarias (CRE)

Agricultura, silvicultura e ) ) ) ) . ) 501 48 ) . 501 48
pesca

IndUstrias extrativas - - - - - - - - - - - -
|ndﬂstrias transformadoras © ] ] ] 4.067 1.227 4,794 380 4.067 1.227 4.794 380
Producéo e distribuicdo de

eletricidade, gas, vapor e - - 25.445 10 - - - 4 - - 25.445 14

ar condicionado



Abastecimento de agua

Comércio por grosso e a
retalho

Transportes e
armazenagem

Atividades de alojamento e
restauracao

Informacgéo e comunicacao
Atividades de consultoria,
cientificas, técnicas e
similares

Atividades administrativas
e de servicos de apoio
Administragao publica e
defesa, seguranca social
obrigatéria

Educacao

Servicos de saude humana
e atividades de agédo social

Atividades artisticas, de
espetaculos e recreativas

Outros servicos

Outras atividades
financeiras

Particulares - Habitacdo

Particulares - Outros

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2014

107.743

922

1.582

141.325

12

11.710

2.240

4.802

1171

942

263

1.520

1.825
1.157

61.069

3.937

1.301

1.006
411

410

193

372

666
232

24.688

233

17.239

4.959

16.356

3.153

904

3.423

119

5.106

536

6.168

130.969
48.403

253.624

1.282

532

1.145

155

98

187

40

327

4.792
2.761

12.768

11.710

2.240

4.802

1171

942

263

1.520

1.825
1.157

61.069

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2017

3.937

1.301

1.006
411

410

193

372

666
232

24.688

233

17.239

10.592

16.356

3.153

904

111.165

119

6.028

536

7.750

130.969
48.403

394.950

1.282

532

1.145

155

98

187

40

328

4.792
2.761

12.780

RELATORIOS CGD
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BCA
Distribuicdo de depdsito por tipo de depdsito e por tipo de cliente (a 31 dezembro) _—
Dep6sitos a Ordem 312,76 45%
Empresas 69,04 22%
Grandes Empresas 0 0%
Médias Empresas 0 0%
Pequenas Empresas 0 0%
Qutros 69,04 100%
Particulares 202,88 65%
Setor Publico Administrativo 29,78 10%
Instituicbes Financeiras 11,06 4%
Depésitos a Prazo e de Poupanca 379,82 55%
Empresas 13,31 4%
Grandes Empresas 0 0%
Médias Empresas 0 0%
Pequenas Empresas 0 0%
Qutros 13,31 100%
Particulares 351,94 93%
Setor Publico Administrativo 13,80 4%
Instituicbes Financeiras 0,77 0,2%
Depdsitos Obrigatorios 1,33 0,2%
Empresas 0,37 38%
Grandes Empresas 0 0%
Médias Empresas 0 0%
Pequenas Empresas 0 0%
Outros 0,37 100%
Particulares 0,27 20%
Setor Publico Administrativo 0,69 52%
Instituicbes Financeiras 0 0%

Depdsitos Totais 693,90 100%
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Particulares 555,08 80%
Empresas 82,72 12%
Setor Publico 4427 6%
Instituicbes Financeiras 11,83 2%

Sucursal de Timor
Detalhe do valor de exposicao bruta de crédito e imparidade individualmente e coletivamente por sector de atividade

31-12-2017

Avaliacdo
individual

Exposicdo | Imparidade Exposica | Imparidad Exposicao | Imparidade EXBOSI(; Imparidad Exeosu; Imparida Exeosm: Imparida
(o] e ao e ao de ao de

- - o - - - 3.469 2.664

Avaliacéo individual Avaliacdo coletiva | Avaliacdo individual | Avaliagédo coletiva

Avaliacao coletiva

Setor de atividade

Construcgao e atividades imobiliarias

(CRE) 3.469 2.664

Agricultura, silvicultura e pesca - = = - - - = - - - ; i
IndUstrias extrativas - = - - - - 5 - - - ; _

Industrias transformadoras - = = = = - 707 88 - - 707 88

Producgéo e distribuicdo de eletricidade,
gas, vapor e ar condicionado

Abastecimento de agua - - - - = = 1.553 39 - - 1.553 39

Comércio por grosso e a retalho - - - - g - 11314 2.520 - - 11314 2.520
Transportes e armazenagem - - - - = = 704 512 - - 704 512
Atividades de alojamento e restauragdo - - - - 5 5 3.335 3.086 5 5 3.335 3.086

Informacéo e comunicagéo - = = - - - - 5 - - i ,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2014 RELATORIOS CGD



CGD
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Atividades de consultoria, cientificas,
técnicas e similares

Atividades administrativas e de servigos _ ) : : : ; 281 3 i i 281 3
de apoio
Administracdo publica e defesa, : } : : _ ; 243 4 - i, 243 4

seguranca social obrigatéria

Educacao
Servicos de salde humana e atividades

= ; - = = = - - 0 0 - - 0 0
de acao social
Atividades artisticas, de espetaculos e ) ) ) i i i 5 0 ) ) - i
recreativas
Outros servigos - - - - - - S = = - - -
Outras atividades financeiras - - - - - = 414 390 = - 414 390
Particulares - Habitac&o = = = - 17 17 14.987 5.638 17 17 14.987 5.638
Particulares - Outros = = = = = - 16.634 14.677 - - 16.634 14.677
- - - - 22 22  53.647 29.621 22 22  53.647 29.621

Sucursal de Timor

Distribuicao de depdsito por tipo de deposito e por tipo de cliente (a 31 dezembro) _—

Depositos a Ordem 159.317 100%
Empresas 44.467 28%
Grandes Empresas 0 0%
Médias Empresas 0 0%
Pequenas Empresas 0 0%
Outros 44.467 28%
Particulares 37.423 23%
Setor Publico Administrativo 68.379 43%
Instituicbes Financeiras 9.048 6%

Depdsitos a Prazo e de Poupanga 109.780 100%



Empresas

Grandes Empresas

Médias Empresas

Pequenas Empresas

Outros

Particulares

Setor Publico Administrativo
Instituicbes Financeiras
Depésitos Totais - Atividade Doméstica
Particulares

Empresas

Setor Publico Administrativo
Instituicdes Financeiras

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2014

6.037
0
0
0
6.037
9.437
85.963
8.343
269.096
46.860
50.503
154.342
17.391

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE CGD 2017

5%
0%
0%
0%
5%
9%
78%
8%
100%
17%
19%
57%
6%

RELATORIOS CGD



Anexo |l - Relatério de Sustentabilidade 2017 - indice GRI

INDICADOR GRI

ESTRATEGIA E ANALISE

Declaragdo do Presidente
sobre a relevancia da
sustentabilidade para a
organizagdo e a sua
estratégia de
sustentabilidade

LOCALIZACAO

Relatério de Gestéo e Contas 2017 —
pag. 8-9

OMISSOES

Principais impactos, riscos
e oportunidades

PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da organizacao

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 77, 84, 99-119, 121-128

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -

n.a

pag. 8
Relatério de Sustentabilidade 2017 -
pag. 4
Principais produtos e Relatorio de Gestdo e Contas 2017 - - n.a
servigcos pag. 65-84, 124-127
Relatério de Sustentabilidade 2017 -
pag. 21-37
Oferta comercial para clientes
particulares em:
https://www.cqgd.pt/Particulares/Pages
[Particulares_v2.aspx
Oferta comercial para clientes
empresa em:
https://www.cgd.pt/Empresas/Pages/
Empresas V2.aspx
Ambito: CGD,SA
Localizacéo da sede da A CGD tem a sua sede na Avenida - n.a
organizacado Jodo XXI, 63, 1000-300 Lisboa.
Numero de paises nos Relatério de Gestéo e Contas 2017 - - n.a
guais a organizagdo opera pag. 11-13
e nome dos paises nos
quais as suas principais
operaces estao
localizadas ou que séo
especialmente relevantes
para os topicos de
sustentabilidade abordados
no relatério
Tipo e natureza legal de A CGD é uma Sociedade Anénima, - n.a
propriedade detida por acionista Unico, o Estado
Portugués. O Ministro das Financas
designa o representante do acionista
em Assembleia Geral.
Mercados servidos Relatério de Gestéo e Contas 2017 - - n.a
pag. 11-13
Dimensé&o da organizacao Relatério de Gestdo e Contas 2017 - - n.a
pag. 11-13, 132
Relatério de Sustentabilidade 2017 -
pag. 8, 38
CN(;]I?;J?&IE’O;?;:G Rglatf;if de Gestdo e Contas 2017 - 8';;%&?0 na
discriminados por contrato pag. cresciment



https://www.cgd.pt/Particulares/Pages/Particulares_v2.aspx
https://www.cgd.pt/Particulares/Pages/Particulares_v2.aspx
https://www.cgd.pt/Empresas/Pages/Empresas_V2.aspx
https://www.cgd.pt/Empresas/Pages/Empresas_V2.aspx

de trabalho, género e
regido.

Relatério de Sustentabilidade 2017 -
pag. 38-40

Indicadores de Sustentabilidade 2017
Notas Metodolégicas 2017

Em 2017 nao havia colaboradores
subcontratados na CGD S.A., nem
nas estruturas internacionais de Cabo
Verde - Bl e BCA e Sucursal de
Timor.

Na CGD S.A. no final de 2017
existiam 302 colaboradores sob
controlo do Banco (excluindo
empregados), 168 do género
masculino e 134 do género feminino.

No BI, em 2017, ndo havia
colaboradores em regime de tempo
parcial de trabalho (part-time).

Ambito: CGD, SA + Bancos Afiliados

o}
econémico

Percentagem de
colaboradores abrangidos
por acordos de contratagdo
coletiva

Na CGD,SA todos os colaboradores
estdo abrangidos por acordos de
contratagdo coletiva, diretamente, por
for¢a dos Acordos de Empresa, ou
por normativo interno que determina a
sua aplicacéo ao restante universo.
Em 2017, no BCA, Bl ndo existem
acordos de contratacao coletiva.
Existe um Estatuto de Pessoal que
define os direitos, as garantias e os
deveres dos colaboradores do quadro
do BCA e regula as relacdes de
trabalho, salvo convengéo ou
disposicao expressa em contrario. Na
BCG Brasil, 100% dos colaboradores
encontram-se abrangidos por acordos
de negociagao coletiva.

Ambito: CGD, SA + Bancos Afiliados
(BCA, BI, BCG Brasil)

8. Trabalho
digno e
cresciment
0]
econémico

n.a

Cadeia de fornecedores da
organizagao*

Relatério de Gestdo e Contas 2017 —
pag. 130

Relatério de Sustentabilidade 2017 -
pag. 13

Ambito: CGD,SA

n.a

Alterag@es significativas
ocorridas no decorrer do
periodo coberto pelo
relatorio em relacéo a
dimensao, estrutura,
participacdo acionista ou
cadeia de fornecedores da
organizacao

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 6

n.a

Abordagem ao principio da
precaucéo

A adeséo a Iniciativa Financeira do
Programa Ambiental das NacgGes
Unidas (UNEP-FI), em abril de 2009,
fez com que a CGD assumisse 0
compromisso de respeitar o Principio
da Precaucao. Para além disso,
através da sua estratégia de combate
as alteragdes climaticas, a CGD
introduz varidveis ambientais nas
suas abordagens de gestao do risco,
no planeamento operacional, no
desenvolvimento e introducéo de
produtos e servicos. Relatorio de
Gestéo e Contas 2017 - pag. 680

n.a




Cartas, principios ou outras | Relatério de Gestédo e Contas 2017 - n.a
iniciativas desenvolvidas pag. 680
externamente de caréater
econdmico, ambiental e
social que a organizagao
subscreve ou endossa
Participacdo em https://www.cgd.pt/Institucional/Suste n.a
associagoes e ntabilidade-CGD/Programas-
organiza¢des nacionais ou parcerias/Pages/Programas-
internacionais de defesa Parcerias.aspx
Totalidade das entidades Relatério de Gestéo e Contas 2017 - n.a
incluidas nas capitulo 1.11
demonstragdes financeiras
consolidadas
Processo adotado para Relatério de Gestéo e Contas 2017 - n.a
definicdo do contetdo do péag. 6, 121-124
relatério e os limites dos Relatério de Sustentabilidade 2017,
Aspetos pag. 4, 9-10
Notas Metodolégicas 2017
Aspetos materiais Relatorio de Gestéo e Contas 2017 - n.a
identificados no processo pag. 6, 121-124
de definicdo do contetdo Relatério de Sustentabilidade 2017,
do relatério pag. 9-10
Notas Metodolégicas 2017
Limite de cada aspeto Notas Metodoldgicas 2017 n.a
material dentro e fora da
organizacao
Reformulagbes de Notas Metodolégicas 2017 n.a
informag6es fornecidas em
relatérios anteriores e as
razBes para tais
reformulacées
Alterages significativas em | Existiram alteracdes no &mbito n.a

relagdo a periodos cobertos
por relatérios anteriores
quanto ao ambito e ao
limite dos Aspetos

ENVOLVIMENTO COM
STAKEHOLDERS*

Lista de grupos de
stakeholders da
organizacéo

geografico da atividade reportada em
matéria de sustentabilidade,
nomeadamente a integragéo da
Sucursal de Timor e a exclusao do
Mercantile Bank que foi um ativo
detido para venda.

Relatério de Sustentabilidade 2017,
pag. 11-12

Base para identificacdo e
selecdo de stakeholders

Péag. 28 do Relatorio de
Sustentabilidade 2009 — Caderno
Técnico através do link
https://www.cgd.pt/Institucional/Suste
ntabilidade-CGD/Reporting-
Desempenho/Relatorios-
Sustentabilidade/2009/Documents/Re
latorio-Sustentabilidade-CGD-
2009_Caderno-Tecnico-GRI.pdf
Notas Metodoldgicas 2017

n.a

Abordagem adotada para
envolvimento com
stakeholders, inclusive a
frequéncia do envolvimento
por tipo e por grupo

Relatério de Sustentabilidade 2017 -
pag. 11-12

No BCA, Bl e BCG Brasil a medi¢do da
satisfagcdo dos clientes é realizada
através do processo de gestdo de
reclamagoes.

Ambito: CGD,SA + Bancos Afiliados
(Bl, BCA e BCG Brasil)

n.a

Principais questdes e

preocupacdes apontadas
pelos stakeholders como
resultado do processo de

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 121-124, 129

Relatério de Sustentabilidade 2017,
pag. 10, 25-27

n.a




envolvimento e as medidas
adotadas pela organizacéo
no tratamento das mesmas

PERFIL DO RELATORIO

Periodo coberto pelo
relatério

No BCA, Bl e BCG Brasil a medicao da
satisfagdo dos clientes é realizada
através do processo de gestdo de
reclamacgdes.

Ambito: CGD, SA + Bancos Afiliados
(Bl, BCA e BCG Brasil)

1 janeiro a 31 dezembro de 2017
Relatério de Sustentabilidade 2017 -

adotadas pela organizagéo
para submeter o relatério a
uma verificagcdo externa

GOVERNANCE*

Estrutura de governo da
organizacao, incluindo
comissdes subordinadas ao
6rgdo de governacao
hierarquicamente mais
elevado

péag. 6, 593-594
Relatério de Sustentabilidade 2017,
pag. 4

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 39, 616-631

Relatério de Sustentabilidade 2017,
pag. 14-17

pag. 4
Data do relatério anterior 2016 - n.a
mais recente
Ciclo de emisséo de Anual - n.a
relatorios
Contatos para questfes Relatorio de Gestdo e Contas 2017 - - n.a
sobre o relatério ou os seus | pag. 7
contetddos Relatério de Sustentabilidade 2017,

pag. 5
Opc¢éo “de acordo” Presente tabela - n.a
escolhida pela organizacdo | Relatério de Gestédo e Contas 2017 -
e respetivo indice do pag. 6
contetdo da GRI Relatério de Sustentabilidade 2017,

pag. 4
Politica e pratica correntes Relatério de Gestéo e Contas 2017 - - n.a

eficazes

Processo utilizado para a Relatorio de Gestdo e Contas 2017 - - n.a
delegacao de autoridade pag. 120, 665, 680
sobre tépicos econémicos, Relatério de Sustentabilidade 2017,
ambientais e sociais pelo pag. 17
mais alto 6rgéo de governo,
para executivos seniores e
outros colaboradores
Designacéo de um ou mais | Relatério de Gestdo e Contas 2017 - - n.a
cargos e fungdes de nivel pag. 121, 665, 680
executivo como Relatério de Sustentabilidade 2017,
responsavel pelos topicos pag. 17
econdmicos, ambientais e
sociais e se esses
responsaveis reportam
diretamente ao Conselho
de Administracéo
Processos de consulta Relatério de Gestdo e Contas 2017 - 16 - Paz, n.a
utilizados entre pag. pag. 121-124, 665, 680 justica e
stakeholders e Conselho de | Relatério de Sustentabilidade 2017, instituigdes
Administragao pag. 9-12,17 eficazes
relativamente a tépicos
econdémicos, ambientais e
sociais
Composicéo do Conselho Relatério de Gestdo e Contas 2017 - 5. n.a
de Administragéo e das pag. 616-625, 657-658 Igualdade
suas comissdes Relatério de Sustentabilidade 2017, de género
pag. 14-17 16. Paz,
justica e
instituicoes




Presidente do mais alto
6rgao de governanga é
também um diretor
executivo (e, nesse caso,
sua funcéo na gestéo da
organizacéo e as razées
para esse acumulo) do
Conselho de Administragao
€ também membro
executivo

Relatério de Gestdo e Contas 2017 -
pag. 616-617

16. Paz,
justica e
instituicdes
eficazes

n.a

Processos de selecéo e
nomeacéo para o Conselho
de Administracéo e as suas
Comissoes, bem como, os
critérios adotados para
selecionar e nomear 0s
membros do Conselho de
Administracdo

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 610, 617, 623

5.
Igualdade
de género

16. Paz,
justica e
instituicdes
eficazes

n.a

Processos utilizados pelo
Conselho de Administragao
para garantir a prevencéo e
gestao de conflitos de
interesse

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 664

16. Paz,
justica e
instituicoes
eficazes

n.a

Papéis desempenhados
pelo Conselho de
Administracdo e pelos
executivos seniores no
desenvolvimento,
aprovacéao e atualizacédo de
objetivos, misséo, visédo e
valores, e definicdo de
estratégias, politicas e
metas relacionadas com
impactes econémicos,
ambientais e sociais

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 121-122, 665, 680

n.a

Medidas tomadas para
desenvolver e aprimorar o
conhecimento do Conselho
de Administracéo sobre
tépicos econdmicos,
ambientais e sociais

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 121-122, 665, 680

Relatério de Sustentabilidade 2017,
pag. 9-12, 17

4.
Educacao
de
qualidade

n.a

Processos de avaliacéo do
desempenho do Conselho
de Administragao no que
diz respeito ao governo de
tépicos econémicos,
ambientais e sociais

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 665-674

Relatério de Sustentabilidade 2017,
pag. 17

n.a

Papel desempenhado pelo
Conselho de Administragao
na identifica¢éo, gestdo de
impactes, riscos e
oportunidades relacionados
com questdes economicas,
ambientais e sociais, bem
como, na implementacéo
de processos de due
dilligence

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 121-122, 665, 680

Relatério de Sustentabilidade 2017,
pag. 9-12, 17, 30-32

16. Paz,
justica e
instituicdes
eficazes

n.a

Papel desempenhado pelo
Conselho de Administragédo
na andlise da eficacia dos
processos de gestdo de
risco da organizacao para
topicos econémicos,
ambientais e sociais

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 121-122, 665, 680

Relatério de Sustentabilidade 2017,
pag. 9-12, 17, 30-32

n.a

Frequéncia com que o
Conselho de Administragao
analisa impactos, riscos e
oportunidades relacionados

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -
pag. 121-122, 665, 680

n.a




102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

102-16

com questdes economicas,
ambientais e sociais

Orgéo ou cargo que analisa | A Comiss&o Executiva é o 6rgéo - n.a
e aprova formalmente o responsavel pela analise e aprovacao
Relatério de formal do Relatério de
Sustentabilidade da Sustentabilidade. A Equipa
organizacdo e garante que | Coordenadora do Programa
todos os Aspetos materiais | Corporativo de Sustentabilidade é
sejam abordados responsavel por assegurar a
elaboracgédo deste relatério e dos
conteudos de sustentabilidade que
integram o Relatério e Contas anual.
Processo adotado para Relatério de Gestdo e Contas 2017 - - n.a
comunicar preocupacdes pag. 665, 680
criticas ao Conselho de
Administracdo
Natureza e nimero total de | Relatério de Gestdo e Contas 2017 - - n.a
preocupacdes criticas pag. 121-129, 665, 680
comunicadas ao Conselho
de Administracéo e o(s)
mecanismo(s) adotado(s)
para aborda-las e resolvé-
las
Politicas de remuneracéo Relatorio de Gestdo e Contas 2017 - - n.a
aplicadas ao Conselho de pag. 655-659
Administracao e a
executivos seniores
Processo adotado para a Relatério de Gestédo e Contas 2017 - - n.a
determinacéo da pag. 655-659
remuneracao
Opinides dos stakeholders Relatério de Gestdo e Contas 2017 - 16. Paz, n.a
sdo solicitadas e levadas pag. 121-129, 670, 683 justica e
em conta em relagdo a instituigdes
questdo da remuneracao, eficazes
incluindo os resultados de
votacdes sobre politicas e
propostas de remuneracéo,
se aplicavel
Proporcéo entre a A remuneragao anual total do - n.a
remuneracao anual total do | individuo mais bem pago corresponde
individuo mais bem pago a 7,29 da remuneracgdo anual média
em cada pais em que a (excluindo o mais bem pago).
organizagao possua
operacdes significativas e a | Notas Metodolégicas 2017
remuneracéo média anual
total de todos os Ambito: CGD,SA em Portugal
colaboradores (excluindo o
mais bem pago) no mesmo
pais
Proporcéo entre o aumento | O aumento percentual da - n.a

percentual da remuneragéo
total anual do individuo
mais bem pago em cada
pais em que a organizacao
possua operagdes
significativas e o aumento
percentual médio da
remuneracéo anual total de
todos os colaboradores
(excluindo o0 mais bem
pago) no mesmo pais

Valores, principios, padrdes
e normas de
comportamento da
organizacao

remuneracao total anual do individuo
mais bem pago corresponde a 1,01
do aumento percentual médio da
remuneracao anual total de todos os
colaboradores.

Notas Metodolégicas 2017

Ambito: CGD,SA

ETICA E INTEGRIDADE*

Relatério de Gestdo e Contas 2017 —
Pag. 10, 645
https://www.cgd.pt/Institucional/Gover

no-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Codi

16. Paz,
justica e
instituicdes
eficazes



https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Codigo-de-Conduta-CGD.pdf
https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Codigo-de-Conduta-CGD.pdf
https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Codigo-de-Conduta-CGD.pdf

102-17

go-de-Conduta-CGD.pdf

Mecanismos internos e
externos adotados pela
organizacdo para solicitar
orientacdes sobre
comportamentos éticos e
em conformidade com a

legislacao

P&ags. 632-633, 645

Relatério de Gestéo e Contas 2017 -

16. Paz,
justica e
instituicdes
eficazes

n.a

INDICADOR

LOCALIZACAO

INDICADORES ECONOMICOS

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO*
Formas de Gestao (103):
103-1) — A identificagdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto
de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificagdo interna de impacto desses

COMPACT

OMISSOES

mesmos temas. O tema “Desempenho Econémico” foi considerado um tema de prioridade elevada. (Matriz de
materialidade — Relatdrio de Gestdo e Contas 2017 1.7.1. Sustentabilidade e Relatério de Sustentabilidade 2017
— Pag.10).

103-2 e 103-3 — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema e monitoriza indicadores
associados a este tema e reporta-os publicamente (Relatério de Gestdo e Contas 2017 (ao longo do relatério)
e Relatdrio de Sustentabilidade 2017 — Pag.8)

201-1

201-2

Valor econémico

Relatério de Sustentabilidade
2017, pag. 8

2. Erradicar a
fome

5. Igualdade
de género

7. Energias
renovaveis e

direto gerado e I)Iota§ Metodolégicas 2017 acessiveis
distribuido An.1.b|to: CGD,SA + Bancos 8: Trabalho
Afiliados (Bl, BCA, BCG digno e
Brasil e Sucursal de Timor) crescimento
econdémico
9.IndUstria,
inovagéo e
infraestruturas
A CGD participa anualmente, 13. Acéo n.a
de forma voluntaria, no CDP climatica
- Carbon Disclosure Project -
, onde menciona os riscos e
oportunidades devido as
alteracdes climaticas
associadas a sua atividade. A
Implicagbes resposta da CGD pode ser
financeiras e | consultada no site do CDP ou

outros riscos e
oportunidades

para a
organizacao
devido as
alteracdes
climaticas

através do site da CGD
https://www.cgd.pt/Institucion
al/Sustentabilidade-
CGD/Indices-
Externos/Documents/CGD-
Responses-Climate-Change-

2016.pdf

Em 2017 a CGD respondeu
ao questionario do CDP
tendo obtido a classificacéo
de 7
https://www.cgd.pt/Institucion

al/Sustentabilidade-



https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-CGD/Regulamentos/Documents/Codigo-de-Conduta-CGD.pdf
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Documents/CGD-Responses-Climate-Change-2016.pdf
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Documents/CGD-Responses-Climate-Change-2016.pdf
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Documents/CGD-Responses-Climate-Change-2016.pdf
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Documents/CGD-Responses-Climate-Change-2016.pdf
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Documents/CGD-Responses-Climate-Change-2016.pdf
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Documents/CGD-Responses-Climate-Change-2016.pdf
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Pages/Distincao-CPD-2017.aspx
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Pages/Distincao-CPD-2017.aspx

CGD/Indices-
Externos/Pages/Distincao-

CPD-2017.aspx

Em 2017, a CGD nao
adquiriu créditos de carbono.
Ambito: CGD,SA

Relatério de Gestao e Contas - - n.a
2017 - Ponto 2.1 Anexos as
Demonstracdes Financeiras
Individuais - Nota 33
Pensbes de Reforma e
Outros Beneficios dos
Empregados.

Em 2017, 0 Banco
Interatlantico (BI) néao
dispunha de um plano de
beneficios/pensdes. Todos
o0s colaboradores do Banco
estao inscritos no sistema de
seguranca social nacional e
as reformas do mesmo,
sendo da responsabilidade
total deste organismo.

No BCA, existe um Plano de
Beneficios definido. O valor

Planos de | das obrigagbes em 2017 foi

beneficios de 2.900.037,28 euros. O
201-3 .

oferecidos pela | Banco e os Empregados

organizacéo contribuem com uma

percentagem de 11% e 6%,
respetivamente da massa
salarial (excluindo subsidios
de férias e de Natal).

Na BCG Brasil, em
complemento aos beneficios
de previdéncia social, existe
0 beneficio de um plano de
previdéncia privada para os
colaboradores, estimando-se
cerca de 5.614,11 euros por
més das obrigagfes do plano
de reforma cobertas por
recursos gerais da empresa.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA,BI e BCG
Brasil)

GLOBAL

INDICADOR LOCALIZACAO COMPACT

ODS OMISSOES

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO*



https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Pages/Distincao-CPD-2017.aspx
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Pages/Distincao-CPD-2017.aspx
https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Indices-Externos/Pages/Distincao-CPD-2017.aspx

Beneficios
financeiros
significativos
recebidos pelo
governo

De acordo com alegislagdo em
vigor, 0 Estatuto dos
Beneficios Fiscais (EBF) prevé
a deducao de encargos com a
criacdo liquida de novos
postos de trabalho e o Cédigo
do IRC (CIRC) a majoracédo e
quotizacbes e donativos. No
exercicio de 2017, as referidas
realidades cifravam-se no
montante de 2.950.788,77
euros, as quais aplicando a
taxa de IRC de 21% gerariam
um valor recuperavel de
imposto sobre o rendimento de
619.665,64 euros.

Contudo, a CGD nao ira
usufruir destes beneficios,
dado ndo ter gerado matéria
coletavel que o permita.

O BCA, o Bl e o BCG Brasil
nao receberam apoios
financeiros do Governo.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCABI e BCG
Brasil)

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

Intervalo de
variagao da
proporgao
entre o salario
mais baixo e o
salario minimo
local, por
género

INDICADOR

Proporcdo de
contratagcdo de
pessoal para
postos de alta
gestao na
comunidade
local

CGD,SA:
- Género feminino: 197%

- Género masculino: N.A (na
categoria profissional mais
baixa, ndo existem homens em
2017)

BCA:
- Género feminino: 246%
- Género masculino: 246%

BI:
- Género feminino: 287%
- Género masculino: 287%

BCG Brasil:

- Género feminino: 253%

- Género masculino: 394%
Notas Metodoldgicas 2017

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCABI e BCG
Brasil)

LOCALIZACAO

Nao aplicavel para a CGD,SA.
O Banco tem a sua sede em
Portugal.

A Alta Gestdo (Administracao
de topo) do Bl é nomeada pela
Assembleia Geral de
acionistas. Até 2015 a maioria
dos seus membros ndo era
recrutado no mercado cabo-
verdiano. A partir de 2015, com
o alargamento do CA do BI

Principio 6

GLOBAL
COMPACT

Principio 6

1. Erradicar a
pobreza

5. Igualdade
de género

8. Trabalho
digno e
crescimento
econémico

ODS

8. Trabalho
digno e
crescimento
econémico

n.a

OMISSOES




para mais dois elementos (num
total de 7), a maioria dos seus
membros sdo recrutados no
mercado cabo-verdiano. As
funcbes de primeira linha sao
contratadas no mercado
caboverdeano.

No BCA e no BCG Brasil os
postos de alta gestdo séo
definidos pela  Comissdo
Executiva da CGD.

Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA, BI, BCG Brasil)

- 2. Erradicar a n.a

fome
Desenvolvime | Relatério de Gestdo e Contas 3e élrg]jgragdade
nto e impacte | 2017 — pag. 136 7 9 Energias
dos Relatério de Sustentabilidade rénovéveis e
investimentos | 2017- pag. 65-76 acessiveis
em Notas Metodoldgicas 2017 9 Inddstria
infraestruturas | Ambito. CGD,SA + Bancos iﬁova 50 ’ e
e servicos | Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil infraegtruturas
apoiados e Sucursal de Timor) 11. Cidades e

comunidades

sustentaveis

- 1. Erradicar a n.a

pobreza

2. Erradicar a

fome

3. Saude de
Impactes Relatério de Gestdo e Contas qualidade
econdémicos 2017 - Pag. 130 8. Trabalho
indiretos, Relatério de Sustentabilidade digno e
incluindo a | 2017- Pag.13 crescimento
extensdo dos | Ambito: CGD,SA + Bancos econémico
impactes Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil) 10. Reduzir as

desigualdades
17.  Parceria
para a
implementaca

o dos objetivos

GLOBAL

COMPACT OMISSOES

INDICADOR LOCALIZACAO

ASPECTO:
PRATICAS DE COMPRA*

Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificacdo interna de
impacto desses mesmos temas. O tema “Gestédo Responsavel de Fornecedores” foi considerado um tema de
prioridade média. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7 Sustentabilidade e
Relatorio de Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade
2015-2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag.13).




103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Gestdo
responsavel de fornecedores — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de
Sustentabilidade 2017 — P4g.13-14)

Relatério de Gestdo e 12. Producédo
Contas 2017 - Pag. 130 e consumo
Relatério de sustentaveis
Sustentabilidade 2017-
Pag. 14

Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA. BI, BCG
Brasil

Proporgéo de
despesas com
fornecedores
locais

ASPECTO: CORRUPCAO*

Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificacdo interna de
impacto desses mesmos temas. O tema “Praticas de Combate a Corrupgéo e Branqueamento de Capitais”,
associado a este aspeto, foi considerado um tema de prioridade elevada. (Matriz de materialidade — Relatério
de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatdrio de Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017 —
Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag.18-22, 30).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a estes temas e reporta-os publicamente (Aplicacédo de
normas de prevencgédo da corrupcao e planos de acéo para prevencgao e mitigagcdo de fraudes Pag. 648-650 —
Relatdrio de Gestdo e Contas 2017 e Relatorio de Sustentabilidade 2017 — P4g.20-22).

Em 2017, foram efetuadas | Principio 10 | 16. Paz,
pela Direcdo de Auditoria justica e
Interna as seguintes acdes instituicoes

de auditoria: eficazes

A — Estruturas Comerciais

(presencial): Modelo

Universal - 6 OE's Regido
de Particulares e 92
Agéncias; 6 Gabinetes de
Empresas;

Modelo Caixa Empresas - 4
Regides num total de 47
agéncias;

B - Estruturas Centrais e
Processos: 12 acgdes
Regulamentares;

11 ac¢bes de Processos; 6
acoes de Sistema de
Operacdes alvo | Gestdo de Qualidade /
de andlise de risco | Ambiental;

de corrupgéo

C - Sistemas de
Informagdo: 9 acdes de
auditoria;

D - Entidades do Grupo:
Sucursais, Filiais e
Escritdrio de
Representacdo - 10 a¢les
de auditoria; Prestacédo de

Servigos a Fungédo Al - 7

acoes;

E - Monitorizagao
Continua: 71 alertas e 4
reportes;

F - Auditoria de Seguimento
de Recomendacdes: i)
Estruturas Comerciais:




205-2

Modelo Universal - 36
Agéncias; 3 Gabinetes de
Empresas; Modelo Caixa
Empresas - 4 Regides num
total de 48 agéncias; ii)
Processos - 5 Ac¢bes de
Auditoria; iii) Sucursais,
Filiais e Escritérios de
Representacdo - 9 acgles
de auditoria; iv) Prestacdo
de Servicos a Funcdo Al
(CLF e CGA) - 3 Agles de
auditoria; H - Processos de
Inspegdo: 277 processos
concluidos.

Em 2017, no BCA nenhuma
operacao foi alvo de anélise
de riscos de corrupgéo.

No BI, Em 2017 foram
efetuadas pelo Gabinete de

Auditoria Interna as
seguintes acoes: 3
processos de

averiguacgoes: (eventual
guebra de sigilo bancario;
eventual inser¢do do LD
sem cativacdo da colateral;
acidente com a viatura).

O BCG Brasil avalia a
totalidade de suas
operagdes sob o0 aspeto de
anticorrupgao; para isto sdo
utilizadas ferramentas de
consulta e informacgdes de
media e processos
judiciais, de modo que todo
e qualquer cliente ou
contraparte para o qual seja
identificado risco de
corrupgdo, seja submetido
a aprovagdo da Diretoria
Executiva e, se aprovado,
incluido em watch list de
Compliance, com
monitoramento  periddico.
O BCG Brasil utiliza essa
ferramenta para verificar
ndo apenas risco de
clientes (KYC) mas
também de funcionéarios
(KYE) e fornecedores
(KYS).

Ambito; CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA, BCG

Comunicagéao

e

formacdo  sobre

politicas
procedimentos
anticorrupgdo

e

Brasil)

A CGD S.A,, através do seu | Principio 10 16. Paz, n.a
site, disponibiliza justica e
informacéo relacionada instituicoes

com o Cddigo de Conduta eficazes

da CGD, nomeadamente a
missdo e valores, 0s
principios de atuacgdo e as
normas de conduta
profissional. Para além
disso, em alguns contratos
com fornecedores sao
igualmente _incluidos os




Principios Eticos e Boas
Praticas Empresariais para
Fornecedores, que incluem
matéria sobre
anticorrupcdo. Para mais
informacao, vide Relatorio
e Contas 2017 — pag. 130.

Em 2017, 82% dos
colaboradores da CGD,SA
(6.538 colaboradores)
receberam também
formacgdo sobre politicas e
procedimentos

anticorrupcao.

E pratca do Bl a
distribuicdo do Manual de
Conduta aquando da
admissdo de um novo
Colaborador, o qual no seu
Art.°31°- CORRUPCAO se
pode ler o seguinte: 1- O BI
rejeita ativamente todas as
formas de corrupgdo, nao
devendo 0s seus
Colaboradores envolver-se
em situacg6es propiciadoras
de atos suscetiveis de
associacdo a este
fenébmeno. Para além da
pratica de comunicagdo a
novos colaboradores, o
Manual de Conduta do BI
esta disponivel no site do
Banco. Desta forma, todos
os colaboradores do BI, e
demais partes
interessadas, tém acesso a
esta informacdo. Todos os
colaboradores  admitidos
em 2017 no BI tiveram
formagdo sobre politicas e
procedimentos

anticorrupcao (16
colaboradores).

O BCA guia pelo seu
cédigo de conduta que
consagra os principios de
atuacdo e as normas de
conduta profissional
observados no exercicio
das suas atividades e que
vincula os membros dos
O6rgdos sociais, 0s seus
colaboradores, estagiarios,
prestadores de servico e
mandatarios, a titulo
permanente ou ocasional.
O referido documento, que
formaliza a posicéo clara do
BCA em rejeitar ativamente
todas as formas de
corrupcdo, foi dado a
conhecer a todos os
colaboradores através da
sua publicacdo na Ordem
de Servico e esta
disponivel na intranet e no
site da empresa. Em 2017,




no BCA nédo foram
realizadas acOes de
formacgéo anticorrupcao
durante 2017.

100% dos colaboradores
do BCG Brasil (65
colaboradores) receberam
formagao sobre politicas e
procedimentos
anticorrupcao.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BI, BCA e BCG
Brasil)

Incidentes
confirmados  de
corrupgéao e acdes
tomadas

Em 2017 na CGD,SA e
bancos afiliados (Bl, BCA e
BCG Brasil) ndo se
verificou a existéncia de
qualquer processo passivel
de ser inserido na resposta
a este indicador.

O BI trabalhou em 2017 na
adaptacdo do normativo
corporativo sobre a Politica
de Prevencgédo da
Corrupgdo e Infracdes
Conexas, que se encontra
em verificacao pelo
Compliance Office da CGD,
para sua posterior
aprovacdo e aplicacdo no
BI.

Ha registo de reforco das
competéncias em matéria
de acbes de formacao em
PLC/CFT durante 2017,
sendo de destacar a
participacédo de 1
colaborador no Atelier para
a Elaboragdo do Relatério
Final da Avaliagdo Nacional
de Risco; 1 colaborador no
Atelier — Plano de Agdo —
Avaliacdo Nacional de
Riscos LC/FT (ambos
liderados pela UIF); 1
colaborador no Seminario —
Prevencédo da Lavagem de
Capitais e Combate ao

Financiamento do
Terrorismo promovida pela
ATTF/BCV; 2

colaboradores na formacéo
profissional Compliance —
Fraude e Branqueamento
de Capitais ministrada pela
KEY Corporate; 2
colaboradores na formacao
em Compliance realizada
na CGD para Equipas de
Compliance do BCA, BI,
BCl e BCGA.

No BCG Brasil, ndo ha
registo  de incidentes
internos relativos a
corrupgdo. Em relacéo a
operacfes, destaca-se que

Principio 10

16. Paz,

justica
instituicdes
eficazes

e

n.a




0 BCG-Brasil possui em
carteira de clientes
empresas listadas em
medidas no contexto da
Lava Jato (uma das
maiores investigacbes da
Policia Federal brasileira
para apurar crimes
financeiros praticados por

politicos, empresas
publicas e privadas,
especialmente a

Petrobras). Neste ambito, o
BCG-Brasil informa que
tomou as medidas
necessarias em relagdo as
empresas que constavam
na base de clientes,
diminuindo sua exposicao

de Crédito, guando
aplicavel, encerrando
relacionamentos, e

incluindo as empresas
remanescentes em watch
list de Compliance, com
acompanhamento
aproximado das operacdes
residuais.

Ambito; CGD,SA + Bancos
Afiliados (BI, BCA, BCG
Brasil)

ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

Encontra-se a  correr 16. Paz,

termos, desde 2015 um justica e
NUimero total de | processo de instituicdes
acOes judiciais por | contraordenagdo intentado eficazes
concorréncia pela Autoridade da

desleal, praticas | Concorréncia relativamente
de anti trust e | ao qual a CGD respondeu,
monopdlio e os | pugnando pela absolvigao
seus resultados total.

Ambito: CGD,SA
INDICADORES AMBIENTAIS

ASPECTO:
MATERIAIS*

Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificagdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificagcdo interna de
impacto desses mesmos temas. O tema “Ecoeficiéncia” foi considerado um tema de prioridade média. (Matriz
de materialidade — Relatorio de Gestao e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatdrio de Sustentabilidade
2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade
2015-2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 19, 51, 57)

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Gestdo Ambiental
— Relatério de Gestao e Contas 2017 1.7 Sustentabilidade e Relatdrio de Sustentabilidade 2017 — Pag. 58)



Relatério de Gestdo e | Principios7e | 8.  Trabalho n.a
Contas 2017 - Pag. 143- | 8 digno e
144 crescimento
Relatério de econémico
Sustentabilidade 2017 - 12. Produgédo
Consumo total de | Pag. 58 e consumo
<[00 materiais por peso | Indicadores de sustentaveis
ou volume Sustentabilidade 2017
Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA. BI, BCG
Brasil)
Principio 8 8.  Trabalho n.a
Percentagem de - digno e
materiais Relatorio . de crescimento
<lolizi | utilizados Sustentabilidade 2017 - econémico
- pag. 57 N
provenientes de Ambito: CGD, SA 12. Produgédo
reciclagem e consumo
sustentaveis
A atividade da CGD ndo | Principio 8 8.  Trabalho n.a
permite a recuperacdo de digno e
produtos e/ou embalagens. crescimento
No entanto, a CGD tem econémico
apostado na valorizacéo de 12. Produgédo
residuos, como por e consumo
exemplo o] sustentaveis
Produtos e | encaminhamento dos
<<l | embalagens cartdes bancarios
recuperados inutilizados para

ASPECTO:
ENERGIA*

Formas de Gestéo (103):

reciclagem. (Ver resposta
ao indicador 306-2).

Ambito: CGD,SA

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificagcdo interna de
impacto desses mesmos temas. O tema “Ecoeficiéncia” foi considerado um tema de prioridade média. (Matriz

de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de Sustentabilidade
2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade
2015-2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 19, 51-56)

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Gestdo Ambiental
— Relatério de Gestédo e Contas 2017 1.7 Sustentabilidade e Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 53-
56)

Relatério de Gestdo e | Principios 7. Energias
Contas 2017 - P&g. 141 7e8 renovaveis e
Relatério de acessiveis
Sustentabilidade 2017 - 8. Trabalho
pag. 53-54 digno e
302-1 gr?grztil? dentro gg Indicadores de crescimento
organizagao Sustentabilidade 2017 econémico
Notas Metodoldgicas 2017 12. Producéo
e consumo
Ambito: CGD,SA + Bancos sustentaveis
Afiliados (BCA. BI, BCG 13. Acéo
Brasil) climatica
Consumo de Principio 8 7. Energias n.a
. Relatério de Gestdo e renovaveis e
ERZ cnergia fora da Contas 2017 - Pag. 141- acessiveis
organizagao 142 )




Relatério de
Sustentabilidade 2017 -
pag. 53-54, 63

A CGD monitoriza o
tratamento de residuos e as
viagens de negdcios. No
entanto, néao existem
fatores de  conversédo
disponiveis na bibliografia
que permitam a CGD
determinar, de forma
expedita, 0 seu consumo
de energia associado.

Ambito: CGD,SA

8. Trabalho
digno e
crescimento
econémico

12. Produgédo
e consumo
sustentaveis
13. Acgdo
climatica

Reducbes nas
necessidades
energéticas  dos
produtos e
Servigos

Relatério de Gestdo e
Contas 2017 - Pag. 84,
124-126
Relatoério de
Sustentabilidade 2017 -
pag. 33-34

Ambito: CGD, SA

9

renovaveis e
acessiveis

8. Trabalho
digno e
crescimento
econémico

12. Producao
e consumo
sustentaveis
13. Acéo
climética

Principio 8 7. Energias n.a
renovaveis e
Relatério de gcessll\'/gzalho
Sustentabilidade 2017 - d:
. ag. 54 'gno e
Intensidade pag. - crescimento
. Notas Metodoldgicas 2017 P
energética A econémico
Ambito: CGD,SA + Bancos 12 Producio
Afiliados (BCA, BI, BCG : ¢
Brasil) € consumo
sustentaveis
13. Acéo
climatica
Principios 7. Energias n.a
Relatério de Gestdo e 8e9 ;igi‘;?\)’;': €
Contas 2017 - Pag. 141- 8 Trabalho
142, 145-146 :
Reducédo do | Relatorio de g:geggimento €
consumo de | Sustentabilidade 2017 - econbmico
energia pag. 53-54 12.  Producio
Ambito: CGD,SA + Bancos e ’ consugmo
é:!:;clj)os (BCA. BI, BCG sustentaveis
13. Acéo
climatica
Principios 8e | 7. Energias n.a

ASPECTO: AGUA*
Formas de Gestéo (103):

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultagdo de stakeholders e na classificagdo interna de
impacto desses mesmos temas. Os temas “Ecoeficiéncia” foi considerado um tema de prioridade média.

(Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de
Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade
2015-2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 19, 51, 56-57).




103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Gestdo Ambiental
— Relatdrio de Gestdo e Contas 2017 /1.7. Sustentabilidade e Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag.56-

)

Principios 7

6. Agua potavel

e reutilizada

do BCA e do Bl ndo
possuem qualquer tipo de

chuva, o que representa um
aumento de 58% face a
2016.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA. BI, BCG
Brasil)

ASPECTO: BIODIVERSIDADE*

Formas de Gestéo (103):

e saneamento
8. Trabalho

sistema de recuperagéo de digno e
agua. crescimento

% e Volume total No BCG Srasil, em _2017, o] econoémico )

de agua reciclada BCG Brasil consumiu 1.117 12. Producéo e
m? proveniente de agua da consumo

sustentaveis

Relatério de Gestdo e | e8 e saneamento
Contas 2017 - Pag. 143
Relatorio de
Total de | Sustentabilidade 2017 -
captagles de | Pag. 57
agua discriminado | Indicadores de
por fonte Sustentabilidade 2017
Notas Metodol6gicas 2017
Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA. BI, BCG
Brasil)
Fontes  hidricas Principio 8 - n.a
afetadas
significativamente | N&o aplicavel
pela captacdo de
agua
As instalagbes da CGD,SA, | Principio 8 6. Agua potavel n.a

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificacdo interna de
impacto desses mesmos temas. O tema “Sistema de Gestdo Ambiental” foi considerado um tema de
prioridade média. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7 Sustentabilidade e
Relatorio de Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017 —
Relatério de Sustentabilidade 2017 — Péag. 19, 51).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Gestdo Ambiental
— Relatdrio de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatorio de Sustentabilidade 2017 — Pag. 60-
61).

Este indicador ndo ¢é
considerado relevante para
a CGD uma vez que a sua

6. Agua potavel
e saneamento
14. Proteger a

Principio 8

atividade ¢é desenvolvida vida marinha
em areas urbanas. 15. Proteger a
O risco de estar localizado vida terrestre

em areas protegidas ou de

Localizagdo em gjtedr_e sse dad para =~ a
areas protegidas iodiversidade, ou em areas
ou adjacentes adja(_:entes, é nulo. De
referir que a CGD
desenvolve iniciativas

relacionadas com a
protecdo da biodiversidade
através do Projeto Floresta
Caixa e que contribui para
minimizar o] impacte
ambiental da sua atividade




e induzir boas praticas
ambientais junto dos seus
Colaboradores, Clientes e
sociedade em geral, numa
visdo de responsabilidade
social e de desenvolvimento
sustentavel.
Ambito: CGD,SA
Descricéo dos Principio 8 6. Agua potavel n.a
principais e saneamento
impactes das 14. Proteger a
atividades, Este indicador ndo & vida marinha
produtos € | considerado relevante para 15. “Proteger a
servig_os da a CGD (vide 304-1) vida terrestre
organizacao ’
sobre al a ..
biodiversidade em Ambito: CGD,SA
areas protegidas
e em areas ricas
em biodiversidade
Principio 8 6. Agua potavel n.a
Habitats Este. indicador ndo ¢é e saneamento
protegidos ou conS|dera_do relevante para 14. Prot.eger a
restaurados a CG_D (vide 304-1). vida marinha
Ambito: CGD,SA 15. Proteger a
vida terrestre
Ndmero de Principio 8 6. Agua potavel n.a
espécies na Lista e saneamento
Vermelha da Este indicador ndo & 14. Proteger a
InL;Eil(\)lnai: Iistg: considerado relevante para \1/iézla g%rtigg:r a
conservagao com a CG.D (vide 304-1). vid.a terrestre
: ) Ambito: CGD,SA
habitats em &reas
afetadas pelas
operacdes

GLOBAL

COMPACT OMISSOES

INDICADOR

LOCALIZACAO

INDICADORES AMBIENTAIS

ASPECTO: EMISSOES

Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificacdo interna de
impacto desses mesmos temas. O tema Combate as alteragdes climaticas - Eficiéncia Energética, emissdes
de CO2 e energias alternativas” foi considerado tema de prioridade média. (Matriz de materialidade — Relatério
de Gestao e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatdrio de Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade
2015-2017 — Relatdrio de Sustentabilidade 2017 — Pag. 19, 51, 62).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Gestdo Ambiental
— Relatério de Gestéo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de Sustentabilidade 2017 — P4g. 63).
Principios 3. Saude de
7e8 qualidade
12. Producédo
e consumo

Relat6rio de Gestdo e Contas
2017 - Pag. 142
Relatério de Sustentabilidade

Emissdes diretas | 2017 - Pag. 63 P
<l de GEE (Ambito | Indicadores de sustentaveis
e 13. Acéo
1) Sustentabilidade 2017 "
. climatica
Notas Metodolégicas 2017 14. Proteger
Ambito: CGD,SA + Bancos a v?da

Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil) marinha




305-6

15. Proteger

a vida
terrestre
Principios | 3. Saude de n.a
7e8 qualidade
Relatério de Gestédo e Contas 12. Producéo
2017 - Pag. 142 e consumo
Relatério de Sustentabilidade sustentaveis
Emissdes 2017 - P4g. 63 13. Acéo
indiretas de GEE | Indicadores de climatica
(Ambito 2) Sustentabilidade 2017 14. Proteger
Notas Metodolégicas 2017 a vida
Ambito: CGD,SA + Bancos marinha
Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil) 15. Proteger
a vida
terrestre
Principios 3. Saude de n.a
7e8 qualidade
Relatério de Gestédo e Contas 12. Producédo
2017 - Pag. 142 e consumo
Relatério de Sustentabilidade sustentaveis
Emissdes 2017 - Pag. 63 13. Acao
indiretas de GEE | Indicadores de climatica
(&mbito 3) Sustentabilidade 2017 14. Proteger
Notas Metodoldgicas 2017 a vida
Ambito: CGD,SA + Bancos marinha
Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil) 15. Proteger
a vida
terrestre
Principio 8 | 13. Acéo n.a
Relatério de Gestédo e Contas climatica
. 14. Proteger
Intensidade 2017-Pag. 142 a vida
carbénica Nota; Metodoldégicas 2017 marinha
Ambito: CGD,SA + Bancos 15. Proteger
Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil) : >
a vida
terrestre
Principios 13. Acéo n.a
Relatério de Gestédo e Contas | 8e 9 climatica
Reducio de 2017 - Pag. 142, 145-146 14. Proteger
S Relatério de Sustentabilidade a vida
emissdes de . .
GEE 2017_ - Pag. 63 marinha
Ambito: CGD,SA + Bancos 15. Proteger
Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil) a vida
terrestre

INDICADOR

Emissoes de
substancias
destruidoras da
camada de
0z0ono, por peso

LOCALIZACAO

De acordo com as guidelines
GRI, as substancias
destruidoras da camada do
ozono contidas por produtos
ou equipamentos derivados do
uso ou deposicdo, ndo sdo
abrangidos por este indicador.
Por esta razdo, este Indicador
néo é aplicavel a CGD.

Ambito: CGD, SA

GLOBAL

COMPACT

Principios 7
e8

3. Salde de
qualidade
12.
Producdo e
consumo
sustentaveis

OMISSOES

n.a




As emissdes deste tipo de | Principios 7 | 3. Salde de n.a
substancias podem decorrer | € 8 qualidade
da utilizacé@o dos geradores de 12.

emergéncia e da frota Producdo e
NOx. SOx e automoével da CGD. No caso consumo
RN outras emissdes da CGD, estas emissdes s&o sustentaveis
atmosféricas pouco significativas. 14. Proteger
a vida
Total de emissdes NOx: 28 t marinha
Total de emissdes SO2: 7,4 t 15. Proteger

Notas Metodolégicas 2017 a vida
Ambito: CGD, SA terrestre
ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS*
Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificacé@o interna de
impacto desses mesmos temas. O tema “Sistema de Gestdo Ambiental” foi considerado um tema de
prioridade média. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7 Sustentabilidade e
Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017 —
Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 19, 58-60).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Gestdo Ambiental
— Relatério de Gestéo e Contas 2017 1.7 Sustentabilidade e Relatério de Sustentabilidade 2017 — P4g.58-60).

As instalagbes da CGD estédo | Principio 8 | 3. Salde de
localizadas em zonas urbanas, qualidade
dotadas de infraestruturas de 6. Agua
Producao de saneamento basico e com potavel e
efluentes r'ecolha de ‘aguas pIuvw'us.. As saneamento
306-1 MO por | dguas residuais domésticas 12.
S sdo enviadas para o coletor Producéo e
qualidade e por e
destino munlmpal, ~peI(,) que este consumo
indicador ndo € considerado sustentaveis
aplicavel a CGD. 14. Proteger
a vida
Ambito: CGD, SA marinha
Relatério de Gestdo e Contas | Principio 8 | 3. Salde de n.a
2017 - Pag. 144 qualidade
Relatério de Sustentabilidade 6. Agua
2017 - P&g. 59 potavel e
Peso de residuos Notas Metodolodgicas 2017 saneamento
<[io) | Produzidos, por g peA e o BCG Brasil P
= tipo e por método O~ , 0 C eo _CG rasi roducdo e
de tratamento nao.compllam a |nfc1rmagao consumo
relativa & producdo de sustentaveis
residuos.
Ambito: CGD,SA
De acordo com a atividade da | Principio8 | 3. Salde de n.a
CGD este indicador nao é qualidade
considerado  material. No 6. Agua
entanto, desde 2014, no potéavel e
ambito do SGA existem bacias saneamento
de retencdo em pontos 12.
estratégicos do Edificio Sede Produgdo e
para prevenir e conter consumo
Ocorréncia  de eventuais derrames  que sustentaveis
306-3 derrames possam ocorrer. Anualmente 14. Proteger
séo efetuados diversos a vida
simulacros onde sao testados marinha
os procedimentos de resposta 15. Proteger
a situacdes de emergéncia, a vida
incluindo as que possam ter terrestre
impacte ambiental significativo
nas instalagées da CGD. Um
dos simulacros realizados em
2016 testou o cenéario de




derrame de
COITOSIVOS.

14001, sdo avaliados

emergéncia, incluindo
realizagc&o de simulacros.

Ambito: CGD,SA

liquidos

De referir ainda que no ambito
das auditorias do Sistema de
Gestdo Ambiental, certificado
de acordo com a norma ISO

procedimentos de resposta a

0s

a

drenagem

Ambito: CGD,SA

ASPECTO: CONFORMIDADE AMBIENTAL

Valor monetario
de multas e

ndmero de
sancgles nao-
monetarias

resultantes  do
nao cumprimento
de leis e
regulamentos

ambientais

ASPECTO: AVALIACAO
(Préaticas de Compras)

Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA

AMBIENTAL DE FORNECEDOR

No decorrer de 2017, verificou-
se a inexisténcia de ocorréncias.

Principio
8

Peso de residuos - 3. Salde de n.a
perigosos qualidade

transportados, 12.

importados, Producdo e

exportados  ou consumo

tratados e | Néo aplicavel a CGD, dada a sustentaveis
percentagem de | natureza da sua atividade.

carregamentos

de residuos

transportados

internacionalmen

te

RECUISOS As instalacGes .da CGD Principio 8 Sbtével Aguz n-a
P encontram-se localizadas em

h|dr|cqs, € | zonas urbanas pelo que néo saneamento

respetivos existem recursos hidricos L4. Proteger

habitats afetados fetad la d d a vida

pelas descargas Zeug 0S pela descarga de marinha

de agua e gua. 15. Proteger

a vida

terrestre

16. Paz,
justica e
instituicoes
eficazes

ES* - Formas de Gestdo (103) - pag. 11

abastecimento e
acOes tomadas

para as

da CGD.

fornecedores foram escolhidos
com base na sua relevancia
atividades
desenvolvidas no Edificio Sede

Principio
Novos Relatorio de Gestdo e Contas | 8
fornecedores 2017 - Pag. 130
avaliados com | Relatério de Sustentabilidade
critérios 2017 - Pag. 13
ambientais Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA
Durante 2017, 5 fornecedores | Principio - n.a
da CGD foram sujeitos a | 8
avaliacbes  ambientais no
Impactes ambito de auQitorias internas~e
ambientais extefnas ao 3|§tema de ggstao
negativos na ambiental e a conformidade
cadeia de legal da CGD. Estes




A Direcdo de Gestdo de Risco
da CGD nao tem
implementados procedimentos
especificos para identificagdo
deste tipo de situagdes, que,
apenas em situacdes
inequivocas de incumprimentos
legais por parte da CGD se
podem enquadrar no dmbito da
gestao do risco operacional. Os
impactos deste tipo de
situacdes coloca-se
essencialmente ao nivel do
risco reputacional. Foi efetuada
uma consulta a base de dados
de eventos de risco operacional
por forma a identificar situacdes
que possam impactar a cadeia
de fornecimento e tenham sido
validadas em 2017, ndo tendo
sido identificado  nenhum
evento.

Relatério de Gestdo e Contas
2017 - Pag. 130

Ambito: CGD,SA

7 GLOBAL ~
INDICADOR LOCALIZACAO COMPACT ODS OMISSOES

INDICADORES SOCIAIS

ASPECTO: EMPREGO*
Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificagdo interna de
impacto desses mesmos temas. Os temas “Diversidade e igualdade de oportunidades”, “Saude e seguranga
ocupacional” e “Conciliagdo da Vida Profissional e Pessoal” encontram-se associados a este aspeto, tendo
sido considerados temas de prioridade média. (Matriz de materialidade — Relatorio de Gestéo e Contas 2017
1.7. Sustentabilidade e Relatorio de Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com estes temas (Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017 —
Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 18, 38-40).

103- 3) — A CGD monitoriza indicadores associados a estes temas e reporta-os publicamente (1.7 Capital
Humano — Relatério de Gestéo e Contas 2017 e Relatdrio de Sustentabilidade 2017 — P4g.38-40,43-44).

NGmero e taxa de Relatério de Sustentabilidade 5.
2017 - Pag. 39 Igualdade
novas . .
contratacées e Indicadores de de género
¢ Sustentabilidade 2017 8. Trabalho
4011 Rr-Vel de . ;
rotatividade  por l}lotqs Metodoldgicas 2017 d|gno. e
faixa etaria Ambito: CGD,SA + Bancos cresciment
anero e reaizo ' | Afiliados (BCA. BI, BCG o]
9 9 Brasil, Sucursal de Timor) econdmico
Beneficios para | Relatério de Gestdo e Contas - 8. Trabalho n.a
colaboradores a | 2017 - P4g. 683-685 digno e
tempo integral que | Relatério de Sustentabilidade crescimento
nao sao atribuidos | 2017 — Pag. 43-44 econdémico

aos colaboradores | A atribuicdo de beneficios na
temporarios ou a | CGD S.A, ndo depende do
tempo parcial* regime de trabalho, integral
ou parcial.




No BlI, os beneficios que nao
sdo atribuidos aos
colaboradores  temporarios
ou em regime parcial sdo o
Crédito a Empregados e
Crédito a Habitacdo Prépria a
Empregados, a Iluz do
normativo em vigor; e as
progressdes na carreira
conforme  estipulado no
Estatuto do Pessoal em
vigor. N&o existe qualquer
outro beneficio que os
colaboradores a tempo
integral usufruam e que nao
seja atribuido aos do tempo
parcial.

No BCG Brasil os beneficios
concedidos aos
colaboradores incluem
assisténcia médica e
odontolégica concedida a
todos os colaboradores e
seus dependentes diretos
(cbnjuge ou companheiro(a)
e filhos); programa de
previdéncia Complementar
ap6és 90 dias da data de
admissdo; seguro de vida;
vales de transporte, refeicéo,
alimentagdo e cultura; e
subsidio para creche e ama e
subsidio para filhos com grau
de deficiéncia. De notar que
em 2017, no BCG Brasil ndo
existem colaboradores a
tempo parcial.

Em 2017, o BCA continuou a
conceder 0s  seguintes
beneficios aos seus
colaboradores:

+ Créditos a habitagao,
automovel, abonos fiscais e
adiantamentos de
vencimentos a taxas
bonificadas;

+ Subsidio de renda de casa,
para alguns gerentes;

* Prémio de Produtividade,
atribuido  anualmente e
indexado a Avaliacdo de
Desempenho;

» Comparticipacdo em 50%
do valor das propinas dos
Cursos de formacgéo
académica ou profissional
frequentados no pais,
quando considerados de
interesse para o Banco; e
comparticipacdo em 75% do
valor da propina mensal, aos
colaboradores que queiram
frequentar cursos de inglés
ministrados no pais, sendo a
decisdo tomada caso a caso,
em fungdo do interesse
concreto para o Banco e do
valor das propinas;
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» Seguros de Vida para todos
os Colaboradores;

+  Comparticipagdo  nas
mensalidades pagas pelos
Colaboradores em ginasios;

* Subsidio de refeicdo e
subsidio de combustivel
(atribuido a algumas chefias);
* Atribuicado de telemoveis e
carregamentos (atribuidos a
algumas chefias e técnicos
de areas especificas); e

* Atribuicdo de viaturas aos
Diretores e Coordenadores
de Orgéos de Staff.

Os beneficios concedidos

sdo atribuidos aos
colaboradores,
independentemente de

estarem a trabalhar a tempo
inteiro ou em horéario
reduzido.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA. BI, BCG
Brasil)

INDICADOR

Taxas de retorno
ao trabalho e
retencao apos
licenca parental,
por género

LOCALIZACAO

CGD,SA:

Colaboradores com direito a
gozar licenca  parental:
Masculino: 3287; Feminino:
4683

Colaboradores que gozaram
de licengca parental, por
género:  Masculino:  130;
Feminino: 275
Colaboradores que
regressaram ao trabalho
ap6és o final da licenga
parental, por género:
Masculino: 124; Feminino:
270

Colaboradores que
regressaram ao trabalho
ap6és o final da licenca
parental e que ainda estado
empregados apds 12 meses
do seu regresso, por género:
Masculino: 142 Feminino:
202

Taxa de retorno ao trabalho:
Masculino: 95%
Feminino:98%; Total: 97%
Taxa de reten¢do: Masculino:
100%; Feminino:  100%;
Total: 100%

BCA:
Colaboradores com direito a
gozar licengca  parental:

GLOBAL

COMPAC
T
Principio 3

OoDS OMISSOES

5.
Igualdade
de género
8.Trabalho
digno e
cresciment
o
econémico




Masculino: 168; Feminino:
295

Colaboradores que gozaram
de licenca parental, por
género: Masculino: 0;
Feminino: 13
Colaboradores que
regressaram ao trabalho
apés o final da licenga

parental, por género:
Masculino: 0; Feminino: 14
Colaboradores que

regressaram ao trabalho
apoés o final da licenca
parental e que ainda estdo
empregados apds 12 meses
do seu regresso, por género:
Masculino: 3; Feminino: 9

Taxa de retorno ao trabalho:
Masculino: -; Feminino: 62%;
Total: 62%

Taxa de retencgdo: Masculino:
100; Feminino: 100%; Total:
100%

BI:

Colaboradores com direito a
gozar licenga  parental:
Masculino: 45; Feminino: 97
Colaboradores que gozaram
de licenca parental, por
género: Masculino: 2;
Feminino: 9

Colaboradores que
regressaram ao trabalho
apés o final da licenga

parental, por género:
Masculino: 2; Feminino: 7
Colaboradores que

regressaram ao trabalho
apés o final da licenga
parental e que ainda estdo
empregados ap6s 12 meses
do seu regresso, por género:
Masculino: 2; Feminino: 6

Taxa de retorno ao trabalho:
Masculino: 100%;
Feminino:78%; Total: 82%
Taxa de retengdo: Masculino:
67%); Feminino: 100%; Total:
100%

BCG Brasil:

Colaboradores com direito a
gozar licenga  parental:
Masculino: 38; Feminino: 27
Colaboradores que gozaram
de licenga parental, por

género: Masculino: 1;
Feminino: 1
Colaboradores que

regressaram ao trabalho
apés o final da licenca

parental, por género:
Masculino: 1; Feminino: 1
Colaboradores que

regressaram ao trabalho
ap6s o final da licenga
parental e gue ainda esto
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empregados apds 12 meses
do seu regresso, por género:
Masculino: 1; Feminino: 1

Taxa de retorno ao trabalho:
Masculino: 100%;
Feminino:100%:; Total: 100%
Taxa de retencéo: Masculino:
100%; Feminino: 50%; Total:
67%

Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BI, BCA e BCG
Brasil)

Prazos Minimos
de aviso prévio em
caso de alteragcfes
operacionais

Em regra, os prazos minimos
de notificacdo em relagdo ao

que poderao ser
consideradas “mudancgas
operacionais” séo 0s

previstos no Cddigo do
Trabalho. Apenas situagfes
especificas estdo previstas
nos Acordos de Empresa.
Realcamos as seguintes
situacdes, para as quais
estdo estabelecidos prazos
minimos de  notificagdo
prévia:

- Transferéncia do
trabalhador para outro local
de trabalho, por iniciativa da
empresa: a transferéncia
deve ser comunicada ao
trabalhador com a
antecedéncia minima de 30
dias (clausula 48°, n° 6 do AE
CGD)

- Alteragdo relevante do
horario normal de trabalho:
deve ser precedida de
consulta ao trabalhador
afetado, com a antecedéncia
minima de 10 dias, ou de
acordo do trabalhador com
uma antecedéncia minima de
30 dias, no caso de se tratar

Principio 4

8. Trabalho
digno e
cresciment
o

econémico

n.a

Prazos Minimos de
aviso prévio em
caso de alteracbes
operacionais

de horério fixado ha mais de
10 anos (clausula 36° n°s 2 e
3 do AE CGD)

- Os horarios de trabalho
diferenciado e por turnos
podem cessar por iniciativa
da empresa, precedida de
uma comunicacao ao
trabalhador com uma
antecedéncia minima de 30
dias (clausulas 372 n° 4 e 392
n° 4 do AE CGD)

- Caducidade de contrato de
trabalho a termo certo: o
empregador deve comunicar
ao trabalhador a vontade de
fazer cessar o contrato com a
antecedéncia minima de 15
dias antes do final do prazo

Principio 4

8. Trabalho
digno e
cresciment
o

econémico

n.a
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estipulado para o contrato
(art. 344°, n° 1 do Cadigo do
Trabalho)

- Caducidade de contrato de
trabalho a termo incerto: o
empregador deve comunicar
ao trabalhador a vontade de
fazer cessar o contrato com a
antecedéncia minima de 7,
30 ou 60 dias, conforme o
contrato tenha durado até 6
meses, de 6 meses a 2 anos
ou mais de 2 anos (art. 345°,
n° 1 do Cédigo do Trabalho)
- Despedimento coletivo ou
por extingdo de posto de
trabalho: aviso prévio
variavel entre 15 e 75 dias,
em fungéo da antiguidade do
trabalhador (art. 363°, n° 1 e
art. 371°, n° 3 do Cédigo do
Trabalho). No entanto, em
caso de encerramento
definitivo do
estabelecimento, a CGD esta
obrigada a colocar os
colaboradores noutro
estabelecimento ou em
empresas juridica ou
financeiramente associadas
ou economicamente
interdependentes. S6é no
caso desta nova colocagéo
ser de todo inviavel é que a
empresa poderd avancar
para o processo legal de
despedimento coletivo (vd.
clausula 302 do AE).

Ambito: CGD,SA

Colaboradores
representados em

comissodes de
seguranca e salde
ocupacional

Ndo existe um Comité
especifico de seguranga e
saude ocupacional. (0]
Conselho  Delegado de
Pessoal, Meio e Sistemas da
CGD S.A. trata o tema de
seguranca e saude
ocupacional, entre outros
temas, abrangendo todos os
colaboradores.

Ambito: CGD,SA

8. Trabalho
digno e
cresciment
o

econémico

n.a




403-2

403-3

INDICADOR

Racios de
acidentes, doencas
profissionais, dias
perdidos,

absentismo e
nimero de O6bitos
relacionados com o
trabalho, por regido
e género

LOCALIZACAO

Taxa de frequéncia de
acidentes de trabalho:
CGD,SA: Masc: 2,40; Fem:
6,02; Portugal: 4,51

BCA: Masc: 0; Fem: 0; Cabo
Verde: 0

Bl: Masc: 0; Fem: 0; Cabo
Verde: 0

BCG Brasil: Masc: 0; Fem: 0
Taxa de gravidade de
acidentes de trabalho:
CGD, SA: Masc: 67,44 Fem:
216,48; Portugal: 151,70
BCA: Masc: 0; Fem: 0; Cabo
Verde: 0

Bl: Masc: 0; Fem: 0; Cabo
Verde: 0

BCG Brasil: Masc: 0; Fem: 0

Taxa de frequéncia de
doencas profissionais:
CGD, SA: Masc: 0; Fem: 0;
Portugal: 0

BCA: Masc: 0; Fem: 0; Cabo
Verde: 0

Bl: Masc: 0; Fem: 0; Cabo
Verde: 0

BCG Brasil: Masc: 0; Fem: 0

Taxa de absentismo:
CGD,SA: Masc: 2,29%; Fem:
4,29% Portugal: 3,42%
CGD,SA - Colaboradores
cedidos a CGD e
empregados proprios dos
ACE: Masc: 1,14%; Fem:
2,54% Portugal: 1,76%

BCA: Masc: 2,05%; Fem:
4,91%; Cabo Verde: 3,87%
Bl: Masc: 0%; Fem: 0%; Cabo
Verde: 0%

BCG Brasil: ND

6bitos
com 0

NUmero de
relacionados
trabalho:

CGD, SA: Masc: 0; Fem:0;
Portugal: 0

BCA: Masc: 0; Fem: 0; Cabo
Verde: 0

Bl: Masc: 0; Fem:0; Cabo
Verde: 0

BCG Brasil: Masc: 0; Fem: 0
Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA, Bl e BCG
Brasil)

GLOBAL

COMPACT

ODS

3.
de
qualidade
8. Trabalho
digno e
cresciment
o
econémico

Saulde

OMISSOES

n.a

Colaboradores com
elevada incidéncia
e elevado risco de
doencas graves

Na CGD nédo existem
colaboradores envolvidos em
atividades ocupacionais com
elevada incidéncia/risco de
doencas especificas/graves.
Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA

3. Salde
de
qualidade
8. Trabalho
digno e
cresciment
0]
econémico

n.a




INDICADOR LOCALIZACAO (CIHOIEAT ODS OMISSOES

COMPACT

A CGD celebrou Acordos de
Empresa com todos os
Sindicatos com
representatividade na
empresa, 0 que representa
uma taxa de 100%.

Quanto a saude e seguranca,
estes Acordos consagram,
nas suas clausulas 95° e 962,
um conjunto de obrigacdes
para a empresa ao nivel da
salude (Medicina do Trabalho)
e higiene e seguranca nos
locais de trabalho.

Relativamente &  saude 8. Trabalho n.a
(clausula 95?), para além dos digno e

exames regulares legalmente - cresciment

obrigatérios, o servico de o}

Medicina do Trabalho esta econoémico

obrigado a p6ér em pratica as
medidas  necessérias a
profilaxia das doencas
infectocontagiosas e, bem
assim, a realizar rastreios
oftalmoldgicos anuais.

Em caso de acidente de
trabalho ou doenga subita no
local de trabalho, a empresa
esta obrigada a assegurar 0s
imediatos socorros médicos e
farmacéuticos, bem como o
transporte para unidades
hospitalares.

Temas de salde e
seguranca

20k abrangidos por
acordos formais
com sindicatos

Ao nivel da higiene e
seguranga nos locais de
trabalho (cl? 96%), a empresa
obrigou-se a dotar os locais
de trabalho de corretas
condicBes de higiene,
salubridade e seguranca, por
forma a assegurar um
ambiente de trabalho salubre
e evitar o risco de doencas
profissionais e acidentes de
trabalho, assegurar os niveis
de intensidade sonora
recomendados pelas
entidades oficiais,
disponibilizar agua potavel a
todos os trabalhadores e em
locais acessiveis, efetuar as
operag0es de limpeza fora do
periodo de trabalho, salvo em
casos de forca maior, e, bem
assim, efetuar todos os
trabalhos de reparagdo e
conservacgao necessarios
para que ndo seja posta em
risco a vida ou saude dos
trabalhadores.

Ambito; CGD,SA




GLOBAL

COMPACT OMISSOES

INDICADOR

LOCALIZACAO

ASPECTO: FORMACAO E EDUCACAO*
Formas de Gestdo (103):

103-1) — A identificagdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto
de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificagdo interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Desenvolvimento do Capital Humano” foi considerado um tema de prioridade elevada.
(Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de
Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com estes temas (Estratégia de Sustentabilidade — Relatério de
Sustentabilidade 2017 — Pag. 18, 40-42).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a estes temas e reporta-os publicamente (Capital Humano

— Relatério de Gestéo e Contas 2017 e Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 40-42).

4. Educacao n.a
Relatério de Gestdo e Contas de qualidade
Média de horas de | 2017 - Pag. 134 5. lgualdade
formacdo anual por | Indicadores de de género
A0 colaborador, Sustentabilidade 2017 8. Trabalho
género e categoria | Notas Metodoldgicas 2017 digno e
profissional Ambito: CGD,SA + Bancos crescimento
Afiliados (BCA. BI, BCG econoémico
Brasil e Sucursal Timor)
- 8. Trabalho n.a
Programas para a Relatério,de Gestao e Contas digno_ e
gestio de 2017:|_3ag. 133-134 N cresc!m_ento
N competéncias o | Relatdrio de Sustentabilidade econdémico
aprendizagem 2017 - Pag. 40-42
continua* Ar_n_blto: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA. BI, BCG
Brasil)
Em 2017, 100% dos | Principio6 | 5. Igualdade n.a
colaboradores da CGD,SA de género
(elegiveis para o processo de 8. Trabalho
avaliacao) ao servigo digno e
receberam avaliagdo de crescimento
desempenho. econémico
Percentagem de | No Bl, o programa de
colaboradores que | avaliagdo de desempenho é
recebem aplicado  anualmente. A
Z0Eef ] regularmente percentagem de
avaliacéo de | colaboradores avaliados foi
desempenho, por | de 75%, tendo a Comisséo
género e categoria | Executiva retirado do ambito
profissional de aplicacdo do Sistema de
Avaliacdo em vigor o0s
quadros avaliados
diretamente pela
Administracgéo, por
considerar o] modelo
desadequado para estes
colaboradores.

INDICADOR

LOCALIZACAO

GLOBAL
COMPACT

OMISSOES

Percentagem  de | NO BCG Brasil, o processo | Principio 6 | 5. n.a
Colaborac?ores ue de avaliagdo de desempenho Igualdade
e ecebem q aplica-se a todos os de género
reqularmente Colaboradores do banco. 8. Trabalho
av%lia 30 de Colaboradores temporarios e digno e
desen? enho or prestadores de servico estdo cresciment
P P excluidos da Politica de




género e categoria | avaliagdo de desempenho do o]
profissional Banco. economico

A avaliagdo de desempenho
no BCA é feita anualmente, e
aplica-se a todos os
colaboradores do Banco
(com excecgdo do Conselho
de Administracao),
independentemente do
vinculo contratual. E dever do
Banco, em geral, e do
avaliador, em particular,
assegurar a avaliacdo dos
colaboradores que tenham
estado, no minimo 3 meses
em atividade no ano de
avaliacao. Todos 0s
colaboradores que reuniam o
requisito de ter estado no
minimo 3 meses em
atividade foram avaliados.
Relatério de Gestao e Contas
2017 - Pag. 134

Relatério de Sustentabilidade
2017 — Pag. 42

Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA. BI, BCG
Brasil)

ASPECTOS: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - IGUALDADE DE REMUNERAQAO
ENTRE HOMENS E MULHERES*
Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificagédo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto
de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificagédo interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Diversidade e igualdade de oportunidades” foi considerado um tema de prioridade
média. (Matriz de materialidade — Relatorio de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de
Sustentabilidade 2017 — P4g.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017 —
Relatério de Gestéo e Contas 2017 — Relatdrio de Sustentabilidade 2017 — P4ag. 18, 38).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a estes temas e reporta-os publicamente (1.7 Capital
Humano- Relatério de Gestdo e Contas 2017 e Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag.38).

Relatério de Gestdo e Contas | Principio6 | 5. n.a
5 e 2017 - Pag. 131-132 Igualdade
(IZ/Iaa:g (l?i:bra POT | Relatério de Sustentabilidade de género
; Oﬁgsi onal. aénero. | 2017 - Pag. 38 8. Trabalho
405-1 Faix a et é\ r?a e’ Indicadores de digno e
N Sustentabilidade 2017 cresciment
minoria e outros .
indicadores de Nota_s Metodolégicas 2017 o
diversidade Ambito: CGD,SA + Bancos econémico

Afiliados (BCA. BI, BCG
Brasil e Sucursal de Timor)

Principio 6 | 5. n.a

Igualdade

L L de género
E:;éceergtﬁu?]:zagg Indicadores de 8. Trabalho
& Sustentabilidade 2017 digno e

da mulher e do . ;
Notas Metodol6gicas 2017 cresciment
“0E7 | homem, por | &~ = .

o Ambito: CGD,SA + Bancos o]
localizacao de Afiliad BCA Bl B .
operacao iliados (BCA. ; CG economico
S Brasil e Sucursal de Timor) 10. Reduzir
significativa as

desigualda

des




GLOBAL

COMPACT OMISSOES

INDICADOR LOCALIZACAO

ASPECTO: AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS*

Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um
conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificacdo interna de
impacto desses mesmos temas. O tema “Direitos Humanos” foi considerado um tema de prioridade média.
(Matriz de materialidade — Relatério de Gestao e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de
Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017 —
Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 18).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a estes temas e reporta-os publicamente (1.7.
Sustentabilidade e 1.6.1 Risco de crédito — Relatdrio de Gestédo e Contas 2017 e Relatério de
Sustentabilidade 2017 — P4g. 30-32).

Durante o ano de 2017 ndo | Principio 1
foram financiados novos
projetos em regime de
Project Finance. Foi feito o
acompanhamento da carteira

existente bem como
analisadas diversas
oportunidades, cuja
materializacao podera

ocorrer em 2018.

Em 2017, no Bl e no BCA ndo
houve registo de operacdes
sujeitas a avaliagbes de
direitos humanos. No
entanto, caso haja
necessidade, no processo de
andlise de crédito séao
levadas a cabo avaliagGes
desta natureza.

Em 2017 ndo existiu registo
de operagdes internas
sujeitas a avaliagbes de

Operacdes sujeitas | direitos humanos no BCG-
“uZiib a avaliagBes  de | Brasil.

direitos humanos No entanto, no que respeita
aos nossos
produtos/servigos, todas as
operagbes com clientes do
BCG Brasil estdo sujeitas a
avaliacdes de direitos
humanos durante o processo
de Know Your Customer
(KYC), que inclui, entre
outras informacg®es,
consultas de Midias,
processos ou indicios de
descumprimentos de
legislagéo, regulamentacéo e
boas préaticas no ambito de
Direitos Humanos (em
especial aspetos
trabalhistas). No BCG Brasil,
em 2017 ndo existiu registo
de operagbes sujeitas a
avaliacdes especificas de
direitos humanos, no entanto
caso as avaliagbes apontem
para essa necessidade, no
processo de andlise de




412-2

412-3

crédito sdo levadas a cabo
avaliacOes desta natureza.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BI, BCA e BCG
Brasil)

Formagéo dos
colaboradores
quanto a direitos
humanos

Em 2017, ndo foram
ministradas na CGD S.A.
acbes de formagcdo a
colaboradores sobre politicas
de direitos humanos ou
procedimentos relacionados
a aspetos de direitos
humanos relevantes para as
operagOes da CGD S.A.

Em 2017 ndo houve
formacdo especifica sobre
Direitos Humanos aos
colaboradores do BCG-
Brasil. Entretanto, destaca-se
que os colaboradores sé&o
orientados através do Caodigo
de Etica do BCG-Brasil, o
gual aborda aspetos de
Direitos Humanos. Além da
disponibilizacdo do referido
Cdédigo na contratagdo do
colaborador, também é
aplicado treinamento
periddico (e-learning) a todos
os colaboradores ativos.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA e BCG
Brasil)

Principio 1

n.a

Acordos de
investimento e
contratos com
clausulas sobre

direitos humanos

A carteira de Project Finance
do Grupo CGD esta
sobretudo concentrada em
projetos na Peninsula
Ibérica. A salvaguarda de
direitos humanos é um
pressuposto da legislagdo

nesses paises, sendo
obrigatério o] seu
cumprimento pelos
respetivos agentes
econdmicos. Noutras

geografias em que o Grupo
CGD atua, como sejam o
Brasil e Africa, os Projetos
financiados que incluem
direta ou indiretamente
clausulas referentes a
direitos humanos, dizem
nomeadamente respeito a
operacfes em gque participam
também instituicoes
multilaterais. S&o, contudo,
ainda pouco expressivas se
tivermos em conta o nimero
total de projetos
acompanhados pela Area de
Project Finance.

Relatério de Gestédo e Contas
2017 - pag. 77, 105

Principio 2

n.a




No BI ndo existiram contratos
com clausulas de direitos
humanos em 2017. No BCA
ndo existiram contratos de
crédito incluindo clausulas de
direitos humanos em 2017.
Entretanto, nos contratos de
prestacdo de servicos de
seguranca foram  feitas
algumas referéncias as boas
praticas laborais — dever de
cumprimento da legislagédo
laboral em vigor, sob pena de
resolucdo do contrato.

Todos o0s contratos de
operagbes firmados pelo

BCG Brasil possuem
clausulas que atribuem
responsabilidades aos

clientes quanto ao né&o
cumprimento da legislagédo
em todos os seus aspetos,
inclusive a de direitos
humanos.

Notas Metodoldgicas 2017
Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA e BCG
Brasil

ASPETO: NAO-DISCRIMINACAO*

Formas de Gestdo (103):

103-1) — A identificagdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto
de temas com base nos resultados da auscultacéo de stakeholders e na classificagéo interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Diversidade e igualdade de oportunidades”, associado a este aspeto, foi considerado
um tema de prioridade média. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2016 1.7.
Sustentabilidade e Relatorio de Sustentabilidade 2017 — P4g.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017 —
Relatorio de Sustentabilidade 2017 — Péag. 18, 38).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a estes temas e reporta-os publicamente (1.7. Capital
Humano — Relatério de Gestéo e Contas 2017 e Relatdrio de Sustentabilidade 2017 — Pag. 38-39)

Em 2017, nos bancos | Principio6 | 5.
afiliados nao foram Igualdade
registados casos de de género
discriminagdo. Nao estédo 8. Trabalho
implementados digno e
procedimentos  especificos cresciment
para identificacdo deste tipo o]
Namero total de | de ocorréncias. econémico
casos de 16. Paz,
ZlsiiE discriminagdo e | Relativamente a CGD,SA justica e
medidas corretivas | existiu em 2017 registo de instituicoes
tomadas um incidente relativo a uma eficazes

gueixa de discriminacédo
apresentada por parte de um
cliente.

Ambito;: CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA e BCG
Brasil

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIAGAO COLETIVA* - Formas de Gestao (103) - pag.
35 (Avaliacéo de Direitos Humanos)

Operacgbes e Principio 3 | 8. Trabalho n.a

Na CGD S.A. ndo ha

fornecedores conhecimento de situagfes digno €
identificados  com dest t 2017 QN~ cresciment
risco de violagédo do esta natureza em - Nao o]

direito de liberdade estao implementados econdémico

de associacio e procedimentos  especificos




negociacao coletiva, | para identificacdo deste tipo
e medidas tomadas | de ocorréncias.

A Direcdo Geral de Risco nédo
tem implementados
procedimentos  especificos
para identificacdo deste tipo
de situacdes, que, apenas
em situag8es inequivocas de
incumprimentos legais por
parte da CGD se podem
enquadrar no &ambito da
gestdo do risco operacional.
O impacto deste tipo de
situacdes coloca-se
essencialmente ao nivel do
risco reputacional. Foi
efetuada uma consulta a
base de dados de eventos de
risco operacional por forma a
identificar ~ situacdes que
possam impactar a cadeia de
fornecimento e tenham sido
validadas em 2017, néao
tendo  sido identificado
nenhum evento.

No BI nao existe
impedimento ao livre
exercicio da liberdade de
associacdo e a realizacéo de
acordos de contratacdo
coletiva. Também nao foi

identificada nenhum
fornecedor com este tipo de
risco.

No BCA néo foi identificada
nenhuma operagao com risco
de violagdo do direito de
liberdade de associagdo e
negociacao coletiva.

No BCG Brasil ndo foi
identificada nenhuma
operagdo com risco de
trabalho infantil, nenhuma
operacdo com risco de
trabalho forgado, e ndo existe
impedimento ao livre
exercicio da liberdade de
associacgdo e a realizagdo de
acordos de contratagdo
coletiva. Também néo foi

identificado nenhum
fornecedor com este tipo de
risco.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA e BCG
Brasil

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL* - Formas de Gestéo (103) - pag. 34 (Avaliacéo de Direitos Humanos)

. _ | Principio5 | 8. Trabalho n.a

B Na CGD S.A. ndo ha digno e

Operagoes € | conhecimento de situacdes cresciment
fornecedores desta natureza em 2017. Nao o

408-1 |Qent|f|cados com estéo_ implement'a_dos econdémico

risco de trabalho | procedimentos  especificos 16. Paz.

infantil, e medidas | para identificagdo deste tipo Justica e

tomadas de ocorréncias. instituicdes

eficazes




A Direcdo Geral de Risco nédo
tem implementados
procedimentos  especificos
para identificacdo deste tipo
de situacdes, que, apenas
em situag@es inequivocas de
incumprimentos legais por
parte da CGD se podem
enquadrar no &ambito da
gestao do risco operacional.
O impacto deste tipo de
situacdes coloca-se
essencialmente ao nivel do
risco reputacional. Foi
efetuada uma consulta a
base de dados de eventos de
risco operacional por forma a
identificar ~ situacdes que
possam impactar a cadeia de
fornecimento e tenham sido
validadas em 2017, néo
tendo  sido identificado
nenhum evento.

No Bl ndo foi identificada
nenhuma operagao com risco
de trabalho infantil.

No BCA néo foi identificada
nenhuma operagao com risco
de trabalho infantil.

No BCG Brasil nado foi
identificada nenhuma
operacdo com risco de
trabalho infantil, nenhuma
operacdo com risco de
trabalho forgado, e ndo existe
impedimento ao livre
exercicio da liberdade de
associacao e a realizagdo de
acordos de contratacdo
coletiva. Também nao foi

identificado nenhum
fornecedor com este tipo de
risco.

Ambito;: CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA e BCG
Brasil

INDICADOR LOCALIZACAO

GLOBAL

COMPACT ODS OMISSOES

ASPECTO: TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO* - Formas de Gest&o (103) - pag. 34
(Avaliacdo de Direitos Humanos)



409-1

Operagbes e
fornecedores
identificados  com
risco de ocorréncia
de trabalho forcado
ou andlogo ao
escravo, e medidas
tomadas*

Na CGD S.A. ndo ha
conhecimento de situagfes
desta natureza em 2017. N&o
estdo implementados
procedimentos  especificos
para identificacdo deste tipo
de ocorréncias.

A Direcdo Geral de Risco nédo
tem implementados
procedimentos  especificos
para identificacdo deste tipo
de situacdes, que, apenas
em situagBes inequivocas de
incumprimentos legais por
parte da CGD se podem
enquadrar no &ambito da
gestao do risco operacional.
O impacto deste tipo de
situacdes coloca-se
essencialmente ao nivel do
risco reputacional. Foi
efetuada uma consulta a
base de dados de eventos de
risco operacional por forma a
identificar ~ situacdes que
possam impactar a cadeia de
fornecimento e tenham sido
validadas em 2016, nao
tendo  sido identificado
nenhum evento.

No Bl n&o foi identificada
nenhuma operagao com risco
de trabalho for¢ado.

No BCA ndo foi identificada
nenhuma operagao com risco
de trabalho forgado.

No BCG Brasil nado foi
identificada nenhuma
operagdo com risco de
trabalho infantil, nenhuma
operacdo com risco de
trabalho forcado, e ndo existe
impedimento ao livre
exercicio da liberdade de
associacao e a realizacéo de
acordos de contratagdo
coletiva. Também néo foi
identificado nenhum
fornecedor com este tipo de
risco.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA e BCG
Brasil)

Principio 4

8. Trabalho n.a
digno e
cresciment
o]

econémico

INDICADOR

LOCALIZACAO

GLOBAL
COMPACT

ODS OMISSOES




ASPECTO: PRATICAS DE SECURITY* - Formas de Gestdo (103) - pag. 34 (Avaliacdo de Direitos

Humanos)

Principio 1 16. Paz, justica
O Gabinete de Prevencao e e instituicbes
Seguranca da CGD néo eficazes

recebeu formagé&o em
direitos humanos, contudo
pertence ao Advisor Comittee
da UNICRI - Laboratério de
Seguranca de Governacao e
Resposta ao Terrorismo e,
nesse contexto, desenvolveu
esfor¢os no sentido da CGD
pertencer a Global Compact,
facto que foi possivel a partir
de 12 de dezembro de 2013.

Os vigilantes das empresas
de seguranga que prestam
servicos a CGD estédo
devidamente habilitados com
o cartdo profissional de
seguranga privada, emitido
pela Diregdo Nacional de
Seguranca Privada da PSP.
A atribuicdo do respetivo
cartdo é regulamentada pela
Portaria n.° 148/2014 de 18

de Julho.
A mesma portaria regula
também a formacéo
necessdaria para obtencéo do
Formagéo do | cartdo profissional; Art.° 9, n®
pessoal de | 2, alinea b), (Anexo Il —
Zulebil seguranca quanto | Mddulo de formacgdo base),
a direitos | no que concerne a promogao
humanos de direitos, liberdades e
garantias.

A atribuicdo de cartdes e/ou
guias de substituicdo com
data anterior a referida
portaria, estava regulada
pela Portaria n.° 1325/2001;
n°® 3, alinea a), quanto a
formacdo sobre direitos,
liberdades e garantias.

O conteudo formativo sobre a
matéria em questdo assenta
fundamentalmente na
Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos.

Para a CGD, a verificagdo do
cumprimento da Lei assenta
na confirmacgao da
autenticidade e da validade
do cartdo profissional de
cada vigilante durante o
processo de acreditagdo no
GPS.

Em 2017, 5 vigilantes da
CGD realizaram formacgéo,
com conteado em direitos
humanos, por ocasido de
renovagéo do cartdo
profissional de seguranca.




Humanos)

Numero total de
casos de violagcdo
aos direitos dos
povos indigenas, e
medidas tomadas

Esta renovagdo é feita de 5
em 5 anos.

Ambito; CGD,SA

ASPECTO: DIREITOS DE POVOS INDIGENAS* - Formas de Gest&o (103) - pag. 34 (Avaliagdo de Direitos

Durante o ano de 2017 néo
se verificaram casos de
violagdo de direitos dos
povos indigenas no ambito
das atividades da CGD S.A.

Ambito: CGD,SA

ASPECTO: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES*

Compras)

Novos
fornecedores
avaliados com
critérios sociais

Relatério de Gestdo e
Contas 2017 - pag. 130
Relatério de
Sustentabilidade 2017 - pag.
13

Notas Metodolégicas 2017

No BCA, em 2017, os
fornecedores ndo foram
avaliados com critérios de
direitos humanos.

Em 2017, no BI, ndo houve
uma pratica sistematica de
avaliacdo de fornecedores
em matéria de direitos
humanos e laborais.

O BCG Brasil avalia os seus
fornecedores no sentido de
observar o cumprimento de
normas trabalhistas,
eventuais
processos/condenacdes
judiciais ou administrativos,
e consulta os media sobre a
empresa.

Ambito: CGD,SA+ Bancos
Afiliados (Bl, BCA, BCG
Brasil)

2. Erradicar a
fome

Principio 1

- Formas de Gestao (103) - pag. 11 (Préticas de

Principio 2

INDICADOR

Impactes  sociais
negativos na cadeia
de abastecimento e
acles tomadas

414-2

LOCALIZACAO

A Direcdo de Gestdo de
Risco (DGR) ndo tem
implementados

procedimentos especificos
para identificagéo deste tipo
de situacbes, que, apenas
em situagfes inequivocas
de incumprimentos legais
por parte da CGD se podem
enquadrar no ambito da
gestao do risco operacional.
O impacto deste tipo de
situacdes coloca-se
essencialmente ao nivel do

GLOBAL
COMPACT

Principio 2

OMISSOES




risco  reputacional.  Foi
efetuada uma consulta a
base de dados de eventos
de risco operacional por
forma a identificar situacdes
gue possam impactar a
cadeia de fornecimento e
tenham sido validadas em
2017, nao tendo sido
identificado nenhum
evento.

Em 2017, no BI, ndo houve
uma pratica sistematica de
avaliacdo de fornecedores
em matéria de direitos
humanos e laborais.

No BCA nédo foram
avaliados os impactes
negativos nos  direitos
humanos na cadeia de
abastecimento.

O BCG Brasil avalia os seus
fornecedores no sentido de
observar o cumprimento de
normas trabalhistas,
eventuais
processos/condenacdes
judiciais ou administrativos,
e consulta os media em
nome da empresa.

O BCG-Brasil dispde de
sistema de gestdo de
contratos que faz o
acompanhamento de todos
0s contratos vigentes na
Instituicdo de fornecedores.
Adicionalmente, esta
vigente politica de KYS
(know your supplier) onde
h&d previsdo de avaliagdo
dos contratados.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BI, BCA, BCG
Brasil)

GLOBAL

COMPACT OMISSOES

INDICADOR LOCALIZACAO

INDICADORES DE SOCIEDADE

ASPETO: COMUNIDADES LOCAIS*

Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificacédo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto
de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificacdo interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Atividades de cariz social em beneficio da comunidade”, associado a este aspeto, foi




considerado um tema de prioridade média. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7.
Sustentabilidade e Relatorio de Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017 —

Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag.19, 65).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a estes temas e reporta-os publicamente (1.7.
Sustentabilidade e 1.5. Atividade e Informacéo Financeira — Relatério de Gestéo e Contas 2017 e Relatorio de
Sustentabilidade 2017 — Pag. 65-76).

Relatério de Gestdo e | Principio 1
~ Contas 2017 - pag. 62, 136-
SR cnvolvimento  das Relatorlobll_d d de
comunidades locais | SuStentabilidade 2017 —
pag. 65-76
Ambito: CGD,SA
Em 2017 n&o existiram Principio 1 1. Erradicar a n.a
Operacdes com operagdes de pobreza
imp actge s neaativos financiamento com 2. Erradicar a
413-2 naz comungijdades impactes negativos nas fome
locais comunidades locais.
Ambito: CGD,SA

GLOBAL

COMPACT OMISSOES

INDICADOR LOCALIZACAO
INDICADORES DE SOCIEDADE

ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS*

Formas de Gestao (103):

103-1) — A identificac@o dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto
de temas com base nos resultados da auscultagédo de stakeholders e na classifica¢do interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Participagdo em Politicas Publicas” foi considerado um tema de prioridade média.
(Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de
Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-2017 —
Relatdrio de Sustentabilidade 2017), nomeadamente o alinhamento da estratégia de sustentabilidade com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, fazendo parte da Alianga para o Desenvolvimento Sustentavel na
qual faz parte da Comissao portuguesa Coordenadora.

No cumprimento da sua | Principio 10 n.a
missao e valores
fundamentais e
posicionando-se como

banco de referéncia em
Portugal, a Caixa néao
financia causas politicas,
pautando a sua conduta por
principios de transparéncia,
Valor total de | ndo segregacéo e principios

contribuicdes éticos e deontologicos
415-1 o p .
politicas por pais e | reconhecidos por todos os
beneficiario stakeholders.

Além disso contribuicbes
politicas por empresas nao
sdo permitidas pela lei
portuguesa: Lei N.° 19/2003
de 20 de junho (art.°8).

O BI, BCA e BCG Brasil ndo
realizam este tipo de
contribuicdes, pautando a




sua conduta por principios
de transparéncia, nao
segregagdo e principios
éticos e deontologicos
reconhecidos por todos os
stakeholders.

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA, BCG
Brasil)

GLOBAL

COMPACT OMISSOES

INDICADOR LOCALIZACAO

ASPECTO: CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

No decorrer de 2017, 16. Paz, justica
verificou-se a inexisténcia e instituicbes
de ocorréncias. eficazes

Valor monetario de Notas Metodoldgicas 2017

multas

ﬁ'g’:}'gf;tlvgstal dg No Bl e BCA em Cabo Verde
~ ~ e BCG no Brasil ndo foram

sancoes nao

registadas sang6es/multas

monetarias por nao significativas durante 2017.

cumprimento  de

leis e requlamentos | A i cGD,SA + Bancos

Afiliados (BlI, BCA, BCG
Brasil

ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE*
Formas de Gestéo (103):

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto
de temas com base nos resultados da auscultagcéo de stakeholders e na classificagao interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Seguranga dos clientes e do seu patrimonio histérico” foi considerado um tema de
prioridade elevada. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e
Relatorio de Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

103-2) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade
2015-2017 — Relatdrio de Sustentabilidade 2017 — P4g.18).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Gestdo do Capital
Humano — Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 44-46).

INDICADORES DE RESPONSABILIDADE DE PRODUTO

Relatério de Gestdo e
Avaliacdo dos | Contas 2017 - pag. 134-136
impactes dos | Relatério de
produtos na saude | Sustentabilidade 2017 - pag.
e segurancga 44-46
Ambito: CGD,SA
No ano de 2017 - 16. Paz, n.a
identificaram-se 0s justica e
Numero total de | seguintes casos de né&o instituicdes
ndo-conformidades | conformidade com eficazes
com regulamentos | regulamentos e codigos
e cédigos | voluntarios nos servicos,
voluntarios com impacto na salde e
relacionados com | seguranga dos clientes.
impactes na sadde | - 4  Notificacbes da
e seguranca | Autoridade para as
causados pelos | Condi¢des do Trabalho para
produtos e servigos | apresentagao de
documentos  relacionados
com a seguranca e saude no




trabalho: CaixaTec,
Mirandela, Lamacaes-Braga
e Edificio Sede

Ambito: CGD,SA

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS*

Formas de Gestéo (103):

103-1) — A identificagdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto
de temas com base nos resultados da auscultagdo de stakeholders e na classificagdo interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Clareza da informagao prestada ao cliente ” foi considerado um tema de prioridade
elevada. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de

Sustentabilidade 2017 — Pag.10).
103-2) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade
2015-2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag.18).
103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Estratégia de
Sustentabilidade 2015-2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 20-21, Aplicacdo de normas de
concorréncia e de protecdo do consumidor - Relatério de Gestéo e Contas 2017 — Pag. 648-649)

INDICADOR

LOCALIZACAO

COMPACT

OMISSOES

Tipo de informacéo
dos produtos
exigida pelos
procedimentos de
ZEEE rotulagem, e
percentagem  de
produtos e servi¢os
sujeitos a essas
exigéncias

Relatério de Gestdo e

Contas 2017 - pag. 129,
648-649

Em 2017, 100% dos novos
produtos e servicos da
CGD,SA foram sujeitos a
avaliacdo de conformidade
com 0s
requisitos/rotulagem.

(0] BI acompanha
permanentemente e adapta
a sua atividade a publicacdo
de novas obrigacdes legais
e regulamentares, bem
como as recomendacgOes e
boas praticas emanadas
das entidades de
superviséo, relacionadas
com a transparéncia no
relacionamento  com o0s
clientes, atuando com
verdade e clareza,em
conformidade, também, com
os valores e principios
consagrados no Cadigo de
Conduta da Instituigdo. Em
2017, salienta-se a
adequacdo da atividade
relativamente aos seguintes
normativos:

- Lei n.° 7/1X/2017 de 27 de
janeiro — sobre a criagédo de
fundo de garantia de

depositos;
- Decreto-Lei n.°18/2017 de
17 de abril — relativo a

retirada de circulagdo de
notas de montantes de
200%$00 e 2.000%$00;

- Aviso n.° 3/2017 de 14 de
agosto — que cria novos
procedimentos a observar
na abertura de contas de
depodsito e com deveres de

12. Producao
e consumo
sustentaveis

n.a




informagdo a prestar aos

clientes;
- Aviso n.°7/2017 de 7 de
setembro - que vem

reforcar os deveres de
informacdo em matéria de
bom governo das
instituicoes.

GLOBAL

INDICADOR LOCALIZACAO OMISSOES

COMPACT

Relativamente ao BCA, o 12. Producéo
Banco acompanha e consumo
permanentemente e adapta sustentaveis
a sua atividade a publicagao
de novas obrigacdes legais
e regulamentares, bem
como as recomendagfes e
boas praticas emanadas
das entidades de
supervisao, relacionadas
com a transparéncia no
relacionamento com os seus
clientes, atuando  com
verdade e clareza, em
conformidade, também, com
os valores e principios
consagrados no seu Cédigo

de Conduta.
Tipo de informacéo | Relativamente a publicidade
dos produtos | de produtos e servicos do
exigida pelos | BCA — ambito corporativo —
417-1 procedimentos de no final de dezembro de
(o021 | rotulagem, e | 2015, foi publicada a Ordem

) percentagem de de SerVi(;O n°29/2015em 23
produtos e servicos | de dezembro, que entrou
sujeitos a essas | €M vigor a partir de janeiro
exigéncias de 2016. Esta ordem de

servigo define os principios
gerais a que obedece a
publicidade do BCA,
delimita as
responsabilidades dos
Orgdos  de Estrutura
intervenientes e estabelece
a obrigatoriedade de
validagao, por orgao
responsavel, da publicidade
a produtos e servicos
financeiros comercializados
pelo Banco. Estabelece
também as regras, em
funcdo do meio de difusédo
utilizado, as expressdes
obrigatérias e de uso
restrito.




O BCA segue também as
recomendacBes presentes
no Regulamento 1/2016 de
6 de maio que vem
estabelecer regras mais

precisas guanto ao
conteldo do Coddigo de
Governo Societario — o

Cédigo do Governo dos
Emitentes de  Valores
Mobiliarios  admitidos &
Negociagdo em Mercado
Regulamentado.

O BCG-Brasil possui como
suporte aos produtos e
servigos oferecidos: (i) ficha
produto, para apreciacao
interna das areas, de modo
gue possam conhecer os
aspetos de cada produto
oferecido pelo Banco; (ii)
apresentacao da Tesouraria
sobre Derivativos (NDF,
Swap, Opcodes) (iii)
divulgacéo no site do BCG-
Brasil dos Termos e
Condicdes dos produtos de
LCI, LCA, CDB, LF,
Operagbes

Compromissadas e DPGE.

Desde 2009 todos os
produtos e servigos do BCG-
Brasil séo descritos em ficha
de produto, a qual é
submetida & aprovagdo em
Comité de Produtos, do qual
participam a Diretoria e
principais areas envolvidas.
Somente apds aprovagao
em Comité de Produtos o

produto/servico é
disponibilizado a clientes.
(0] BCG-Brasil esta

abrangido, especialmente,
pela Resolu¢cdo do Banco
Central (Resolucédo
3694/2009) que dispde
sobre a prevencgéao de riscos
na contratacao de
operacbes e na prestagdo
de servicos por parte de
instituicbes financeiras e
demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.
Acresce ainda, no ambito
geral, que o BCG-Brasil, na
qualidade de prestador de
servico, esta submetido ao
Cdédigo do Consumidor
Brasileiro (Lei Federal n.°
08.078/1990).

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BCA, Bl e BCG
Brasil)




417-2

417-3

Numero total de
ocorréncias de
nao-conformidade

com a legislagéo e
codigos voluntarios
relacionados com

informaces e
rotulagem dos
produtos e

servicos, por tipo
de resultado

Em 2017, a CGD,SA
registou 5 nao-
conformidades com o0s
procedimentos de rotulagem
de produtos e servigos,
relacionados com deveres
de informagdo, incluindo
informagdo pré-contratual e
contratual. Um destas nao-
conformidades resultou em
multa ou penalidade e as
restantes em aviso do
Banco de Portugal.

O BCA, Bl e BCG Brasil ndo
registaram nao-
conformidades com os
procedimentos de rotulagem
de produtos e servigos.

Notas Metodoldgicas 2017
Ambito; CGD,SA + Bancos
Afiliados (BlI, BCA e BCG
Brasil)

16. Paz,
justica e
instituicdes
eficazes

n.a

Numero total de
ndo-conformidades
com regulamentos
e cédigos
voluntarios
relacionados com
comunicacBes de
marketing,
incluindo
publicidade,
promogéo e
patrocinio, por tipo
de resultado

Em 2017, a CGD,SA
registou 3 néo
conformidades neste
ambito, as quais resultaram
em aviso.

Notas Metodoldgicas 2017

Ambito: CGD,SA

ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

418-1

Nimero total de
reclamacdes
comprovadas
relativas a violagdo
de privacidade e
perda de dados de
clientes

Em 2017, a CGD S.A
recebeu uma reclamagao
relativa a violagdo de
privacidade e perda de
dados de clientes.

A reclamacéo foi resultado
de um envio de mail de
divulgacdo de oferta com
todos os enderecos de
destino visiveis (ndo foi
utilizado o campo BCC).

Durante o ano de 2017, o
BCA recebeu 6 reclamacdes
sobre violagéo de
privacidade de cliente,
especificamente
relacionadas com fuga,
roubo ou perda de dados
sobre clientes, tendo sido
imputadas uma reclamagéo
a responsabilidade ao
préprio cliente reclamante e
5 reclamagbes imputadas
ao Banco

O Bl e o BCG Brasil ndo
receberam reclamacbes
relativas a violagdo de
privacidade e perda de

16. Paz,
justica e
instituicdes
eficazes

n.a

n.a




dados de clientes, no
decorrer de 2017.

Notas Metodoldgicas 2017
Ambito; CGD,SA + Bancos
Afiliados (BI, BCA e BCG
Brasil)

INDICADOR

LOCALIZACAO

INDICADORES DE SUPLEMENTO FINANCEIRO

ASPECTO: PORTOFOLIO DE PRODUTOS*

Formas de Gestao:

GLOBAL
COMPACT

OMISSOES

a)— A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto de
temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificag@o interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Produtos com beneficio ambiental ” “Produtos de inclusdo financeira de clientes” e
“Produtos para PME, clientes institucionais e de resposta aos desafios da sociedade” foram considerados temas
de prioridade é média e elevada. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7.
Sustentabilidade e Relatorio de Sustentabilidade 2017 — P4g.10).

b) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-
2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag.18, 30-32, 38, 51, 65)

c) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Estratégia de
Sustentabilidade 2015-2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag. 30-32, 33-37, 60-62, 69-76)

Politicas com
componentes
Forma amplgntals e
- sociais
de especificas
- aplicadas as
Gestao p

linhas de negocio*

Relatério de Gestdo e
Contas 2017 - Péag. 105,
120

Relatério de
Sustentabilidade 2017 -
pag. 30-32, 38, 51, 65
CGD,SA:
https://www.cgd.pt/Instituci
onal/Sustentabilidade-
CGD/Politicas-
compromissos/Pages/Politi
cas-Compromissos.aspx
Bl: O Bl definiu e
implementou uma politica
de sustentabilidade e uma
politica de risco ambiental e
social, disponivel no
website do BI:
http://www.bi.cv/Conteudos
/All/lista.aspx?idc=2017&id
sc=2051&idI=1 e no
seguinte link
http://www.bi.cv/upl/%7Bd1
997245-elef-4ae0-886d-
a5008f0b8f7¢c%7D.pdf
BCG Brasil:
https://www.bcgbrasil.com.
br/Paginas/Sustentabilidad
e.aspx

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA e BCG
Brasil)

justica
instituicoes
eficazes

16. Paz,

e




Relatério de Gestdo e 16. Paz, n.a
Contas 2017 - pag. 105 justica e
Relatério de instituicoes
Procedimentos Sustentabilidade 2017 - eficazes
para avaliar os | pag. 30-32
riscos ambientais | Ambito; CGD,SA + Bancos
e sociais nas | Afiliados (Bl, BCA, BCG
diferentes linhas | Brasil)
de negocio
Relatério de Gestdo e 16. Paz, n.a
Processos  para Contas 2017 - pag. 144-145 justiga} e
desenvolver Em 2017, no Bl, BCA e m;ntuu;oes
. BCG Brasil ndo houve eficazes
competéncias dos desenvolvimentos de
Colaboradores P .
para a compt_atenuas_deste tipo de
implementacgédo de 210?;%%?; dore Sjunto dos
politicas e )
g:ﬁg%c:]lgﬁsntos e Relatério N de
sociais, aplicaveis Sgstentabllldade 2017 -
as linhas  de | hag: 32, 60-61
negocio Ar_n_blto: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BI, BCA, BCG
Brasil)
Relatério de Gestdo e 16. Paz, n.a
Contas 2017 - pag. 107-111 justica e
instituicoes
Na CGD, os processos de eficazes

Processos para
monitorizar o]
cumprimento por
parte dos Clientes,
dos diferentes

requisitos
incluidos nos
acordos/contratos

monitorizagao do
cumprimento dos contratos
de clientes focam-se
essencialmente nos
processos de gestdo de
risco que englobam a

monitorizagao do
cumprimento das
condicdes contratuais

acordadas com o Grupo
CGD; na avaliacdo da
situacéo economico-
financeira; perspetivas
sobre a evolugdo da
atividade do cliente;
verificagdo da existéncia de
operagBes com crédito e
juros vencidos no Grupo
CGD elou no sistema
financeiro; adequacé@o de
garantias e de colaterais
para mitigagdo do crédito
concedido; e andlise de
informacgado histérica sobre
0 comportamento de bom
pagamento do cliente. A
CGD dispde ainda de duas

unidades de
acompanhamento

especializado: a Dire¢éo de
Acompanhamento de
Empresas (DAE) que
procede ao
acompanhamento e

recuperacdo dos créditos
concedidos a empresas, e
respetivos  grupos, com
envolvimento na CGD
superior a 1 milhdo de
euros; e a Direcdo de




Acompanhamento de
Particulares  (DAP), as
quais procedem ao
acompanhamento de
clientes em dificuldades
financeiras no segmento
negocial e de contencioso.
Ao abrigo de um
financiamento em regime
de project finance, os
clientes ficam obrigados ao
cumprimento da legislagcdo
em vigor, nomeadamente
no que respeita a legislacao
nas vertentes
socioecondémicas e
ambiental. Em  casos
especificos de projetos cuja
atividade tenha um impacto
ambiental mais relevante
(por exemplo: projetos cuja
atividade implique  um
elevado nivel de emiss@es
de CO2), é habitual os
consultores técnicos
fazerem referéncia ao
cumprimento do nivel de
emissfes nos relatdrios de
monitorizagdo do projeto.

Ambito: CGD,SA

Interacdo com os
Clientes/investidor
es/parceiros  no
que respeita aos

riscos e
oportunidades
sociais e
ambientais*

A CGD interage com o0s
seus stakeholders em
relacdo a estas matérias
por de vérias formas -
auscultagdo em matéria de
sustentabilidade,  gestéo
responsavel dos
fornecedores,

procedimentos de gestdo
de risco na analise de
concessdo de  crédito,
oferta comercial
sustentavel e realizacdo e
apoio de eventos de
sensibilizacéo.

O Bl desenvolveu um
conjunto de acles
direcionadas para os seus
Colaboradores e restantes
grupos de stakeholders
pois é importante manter
uma boa relacéo,
considerada um elemento
importante para 0 sucesso
da atividade do banco. Por
sua vez permite uma
continuidade da
sustentabilidade da
instituicho ao  mesmo
tempo que cria um impacto
na prosperidade do
negocio. Neste ambito
foram desenvolvidas as
seguintes acdes:

a) Combate a corrupgéo e
branqueamento de capitais
cuja resposta foi dada
através da  formacéo
interna continua, do

16. Paz,

justica
instituicdes
eficazes

e

n.a




sistema de normas e
procedimentos internos e
da atuacdo do Gabinete de
Funcdo Compliance;

b) Gestdo e reputagdo da
marca através da
elaboragdo do relatério de
sustentabilidade bianual. O
proximo  relatério  sera
referente a 2017/2018, a
lancar em 2019;

c) Divulgacdo de apoios
dados pelo Bl nas redes
sociais, de forma a divulgar
o trabalho social de muitas
instituicdes e de forma a
incentivar o apoio a estas
causas.

Relatério de Gestdo e
Contas 2017 - Péag. 105,
123-129, 136-140, 144-145
Relatério de
Sustentabilidade 2017 -
Pag. 13, 25-37, 59-61, 65-
76

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados Afiliados (BI, BCA,
BCG Brasil, Sucursal de
Timor)

1. Erradicar a n.a
L ~ breza
Relatério de Gestdo e po
inhas/segmento | Contas 2017 - pag. 305 digno e
de negocio Indicadore§ de crescimento
especificas no Sustentabilidade 2017 econdémico
volume tOt:’:l| por Ambito: CGD,SA + Bancos 9.Inddstria
" S R Afiliados (BI, BCA, BCG e S
regido e dimensao Brasil e Sucursal de Timor) inovagao e
infraestrutur
as
1. Erradicar a n.a
pobreza
8. Trabalho
Relatério de Gestdao e glgggimentoe
Contas 2017 - pag. 73, P
econémico
123-126 L
Volume - 9.Industria,
(monetario)  dos Relatorio . de inovagdo e
Sustentabilidade 2017 - .
produtos € | Dag 34-37 infraestrutur
Servigcos com | P29 = as
s : Em 2017 nao houve valores .
beneficio social, o 10. Reduzir
. a reportar no ambito deste
por linha de | . . - as
neabeio |pd|cador no BCG Brasil desiqualdad
9 Ambito: CGD,SA + Bancos es 9
Aflllqdos (BlI, BCA, BCG 11. Cidades
Brasil) e
comunidade
s
sustentaveis
n.a

Volume
(monetéario) dos
produtos e
Servicos com
beneficio
ambiental, por

linha de negécio

Relatério de Gestdo e
Contas 2017 - pag. 84,
124-125

Relatério de
Sustentabilidade 2017 -
pag. 33-34

Em 2017 nao houve valores
a reportar no ambito deste
indicador para os bancos
afiliados.




Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (Bl, BCA, BCG
Brasil)

ASPECTO: AUDITORIA*
Formas de Gestéo (103):

a) — A identificacao dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto de
temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificacdo interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Critérios socioambientais no risco de crédito/projeto finance” foi considerado um tema
de prioridade elevada. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e
Relatério de Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

b) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2015-
2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 - Pag. 18).

c) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Estratégia de
Sustentabilidade 2015-2017 — Relatério de Sustentabilidade 2017 - Pag. 30-32, 1.7. Sustentabilidade - Relatério
de Gestdo e Contas 2017)

A CGD nao tem 10. Reduzir
implementadas auditorias as
especificas para avaliar o desigualdad
nivel de implementagdo e es
cumprimento das politicas

de Sustentabilidade,

ambiental e social, a
excecdo da monitorizagdo
do Sistema de Gestéo
Ambiental, no ambito do
qual a CGD e fornecedores
envolvidos no ambito da
certificacdo ISO 14001 sdo
sujeitos anualmente a
auditorias externas pela
entidade certificadora. A
comunicagdo e o reporte
periddico do desempenho e
das praticas de gestédo

ambiental e social
A desenvolvidas pela CGD é
Ambito e .

essencial para o}

frequéncia das

auditorias para

cumprimento dos objetivos
estabelecidos,

Forma S EEVCIET a d

S implementacgao asse?qran 0 d d 0
de das politicas envolvimento de todas as
P - bientais e partes interessadas. Assim,

sociais e dos
procedimentos de
avaliagdo de risco

0s progressos obtidos nas
diferentes areas de atuagéo
das diferentes politicas sédo
reportados. Este processo
de reporte é alvo de
verificagdo externa
independente e auditoria. A

monitorizag&o do estado de

implementacgéo destas
politicas é assegurada pelo
Comité de

Sustentabilidade. Para a
sua  prossecucdo das
politicas  referidas  sdo
estabelecidos e revistos
periodicamente planos de
implementacao, com
objetivos e metas definidas,
nas diferentes areas de
atuacéo, que se relacionam
diretamente com 0s
aspetos/impactes

ambientais e sociais
significativos da atividade




G4
FS10

G4
FS11

da CGD. Na sua Politica de
Sustentabilidade, a CGD
compromete-se a incluir
progressivamente aspetos
ambientais e sociais, na
avaliacdo de riscos de
crédito e na selecdo de
empresas e projetos a
financiar.

Ambito; CGD,SA

INDICADOR

Percentagem e

nlimero de
empresas
incluidas no

portefolio da
organizacdo e
com as quais
interagiu no que
respeita a
aspetos sociais
e ambientais

LOCALIZACAO

As Politicas
Sustentabilidade, de
Ambiente, de Envolvimento
com a Comunidade e Politica
de Produto e Servico sao
aplicaveis a CGD,SA.

Os bancos afiliados de Cabo
Verde (Bl; BCA), Brasil (BCG
Brasil) e da Sucursal de

Timor séo empresas
integrantes do Programa
Corporativo de

Sustentabilidade.

Ambito: CGD,SA e Bancos
Afiliados (BI, BCA, BCG
Brasil e Sucursal de Timor).

GLOBAL
COMPACT
10. Reduzir
as
desigualdad
es

INDICADOR

Percentagem
de ativos
sujeitos a
avaliacédo
ambiental e
social

LOCALIZACAO

No ambito da sustentabilidade,
no final de 2017, existiam 9,1
milhées de euros sob gestao do
fundo de investimento alternativo
Caixagest Energias Renovaveis,
cuja vocacdo é a do
financiamento de projetos de
investimento que contribuam
para o aumento de producgdo
energias renovaveis e nao
poluentes, reducdo da emisséo
de CO: e, consequentemente,
para a melhoria da qualidade do
ambiente.

Em janeiro de 2017, a CGD
lancou o Caixagest Investimento
Socialmente  Responsavel —
Fundo de Investimento Mobiliario

GLOBAL
COMPACT

- 10. Reduzir
as
desigualdad
es

OMISSOES

n.a




Forma
S de
Gestao

G4-
FS13

G4-
FS14

Aberto, primeiro fundo em
Portugal a promover o respeito
pelos Direitos Humanos, a
Justica Social e a Gestéo
Ambiental, com 68,7 milhdes de
euros. A gestdo deste fundo
aplica filtros de responsabilidade
social aos ativos em que investe,
respondendo assim a
preocupacdo cada vez mais
crescente e consciente, de
expressao de Valores também
nos investimentos. Este fundo
proporciona aos seus
participantes o0 acesso a uma
carteira diversificada de ativos,
constituido por empresas com
um desempenho em
sustentabilidade acima da média
(Ethibel Sustainability Index ®
(ESI) Excellence Europe).

No final do ano, o fundo de
investimento alternativo
Caixagest Energias Renovaveis
representava 0,23% do volume
total de fundos mobiliarios
geridos pela Caixagest, e o

Caixagest Investimento
Socialmente Responsavel
1,75%.

Ambito: CGD,SA

Politicas de | A CGD, quando necessario, - n.a
voto sobre | exerce o seu direito de voto
aspetos tendo presente as implicacbes
socials €| de decisbes com impactes
ambientais sociais e ambientais diretos. Em
aplicadas a .

~ geral, a CGD exerce o seu direito
acles sobre as .
quais a | de voto relativamente a aspetos
organizacao de natureza societaria formal
detém o direito | que ndo tém implicacdes diretas
de _Voto  ou | em questdes de natureza
apoia na | ambiental ou social.
deciséo de
voto Ambito: CGD,SA
Acesso em 1. Erradicar a n.a
zonas de baixa pobrezab h
densidade - . 8. Trabalho
ooulacional Relatério de Gestdo e Contas digno e
gup 2017 - Pag. 62-65 crescimento
economicame | i economico
nte Ambito: CGD,SA 10. Reduzir
desfavorecida as
o desigualdad

es
Iniciativas para 16I§rr$c:car a na
melhorar ° g Trabalho
acesso a | Relatério de Gestdo e Contas di no e
servicos 2017 - P4g. 62-65 Crgscimento
financeiros por | Relatério de Sustentabilidade P
. econdémico
parte de | 2017 Pag. 28-29 10. Reduzir
pessoas Ambito: CGD,SA as.
desfavorecida .
o desigualdad
es

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS*
Formas de Gestao:




a) — A identificagcdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto de
temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na classificacé@o interna de impacto desses
mesmos temas. O tema “Clareza da informagao prestada ao cliente” foi considerado um tema de prioridade
elevada. (Matriz de materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2017 1.7. Sustentabilidade e Relatério de
Sustentabilidade 2017 — Pag.10).

b) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2013-
2015 — Relatério de Sustentabilidade 2017 - Pag. 18, 65).

c) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Estratégia de
Sustentabilidade 2013-2015 — Relatério de Sustentabilidade 2017 - Pag. 20-21, 69, 72, 74-76, Aplicacdo de
normas de concorréncia e de protecdo do consumidor - Relatério de Gestédo e Contas 2017 - Pag. 650-651)

Fornas
de
Gestao

Politicas  de
desenho e
comercializaca
0 de produtos
e servigos
financeiros*

Relatério de Gestdo e Contas
2017- pag. 648-649
Ambito: CGD,SA

10.
Reduzir
as
desigu
aldade
5

Iniciativas para
melhorar a
literacia
financeira, por
tipo de
beneficiario*

Em 2017, tanto o BCA como o
BCG Brasil ndo registaram
iniciativas na area de literacia
financeira.

Relatério de Gestdo e Contas
2017 - pag. 138-139

Relatério de Sustentabilidade
2017 - pag. 74-76

Ambito: CGD,SA + Bancos
Afiliados (BI, BCA, BCG Brasil e
Sucursal de Timor)

1.
Erradic
ar a
pobrez
a

8.
Trabalh
o digno
e
crescim
ento
econd
mico
10.
Reduzir
as
desigu
aldade
5

n.a

* Tema relevante/material
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Anexo Il - Notas Metodoldgicas

102-8

Em 2017 ndo ha colaboradores subcontratados na CGD S.A nem nos bancos afiliados. Foram
considerados os colaboradores que estavam no ativo a 31 de dezembro de 2017.

Séo reportados os colaboradores sob controlo da CGD mas que ndo tém contrato com a CGD SA
(trabalham para empresas do grupo).

No Bl ndo ha colaboradores em regime de tempo parcial de trabalho (part-time).

No BCA foram considerados os 3 administradores executivos. Considerou-se como trabalho a tempo
parcial no BCA, os colaboradores que tém horério de trabalho reduzido, pela Junta Médica, auferindo
um salério normal, ou seja, correspondendo a 100% da retribuicdo mensal.

102-46 — 102-47 — 103-1

O relato de sustentabilidade 2017, incluindo o Relatorio de Sustentabilidade 2017, bem como a
informacao de sustentabilidade constante no Relatério de Gestdo e Contas 2017 foi elaborado de
acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), na versdo GRI Standards, incluindo o
suplemento financeiro. Para dar resposta as novas diretrizes, a CGD elaborou uma matriz de
materialidade com base nos resultados do processo de auscultagdo de stakeholders internos e
externos, realizado em 2015, com vista a identificagdo dos temas materiais a abordar nestes relatérios
(vide seccdo Analise de Materialidade em ambos os relatérios) Esta matriz ilustra a importancia
atribuida, aos varios temas dos pilares econémico, ambiental e social, pelos véarios stakeholders, face
ao nivel de impacto dos temas para a CGD, identificado por véarios Orgéos de Estrutura da CGD.

Como resultado deste exercicio, destacam-se 0s seguintes temas materiais e respetiva
correspondéncia com os indicadores GRI:

Seguranca dos clientes e do seu
patriménio financeiro

Interno/Externo 416-1 e 416-2

G4-2 e DMA FS -

Gestéo do Risco Interno Portofélio de Produtos e
Auditoria

Modelo de Governo Interno (102-18 a 102-39)

Desempenho econémico Interno 201-1 a 201-4

i i i = 102-43

Quaho}ade do servico e satisfacao Interno/Externo

dos clientes
102-44

Este tema encontra-se
reportado apenas no
Relatorio e Contas 2017 —
pag. 648-650, 683-684

Praticas de combate a corrupgéo e

branqueamento de capitais Interno/Externo 205-1 — 205-3



Atracdo e retencdo de talento

Produtos de apoio as PME, clientes
institucionais e de resposta aos
desafios emergentes da sociedade

Produtos/servicos com
ambiental

Gestdo de carreiras, remuneracao e

incentivos

Clareza da informacao prestada aos
clientes sobre produtos e servicos

Formagéo e sensibilizacdo ambiental

Praticas de inclusdo financeira de

clientes

Gestdo da marca e reputacao

Cdédigo de Conduta

Combate as alteracdes climaticas e
eficiéncia energética, emissbes de
CO2 e energias alternativas

Estratégia de Sustentabilidade

Dialogo com Stakeholders

Desenvolvimento do capital humano

Inovagéo e investigacao

Acompanhamento e prevencdo de
incumprimento

riscos de
responsabilidades

Interno

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno

Interno/Externo

Adaptacao as tendéncias regulatérias -

Préticas de literacia financeira

Seguranca da Informacéo

Critérios ambientais e sociais na

analise de risco de crédito

Sistema de Gestdo Ambiental

Saude e seguranga ocupacional

Conciliagdo entre a vida pessoal e

profissional

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno/Externo

Interno

Interno

401-1 a 401-3, 405-1

G4-FS6 a G4-FS8, G4-
FS11, G4- FS13 e G4-
FS14)

G4-FS6 a G4-FS8, G4-
FS11, G4- FS13 e G4-
FS14)

401-2, 404-1 a 404-3,
405-2

417-1a 419-1

DMA FS Rotulagem de
produtos e servigos

DMA FS Portofélio de
Produtos

G4-FS7, G4- FS13, G4 -
FS14

417-1,102-43 - 102-44 e
FS15

102-16 a 102-17

302-1 a 302-5; 305-1 a
305-7

102-14 a 102-15
102-40 a 102-44

404-1 a 404-3

DMA FS - Portofélio de
Produtos

DMA FS Rotulagem de
produtos e servigcos
FS16,

203-1

DMA FS - Portofélio de
Produtos

102-11, 301-1 a 303-3,
305-1 a 305-5, 305-7 a
306-3, 306-5, 307-1,
308-1-308-3, 103-2

403-1 a 403-4

401-2

Este tema encontra-se
reportado apenas no
Relatorio e Contas 2017 —
pag. 13-14
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Atividades de cariz social em Interno/Externo 203-1
beneficio da comunidade

G4-FS16
102-9, 204-1, 308-1 a
Gestéo responsavel de fornecedores Interno/Externo 308-2, 407-1 2 409-1,
414-1 a 414-2
Acessibilidade Interno/Externo FS14
Comunicagdo e parcerias com
ONG/IPSS Interno/Externo 203-1
Diversidade e igualdade de Interno 401-3, 405-1, 405-2,
oportunidades
406-1
Politicas de financiamento setorial Interno/Externo Dhiin |5 ez de
Produtos
Participacdo em politicas publicas - -
Direitos humanos Interno/Externo 412-3 a 414-2, 103-2
301-1 a 302-1, 302-3,
Ecoeficiéncia Interno/Externo 302-5, 303-1,305-1 a
305-5, 306-2

102-38 e 102-39

Considera apenas as remunerac¢des de colaboradores em Portugal.

102-42

Para identificar e hierarquizar os stakeholders a auscultar, os varios 6rgdos de estrutura com
relacionamento direto com os varios grupos de stakeholders, identificaram as varias entidades a ser
aplicado o questionario de sustentabilidade - instrumento base do processo de auscultagcdo dos
stakeholders em matéria de sustentabilidade.

201-1

A distribuicdo de riqgueza com os "Salarios e beneficios de Colaboradores" considera a remuneragao
dos 6rgdos de gestdo e fiscalizacdo, a remuneracdo de empregados, a provisdo para acordos de
prestacao, outros encargos com remuneragdo, outros encargos sociais obrigatérios e outros custos
com pessoal, cujos valores estdo reportados numa légica de demonstracdo de resultados.
Adicionalmente, sdo ainda somados os montantes gastos com prémios de antiguidade, assisténcia
meédica da CGD e fundo de pensdes da CGD, cujos resultados estdo reportados numa logica de
demonstracéo de fluxos de caixa.

A rubrica "Donativos e outros investimentos na Comunidade" considera o valor total investido na
comunidade pela CGD no ano de 2017.

Desde o reporte de 2015, passaram a ser incluidos na rubrica "Pagamentos ao Governo" a estimativa
dos custos com impostos sobre lucros pagos localmente pelas Sucursais.



202-1

O salario mais baixo da grelha salarial do Bl € de 31.610 CVE correspondente ao nivel 1, escaldo 1. A
data de 31 de dezembro de 2017, ndo existiam no Bl colaboradores enquadrados neste nivel, sendo o
nivel mais baixo no qual existem colaboradores o correspondente ao montante de 45.610 CVE.
Considerando este nivel, a proporgdo entre o salario mais baixo e o salario minimo nacional, para os
géneros masculino e feminino, é de 416%.

202-2

Para a CGD S.A. a Alta Gestéo é entendida como a Administragdo (que é eleita por nomeagao).

204-1

Para o célculo do indicador na CGD, foram considerados todos os fornecimentos de bens e servigos
com faturagéo anual superior ou igual a 2.500€ (com IVA nao dedutivel). Considerados fornecedores
locais os que possuem NIF da nacionalidade onde o banco esta presente (e.g. CGD,SA — NIF
Portugués; BCA e Bl — NIF Cabo Verdeano).

301-1

Na CGD, SA o peso unitario dos materiais reportados foi obtido através da pesagem direta dos materiais
ou através das especificacBes dos materiais (gramagem e dimensdes).

Para o Banco Bl Cabo Verde e BCA foi considerada as especificacdes dos materiais utilizados durante
o periodo de reporte. O Banco BCA Cabo Verde ndo conseguiu obter as especificacfes dos envelopes
consumidos, pelo que foram usadas as especificacdes do Banco BI.

No caso do BCG Brasil, o consumo de papel reportado é obtido por estimativa de acordo com o stock,
ja que dada a sua reduzida dimenséo néo se justifica uma inventariacdo precisa dos stocks.

Sao apresentadas a quantidade total de materiais mais relevantes por tipo, mas néo é apresentada a
segmentacao entre materiais renovaveis e ndo renovaveis, visto esta segmentacéo nao ser adequada
ao setor dos servigos.

301-2

Em 2017, nao foi possivel apurar a percentagem de materiais utilizados provenientes de reciclagem,
devido a uma necessidade de atualizacédo das caracteristicas do inventario de materiais da CGD,SA.

302-1

CGD, S.A: Os valores apresentados para o consumo de eletricidade nos edificios centrais da CGD,SA,
dizem respeito aos seguintes edificios: Av. Jodo XXI - Lisboa (Sede); Av. 5 de Outubro, 175 — Lisboa;
Av. Aliados - Porto (Praca D. Jodo I); Av. Franca- Porto; Praca da Liberdade — Porto; Camdes — Porto;
Rua 31 Janeiro — Porto; Sapadores — Lisboa; Cabo Ruivo — Lisboa; Arquivo Alves Redol — Lisboa. Em
2017, foram incluidos os consumos associados as instalagfes da rede comercial da CGD, S.A. nas
ilhas dos Acores e Madeira.
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BCG Brasil: No caso dos consumos da frota, o valor é estimado com base no consumo médio mensal
das viaturas que estéo ao servigo (em 2017, o banco dispunha de trés viaturas).

Bl: A partir de 2015, o consumo da frota passou a incluir as viaturas da Adminstragéo. Os valores dos
consumos sao estimados com base no consumo especifico de cada viatura a partir dos quildometros
percorridos.

BCA: Os valores dos consumos da frota sdo estimados com base no consumo especifico de cada
viatura a partir dos quildometros percorridos.

Os consumos de energia dentro da organizagdo foram convertidos em unidades de energia (GJ),
recorrendo a fatores de conversao. A tabela seguinte reporta os fatores utilizados para a CGD S.A, BI
Cabo Verde, BCA Cabo Verde e BCG Brasil.

Geral
Fatores de conversdo Unidade Fonte
Eletricidade kWh/GJ 0,0036 Agéncia Internacional de Energia

CGD, S.A

Agéncia Portuguesa do Ambiente -
Portuguese National Inventory Report on

PCI 42
. = (Extem = Greenhouse Gases 1990-2015, 2017
Cates (pag. 3-99, tabela 3.89)
o i o o
Densidade kgl 0,8325 Decreto-Lei n.° 152-C/2017, de 11 de
dezembro
Agéncia Portuguesa do Ambiente -
Portuguese National Inventory Report on
" e € Gl Greenhouse Gases 1990-2015, 2017
Creli (pag. 3-99, tabela 3.89)
o i o o
Densidade kgl 0,7475 Decreto-Lei n.° 152-C/2017, de 11 de
dezembro
) GI(N)m? X Agéncia Portug.uesa do Ambiente
Gas natural PCI 103 38,44 (http://www.apambiente.pt/_zdata/DPAA
C/CELE/tabela_PCI_FE_FO_2013.pdf)
Bl Cabo Verde, BCA Cabo Verde e BCG Brasil
PCI GJit 43,0
Gasoéleo
Densidade kgl 0,84 GHG Protocol (marco 2017)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-
_ PCI GJit 44,3 tools/all-tools
Gasolina
Densidade ka/l 0,74

Em 2017, a ENDESA foi o fornecedor de energia elétrica da CGD.SA, de janeiro a junho. De julho a
dezembro, a CGD, SA comprou eletricidade a EDP Comercial. Para além destes dois fornecedores, na
Regiao Autobnoma dos Agores o fornecedor de energia elétrica foi a Eletricidade dos Agores (EDA) e
na Regido Auténoma da Madeira, a Empresa de Eletricidade da Madeira (EEM). Os valores
apresentados ndo refletem as perdas associadas a distribuicdo e transporte de eletricidade na rede,
assim como as perdas inerentes as limitacdes de eficiéncia associadas aos processos produtivos que
estdo na origem da eletricidade consumida dado que nao foi possivel obter de fontes publicas.

Fontes:
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http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools

Mix EDP Comercial 2017 (total EDP Comercial) - disponivel no site
https://lwww.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-
energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=-1&period=-1

Mix Endesa 2017 - disponivel no site https://www.endesa.pt/particulares/quemsomos/Origem-de-
Energia.html

Mix EDA 2016 - disponivel no site http://www.eda.pt/Regulacao/Rotulagem/Paginas/Folhetos.aspx# (foi
considerado o mix energético de 2016, uma vez que ndo se encontra disponivel no site 0 mix anual
para 2017).

Mix EEM 2017 - disponivel no site http://www.eem.pt/media/323353/evol_mad_11 2017.pdf

Mix energético associado ao consumo de eletricidade 2017 - CGD

S.A
u Fuel
) 0 ®  Diesel
= Geotérmica 3.949
670
B Hidrica
23.763
= GN
38.276
Cogeracao fossil
18.702
B Nuclear
8.884
= Carvio B Edblica
62.409 59.785

= Cogeracao
renovavel
9.207

RSU
1.385 Qutras renovaveis
6.488

302-3 e 305-4

A intensidade energética e carbonica séo calculadas considerado o FTE e o produto bancério. O valor
de FTE para a CGD,SA considera apenas a atividade de Portugal e o produto bancéario considera o
valor da atividade de Portugal e respetivas sucursais.

Para o célculo da intensidade energética estdo a ser considerados todos os tipos de consumo de
energia dentro da organizacdo (incluidos na resposta ao indicador  301-1).

Para o célculo da intensidade carbdnica est@o a ser consideradas as emissdes de &mbito 1 (indicador
305-1), de ambito 2 (indicador 305-2) e ambito 3 (indicador 305-3), assumindo 0sS pressupostos
descritos nas notas metodolégicas respetivas.
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303-1

Os valores apresentados para o consumo de agua nos edificios centrais da CGD, SA dizem respeito
aos seguintes edificios: Av. Jodo XXI - Lisboa (Sede); Av. 5 de Outubro, 175 — Lisboa; Av. Aliados -
Porto (Praca D. Jodo I); Av. Franca- Porto; Praca da Liberdade — Porto; Cam®es — Porto; Rua 31 Janeiro
— Porto; Sapadores — Lisboa; Cabo Ruivo — Lisboa; Arquivo Alves Redol — Lisboa.

Em Portugal, devido ao elevado nimero de instalagdes, a sua dispersao geografica, correspondente
diversidade de fornecedores e respetiva informacao ser disponibilizada em formato que torna inviavel
0 seu tratamento informatico, a CGD S.A. ndo pode nestas condi¢des controlar o consumo de agua da
rede comercial.

Toda a agua consumida pelo Bl e BCA é proveniente de abastecimento municipal e de autotanques. O
recurso a autotanques é utilizado essencialmente por duas razdes. A primeira quando ocorre a falta de
abastecimento da rede publica (fornecimento a cargo da empresa ELECTRA) e existe a necessidade
de recorrer ao abastecimento por parte de terceiros. Por outro lado, no caso do BI, existem duas
agéncias para as quais ndo é possivel assegurar o abastecimento de 4gua da rede, pelo que o Banco
recorre ao fornecimento destas através de autotanques.

No caso do Bl, o consumo de 4gua da Agéncia da Sede esta incluido nos Edificios Centrais, sendo que
ndo é possivel obter os consumos de alguns servi¢os centrais (SGE, Administracdo e GAL). Na rede
de agéncias sdo consideradas: Santiago (Agéncia ASA, Agéncia Plateau, Agéncia AGF, Armazém
ASA, Agéncia Assomada), Sao Vicente (Agéncia Mindelo), Sal (Agéncia Espargos, Agéncia Santa
Maria), Boavista (Agéncia Sal Rey).

O consumo de &gua do BCA diz respeito aos edificios centrais e as agéncias situadas em Santiago,
llha do Fogo, llha Brava, llha de Maio, Ilha de S&o Vicente, Santo Antéo, Ilha do Sal, Ilha de S&o Nicolau,
Ilha da Boavista e Praia.

O volume de agua consumida no BCG Brasil é totalmente proveniente de agua municipal. No final de
2015, o BCG Brasil mudou a sua sede para um edificio com certificagdo LEED Platinum. O edificio
capta agua de chuva, trata e reutiliza nas instalagdes sanitarias e para limpeza, fazendo com que o
volume de agua fornecido pela rede municipal seja mais reduzido.

303-3

As instalagfes da CGD néo possuem qualquer tipo de sistema de recuperagédo de 4gua, a excecao das
instalacdes do BCG Brasil, que dispem de um sistema de reaproveitamento de 4guas pluviais.

305-1

Para o céalculo das emiss@es diretas ambito 1 da CGD foram considerados os consumos de energia
reportados no indicador 302-1. Os fatores de emissé@o foram atualizados de acordo com as novas
referéncias nacionais e internacionais. A tabela seguinte apresenta os fatores de emisséo considerados
para a CGD S.A, Bl Cabo Verde, BCA Cabo Verde e BCG Brasil.

Fatores de emissao Valor Fonte

Gas natural kg CO2/GJ 56,1 Agéncia Portuguesa do Ambiente -
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kg CH4/GJ 0,001 Portuguese National Inventory Report on
Greenhouse Gases 1990-2015, 2017

kg N20/GJ 0,001 (pag. 3-123, tabela 3.119)
kg CO2/GJ 74,1
Gasoleo kg CH4/GJ 0,0007
kg N2O/GJ 0,0004
Gasolina kg CO2/GJ 69,3
kg CO2/TJ 74.100
Gasoleo kg CH4/TJ 10
kg N2O/TJ 0,6 GHG Protocol (margo 2017)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-
kg CO2/TJ 69.300 tools/all-tools
Gasolina kg CH4/TJ 10
kg N2O/TJ
Gas natural Agéncia Portuguesa do Ambiente -

Portuguese National Inventory Report on
Greenhouse Gases 1990-2015, 2017
(pag. 3-123, tabela 3.119)

Gasoleo - 1

Para se converter as emissfes de metano (CH4) e 6xido nitroso (N20), foi utilizado o potencial de
aguecimento global (em inglés, Global Warming Potential - GWP) do gas na versao IPCC Fourth
Assessment Report (AR4) (IPCC 2007).

Potencial de aguecimento global (2016)

CO» 1 Agéncia Portuguesa do
Ambiente - Portuguese National
CHa 25 Inventory Report on

Greenhouse Gases 1990-2015,

N20 298 2017 (pag. 1-7, tabela 1.1)

No caso das fugas de gases foi considerado o potencial de aquecimento global do gas. Apenas sao
contabilizadas as fugas dos sistemas de climatizacéo dos edificios centrais (exclui-se equipamentos de
extingdo). Ao nivel da rede comercial, até 2016 apenas foi possivel apurar a informac&o para cerca de
50% das instalacdes (cerca de 346 instalactes). A partir de 2017, foi alargado o &mbito para cerca de
773 instalacdes. As fugas séo apuradas através da informacao sobre os equipamentos e tipo de f-
gases abrangidos pelo Protocolo de Quioto e assumindo uma perda anual de 3% (fonte: ferramenta de
célculo disponibilizada pelo GHG Protocol (http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools), assumido o
valor médio de perdas anuais para os equipamentos "Residential and Commercial A/C, including Heat
Pumps").

No caso do BCA é contabilizada a quantidade de gases adquiridos durante o ano de reporte nas
instalacdes do Prédio de Cha de Areia, nas Agéncias do Sul e nas Agéncias do Norte. Para o Bl nao
tem sido possivel apurar este dado por falta de informacéo.

No final de 2015, o BCG Brasil mudou de instala¢des pelo que o edificio passou a ter um equipamento
em 2016 elegivel ao calculo das emissdes (R410A).
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305-2

R134A
R402A
R404A
R407C
R410A
R417A
R417C
R422A
R422D
R502
R410C
R424A
SF6
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1.430
2.100
3.922
1.774
2.088
2.346
1.820
3.143
2.729
4.657
2.229
2.440

22.800

Valores estabelecidos pelo IPCC e pela

Agéncia Portuguesa do Ambiente
(verséo publicada em 19 de marco de
2015)

Para o célculo das emiss@es indiretas do ambito 2 foram considerados os consumos reportados no
indicador 302-1. A tabela seguinte apresenta os fatores de emisséo utilizados.

Fatores de emisséo

Eletricidade (EDP)

Eletricidade (ENDESA)

EDA (Eletricidade dos
Acores)

EEM (Empresa de
Eletricidade da Madeira)

Other Africa

Sistema Interligado Nacional
do Brasil

CGD, S.A

Unidade

kg CO2/kWh

kg CO2/kWh

kg CO2/kWh

kg CO2/kWh

Valor

0,2896

0,480

0,489

0,452

Fonte

https://www.edp.pt/particulares/apoio-
cliente/origem-
energia/?sector=Total%20EDP%20C
omercial&year=-1&period=-1
(considerado o total EDP Comercial)
https://www.endesa.pt/particulares/qu
emsomos/Origem-de-
Energia.html

http://www.eda.pt/Regulacao/Rotulag
em

http://www.eem.pt/media/323353/evol
_mad_11_2017.pdf

Bl Cabo Verde e BCA Cabo Verde

kg CO2/kWh

0,468

International Energy Agency (2015).
CO2 Emissions from Fuel
Combustion, 2015 Edition.

BCG Brasil

kg CO2/MWh

0,0927

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (MCTI)
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencm
s/ciencia/SEPED/climal/textogeral/emi
ssao_corporativos.html

9


http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/SEPED/clima/textogeral/emissao_corporativos.html
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/SEPED/clima/textogeral/emissao_corporativos.html
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/SEPED/clima/textogeral/emissao_corporativos.html

305-3

As emiss0es indiretas do d&mbito 3 consideram as seguintes atividades: Deslocagbes em servigo em
veiculos terceiros e tratamento de residuos. A tabela seguinte apresenta os fatores de emissao
utilizados, sendo que os mesmos foram atualizados no ano de reporte.

CGD, S.A, Bl Cabo Verde e BCA Cabo Verde, BCG Brasil

kg CO2/pkm 0,14002
CH4
Avido - Doméstico (<463 km) kg CO.e/pkm D00
N20
1
kg CO2e/pkm 0,00133
kg CO2/pkm 0,08432
Avidio - Short Haul (> 463km CH4 0.00001 2017 Guidel?nes to Defra / DECC's GHG
<3700 k kg CO2ze/pkm ' Conversion Factors for Company
€ m) Reportin
N20 0,0008 Poring
kg CO2e/pkm ’
kg CO2/pkm 0,1034
Avigo - Long Haul (23700 Sk 0,00001
N20
0,00098
kg COze/pkm
. CP - Comboios de Portugal — Relatério
k k 27 . .
Comboio g CO2/pkm 0,0273 de Sustentabilidade 2014 (pag. 83)
kg CO2/vkm 0,1548 -
2017 Guidelines to Defra / DECC's GHG
Taxi ‘ C%HA'/ ‘ 0,00001 Conversion Factors for Company
Y SOREN Reporting Conversion Factors for
N20 Company Reporting
kg COze/vkm 0,00133
kg CO2/km 0,18109
Automével (combustivel CH4 0,00019
desconhecido) kg COze/km
N20
0,00114 2017 Guidelines to Defra / DECC's GHG
kg CO2e/km -
Conversion Factors for Company
kg CO2/km 0,0191 Reporting
CH4
0,00001
Barco kg CO2e/km '
N2O
kg COze/km 0,00014

Ao nivel das deslocacdes em servico sdo consideradas as emissdes associadas ao transporte por
avido, comboio, barco e transporte individual. Contudo, devido a atividade e a existéncia de informacao,
nem todas as atividades sdo aplicaveis a todos os bancos.
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Legenda:
Aplicavel (x)

Nao disponivel/
aplicavel (-)

BCG Brasil

Aviado
Comboio X - - -
Barco - - X -

Transporte individual X - - X

A CGD S.A. produz residuos que tém como destino final a reciclagem (R) e a valorizagdo
energética/deposi¢éo no solo (D). As emissdes associadas a reciclagem e a valoriza¢éo energética séo
consideradas nulas por estarem alocadas aos setores de producéo. Neste sentido foram determinadas
as emissOes associadas a deposicao em aterro (destino D) utilizando o fator de emisséo publicado na
Defra (fator de emissao para residuos municipais).

CGD, S.A

2017 Guidelines to Defra / DECC's
kg CO2/t RSU 588,9 GHG Conversion Factors for
Company Reporting

Aterro — Residuos Sdlidos
Urbanos

305-7

Para o célculo das emissdes atmosféricas de SOx e NOx foram considerados os consumos reportados
no indicador 302-1 para os geradores de emergéncia e frota da CGD S.A. Considera-se que este
indicador ndo é relevante para as estruturas internacionais, tendo em conta 0s consumos reportados
no indicador 302-1. A tabela seguinte apresenta os fatores de emisséo utilizados.

CGD, S.A

Fatores de emissao

0,8

3 kg NOx/GJ

Gasodleo

kg SO2/GJ 0,21
IPCC 2006
. kg NOx/GJ 0,6

Gasolina

kg SO2/GJ 0,075
306-2

As quantidades de residuos produzidos apresentados referem-se aos residuos monitorizados, ou seja
a totalidade produzida no Edificio Sede e aos residuos produzidos noutras instalacdes que séo objeto
de recolha através de Guia de Acompanhamento de Residuos (GAR). As quantidades associadas a
producdo de residuos de embalagens de plastico, papel e cartdo e outros residuos urbanos e
equiparados da Fundacao Culturgest Porto sdo obtidos através da estimativa (tem por base o nimero



de exposicdes 2017 no Porto e na producao de residuos especifica das mesmas) da quantidade de
residuos encaminhados para a central de lixo do edificio central).

O BI, 0 BCA e 0 BCG Brasil ndo compilam a informacao relativa a producéo de residuos.

307-1

A CGD SA considera como multas/coimas significativas os montantes iguais ou superiores a 15.000€.

308-1 - 414-1

Os fornecedores a considerar neste indicador tém um valor de faturagéo igual ou superior a 2.500€
(com IVA néo dedutivel);

No total de fornecedores novos/selecionados estao considerados os provenientes das duas areas de
negociagdo do SCS - Sogrupo Compras e Servicos Partilhados (ANC1 e ANC2) e as areas de gestdo
(AGI1 e AGM1), que contrataram diretamente fornecedores.

Os processos de selecdo independentes do SCS néo estéo a ser considerados.

Em alguns contratos com fornecedores so igualmente incluidos os seguintes anexos: Principios Eticos
e Boas Préticas Empresariais e Manual Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Saude.

401-1

As férmulas utilizadas no célculo das taxas de rotatividade e de novas contrataces para a CGD e
Bancos Afiliados foram:

e Taxa de rotatividade = (N.° de saidas durante o periodo de reporte / N.° total de trabalhadores
no final do periodo de reporte) x 100, por faixa etaria e género

e Taxa de novas contratacfes = (N.° de novas contratacdes / N° total de trabalhadores no final
do periodo de reporte) x 100, por faixa etaria e género

No que diz respeito a CDG SA, os valores apresentados referem-se apenas a novas contratacdes e
saidas registadas em Portugal.

401-3

As férmulas utilizadas no célculo das taxas de regresso e de retencao para a CGD e Bancos Afiliados
foram:

e Taxa de regresso ao trabalho = (NUmero total de colaboradores que regressaram ao trabalho
apos o final da licenca parental / NUmero total de colaboradores que gozaram de licenca
parental) * 100, por género

e Taxa de retencdo = (n° total de colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s o final da
licenca parental e que ainda estdo empregados apds 12 meses do seu regresso/ N° total de
colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s o final da licenca parental no periodo de
reporte anterior) *100, por género.

Os periodos legais em vigor em Cabo Verde para a licenca de maternidade € 60 dias corridos e de
paternidade é 2 dias Uteis.
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403-2

As taxas inerentes a este indicador foram calculadas para a CGD e para os Bancos Afiliados recorrendo
as seguintes formulas:

Taxa de frequéncia de acidentes de

(Numero de acidentes de trabalho com baixa/PMA)*1 000 000
trabalho

(Dias perdidos por acidente de trabalho ou doenca

. .
axa de gravidade profissional/PMA)*1 000 000

Taxa de frequéncia de doencas . opnooncac profissionais/PMA)*L 000 000

profissionais
Taxa de absentismo (N° total de horas perdidas/PMA)*100
PMA Total de empregados no ano de reporte * N° horas de trabalho

diario * [n°. dias Uteis do ano - 25 dias de férias]
Numero de O6bitos relacionados com o

o L
trabalho N° de 6bitos

No calculo da taxa de absentismo, ndo foram consideradas as faltas relacionadas com
maternidade/paternidade, estudo, férias, casamento e luto.

Os dados reportados referem-se aos colaboradores no ativo, uma vez que nao sao considerados dados
relativamente aos trabalhadores independentes.

As faltas por acidente de trabalho sdo contabilizadas a partir do préprio dia ou no dia seguinte a
ocorréncia do acidente, em funcdo da hora em que este se verificou. Por exemplo, se um acidente de
trabalho ocorre no trajeto de regresso para a residéncia, a falta é classificada no dia seguinte. A CGD
considera como um “acidente de trabalho” os que ocorrem com baixa médica. Os dias perdidos so
consideram os dias Uteis de trabalho.

Para o BI, o n.° de horas de trabalho diario a considerar nos calculos efetuados é de 7,5 horas e no
BCA é de 7 horas. No Bl e BCA, os dias perdidos ndo correspondem apenas a dias Uteis de trabalho.

O BCG Brasil ndo dispde de um sistema que permita apurar a totalidade das horas de absentismo
(horas perdidas) no ano de 2016.

403-3

Este indicador é aplicavel a empregados e colaboradores cujo trabalho ou local de trabalho é controlado
pela Organizacéo.

404-1

Os dados de formacdo incluem formacéo interna e formacdo externa. Para efeitos de reporte
consideraram-se 0s empregados a 31/12/2017 e apenas a formacdo dada/recebida por estes
empregados.

Este indicador foi calculado recorrendo a seguinte férmula para a CGD e para os Bancos Afiliados:

¢ Meédia de horas de formacéo por categoria profissional = Numero total de horas de formacao
por categoria profissional/ Nimero total de colaboradores em cada categoria.

e Média de horas de formacdo por género = Numero total de horas de formacéo por género/
NUmero total de colaboradores em cada género.



404-3

O Sistema de Gestdo de Desempenho considera todos 0os empregados que estiveram ao servico
durante o ano de avaliacdo, com excec¢do dos membros dos Orgédos Sociais. As regras definidas no
SGD estabelecem um periodo minimo de 90 dias de servigo efetivo; caso esta regra ndo se verifique,
alguns empregados poderédo ser excluidos.

No BI, os colaboradores com menos de 6 meses no quadro ndo sdo avaliados, a ndo ser que a
Comissao Executiva pondere ao contrario.

405-1

Para efeitos do calculo deste indicador foi considerado 1 Administrador dado que tem contrato individual
de trabalho com a CGD,SA. Os restantes administradores ndo séo contabilizados para efeito pois sdo
nomeados.

405-2

A partir do salario base dos colaboradores calculou-se o salario base médio, por género e por categoria
profissional. O racio foi obtido através da divisdo entre o salario base médio das mulheres em cada
categoria profissional pelo saldrio base médio dos homens nas categorias profissionais
correspondentes.

A diferenca entre o salario base médio e a remuneragdo média é que a Ultima considera o salario base
acrescido de beneficios dos colaboradores.

No BCA, o salario base estd fixado, por categoria profissional e por cargos de fungdo que os
colaboradores exercem em comissao ordinaria de servi¢co. Ndo se faz distingdo entre o salario pago
aos Colaboradores da mesma categoria profissional nem entre 0s que exercem o mesmo cargo, quer
sejam eles do sexo feminino ou do sexo masculino.

Para o preenchimento dos quadros acima, foi considerado a remuneracao auferida pelos colaboradores
a 31 de Dezembro de 2017.

Na remuneracéo total mensal foram considerados os subsidios de isencao de horério, as remuneracdes
complementares, os subsidios especificos de funcdo (auditor, informético, motorista, secretariado,
transporte), diuturnidades, subsidio de turno e subsidio de refeicdo. Essas sdo prestacdes fixas e com
caracter regular. Ilgualmente, conforme instru¢des recebidas no ano anterior, foi considerado o subsidio
de refeicdo na remuneracdo mensal total, considerando 22 dias trabalhados/més.

412-3

Contratos de investimento significativo para a CGD sé&o contratos estabelecidos ao nivel da carteira de
Project Finance.

417-2

Considerou-se nao conformidade com regulamentos e co6digos voluntarios relacionados com
informacao e rotulagem de produtos/servicos, as ndo conformidades que resultaram em aviso ou coima
das entidades de supervisdo ou judiciais, relacionadas com a prestacéo de informagédo pré-contratual
e contratual obrigatéria na comercializacdo de produtos e servigos, relacionadas com informacao
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obrigatéria sobre regimes especiais e relacionadas com a informacéo disponibilizada ao publico no
Precario.

417-3

Considerou-se nao conformidade com regulamentos e co6digos voluntarios relacionados com
comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinio, as ndo conformidades que
resultaram em aviso ou coima das entidades de supervisédo ou judiciais, relacionadas com os deveres
de informacdo na publicidade e comunicac6es de marketing estabelecidas pela legislacédo, pela
regulamentacdo emitida pelas entidades de supervisdo, pelo normativo interno, pelo Codigo de
Conduta da CGD e pelos codigos de conduta de adesédo voluntaria, nomeadamente da Associagdo
Portuguesa de Anunciantes e Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade.

418-1

O numero de reclamacdes apresentado corresponde a reclamag@es de clientes encaminhadas pelos
vérios canais (agéncia, Livro de Reclamacdes, telefone e comunicacdo escrita), registadas e
numeradas na aplicagdo de gestdo de reclamacdes (Gestwork), que respondam as seguintes
caracteristicas: entradas no ano em causa; consideradas “desconformidade” da CGD, ou seja, no
diagndstico feito por esta &rea se tenha observado uma atuagdo inadequada da CGD; classificadas
num dos seguintes motivos: “Cedéncia, pela Caixa, ndo autorizada de dados pessoais” e “Quebra de
sigilo bancario”.
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Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre o Relatério de Sustentabilidade 2017

A Comissdo Executiva de
Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

Introducdo

1; Fomos contratados pela Comiss&o Executiva de Caixa Geral de Depésitos, S.A. para procedermos a revisdo
independente da informacdo divulgada no “Relatério de Sustentabilidade 2017", relativamente ao seu
desempenho em sustentabilidade no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Comiss&o Executiva a preparacdo do “Relatério de Sustentabilidade 2017” bem
como a manutencéo de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que a informacdo
apresentada esteja isenta de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro.

3 A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na seccdo” Ambito” abaixo.

Ambito

4, O trabalho que realizdmos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabathos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade gue ndo sejam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informag&o Financeira Histérica” emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

5. Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto & natureza e
a tempestividade, e sdo menos extensos do que num trabalho de garantia razoével de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranga do gue um trabalho destinado & obtencdo de uma garantia
razodvel de fiabilidade. Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Indagacbes ao 6rgdo de gestdo para compreender 0 modo como esta estruturado o sistema de
informacdo e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato:

Revisdo dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2017;

Execuc¢do, numa base de amostragem, de testes aos cdlculos efetuados pelo 6rgdo de gestdo, bem
como testes de comprovacdo da informagdo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmag&o da observancia por parte dos responsdveis de determinadas unidades operacionais das
instrugcdes de recolha, agregacdo, validagdo e relato de informacdo de desempenho; e

Verificagdo da conformidade da informagdo constante do “Relatério de Sustentabilidade 2017" com o
resuftado do nosso trabalho.
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6. Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards

2016, o nosso trabalho consistiu na aferi¢do da auto-avaliagdo feita pelo 6rgdo de gestdo sobre a opcdo de
aplicagdo das GRI Standards 2016 e respetivo suplemento para o setor financeiro.

Qualidade e independéncia

7. Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatdrios aplicaveis e cumprimos com os
requisitos de independéncia e ética do Cédigo de Etica do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Cédigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

8. Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregacgdo, validacdo e relato da informacao constante do “Relatério de
Sustentabilidade 2017" ndo estdo a funcionar de forma apropriada e que a informac&o divulgada ndo
esteja isenta de distor¢cdes materialmente relevantes. Adicionalmente, nada chegou ao nosso conhecimento
que ndo nos permita concluir que o “Relatério de Sustentabilidade 2017" ndo inclui os dados e a
informacdo requeridos para uma op¢do “De acordo Abrangente” tal como definido pelas normas GRI
Standards 2016 e respetivo suplemento para o setor financeiro.

Lisboa, 29 de junho de 2018
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