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1. Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

A CGD esta, desde o seu inicio, presente no esforco de progresso econémico e social do Pais. Desde
1876 que temos pela frente o desafio de contribuir para uma sociedade melhor, dinamizando as
empresas, a economia, e a sociedade em geral. Responsabilidade, Confianca, Sustentabilidade e
Transparéncia séo valores que fazem parte da nossa identidade.

Nesse ambito, o seu modelo de gestado corporativo integra a intervencao civica e a participacao ativa
na preservacdo do patriménio ambiental, de acordo com os principios do Global Compact e dos
objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. O compromisso com o desenvolvimento passa, em primeira
instancia pela atividade financeira e pelo imperativo de dar adequadas respostas a clientes e demais
stakeholders. Mas s6 uma ac¢ao que integre, de forma global, os diversos campos de interven¢&o nos
permitira garantir que a rendibilidade e o investimento se mantém nas proximas geragoes. E a Caixa
do futuro que temos em mente.

O Conselho de Administracdo rege-se por um modelo de governagdo que tem em pano de fundo o
desenvolvimento sustentavel e que esté alinhado com os objetivos do Plano Estratégico da Institui¢&o.
Um contexto no qual a visdo plurianual que nos enquadra toma forma, através de trés eixos de
intervencdo que estiveram presentes na nossa atuagédo em 2018, designadamente:

1. No dominio econdmico, através da garantia da boa execucdo do plano estratégico, da
acessibilidade do negécio, da publicacdo dos Principios de Excluséo e Limitagdo Setorial e dos
Principios em Matéria Tributaria;

2. No ambito social, com a préatica de um modelo de solidariedade e de devolucdo a sociedade. A
CGD apoiou a Cultura e a Universidade, lan¢cou o Programa Caixa Social, publicou a Declaracao
de Respeito para com os Direitos Humanos e instituiu o Voluntariado Corporativo;

3. Na area ambiental, através de ecoeficiéncia nas operac¢des, na reducdo e/ou otimizacdo do
consumo de materiais, energia e outros recursos naturais. Esse empenho foi reconhecido pelo
rater internacional Carbon Disclosure Project, que atribuiu a CGD a Lideran¢a (A-) no Climate
Change 2018, tendo ainda destacado o papel estratégico da Caixa quanto a adaptacdo as
alterag@es climéticas.

A CGD continuara a por em pratica a sua estratégia de sustentabilidade. Fazem parte desta linha de
atuacado a execucdo das melhores praticas e recomendacfes internacionais. Tal como continuaremos
a dedicar a nossa atencdo aos desafios e oportunidades da “sustainable finance”, em areas de
negécios e ambitos de atuacdo que assegurem o futuro da Caixa. Essas matérias, cada vez mais
influentes nas andlises efetuadas por agéncias de rating, contrapartes e demais stakeholders, sédo
também prioridade nossa.

Ao longo deste relatério, enfatizaremos aspetos como rigor e transparéncia. A CGD quer sublinhar o
compromisso de esperang¢a no futuro. Daremos, assim, ainda mais sentido ao percurso que temos,
desde o inicio, mantido com o0s nossos depositantes e demais clientes. As suas expetativas sao
também as nossas. Os desafios que nos lancam passam a ser os da Caixa.

Queremos continuar a ser um banco portugués e merecedor da confianca dos Portugueses.

Paulo Moita de Macedo

Presidente da Comissao Executiva



Relatério de Sustentabilidade 2018 | CGD

Pagina intencionalmente deixada em branco.



2. Sobre Este Relatério

A Caixa Geral de Depositos, S.A., adiante designada por CGD ou “Instituicdo”, publica o seu Relatério
de Sustentabilidade de 2018 com dados quantitativos e qualitativos referentes ao periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2018, complementados com informacéo de anos precedentes, para uma
perspetiva sobre a evolucao alcancada no ambito da Sustentabilidade.

Valor Social e Cultural .2 »

Valor Humano ﬁ

” . .
@ Valor Institucional

® o
@\ Valor de Relagéo

LG

‘@j Valor Ambiental Valor Financeiro G'\

A informacé&o reportada versa sobretudo as atividades da CGD em Portugal. No entanto, enquanto lider
do maior grupo financeiro portugués, o Grupo CGD, este relatério incorpora o desempenho das
seguintes entidades que o comp8em e que reforcam o valor da Lusofonia:

e Em Portugal: Caixa - Banco de Investimento, S.A.; Caixa Gestdo de Activos, SGPS, S.A;;
Sogrupo - Compras e Servicos Partilhados, ACE:

o No estrangeiro: Banco Interatlantico, S.A.(Bl) e Banco Comercial do Atlantico, S.A (BCA)., ambos
de Cabo Verde; Banco Caixa Geral Brasil, S.A (BCGB).; Banco Caixa Angola; BClI Mogcambique;
BNU Macau e Sucursal de Timor?.

A CGD adotou, pelo quarto ano consecutivo, um modelo de relato integrado que inclui o seu contributo
para o desenvolvimento sustentavel no Relatério de Gestéo e Contas. Em particular, o Decreto-Lei n.°
89/2017, de 28 de julho de 2017, estabelece novos deveres quanto a divulgacédo de informagbes ndo
financeiras, nomeadamente, a obrigatoriedade de reporte anual de informacdo néo financeira sobre
questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a
ndo discriminagéo, ao respeito pelos direitos humanos, ao combate a corrupgéo e as tentativas de
suborno e diversidade nos 6rgaos de administracéo e fiscalizacao.

Neste ambito, reforcando o principio de alinhamento com os referenciais internacionais, a abordagem
as matérias da Sustentabilidade respeitou as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) na sua mais
recente versao “GRI Standards 2016”, incluindo o suplemento financeiro G4 para a opgéo “abrangente”.

A matriz de materialidade resume os vetores importantes para o desempenho da CGD sob o contributo
de stakeholders essenciais, tendéncias regulatorias e setoriais, avaliagbes nacionais e internacionais e
benchmarking as melhores praticas para o financiamento responséavel, sob as premissas do Acordo de
Paris para o Clima e dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), entre outros.

Por sua vez, o Sustainability Accounting Standards Board (SASB) avalia sistematicamente a relevancia de
cada tépico e o potencial de impactos materiais sobre as empresas em cada setor SICS™, garantindo que
0s topicos recomendados para divulgacdo sejam incluidos nos padrdes, com base nas evidéncias
acumuladas num contexto do setor, bem como na contribuicdo de um grupo equilibrado de especialistas.

Este relatdrio inclui-se no perimetro da verificagdo da informacéo de Sustentabilidade referente a 2018,
divulgada pela Caixa Geral de Depositos, S.A. e realizada pela Ernest & Young, Audit & Associados,
SROC,S.A. que assegura a declaracdo de verificacdo de informacédo nao financeira - Relatério de
Garantia de Fiabilidade Independente -, parte integrante do Relatério de Gestdo e Contas 2018.

A evolugdo da CGD também depende do envio do contributo dos leitores para sustentabilidade@cgd.pt.

1 A Sucursal de Timor surge ao longo do Relatério de Sustentabilidade 2018 também referida como "Sucursal BNU Timor" e
"BNU Timor", incluindo a informacao disponibilizada nos Anexos..
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3. O Nosso Valor Institucional

Respeitando a misséo centenéaria de compromisso com os cidadéos, com a economia e a sociedade,
a estratégia de Sustentabilidade da CGD endereca a criacédo de valor através do desenvolvimento dos
seus ativos - tangiveis e intangiveis da progressdo econdmica e tecnolégica dos seus clientes e
empresas, da inclusdo social e digital de pessoas e familias, da salvaguarda dos direitos humanos
fundamentais, do respeito pelo patriménio natural comum.

A CGD ambiciona fortalecer o seu contributo social e econémico, em Portugal e em todos os mercados
em que opera através do Grupo CGD e das suas empresas, por via de um processo de aprendizagem
continuo junto dos seus stakeholders fundamentais, na expectativa de que a sua atividade reflicta, para
além do inerente contributo econémico e financeiro, outras formas de capital que a Instituicao
impulsiona e nas quais investe, contribuindo para gerar Valor Institucional, Financeiro, de Relacéo,
Humano, Social e Cultural e Valor Ambiental.

/7('\ .
L) ValorInstitucional @---------------—---5

RECONHECIDO

» Marca bancéria mais valiosa de Portugal - 139,9M€
» Marca bancéria com melhor Reputagéo em Portugal
« Caixa Contact Center com Certificacdo 1ISO 9001:2015
+ Caixa Gestao de Activos, Melhor Sociedade Gestora Nacional 2018

GERADO
« Carta sobre a Missao, Visdo e Valores da CGD
+ Declaracéo de Compromisso com os Direitos Humanos
* Principios em Matéria Tributaria
« Principios de Exclusdo e Limitagdo Setorial

« Politica de Continuidade de Negécio \

 Cadigo de Conduta reforgado quanto aos indicadores de desempenho ético /

» CGD integra o Sustainable Finance Working Group (SFWG) da European Banking
Association (EBF), em representagdo da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB).

O VALOR DA CGD

A importancia da dimensao intangivel do desenvolvimento e da operacionalizacdo de indicadores de
capital institucional repercute-se na estratégia de desenvolvimento econémico, financeiro, social e
ambiental da CGD sobre a qual se consubstancia este capital imaterial, bem como no seu contributo
para a prossecucao de objetivos estratégicos de desenvolvimento, gerando maior e melhor valor.

Em alinhamento com o Acordo de Paris sobre as Alteragdes Climaticas e a Agenda 2030 da
Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) para o Desenvolvimento Sustentavel, o Grupo de Peritos de
Alto Nivel da Comisséo Europeia (CE) publica o relatério final sobre o financiamento sustentavel, a 31
de janeiro de 2018, o qual viria a sustentar a posi¢cdo da CE, em mar¢co do mesmo ano, aguando da
apresentacao do seu “Plano de Ac¢do: Financiar um crescimento sustentavel”.

Este plano consolida a visdo e o compromisso da CE; que reconhece a Sustentabilidade e a transicao
para uma economia circular - hipocarbénica e mais eficiente em termos de utilizagcdo dos recursos -
como essenciais para garantir a competitividade da Unido Europeia (UE) a longo prazo.

Sob a ambigdo de que a Europa seja pioneira na adaptacao e mitigacdo associadas as alteracdes
climaticas, 10 acdes visam diferentes objectivos de prossecucéo sob trés eixos orientadores:



1) Os fluxos de capital devem ser reorientados para investimentos sustentaveis para remodelar a
economia, de acordo com os objetivos do Tratado de Clima do Acordo de Paris e dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

2) Os riscos financeiros decorrentes das alteracdes climaticas, escassez de recursos, degradacéo
ambiental e questdes sociais devem ser geridos e mitigados, e

3) A transparéncia e perspetivas de longo prazo no setor financeiro devem ser fomentadas.

A experiéncia e o conhecimento das pessoas que diariamente fazem evoluir a CGD contribuem para
assegurar o caminho percorrido e 0os que ajudamos a delinear, promover relacées de confianca,
multiplicar solidariedade, valorizar uma histéria que se interliga com a do préprio pais e preservar
legados, assentes numa visao de médio e longo prazo sobre um futuro que se pretende justo, acessivel

am

uitas geracdes e, por isso, sustentavel.

TENDENCIAS REGULATORIAS E ATUACAO DA CGD

No ambito da sua atuacdo, a CGD cumpre e adopta tendéncias regulatérias, destancando-se:

a)

b)

Decreto-Lei n.° 89/2017, de 28 de julho — Informac¢&o N&o Financeira

O Relatério de Sustentabilidade constitui um poderoso meio de comunicacgéo crivel e de afirmagéo
dos valores da Marca, da reputagdo da CGD e das empresas do seu Grupo, pelo que todas as
estruturas envolvidas potenciam o seu nivel qualitativo e de rigor, quer em termos de apresentagéo
e de valor informativo para as vérias partes interessadas (stakeholders) da CGD, quer em
conformidade com as diretrizes e requisitos da metodologia internacional dos referenciais da
Global Reporting Initiative (GRI).

O Decreto-Lei n.° 89/2017, que impde deveres de relato aplichveis aos exercicios anuais sobre a
divulgacéo de informagdes néo financeiras e diversidade, estabelece a obrigatoriedade de reporte
de informag&o sobre questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre
mulheres e homens, a ndo discriminagdo de género, ao respeito dos direitos humanos, ao combate
a corrupcgao e as tentativas de suborno e diversidade nos 6rgdos de administracéo e fiscalizagao.
Pelo quarto ano consecutivo, a CGD responde a estes referenciais, desde 2017 transpostos para
a legislagéo nacional.

Recomendacdes da Task-force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) - Incluséo
de riscos ambientais em relatérios regulares

Constituida em 2015 pelo Financial Stability Board com o objetivo de gerar recomendacdes
capazes de facilitarem a divulgacéo de informacdes financeiras relacionadas com as altera¢cfes
climaticas por parte do setor privado e de organizagdes diversas, mundiais, a Task-force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) constitui-se, atualmente, como um conjunto de
diretrizes e ou linhas de orientac@o que indicam a necessidade de avaliar os riscos de transi¢do
para uma economia de baixo carbono, bem como os “riscos fisicos”, firmando a tendéncia-padréo
para uma gestéo de risco que incorpore critérios e indicadores relacionados com o desempenho
e impacto ambiental, direto e indireto, capaz de preservar os ativos tangiveis e intangiveis das
organizagdes, negocios, comunidades e seus ecossistemas.

Desta forma, impele a que os atores do mercado financeiro identifiguem e assegurem a gestéo
corrente dos riscos relacionados com as mudancgas climaticas.

A TCFD estrutura as suas recomendacdes em torno de quatro areas tematicas — Governanca,
Estratégia, Gestdo de Risco e Métricas e Metas —, fornecendo uma estrutura de orientacdo que
contribui para habilitar as empresas a identificacéo e reporte, transparente, de riscos e oportunidades
relacionados com o clima.

A atuacdo da CGD também considera estas recomendacdes da TCFD, destacando-se:
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GOVERNANCE

O Conselho de Administracdo (CA) é o érgdo com maior responsabilidade na
definicdo da estratégia de sustentabilidade e inerentes politicas, coédigos,
compromissos a mesma associados e ou dela decorrentes.

O Comité de Sustentabilidade (CSU) é o drgdo consultivo da Comisséo
Executiva e responsavel pela apreciacdo, debate e monitorizacdo da
implementacdo, numa o&tica corporativa, da estratégia de sustentabilidade,
promovendo desta forma a mitigacdo de riscos ambientais e o desenvolvimento
de oportunidades de negdcio. O CSU tem periodicidade semestral, minima.

A Politica de Ambiente, publicamente acessivel, endossa um dos eixos de agdo
estratégica e assume trés compromissos fundamentais: (i) o cumprimento da
legislacd@o ambiental, (ii) a adog¢do de atitude e medidas proativas de prevencdo
da polui¢do, e (iii) a melhoria continua do desempenho ambiental.

ESTRATEGIA

O Programa de Baixo Carbono materializa a estratégia da CGD para as
alteracdes climaticas e estd assente em quatro vetores de atuacdo: (i)
Financiamento da Economia de Baixo Carbono; (ii) Reducdo de Emissdes de
Gases com Efeito de Estufa (GEE); (iii) Mitigacdo do Risco Ambiental, e (iv)
Transparéncia e Sensibilizacao.

A CGD participa em diversos grupos de trabalho nacionais e internacionais,
como o Sustainable Finance Working Group e Taxonomy Subgroup, ambos da
Federacdo Europeia de Bancos (FEB); BCSD Portugal, Global Compact
Network Portugal e o GRACE, revertendo as principais tendéncias e boas
praticas setoriais para a sua estratégia e respetivas acdes.

A CGD responde anualmente ao questionario Climate Change do Carbon
Disclosure Project (CDP), que identifica exemplos concretos de riscos e
oportunidades ao nivel das alteracdes climaticas.

GESTAO
DO RISCO

Os Principios de Exclus@o e Limitacdo Setorial abrangem as atividades e
projetos excluidos ou restringidos, sob determinados critérios, da politica de
crédito, tendo em conta o potencial de risco socio ambiental.

Os Principios em Matéria Tributaria asseguram, complementarmente, uma
gestido prudente dos riscos potenciais decorrentes de atividades fraudulentas e
ou de evasdofiscal nos mercados de atuacdo do Grupo CGD.

A integracdo de clausulas associadas a sustentabilidade nos contratos afetos a
cadeia de abastecimento.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) incorpora procedimentos para a
identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais associados as operacdes
correntes e oferta comercialda CGD.

METAS
E METRICAS

Reporte das emiss&es de GEE (Ambito 1, 2 e 3) no Relatério de Gestso.

Reporte dos principais indicadores de desempenho na Sustentabilidade, no
Relatério de Gestéo.

Indicadores, objetivos/metas e plataformas internas de avaliacdo do
desempenho e monitorizacdo do SGA.




CODIGO DE CONDUTA

Os valores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem a atuacdo dos Colaboradores sao
divulgados através do Cdédigo de Conduta, que constitui um documento autorregulador, vinculativo e
imperativo a observar na, e pela, CGD e um instrumento fundamental na gestéo da ética, contribuindo para:
e Harmonizar padrées de referéncia face a dilemas éticos;
e Formalizar os valores, principios de atuacao e normas de conduta que norteiam o relacionamento
com as varias partes interessadas;
e Promover uma cultura organizacional de cumprimento legal e de conformidade com os valores
e principios adotados;
e Desenvolver as melhores praticas de governo societario e de conduta ética.

Durante 2018, procedeu-se a avaliacao e revisao dos indicadores de desempenho ético, tendo em vista
a atualizacdo do Modelo de Gestdo do Cbdigo de Conduta.

Um dos indicadores de desempenho ético do Modelo é o nimero de violagdes de deveres laborais por
parte dos trabalhadores, considerando que as mesmas constituem infrages disciplinares e, em ultima
andlise, viola¢des ao Codigo de Conduta. Em 2018 foram aplicadas 16 sanc¢des disciplinares, tendo
quatro resultado em despedimento.

A formag&o em Etica e no Cédigo de Conduta foi ministrada a novos e atuais colaboradores de diferentes
Orgdos de estrutura da CGD, bem como a colaboradores de empresas do Grupo CGD. O Cdédigo de
Conduta da CGD pode ser consultado em https://www.cgd.pt/Institucional/Governo-Sociedade-
CGD/Regulamentos/Documents/Codigo-de-Conduta-CGD. pdf

MISSAO

A Caixa Geral de Depositos, S.A. (CGD) tem como missdo a criagdo de valor para a sociedade
portuguesa, prestando servigos bancarios de qualidade aos particulares e as empresas, contribuindo
assim para a melhoria do bem-estar das familias portuguesas e para o desenvolvimento do setor
empresarial, gerando a rendibilidade adequada para o acionista. A CGD garante 0 acesso dos clientes
a um conjunto diversificado de produtos e servigos financeiros de qualidade, com particular enfoque na
captacdo da poupanca e na concessdo de financiamento de médio e longo prazo, baseando-se num
modelo de governo societério eficiente e no respeito dos mais elevados padrdes éticos.

VISAO

A visdo do acionista para a CGD € a de uma Instituicdo de referéncia no sistema financeiro e lider no
setor bancario em Portugal, que se pauta em permanéncia por potenciar as suas vantagens
competitivas e garantir niveis de solidez, rendibilidade, servico e eficiéncia em linha com as melhores
praticas do setor bancario europeu.

VALORES
A atividade e a conduta da CGD devem pautar-se pelos seguintes valores fundamentais:

« Confiancga, garantindo a seguranca dos depositantes, promovendo uma relagdo de longo prazo com os
clientes e privilegiando a sua fidelizagao, através de um servico de elevada qualidade e de uma oferta
de produtos adequada ao seu perfil de risco e reforcando a estabilidade e solidez financeira da instituicdo;

« Rendibilidade, assegurando uma remuneracao adequada dos capitais publicos, com base na
sustentabilidade do modelo de negdécio e numa gestao eficaz e rigorosa;

« Transparéncia, prestando servicos e comunicando, externa e internamente, de forma verdadeira,
clara e objetiva;

« Integridade, cumprindo escrupulosamente as disposi¢cdes legais, regulamentares e contratuais,
respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

« Profissionalismo de modo a prestar o melhor servigo aos clientes e a estabelecer relagcbes com
todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

-11 -
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« Proximidade, através de uma rede abrangente de agéncias bancarias em Portugal, bem como
através de canais a distancia com recurso as novas tecnologias, que garantam uma oferta
inovadora, diversificada e acessivel;

« Responsabilidade perante os clientes que lhe confiam as suas poupancas, investidores e a
sociedade, com enfoque no envolvimento em programas e iniciativas de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentével e de literacia financeira;

« Cultura de risco e rigor, assegurando o cumprimento das melhores praticas na gestdo do risco,
reforcando a confianga dos clientes, mercado e acionista mediante uma adequada gestdo do seu
balanco;

« Inovacdo, apostando no progresso tecnologico, liderando a banca digital em Portugal, com
solugBes de arquitetura aberta, numa logica de resposta multicanal a evolugéo das expectativas e
preferéncias dos clientes.

Assim, considerando o exposto, devera a Instituicdo explorar as suas vantagens competitivas. ACGD
€ a marca financeira com maior notoriedade em Portugal, servindo a base mais alargada de clientes e
detendo uma rede de agéncias com grande capilaridade, pautada por uma relagédo de proximidade,
experiéncia e confianga com os clientes. O banco marca também uma presenca relevante na prestacao
de servicos bancarios em comunidades de lingua portuguesa.

A CGD é reconhecida pelas familias como uma Instituicao bancéria segura, permitindo-lhe manter uma
forte estabilidade da base de depésitos, e liderar a concessédo de crédito de médio e longo prazo. A sua
atividade é apoiada por uma elevada capacidade de acesso aos mercados financeiros internacionais.
Cabe ainda referir que a CGD mantém um compromisso com a responsabilidade social e ambiental, com
a incluséo digital e com o desenvolvimento sustentavel, que é reconhecido pelos seus stakeholders.

A visdo para a CGD e as suas linhas de orientagéo, tal como estabelecidas pelo acionista assentam
nestas vantagens competitivas, que sdo determinantes para a prossecu¢do da missdo no estrito
respeito pelos valores fundamentais definidos.

POLITICAS E LINHAS DE ACAO DA ESTRATEGIA DEFINIDA
Na prossecuc¢éo da sua atividade, a CGD tem como base as seguintes linhas de orientagéo:

¢ Sustentabilidade do modelo de negécio, assegurada pela rendibilidade das operacdes, associada
a uma gestao de risco adequada, e por uma rede de servigos financeiros abrangente;

e Apoio a economia, mediante a orientacdo da atividade crediticia para as empresas, em especial
na promoc¢ao da internacionalizacdo e na operacionalizacdo de linhas de apoio a pequenas e
médias empresas;

e Manutencao do papel da CGD na prestacao de servigos bancarios aos clientes particulares, assim
como na atratividade para a captacédo das suas poupancas, garantindo uma cobertura abrangente
e uma elevada qualidade na prestagéo do servico;

¢ Modelo de governo societario eficiente, em sintonia com as melhores praticas recomendadas;

e Valorizacao continua dos trabalhadores, promovendo o mérito, a iniciativa e a formacéo de capital
humano, num quadro de rela¢Bes laborais equilibradas e promotoras da produtividade;

e Acompanhamento dos desenvolvimentos tecnoldgicos no setor financeiro, tanto ao nivel da
instituicdo, garantindo as adaptacBes que permitam manter a CGD competitiva hum mercado
financeiro dindmico e concorrencial e liderar a banca digital em Portugal, como na sua relagdo com
os clientes, financiando o investimento em inovagéo e o desenvolvimento tecnoldgico das empresas;

e Assegurar a dimenséo internacional da CGD direcionada para o negdcio, com paises e territorios
com fortes lagos culturais e comerciais com Portugal e com a valorizagcao da marca CGD;

¢ Compromisso com os principios de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e de
respeito pelos stakeholders.



MARCA - REPUTACAO, VALOR E DISTINCOES

‘& A CGD manteve-se em 2018 como a marca mais reputada de acordo com o
o Estudo de Reputacéo da Marktest; apresentou o maior valor financeiro de 139,3M€
MARCA MAIS ~ -

REPUTADA - para a reputagdo de uma marca do setor bancério em Portugal, de acordo com
0 Estudo de Reputagdo da OnStrategy 2018.

2018
BANCA

Fonte: Estudo de Reputacao da Marktest Reputation Index — 2018.

Considerando o estudo BrandScore 2018 — SCOPEN, a CGD manteve a primeira posi¢cdo em notoriedade
de marca do setor bancario. Adicionalmente, os principais indicadores de imagem subiram em 2018, face
a 2017. Segundo o estudo Brandscore, “Etica” e “Governance” foram os indicadores que mais subiram
em 2018, avaliados pelos clientes da CGD em mais 12 pontos face a 2017. “Confianga” e “Solidez”
recuperam 7 e 6 pontos, respetivamente, conseguindo uma avaliagdo muito positiva, e o indicador
“Transparéncia” inverte a tendéncia de descida recuperando quatro (4) pontos face ao ano anterior.

Indicadores de Marca e Reputacéo 2018

Evolucéo dos principais indicadores de Marca e Reputacé@o 2018, face a 2017

H +7 H +6
+7
Relevante

para
empresas

12

+
Governance Transparéncia

Relagao Relevancia

Competitividade

da Oferta com Cliente no setor

+6

Banco Cada vez mais Banco Atendimento

Prestigio 4 STe
para jovens de exceléncia

Dinamico digital

Fonte: BrandScore — SCOPEN

A Imagem Global da CGD regista uma avaliacdo muito positiva. A retencao de clientes aumenta, por
via da reducdo da probabilidade de opcdo por outro Banco e a reputacdo da marca regista uma
evolucao positiva, com a melhoria dos atributos considerados essenciais a Sustentabilidade do Banco,
salientando-se a relevancia para as empresas e setor bancario, sob uma avaliagao muito positiva.

The Banker

TOP 1000

WORLD BANKS 2018

Valor financeiro da Marca CGD 2018. Fonte: “The Banker Top Worlds Brands 2018”.

De acordo com The Banker, em 2018 a CGD detém a marca bancaria mais valiosa de Portugal,com um
181M€, destacando-se no ranking Top 1000 World Banks 2018 ao ascender a 154.2 posicao, subindo
106 patamares face 2017 (260.2 posicdo). A CGD apresenta-se, também, como o Banco da Europa
Ocidental com a maior progressao de Capital Tier 1 em 2017 (+132%) na sequéncia da implementacéo
do Plano de Recapitalizacdo acordado entre a Comisséo Europeia e o Estado Portugués.
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CGD é lider no Climate Change 2018

YOUR CDP SCORE
LEADERSHIP  A-

§:~CDP | Sector average:  B-

Regional average: B-

Caixa Geral de Depésitos has received a score of A- which is within the LEADERSHIP band. This is
HIGHER than the General average of B-, and HIGHER than the Europe regional average of B-.

Rating da CGD no Climate Change 2018 do CDP. Fonte: CDP

A classificagdo de topo “A -“ obtida no questionario Climate Change 2018 do CDP reconhece a CGD
como lider setorial em Portugal, nomeadamente pela sua capacidade de adaptacdo e mitigacao face
as alteracdes climaticas, o seu desempenho na reducéo de GEE, a abordagem aos riscos climaticos e
os esforgos aplicados a transi¢do para uma Economia de Baixo Carbono.

Em 2018, apenas 17% das empresas mundiais que responderam ao Climate Change alcancaram uma
posicao de lideranga, "A -" ou "A". O CDP € uma organizac¢do nao governamental que fornece o maior,
mais completo e reputado sistema internacional de informag¢@o ambiental sobre cerca de 7.000
empresas e ou organizag@es de diferentes sectores econémicos e 70 paises.

As classificagdes atribuidas pelo CDP constituem informacg&o de suporte a decisdo de grandes investidores
e financiadores quanto ao desempenho e nivel de compromisso que as empresas aplicam a gestéo dos
riscos associados a adaptacéo, mitigacao e oportunidades decorrentes das alteragdes climéticas.

CGD acima da média do setor financeiro mundial no Dow Jones Sustainability Index

A CGD respondeu voluntariamente ao questionario do Dow Jones Sustainability Index (DJSI) de 2018,
alinhando com as melhores praticas e tendéncias internacionais em matéria de Sustentabilidade, tendo
registado um resultado global acima da média do setor financeiro mundial.

O DJSI decorre de uma avaliacdo da Robeco Sustainable Asset Management (SAM) que afere e classifica
as empresas em funcéo do grau de cumprimento de indicadores de Sustentabilidade nas dimensdes
econdmica, social e ambiental, sendo que o peso de cada um pode variar anualmente e de acordo com
praticas internacionais em curso e ou mainstream. O relatério de avaliacdo associado ao DJSI consiste
num scorecard com a pontuacao por cada indicador de Sustentabilidade reportado, no qual as empresas
podem comparar os seus resultados face a média, top e low scores, relativamente ao seu sector.

Caixadirecta Premiado — melhor site de Homebanking 2018

Pela primeira vez, a CGD foi distinguida pelos leitores da revista PC Guia, vencendo o Prémio “Melhor
Site de Homebanking 2018” e consolidando o posicionamento como “Banco digital dos portugueses,
simples e para todos”. A CGD é lider em numero de utilizadores de internet banking em Portugal, com
mais de um milh&o de clientes, cerca de 47% do total de clientes de homebanking a nivel nacional.

Caixagest: Melhor Sociedade Gestora Nacional 2018

Os resultados consistentes obtidos pelos fundos Caixagest continuam a merecer o reconhecimento de
entidades como a Morningstar, um dos maiores especialistas mundiais de informacéo sobre fundos.

Caixa Contact Center (CCC) reconhecido com Certificacéo

O CCC obteve o certificado na norma 1ISO 9001:2015, mantendo assim o desempenho de Qualidade e
Exceléncia de Servico desde a primeira certificacdo, em 2013. A APCER, entidade certificadora,
evidenciou os seguintes pontos fortes:
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e Interesse estratégico da atividade para os propésitos e objetivos da CGD
¢ Analise de contexto e andlise SWOT

¢ Monitorizag8o da qualidade dos contactos

e Monitorizagdo de niveis de servico

o Gestdo de competéncias

e Abordagem as Partes Interessadas e ligacdo a Riscos e Oportunidades

Sendo a ISO 9001 a norma mais utilizada e uma referéncia internacional para a Certificagao de Sistemas
de Gestdo da Qualidade, este reconhecimento € motivo de satisfacéo, porquanto representa o esforco,
determinacéo, eficicia e eficiéncia que, diariamente, sustentam o atendimento a distancia de clientes e
publico em geral, contribuindo para a concretizagdo de niveis de servico. Um foco na melhoria continua
da experiéncia do Cliente e, consequentemente, do seu nivel de satisfagdo com a CGD.

ACAO E DISTRIBUICAO DE VALOR AOS STAKEHOLDERS

A CGD e o seu Grupo asseguram um servico completo e universal que gera e distribui Valor através de varias
areas financeiras, enderecando-o a diferentes grupos de stakeholders e geografias.

: Banca de investimento, capital - :
Banca comercial . Gestao de ativos
de risco e corretagem

Crédito especializado Servigos auxiliares Gestao de participagbes

Caixa Geral de Depositos, S.A.

Valor econdémico / A quem distribuimos

19% 31% 1% — — 6%

mValor economino

m Acionista - Provedor de Capital
distribuido

u Governo
m V/alor economino gerado m Colaboradores
(produto bancério)

- ® Fornecedores
= Valor economino

acumulado u Comunidade

50% 31% - T 62%

(Valores em euros)

Valor econdmico distribuido 794.402.508 Acionista 0
(Inclui Comunidade) - Provedor de Capital

\ Governo 46.558.053
Valor econémis:q gerado 1.299.218.363 Colaboradores 496.022.524
(produto bancario) Fornecedores 251.811.483
Valor econémico acumulado 504.815.855 Comunidade 10.448.133

Grupo CGD | Internacional

: Q?ra\ntcgratléntico BN u

Grupo Caixa Geral de Depésitos Banco Nacional Ultramarino
Kk 25 ¥ IR 17

@ &':) Banco Caixa Geral 6,‘)
Caixa Angola 8=l BNU Timor

Grupo CGD
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Valor Econdmico (valores em euros)

Valor Econémico Distribuido
(inclui Comunidade)

Investimento na Comunidade

BCA Bl Caixa Angola BCI BNU Macau BNU Timor
Valor economico distribuido 19.848 5.252 12.268 36.824  112.976 78.723 5.210
(inclui Comunidade)
Valor economico gerado 28.730 9.875 17.469 104568  191.779 114.941 10.156
(produto bancério)
Valor econémico acumulado 8.882 4.622 5.200 67.745 78.803 36.218 4.946
= 19,848
= 271.101 » 5252
1.207
12.268
ek = 36.624 "BCA
wBl ED
#BCG Brasil " 112,076 BCG Brasil
= Caixa Angola ® Caixa Angola
wBCI =BCI
#BNU Macau - 78,723 = BNU Macau
#BNU Timor ®BNU Timor
# TOTAL GCGD #.8.210
A quem foi distribuido BCA Caixa Angola BCI BNU Macau BNU Timor
Acionista - Provedor Capital 533 0 0 0 0 33.347 0
Governo 1.504 219 3.360 2.902 22.858 8.866 23
Colaboradores 12.018 2.368 5.774 20.971 53.619 23.350 2.079
Fornecedores 5.763 2.397 4.167 12.866 35.970 12.709 3.088
Comunidade 30 57 35 85 529 451 20
Colaboradores Fornecedores
3.088 ,~5.763
12018 ) . 2397
23350 - e 12700~ .
mBCA \ 5774 OEE | 4167
& =Bl
BCG Brasil BCG Brasil 12866
m Caixa Angola ~_ 20971 m Caixa Angola
=BCl mBC|
mBNU Macau mBNU Macau
=BNU Timor T 53619 = BNU Timor 380
Colaboradores Fornecedores
23 ~1.504
/ 219
8.866
- B =BCA 533
mBCA - 3360 mBNU Macau
uBl —~
~-2.902
BCG Brasil
m Caixa Angola
mBCI
= BNU Macau
uBNU Timor T 22858 83.347

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDADE 2018-2020

A estratégia adotada pela CGD e definida com base no Plano Estratégico 2017-2020 evidencia a

racionalidade e a sustentabilidade da deciséo de investimento do seu acionista Unico. O Plano Estratégico

contém cinco pilares essenciais:



Pilares do Plano Estratégico CGD 2017-2020

1 2 3 4 5]

Foco na aconomia Competitividade Cobertura Confianca Servigo
internacional ao Cliente
Reforgar atividade Ajustar infraestrutura Reforgar o modelo de
comercial operacional Restruturar as gestéo de risco e Focar na
(retatho, PMEs, (rede comercial, éreas operagdes DHETE DR BT experiéncia de
grandes empresas) centrais) internacionais numa para melhorar solvéncia cliente, através da
para garantir OIET RS dtica complementar & e resiliéncia do Balango digitalizagéo de
competitividade recursos humanos operagdo doméstica Jjornadas end-to-end
e dos nivels
de servigo

A CGD gera valor para os seus stakeholders ao promover uma gestéo sustentavel dos seus recursos,
assente em principios éticos e de responsabilidade econémica, social e ambiental. Aumentando a
integracdo, fidelizacdo e satisfacdo de clientes por objetivo estratégico associado ao desempenho
sustentavel, a CGD contribui para a evolugéo social e econdmica dos cidadaos, familias e empresas e
para o futuro de Portugal.

Respeitando a missdo centenaria de compromisso com 0s portugueses, com a economia € com a
sociedade, a estratégia de Sustentabilidade da CGD endereca a geracdo de valor através do
desenvolvimento dos ativos - tangiveis e intangiveis - da progressao econémica e tecnolégica dos clientes
e empresas, da inclusdo social e digital de cidadaos e familias, da salvaguarda dos valores e direitos
humanos fundamentais e do respeito pelo patrimonio natural comum. A experiéncia e conhecimento das
pessoas que diariamente constroem a CGD sustentam o caminho feito e o que deve ser percorrido,
promovendo relages de confianca, multiplicando solidariedade, preservando legados, assentes na visédo
de médio e longo prazo sob a perspetiva do um continuo progresso sustentavel.

Estratégia Corporativa de Sustentabilidade

Visao Uma Caixa para o Futuro.
L Mais valor para os nossos clientes, maior progressao social, menor impacte ambiental.
Missao -
Melhor rendibilidade para o futuro.
Aumentar a integracao e satisfacao de clientes por objetivo estratégico e respetivo plano de agdes, contribuindo
Estratégia para a evolugéo social, digital e econdmica de cada Cliente, das familias e das empresas.
Negécio Responsabilidade )
Acegssivel . Social PegadaﬂArjnblental Risco Etica Stakeholders
o ) . Redugdo impacto
Criagao de Valor Progresso Social
Disponibilizar Contribuir para a Promover a Gerir o potencial Uma cultura Estabelecer
produtos e inclusédo ecoeficiéncia nas risco socio corporativa de parcerias e
servigos socioeconomica, operagdes, ambiental nas integridade, relagbes de
inovadores, cultural e digital dos minimizando o operagdes, o assente na conduta Confianga,
rentaveis e cidadéos; gerir o consumo de risco reputacional ética e assegurando a
sustentaveis, talento e a materiais, energia e e a protegdo dos  transparente e em  transparéncia
garantido a sua meritocracia dos de outros recursos  ativos tangiveis e  principios, politicas  na informagao
proximidade e colaboradores; atuar naturais. Com intangiveis, € COmpromissos e a Criacédo de
acessibilidade, sob os valores da responsabilidade, garantindo a orientados para a Valor para os
junto dos clientes  cidadania ativa e do  ser parte ativa no seguranga das seguranca e Stakeholders
e pubico em geral, respeito pela COMPromisso com aplicagoes e confian¢a dos
com rigor e salvaguarda dos o desenvolvimento  promovendo uma stakeholders e
objetividade. Direitos Humanos sustentavel. cultura de risco acionista
e rigor.
Objetivo Ser o “Banco dos Portugueses”.

A Estratégia de Sustentabilidade 2018-2020, alinhada com o Plano Estratégico da CGD e respeitando os
pressupostos da Politica de Sustentabilidade, estabelece seis areas de intervencao estrutural - Negocio
Acessivel, Responsabilidade Social, Pegada Ambiental, Etica e Compliance, Gestdo de Risco e
Envolvimento com Stakeholders — que se refletem em planos anuais de atividades, os quais dao
continuidade aos compromissos assumidos.
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Estratégia de Sustentabilidade CGD 2018-2020

Trés vetores estratégicos do compromisso com a Sustentabilidade

O Negécio Acessivel — Primeiro vetor essencial da Estratégia de Sustentabilidade, visa contribuir
para a inovacdo na oferta; a industria 4.0, a inclusdo socioecondmica e digital; o financiamento
transversal as "economias" verde/circular, azul (oceanos/mar) e social; a captacdo de novos
negacios e clientes; um posicionamento de forga para consolidar a Confianca e a Boa Reputacao.

ii. AResponsabilidade Social — O segundo vetor fomenta a progresséo socioecondmica, cultural e digital

("elevador social") de individuos e entidades do terceiro setor, bem como o combate a pobreza e
excluséo social, através do Programa Caixa Social; a equidade e diversidade na contratacdo e na
gestao do capital humano; a gestao do talento e da meritocracia; o equilibrio entre a vida profissional
e familiar/social; uma cultura corporativa ancorada nos valores do Voluntariado e na partilha de
competéncias — Programa de Voluntariado Corporativo.

A Pegada Ambiental — Terceiro vetor estratégico, representa 0 compromisso com a reducdo do
impacte das atividades do banco no ambiente e nas comunidades circundantes, através do
Programa de Baixo Carbono; a mitigacdo do desperdicio e a otimizacdo dos recursos materiais,
naturais e energéticos afetos ao dia a dia, através do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA); a
ecoeficiéncia dos meios e estruturas; a realizagdo comercial das oportunidades decorrentes da
"economia circular”, da "economia do mar" e da evoluc¢éo digital; a gestao da cadeia de fornecimento
alinhada com os valores e principios de atuacao da CGD; a preservacédo do patriménio natural e
dos ecossistemas de Portugal; a instituicdo de parcerias para a Sustentabilidade.

Trés elos basilares da Estratégia de Sustentabilidade

Uma triade de elos transversais a uma "Instituicio de Referéncia": Etica, Risco e Stakeholders.



i. Etica — Dinamizado pelas fungées de compliance, um elo que robustece uma cultura corporativa
orientada para o rigor e resiliéncia, cddigos de conduta, politicas e compromissos assumidos,
contribuindo para a seguranca e confianca dos stakeholders e acionista, sob o garante do
cumprimento da legislagdo e dos normativos sectoriais, salvaguardando a gestdo de Risco
Reputacional em alinhamento com as melhores préaticas de Governance.

ii. Risco — Elo determinante para a gestao preventiva, orientada para a salvaguarda e valorizacdo
dos ativos e atividades CGD sob critérios sociais e ambientais, complementares aos indicadores
econdémicos, tendentes a detecdo e mitigacdo de ocorréncias ou danos potencialmente nefastos
para a Caixa, nomeadamente quanto a modelos de financiamento e oportunidades de
investimento, gerindo o risco sécio-ambiental potencialmente presente em operacfes comerciais,
em alinhamento com tendéncias regulamentares nacionais e europeias.

ii. Stakeholders — Um compromisso permanente com a gestao das expectativas das partes interessadas,
principalmente as consideradas ‘"relevantes" (clientes, colaboradores, fornecedores, regulador,
acionista e entidades representantes de grupos interessados), que permite aferir niveis de satisfacao
ou oportunidades de melhoria, através do didlogo continuo, sob a transparéncia e confianga, capaz de
se traduzir num contributo regular para a evolugao do desempenho e posicionamento, sustentaveis,
da prépria Caixa.

No ambito das seis areas de atuagéo da estratégia de Sustentabilidade 2018/2020, foram definidos
indicadores chave de desempenho tendo em conta a sua relevancia para a atividade da CGD. A taxa
de concretizagdo das acdes previstas para 2018 inerentes a Estratégia de Sustentabilidade 2018-2020
foi de 82%. No Relatério de Gestdo e Contas e no Relatério de Sustentabilidade, encontra-se
informacao detalhada sobre os indicadores-chave de desempenho e respetiva evolugéo.

Governance (ESG) - Modelo de Gestédo da Sustentabilidade

A CGD atualizou o seu modelo de gestdo da Sustentabilidade integrando boas praticas e valorizando
recomendac¢fes de entidades internacionais como, p.e., a Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) e The Principles for Responsible Banking da UNEP FI.

Para a prossecucao desta ambigdo, o Conselho de Administracdo é o 6rgdo de decisédo superior do Grupo
CGD para politicas e estratégias relacionadas com a Sustentabilidade, sendo a Comisséo Executiva o 6rgao
gue supervisiona o progresso alcangado pela implementacéo das principais iniciativas na CGD e empresas
do Grupo, com o objetivo de gerar valor e rendibilidade para a CGD.

A Comissao de Governo zela pelo cumprimento dos principios de governanga e avaliagéo de estratégias
e politicas de Sustentabilidade, propondo ao Conselho de Administracdo as linhas orientadoras em
matéria de estratégia de Sustentabilidade, responsabilidade social e ambiental.

O Comité de Sustentabilidade € um érgéo consultivo da Comissao Executiva, presidido pelo Presidente
da Comissdo Executiva e composto pelos gestores das diferentes éareas corporativas com
responsabilidade sobre a concretizagao das atividades definidas. Relne, pelo menos, semestralmente
e propbe, coordena e promove a implementacdo do plano anual de atividades, entre outras acdes,
informando a Comisséo de Governo.

Chief Sustainability Officer (CSO), funcdo de relevancia criada pela Comissédo Executiva em 2018,
representa oficialmente a CGD nestas matérias, assumindo o Secretariado do Comité de
Sustentabilidade e acumulando com a direc&o da Area de Sustentabilidade.

Area de Sustentabilidade, integrada na Direc&o de Suporte Corporativo, coordena o plano de iniciativas
estratégicas, programas e sistemas relacionados, assegurando mecanismos e circuitos internos de
prossecucéo de indicadores de desempenho, procedimentos de avaliacdo e processos de reporte.

As subsidiarias e filiais locais do Grupo CGD em Portugal e no estrangeiro tém, neste ambito, o seu
proprio modelo de gestéo e reportam as iniciativas de Sustentabilidade adaptadas aos requisitos locais
e contextos comerciais, em linha com a estratégia abrangente da CGD e em conformidade com as
politicas corporativas prevalecentes. O relato de Sustentabilidade da CGD integra o desempenho
destas entidades, consolidando o compromisso transversal do Grupo CGD com a Sustentabilidade.
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Modelo de gestao corporativo para a Sustentabilidade

Do

Conselho de Administragédo

Administrador com o pelouro
da Diregao de Pessoal

Administrador com o pelouro
da Direc&o de Caixa Direta

| Comissédo Executiva |
1 - - :
! Comisséo de Governo !

Suporte Corporativo T s CoOmpliance

Comité de Sustentabilidade B Gestio e Desenvolvimento
Presidido pelo PCE de Pessoas
Markeling de Rede Chief Sustainability Officer (CS0) -
Secretariado do Comité e Diretor/a
. de Sustentabilidade
Markeling de Empresas | B Gestao de Compras
Organizagéo e Qualidade Coordenagio da Sustentabilidade —_
Area de Sustentabilidade
Inovagio e tecnologias de da Direcdo de Suporte Corporativo Mercados financeiros e
Informac&o «OP investidores
I ipa multidisciplinar CGD/Grupo CGD I |
Estratégia 2018/2020 Sistema de Gestéao
de Sustentabilidade Ambiental (SGA)

Negocio acessivel
‘ e inclusivo

Responsabilidade Pegada ambiental

Social e Voluntariado Alteracées Climaticas ‘

I Eixos de intervencgio e Plano de ativi |

O desempenho sustentavel da Instituicdo é divulgado junto dos stakeholders através do Relatorio de
Sustentabilidade, sob as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) e na op¢ao “Abrangente” da GRI
Standards 2016, e com verificagcdo independente por entidade externa.

O Programa Corporativo de Sustentabilidade assenta numa Politica de Sustentabilidade que integra os
guatro vetores de posicionamento que orientam a atividade da CGD: (i) economicamente rentavel; (ii)
financeiramente viavel; (iii) socialmente justa, e (iv) ambientalmente correta. Através deste programa
e, concretamente, da Estratégia de Sustentabilidade para o triénio 2018-2020, a CGD tem trabalhado
continuamente, de forma eficiente e eficaz, na reducdo da exposicdo da sua atividade a riscos
decorrentes dos impactos econémicos, ambientais e sociais.

O Programa Corporativo de Sustentabilidade tem vindo a ser dinamizado internamente a CGD e ao seu
Grupo financeiro, através do desenvolvimento de um conjunto de temas e metas, que nos ultimos anos,
tém contribuido para a consolidacéo de varios beneficios, entre eles: reducdo de custos e melhoria da
eficiéncia operacional; obtencdo de receitas adicionais; retencdo de talento; acompanhamento e
satisfacdo das expectativas de grupos de stakeholders; acompanhamento das tendéncias regulatérias;
mitigacdo de riscos; promoc¢éo da inovagéo da oferta e melhoria da reputacdo da marca e da imagem.

O modelo de gestdo pode ser consultado no Relatério de Gestao e Contas 2018 nas paginas 13 e 14.

POLITICAS E ADESOES

As politicas e compromissos circunscrevem a atuagdo da CGD quanto aos seus valores fundamentais
e a sustentabilidade, exortando a prevaléncia da ética, do rigor e da transparéncia em todas as
atividades e operacg@es, vinculando colaboradores e estruturas funcionais, empresas do Grupo e,
sempre que enquadravel, parceiros e stakeholders.

Neste ambito, em 2018 a CGD publicou e disponibilizou, nomeadamente no seu site corporativo, quatro
novas politicas com fundamentos orientadores que abrangem as suas atividades, colaboradores e demais
stakeholders: (i) a Declaragéo de Compromisso com os Direitos Humanos, (ii) os Principios de Excluséo e
Limitacdo Setorial, (iii) os Principios em Matéria Tributaria, e (iv) a Politica de Continuidade de Negdcio.

Em 2018, assegurou-se a actualizacédo e ou evolucao dos seguintes documentos:



e Codigo de Conduta

¢ Politica de Sustentabilidade

e Politica de Qualidade

e Politica e Plano de Prevencao da Corrupcéo e Infracdes Conexas

¢ Politica de Envolvimento com a Comunidade

e Politica de Produto e Servico

e Politica de Ambiente

e Manual de Boas Préticas para Fornecedores

e Declaragio de Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais para Fornecedores

Direitos Humanos e Nao discriminacéo

Vinculando todas as atividades e rela¢des asseguradas pela CGD e seus colaboradores, a Instituicdo
reflete a aplicabilidade das suas politicas - em particular: o Cédigo de Conduta, a Declaracdo de
Compromisso e Respeito pelos Direitos Humanos e a Politica de Envolvimento com a Comunidade —
quanto a gestdo do seu ativo humano, ao assegurar a evolu¢do na igualdade de tratamento e de
oportunidades, quanto ao sexo e ao género, & equidade na contratagdo, progressdo de carreira e
remuneracdo base, bem como ao principio da “n&o discriminagdo”. Neste ambito, como exemplo, mais
de 2% dos seus colaboradores apresentam diversidade funcional, com 60% de incapacidade ou superior,
sendo parte integrante e ativa da comunidade CGD, contribuindo para uma cultura de responsabilidade,
resiliéncia e solidariedade.

Politica de Governacéo Aprovacédo e Monitorizagao de Produtos

Os produtos e servicos financeiros sdo, em consequéncia da sua natureza e importancia no dia a dia dos
cidadaos, objeto de permanente escrutinio por parte das entidades de supervisdo, assim como por parte
dos clientes e de entidades de defesa do consumidor, de autorregulacdo, de representacéo setorial, assim
como legisladoras.

A comercializacé@o dos produtos e servi¢os financeiros da CGD cumpre rigorosos mecanismos de controlo
interno, desde a sua concecdo até a colocagdo em venda, divulgacdo e promocdo, com o proposito de
assegurar o cumprimento de todas as obriga¢cfes legais e regulamentares, assim como as melhores
praticas difundidas pelas entidades nacionais e internacionais e 0s principios éticos que regem a
Instituicdo. Esta politica em causa atribui, assim, ao Gabinete de Suporte & Fungdo Compliance (GFC):

- Aresponsabilidade de verificar que as caracteristicas dos novos produtos, bem como a informacéo
pré-contratual prestada ao cliente, os documentos de suporte a venda e a publicidade respeitam
0 quadro juridico em vigor, as futuras alterac@es conhecidas a legislacdo, a regulamentacéo e os
requisitos de superviséo, a par com praticas e os principios éticos da CGD;

- A andlise dos riscos especificos de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo
relacionados com 0s novos produtos.

Em 2018, estiveram sujeitos ao “Processo de Aprovacgao de Produtos” 77 produtos e servigos e um
produto - entretanto submetido a aprovacao prévia pela entidade de supervisdo competente -, tendo-
se obtido a validacdo da conformidade legal e regulamentar na totalidade dos mesmos.

A CGD subscreve voluntariamente principios e ou fundamentos, junto de organizagbes nacionais e
internacionais, que sdo complementares a vigéncia das suas politicas e cddigos corporativos, no &mbito do
Programa de Sustentabilidade, entre os quais:

e Os 10 Principios do Global Compact, da Organizagédo das Na¢des Unidas (ONU) — O Global
Compact, através da capilaridade das suas redes locais por todo o mundo, onde se inclui Portugal,
representa a maior iniciativa empresarial de Sustentabilidade a nivel mundial. Neste contexto, ciente
dos compromissos que assume, a CGD demonstra anualmente o0 seu progresso no cumprimento dos
principios em causa através da resposta ao questionario Communication on Progress (COP), obtendo
a classificagcao de “Advanced” quanto a qualidade, diversidade e rigor da informagao que reporta.
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e Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU - A CGD incorpora os ODS
no seu desempenho e contributo para a Sustentabilidade, sob a assun¢éo da sua importancia para
a Agenda Mundial 2030 que traca o caminho para fomentar a paz, acabar com a pobreza extrema,
combater a desigualdade e a injustica e proteger o planeta, promovendo as parcerias capazes de
gerarem valor econdémico, financeiro, equilibrando com a gestdo do risco, as demandas e
oportunidades socioambientais.

e Carta para o Negocio Responsavel do European Savings Banks Group - Enquanto membro
do European Savings Banks Group (ESBG/ WSBI), a CGD subscreve a Carta para o Negocio
Responsavel que traduz uma atuacao sob os seguintes principios de atuacdo: (i) Relacdes justas e
transparentes com os clientes; (ii) Promocéo da acessibilidade e da incluséo financeira; (iii) Negocio
amigo do ambiente; (iv) Contribuicdo responsavel para a comunidade; (v) Desenvolvimento de
relacdes responsaveis com os colaboradores; e (vi) Comunicacgéo.

Adicionalmente, a CGD participa em grupos de trabalho e ou integra 0s 6rgdos sociais de organizacdes
nacionais e internacionais, nomeadamente:

e Sustainable Finance Working Group (SFWG), da European Banking Association (EBF) — Em
representacdo da Associacdo Portuguesa de Bancos, a CGD integra o grupo de trabalho de
“Sustainable Finance” e, adicionalmente, o subgrupo para a “Taxonomy”.

e Corporate Social Responsability and Sustainable Development Committee (CSR-SD), do
European Savings Bank Group — A CGD e a Caixa Econémica Montepio Geral sdo as Unicas
Instituicdes a representarem o sistema financeiro portugués neste grupo de trabalho orientado para
a reflex@o consequente, o alinhamento e discussao das regulacdes europeias que visam o sector.
Este grupo, pela sua capilaridade e especificidade no tecido bancério europeu — composto por
representantes das caixas econdmicas francesas, italianas, alemas, austriacas, espanholas, gregas,
norueguesas, suecas, entre outras -, é regularmente consultado pela Comissao Europeia, através
da presenca e intervencéo de comissarios e outros representantes da CE, do Parlamento e ou
Instituicdes, organismos e agéncias da Unido Europeia.

e Grupo de trabalho “Financiamento Sustentavel” da Associacdo Portuguesa de Bancos — A
CGD integra, a par com os representantes de todos os bancos em Portugal, o grupo de trabalho
que visa disseminar a agenda europeia para a “sustainable finance” numa 6éptica informativa e
construtiva quanto a necessidade de resposta, sempre que requerida por entidades europeias,
nomeadamente a EBF e a CE, e de antevisdo dos impactos e adaptacdes a considerar.

e UN Global Compact - Network Portugal - A CGD é membro do Board da Rede Portuguesa, que
reporta directamente a Sede da Organizagdo das Nacgdes Unidas, em Nova lorque.

e Alianca para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Portugal - A CGD integra a
Comissédo Coordenadora da Alianca para os ODS, sob a Agenda 2030, que se materializa na
agregacdo dos contributos dos seus 126 membros institucionais representativos de todos os
sectores sociais, econémicos, publicos, privados, institucionais e ndo governamentais do pais.

e Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial (GRACE) - Membro da Diregéo - A CGD
aderiu em 2015 a esta entidade de cerca de 170 membros que se propde aprofundar e incrementar o
contributo do setor empresarial para o desenvolvimento social, sem descurar a importancia e a
oportunidade vertidas pela vertente ambiental para o equilibrio necessario a conciliagdo entre a
qualidade de vida e a rendibilidade das empresas. Em 2018, a CGD integrou os Orgdos Sociais
(Direcéo) do GRACE para o triénio 2018/2020.

e Grupo de Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE) — O GIMAE
coordena a implementacao da Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas em Situagdo de
Sem-Abrigo (ENIPSSA), sob gestdo do Instituto da Seguranca Social, I.P., composto por entidades
publicas e privadas. A CGD é o Unico representante do setor bancario nacional, desde margo de
2018, tendo em conta as responsabilidades que Ihe sdo acometidas enquanto banco detido pelo
Estado responsavel por operacdes bancarias especificas e destinadas a publicos-alvo concretos.



e SmartWastePortugal (SWP) — Enquanto membro associado e fundador, colabora e contribui para
a valorizacéo e eliminagdo de residuos (Setor Nacional dos Residuos), no quadro da economia
circular, relevando o seu papel para o desenvolvimento socioecondmico e ambiental do pais,
conjuntamente com mais de 95 entidades associadas.

e BCSD Portugal - Membro desde 2008, subscreveu a Carta de Principios do BCSD Portugal -
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel que estabelece as linhas orientadoras
para uma boa gestdo empresarial, visando pequenas, médias e grandes empresas. Esta parceria
reforca a atuacdo da CGD além do quadro legal, adotando normas e praticas alinhadas com
padrdes de gestao, sociais, ambientais e de qualidade, em qualquer contexto da economia global.

MATERIALIDADE E RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

A CGD considera fundamental o didlogo continuo com os seus stakeholders para o desenvolvimento
sustentavel e a evolu¢do da sua atividade, utilizando, para o efeito, diversos meios e canais de
relacionamento que asseguram o contacto com 0s varios grupos de interesse.

Nesse sentido, a matriz de materialidade da Instituicdo incorpora os vetores considerados essenciais
ao seu contributo para o desenvolvimento sustentavel, tendo em considera¢do o acompanhamento dos
desafios colocados ao seu setor, por parte dos vérios stakeholders e da sociedade em geral,
nomeadamente pelos que apresentam maior poder de influéncia e ou transforma¢édo. Em reforcgo, a
matriz de materialidade da CGD inspira-se nas linhas orientadoras internacionais mais actualizadas,
com maior poder de influéncia junto de Estados e érgaos de regulacdo/supervisdo, porquanto sao
estruturantes e desafiam a competitividade dos protagonistas da industria financeira.

O processo de avaliagdo de materialidade contribuiu para a estratégia da Instituicdo, corroborando o
caminho pré-definido e ou realinhando-o com as necessidades de desempenho financeiro e com o
posicionamento pretendido neste ambito, ao identificar temas que, potencialmente, fardo evoluir as
atividades bancarias e financeiras a curto, médio e longo prazo, influenciando positivamente a

reputacéo da marca e a confianca na CGD e entidades do seu Grupo.

INFLUENCIA NOS STAKEHOLDERS

Matriz de Materialidade CGD Prioridade, impacto e influéncia

Acessibilidade fisica,
tecnoldgica e digital

Envolvimento regular com
stakeholders essenciais

Comunicacdo acessivel,
rigorosa e transparente

Microcrédito

Critérios de selecdo e satisfagao
de clientes

Paridade salarial, equidade de
género e diversidade

Atracao e retengao de talento

Condigdes de trabalho e bem-
estar dos colaboradores

Privacidade e seguranca de
informacao

Governance e Reputagdo
Sustainable Finance
Equilibrio financeiro

Direitos Humanos

Literacia financeira e digital
e Voluntariado

Inclusdo e progressao socio
econdmicae digital

Investimento na
Comunidade e filantropia

Estratégia Sustentabilidade,
acoes e objetivos

Gestdo da pegada ambiental e
metas de reducgao de GEE

Oferta orientada para a
economia circular e de baixo
carbono

Gestdo do Risco

Integrac@o de fatores sociais,
ambientais e de governance
na analise de crédito

Alteracoes climaticase
transicdo energética

Gestdo eficiente dos
recursos (SGA)

Linhas orientadoras
internacionais para o setor

Benchmarking, raters e
distingbes

Tendéncias regulatérias,
nacionais e europeias

Accountability e Transparéncia

Aconselhamentopara adesdo a
oferta sustentavel

Codigo de conduta

Combate a fraude e evasao
fiscal

Cadeia de abastecimento
(compras responsaveis)

Inovagédo e evolugdo digital

IMPACTO DO NEGOCIO
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Prioridade

FORTE INFLUENCIA
NO NEGOCIO

STAKEHOLDERS CGD

Acionista/Estado

Clientes

Reguladores

Clientes Empresa

Colaboradores

Media

IR M

Fornecedores

Comunidade
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Formas de Relacionamento com os Stakeholders

Formas de Relacionamento Periodicidade

Assembleia Geral Anual
Acionista | Estado Reporte Trimestral
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Inquéritos de Satisfacéo Semestral
Revista Cx (digital) Trimestral
WebSite CGD Continuo
Newsletters Caixa Woman, Caixa News e Caixa Gold Sempre que oportuno
i . Portal Vantagens Caixa Continuo
Clientes Particulares — -
Redes Sociais Continuo
Espaco Cliente — Sugestdes e reclamagdes Continuo
Rede Comercial Continuo
Campanhas de Comunicagéo Sempre que oportuno
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Inquéritos de Satisfagéo Semestral
Newsletter Caixa Empresas Mensal
Revista Cx (digital) Trimestral
Clientes Empresas WebSite CGD Continuo
Portal Vantagens Caixa Continuo
Redes Sociais Continuo
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Instrucdes especificas dos reguladores Continuo
Pedidos de esclarecimento Continuo
Participacdo em Grupos de Trabalho nacionais € internacionais  Continuo
Reguladores Acdes de superviséo presencial Continuo
Consultas Piblicas Continuo
Produc&o de relatérios Continuo
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Fornecedores Reunicjes € contactos pgric’adicos andrimestral
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Comiss#o de Trabalhadores Mensal
Intranet (SomosCaixa) Continuo
Portal Caixapessoal Continuo
Website CGD Continuo
Newsletter Caixa Noticias Mensal
Acdes de Formacéo Sempre que oportuno
Colaboradores Avaliag&o de Desempenho Anual
Inquéritos de Clima organizacional Sempre que oportuno
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Microsite Nos Caixa Continuo
Caixa Info Sempre que oportuno
Newsletter Agenda Comercil Mensal
Publicagdes internas (brochuras, manuais, folhetos e cartazes)  Sempre que oportuno
Fundag&o CGD Culturgest Continuo
Comunidade Protocolos com Instituicdes de Ensino Superior Anual
(Ex. IPSS, ONG e Instituicdes ~ Website CGD Continuo
de Ensino Superior) Plataforma Comunidade Continuo
Inquérito de Sustentabilidade Bienal
Assessoria de imprensa Continuo
Media Website CGD Continuo

Inquérito de Sustentabiidade Bienal




4. O Nosso Valor Financeiro

A determinacé@o da CGD em cumprir 0 seu plano estratégico encontra-se alinhada com a ambigao de crescimento
continuo e invovador, sob o contributo para um desempenho econémico sustentavel.

[4aY

~-® Valor Financeiro J

NEGOCIO ACESSIVEL

» 572 agéncias e 29 gabinetes
+ 3 Agéncias Maveis = 43.000 clientes, 52 localidades e 18 concelhos
* 45 acordos de cooperagdo com Instituicdes de Ensino Superior
22 mil milhdes de euros em depésitos e poupangas
+ 1,4 milhdes de clientes digitais ativos no melhor homebanking de
f Portugal: Caixadirecta Online
: |+ 102 milnGes de euros transacionados pelo cartao Caixa Viva que
L incentiva a utilizagdo de transportes publicos
] * 950 milhares de euros para Empresas afetadas por Incéndios
E INOVADOR
* Abertura de Conta a distancia por video chamada
\/  Langamento da Caderneta Digital e do programa de inclusao digital
+ 87,3 milhdes de euros sob gestdo do Fundo de Investimento Mobiliario
Aberto Caixagest Investimento Socialmente Responsavel
+ 8,3 milhdes de euros sob gestdo do Fundo de Investimento Alternativo
Aberto Caixagest Energias Renovaveis

Em 2018 a CGD regressou aos bons resultados financeiros apds um periodo de exigentes desafios que
impeliram a reestruturacé@o profunda desta Instituicao, referéncia no sistema financeiro nacional.

Uma complexa equacéo de valores e recursos sustentou o caminho para estes resultados financeiros,
possiveis através da conjugacdo das capacidades dinamicas disseminadas na gestdo e dos
indicadores de valor que fazem da CGD o “Banco dos Portugueses”, sintetizados nas varias formas de
valor que capitalizam as valéncias, o dominio do sector financeiro e o conhecimento do mercado,
aportando maior vantagem competitiva: o seu Valor Institucional, Financeiro, Humano, de Relacéo,
Social, Cultural e Natural. Este contributo agregado sustenta a visdo da CGD, enquanto marca de
confianga, investindo continuamente na satisfacdo dos seus stakeholders e firmando-se como a
escolha certa nos mercados em que opera. Gerar bons resultados e preservar valores ilustra o melhor
capital da CGD: a sua Sustentabilidade, a médio e longo prazo.

O vetor econémico, primeiro vetor essencial da Estratégia de Sustentabilidade, evoca a Politica de
Produto e Servico e ambiciona contribuir para a acessibilidade do negécio e a inovacédo na oferta; a
industria 4.0, a inclusdo socioeconomica e digital; o financiamento transversal as "economias"
verde/circular e social; a captacdo de novos negdcios e clientes; um posicionamento de forga para
consolidar atributos de Confianca e Boa Reputacgéo.

A atividade da CGD em 2018 pautou-se pelo foco nas principais acdes que viabilizam a sua
sustentabilidade de médio prazo, suportada no reforco da experiéncia dos clientes, incremento da
proatividade, dindmica comercial, adequacéo da oferta e dos niveis de servico. A atividade da rede de
retalho e agéncias teve um desempenho muito positivo, progredindo em todas as frentes de negocio:

e Crescimento na producéo do Crédito, Crédito a Habitacdo, +27% (Quota de 14,4%), e Médio
Longo Prazo, +17%);

e Melhoria na desintermediacéo, FIM, +17% (Quota de 33,2%), PPR, +25%);

e Melhoria da Vinculagdo com 1,4 milhdes de Contas Caixa.
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ACESSIBILIDADE - REDE E CANAIS DE DISTRIBUICAO

Em 2018 a CGD prosseguiu o programa de otimizacao da rede de distribuicao e atendimento, com um
ajustamento quanto a sua presenca geografica e de retalho doméstico, que no final do ano era
constituida por 522 agéncias universais (menos 65 do que em 2017) e 25 Gabinetes Caixa Empresas,
num total de 547 unidades de negécio, a que se somam 27 agéncias automaticas.

No ambito do plano de reestruturacdo da rede de Agéncias e com o objetivo de proporcionar niveis de
servico adequados as necessidades dos clientes, comunidades e populacdes, visando prestar servicos
bancarios CGD em locais que nao dispdem dos mesmos ou, existindo, apresentam um caracter exiguo,
foi alargada a solucéo “Agéncia Movel”, concebida e iniciada em 2017. Esta solucdo consiste numa
viatura configurada para o atendimento itinerante como Agéncia CGD junto de populacdes de locais
penalizados pela interioridade e afastamento dos centros urbanos, disponibilizando todas as operacdes
possiveis de realizar numa agéncia bancaria, com excecao das que comportem movimentacdo de
transporte de valores (por motivos de seguranca, também do patriménio confiado pelos clientes).

Em 2018 a CGD lancou duas unidades méveis adicionais: (i) a 19 de fevereiro em Castelo Branco, e (ii)
a 3 de setembro em Portalegre. Através das atuais trés (3) unidades moveis, a presenca da CGD abrange
uma area geogréfica com cerca de 10.700 km2, percorrendo quinzenalmente mais de 3.000 Km para
servir uma populagdo de 43.000 habitantes, distribuida por 52 localidades de 18 concelhos.

Ao nivel das redes e ou &reas de autosservico, no final de 2018, o parque de maquinas era composto por
3.747 equipamentos que registaram 239 milhdes de opera¢des num total de 18,6 mil milhdes de euros.

Segmento Universitario

A CGD tem vindo a reforgar a liderangca no segmento Universitario, com parcerias nacionais com as
InstituicGes de Ensino Superior (IES) tendo em 2018 firmado acordos de cooperacéo, entre 0s quais
se destacam a celebracgao do protocolo com a Universidade Catélica e as renovacgdes dos protocolos
com o Instituto Superior de Economia e Gestao (ISEG), Instituto Politéncico de Lisboa (IPL) e Escola
Superior de Hotelaria do Estoril (ESHE).

A CGD foi um Banco pioneiro e inovador na relacdo com a Academia ao longo de 24 anos, sendo
também a Instituicdo financeira em Portugal que ha mais tempo permanece ligada ao Ensino Superior,
incorporando na oferta e na relacdo comercial os desafios e necessidades das comunidades
académicas. O programa Caixa IU — Institutos e Universidades angariou mais de um milhdo de clientes
que configuram um segmento estratégico para CGD, o qual, por sua vez, sustenta o continuado
investimento na lideranga alcancada, através de parcerias nacionais com a IES, tendo em curso 45
acordos de cooperac¢do com algumas das principais Universidades e Politécnicos portugueses, dos
guais se destacam a Universidade Catdlica, o ISEG, Instituto Politéncico de Lisboa e Escola Superior
de Hotelaria do Estoril.

No decurso da Nova Epoca Universitaria, no inicio do ano letivo 2018/2019, a CGD reforgou também o
investimento na inovagdo tecnologica, recorrendo a processos de onboarding digital de cliente e
contratacao célere e eficaz, processando-se a abertura de conta e a adeséo a produtos de forma digital
através de dispositivos moveis (tablets). O investimento de 4,2 milhdes de euros na Academia aplicou-se
a 45 protocolos e abrangeu 56% da populacao académica portuguesa.

Ao longo de 24 anos, a CGD evoluiu com as expectativas de 370.000 clientes - docentes e funcionérios.

OFERTA COM BENEFICIO AMBIENTAL

O setor financeiro, sendo um dos principais impulsionadores do desenvolvimento econdmico, desempenha
um papel estrutural e potencialmente estruturante na alavancagem de uma economia de baixo carbono.
Nesse contexto, a CGD acompanha tendéncias e oportunidades geradas por novos mercados e
agentes de mudanca, integrando vertentes dessa evolucdo no seu portofolio e desenvolvendo oferta
financeira que facilite 0 acesso a produtos ambientalmente responsaveis.

O desenvolvimento de produtos e solucfes financeiras que promovam a transicdo para um modelo
econdmico mais sustentavel constitui, desta forma, um vetor fundamental do Programa de Baixo Carbono.



A CGD manteve a comercializacdo de diversas linhas de financiamento que contribuem de forma
efetiva para a reducao das emissdes de GEE dos seus clientes, abrangendo areas como a Eficiéncia
Energética, as Energias Renovaveis e a Mobilidade sustentavel.

No ambito dos produtos e servicos com beneficio ambiental destacam-se:

Cartdo Caixa Viva: Cartao de débito bancario que permite pagar automaticamente as viagens nos
transportes da Area Metropolitana de Lisboa (metro, autocarro, barco ou comboio). Trata-se de um
incentivo a utilizacéo de transportes publicos. Este cartdo registou 102 milhdes de euros de valor
transacionado em 2018.

Cartdo Pré-Pago Caixa Webuy: Cartdo emitido apenas em suporte papel, sem emissao de PIN, que
serve Unica e exclusivamente para pagamentos na Internet em sites nacionais ou estrangeiros com
maior segurancga, contribuindo simultaneamente para o combate & evasao fiscal e a desmaterializagdo
do uso de PVC/plastico. Foram transacionados 9,6 milhdes de euros em 2018.

Caixagest Investimento Socialmente Responsavel (ISR): Fundo de investimento mobiliario aberto
vocacionado para investir de forma diversificada em agfes (maximo 40%, ponto central 30%) e em
obrigacbes de empresas que apresentam as melhores praticas ESG (Environmental, Social and
Governance). O objetivo principal do fundo é proporcionar aos participantes 0 acesso a uma carteira
diversificada de ativos com diferentes graus de risco e ou rentabilidade, procurando investir em
empresas que apresentam as melhores praticas em areas como, por exemplo, respeito pelos direitos
humanos, impacto ambiental ou gestdo de recursos humanos e excluir entidades envolvidas em
setores considerados controversos (de impacto social negativo). No final de 2018 registaram-se 87,3
milhdes de euros sob gestao.

Fundo de Investimento Alternativo Aberto Caixagest Energias Renovaveis: Fundo vocacionado para
o financiamento de projetos de investimento que contribuam para o aumento da producdo de energias
renovaveis e nédo poluentes, reducdo da emissdo de CO:z e consequentemente, para a melhoria da
gualidade do ambiente. O objetivo principal do fundo é proporcionar aos participantes o acesso a uma
carteira diversificada de ativos associados, diretamente e indiretamente, as energias renovaveis,
qualidade do ambiente e ativos “carbon”. No final de 2018 registaram-se 8,3 milhGes de euros sob gestéo.

Apoio a Tesouraria de Empresas afetadas por Incéndios: Linha de crédito com o objetivo de criar
condi¢Bes para que as empresas afetadas pelos incéndios de grandes dimensfes que deflagraram
no dia 15 de outubro de 2017 possam suprir necessidades de tesouraria ou de fundo de maneio
associados ao relancamento da sua atividade. Foram concedidos 950 milhares de euros em 2018.

Caixa Empresas Energias Renovaveis: Solugcao que visa promover o investimento das empresas
na area das energias renovaveis — solares térmicas e fotovoltaicas, hidricas e edlicas, tendo registado
20 milhares de euros de crédito concedido.

OFERTA COM BENEFICIO SOCIAL

A CGD enriquece a sua oferta financeira ao desenvolver e facilitar 0 acesso a produtos que promovem
a inclusé@o social e financeira dos clientes e que contribuem para dar resposta aos desafios que a
sociedade, em geral, e algumas comunidades, em particular, enfrentam — reduzir a excluséo social,
econdmica e digital, aumentar o acesso a cuidados de salde, incentivar a educacao e o conhecimento,
fomentar de habitos de poupanca e o espirito empreendedor, destacando-se os seguintes:

Conta Base: A CGD disponibiliza desde 31 de dezembro de 2014 uma conta de depositos a ordem
exclusiva para clientes particulares, a Conta Base Extrato, na sequéncia das recomendacdes da Carta
Circular n°. 24/2014 do Banco de Portugal, com o objetivo de aumentar a transparéncia e facilitar a
comparabilidade entre as ofertas dos diversos Bancos. Com esta conta o cliente usufrui de alguns
servicos fundamentais de movimentacdo e pagamento (um cartdo de débito Caixautomatica
Electron/Maestro com anuidade gratuita, acesso ao servi¢co Caixadirecta, trés levantamentos gratuitos
por més/conta em Agéncia e transferéncias nacionais gratuitas entre contas CGD), mediante o
pagamento de um preco unico. A 31 de dezembro de 2018, encontravam-se abertas 1.848 contas Base.
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Conta de Servicos Minimos Bancarios: A CGD disponibiliza desde 20 de marco de 2000 a
prestacao dos servigcos minimos bancarios (SMB), na sequéncia da assinatura do protocolo tripartido
celebrado entre a CGD, o0 Governo e o Banco de Portugal e no ambito do disposto no Decreto-Lei n°
27-C/2000, de 10 de Marco de 2000, com o objetivo de permitir o0 acesso ao sistema bancario aos
clientes, independentemente das condicdes financeiras associadas.

Destinada a clientes particulares que tenham uma Unica conta no sistema bancario, a conta SMB
inclui, para além da manutencédo e gestdo da conta de depdsitos a ordem, 0 acesso ao Servico
Caixadirecta, cartdo de débito SMB e as seguintes operagdes bancarias: (i) depositos, (ii)
levantamentos, (iii) pagamentos de bens e servicos, (iv) débitos diretos, e (v) transferéncias que, por
sua vez, incluem ordens permanentes no interior da Unido Europeia, transferéncias a crédito
intrabancérias, transferéncias efetuadas através de caixas automaticos e 24 transferéncias a crédito
SEPA+ e ou ordens permanentes SEPA+, por ano civil, efetuadas através do servigco Caixadirecta
Online. Pela prestacao dos servicos acima mencionados a CGD néo cobra qualquer comisséo. A 31
e dezembro de 2018 encontravam-se abertas 26.153 contas SMB.

Crédito Pessoal Salde Emergéncia: Linha de crédito destinada a despesas de salde imprevistas,
com condic¢des de financiamento exclusivas para clientes com rendimento médio mensal igual ou inferior
a 3 vezes o salario minimo nacional. Em 2018 foram concedidos 1,2 milhdes de euros de crédito.

Crediformacéo Caixa: Solucdo com finalidade de apoiar financeiramente os estudantes do ensino
superior nas despesas com o curso e na aquisicdo de material associado a formag&do. Em 2018 foram
concedidos 12,8 milhdes de euros de crédito a este titulo.

Solugdes de Poupanca e Investimento: A CGD tem vindo a prosseguir, junto dos clientes e suas
familias, a estratégia de criacdo de habitos de poupanca através de solucdes facilitadoras e indutoras
de aforro, assentes numa Otica de gestdo financeira responsavel e vantajosa. No final de 2018,
existiam 22 mil milhdes de euros de saldo de depdsitos que permitem reforgos.

Caixa Invest Cultura Criativa — A CGD negociou com o Fundo Europeu de Investimento a
disponibilizacdo de uma garantia ao abrigo do programa Europa Criativa. O instrumento de garantia
financeira visa melhorar o acesso ao financiamento por parte das PME do setor cultural e criativo, para
apoio ao desenvolvimento de projetos culturais e criativos e ajudar a tornar o setor mais competitivo.

Economia e Empresas

A CGD tem a misséo de apoiar a economia nacional e, simultaneamente, a ambic&o de ser o principal
Banco das empresas, entidades produtoras e empregadoras, com uma presenca forte no dia a dia dos
seus clientes. A crescente exigéncia no acompanhamento deste segmento de clientes requer a
permanente adequacdo de solucbes capazes de responderem atempadamente as diferentes
necessidades, através de uma presenca local e de proximidade com o tecido empresarial, potenciando
a confianca e solidez por via de uma rede especializada em todo o territério nacional. Importa destacar
a relevancia sas PME enquanto macro segmento de negdécio crucial para que a CGD assuma a sua
quota de mercado natural, contribuindo para o desenvolvimento sustentado da economia Portuguesa,
com rendibilidade e salvaguarda do risco associado.

No apoio ao tecido empresarial portugués, no segmento de negécios (PME e Negdcios), destaca-se o
lan¢camento da Linha Capitalizar 2018, solu¢&o de crédito com o montante total de 1.600 milhées de Euros
que pretende melhorar as condi¢des de acesso no financiamento das PME Portuguesas, com sub-linhas
especificas para apoio ao Investimento (microempresas, digitalizacdo) e apoio a Tesouraria.

Releva-se, também, o langamento da Linha Caixa Invest Inovagéo, decorrente do programa Innovfin
do Fundo Europeu de Investimento com 200 milhdes de euros para o financiamento de projetos de
inovacdo e modernizacdo, e a criacdo do Limite de Descoberto para Empresas (LDE) em euros e
moeda estrangeira - um produto diferenciador que alarga o nimero de empresas com acesso a
facilidade de descoberto para necessidades pontuais de tesouraria.



A orientacdo das funcdes de Marketing Empresas permitiu a concretizacdo de indicadores que
asseguram os elementos diferenciadores da CGD e potenciam a sua competitividade através de: (i)
oferta mais completa do mercado; (ii) presenca alargada em Portugal e mais 20 paises, com gestores
especializados; (iii) lideranca nas linhas de crédito protocoladas com o Estado Portugués; (iv) servico
de internet banking robustecido quanto as funcionalidades e referéncia para os seus utilizadores e (v)
desenvolvimento de oferta setorial especifica.

Em 2018, um conjunto de alavancas de negdcio garantiu a dinamica dos fatores competitivos referidos,
destacando-se: (i) operag@es estruturais, ao nivel da agilizacdo e automatizacao de tarefas associadas
ao processo de concesséo de crédito, de forma a agilizar tempos de resposta aos clientes; (ii) upgrade
da oferta Empresas Programa de Reconhecimento e oferta CaixaTOP, tendo como um dos principais
objetivos assegurar maior crescimento e rentabilidade neste segmento, nomeadamente nas PME,
dando visibilidade as empresas com carateristicas de maior dinamismo e de bom risco; (iii) reforco da
dinamizacao e sistemética comercial, e (iv) revisdo dos mecanismos de pricing.

A implementacao destas alavancas de suporte a ambi¢do da CGD para o segmento das empresas tem
permitido: (i) conquistar quota de mercado, com destaque para o leasing mobiliario e imobiliario,
comércio externo e TPA; (ii) crescer no crédito a PME associadas a indistrias transformadoras,
transportes e armazenagem e no alojamento e restauragdo; (iii) financiar a economia com 1.700
milhdes de euros de crédito de médio-longo prazo e 3.800 milhdes em crédito comercial, e apoiar a
tesouraria de curto prazo; (iv) aumentar a base de novos clientes e a retencéo e fidelizagdo dos
existentes; (v) aumentar as transagdes digitais de factoring e confirming e as opera¢des documentarias
de comércio externo; (vi) inovar na oferta e potenciacé@o das atividades de exportacédo e importacéo do
setor agricola; (vii) reconhecer a melhores empresas através do Programa Caixa TOP; (viii) alargar a
oferta seguradora, em parceria com a COSEC; (ix) assegurar o maior e mais abrangente portefélio de
solugbes de investimento a médio e longo prazo - BEI, FEI, IFD, PME Investimentos, Turismo de
Portugal e SPGM, e (x) obter uma posicéo destacada nas principais linhas governamentais.

INOVACAO FINANCEIRA E TRANSFORMACAO DIGITAL

No ambito da oferta orientada para a sustentibilidade, refor¢a-se a alusédo anterior ao Fundo Caixagest
Investimento Socialmente Responsavel (ISR), uma vez que conjuga referenciais e critérios ambientais
e sociais, mantendo-se como exemplo de inovacédo social e financeira e constituindo-se, igualmente,
como o Unico fundo de investimento em Portugal com estas caracteristicas.

O flagelo dos incéndios que assolou Portugal em 2018 promoveu debates e despertou a atencédo da
sociedade civil para a preservacao do capital natural e da biodiversidade do pais. A CGD respondeu
com a disponibilizacé@o de linhas de crédito especificas para apoiar as vitimas e permitir a reconstrucéo
das zonas afetadas, com particular destaque para a recuperacdo de habitacbes permanentes e
acessos a cuidados de salude emergentes ndo disponiveis num quadro de catastrofe regional, criando,
também, condi¢cdes para a recuperacdo e ou manutencao da atividade econdmica das empresas e
negécios afetados, alguns dos quais enquadrados na exploracéo agricola, agropecuaria e florestal —
areas mais afectadas.

A Instituicdo continuou a apoiar o debate de temas importantes para o futuro da sociedade, da economia,
da inovacao tecnolégica e seus impactos, do empreendedorismo, da Industria e Globalizagdo 4.0, entre
outros, de forma a contribuir para um conhecimento atualizado e capaz de favorecer o crescimento do
tecido empresarial portugués, através dos Encontros Fora da Caixa - programa orientado a uma visao
integrada e estratégica para Portugal, com o compromisso e a intervengdo da Administracdo da CGD,
que precorreu todos os distritos do pais, sob diferentes agendas de debate, testemunhos de oradores e
especialistas convidados, junto de comunidades civis e empresariais locais.

Em 2018, a aposta estratégica nos meios e recursos digitais manteve-se, evoluindo-se na proposta de
valor enderecada ao cliente, consistente em todos 0s canais e pontos de contacto, mantendo a
preocupacdo com a prestacao de servicos de proximidade e exceléncia as populacdes de regides mais
afastadas dos grandes centros urbanos.
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A CGD combina a disponibilidade do seu portefolio de servicos com a inovagdo tecnologica e multicanal —
rede de agéncias, agéncias moveis itinerantes, caderneta digital, Caixadirecta, APPs (mobile), call center,
etc. - e a inclusdo socio financeira de pessoas com necessidades especiais e ou niveis de deficiéncia
dependentes da disponibilizacdo de meios exclusivos de contacto, relacao e ou mobilidade.

No ambito do processo de transformacao digital, foi langado o processo de abertura de conta a distancia
por videochamada a partir dos canais online da CGD, em qualquer lugar, correspondendo as
expectativas e necessidades dos cidadédos condicionados por razdes de horario e ou impossibilidade
de deslocacdo a uma agéncia, entre outros motivos.

Caderneta Digital

A CGD lancou uma nova versao digital da sua caderneta. A App Caderneta pretende complementar a
experiéncia do cliente com a histéria e emblematica caderneta, utilizada por muitas geracdes de
portugueses. O empenho e investimento na inclusao digital dos clientes é comtinuo, de modo a facilitar
a adocgdo da tecnologia para uma melhor e mais acesiivel utilizacdo dos servigos financeiros prestados.

O novo servigo Caixa Easy também assinalou a evolucgédo digital da CGD ao permitir que, através de
smartphones, qualquer cliente efectue transferéncias imediatas de pequenos montantes com base no
numero de telemével dos aderentes, de clientes registados no servigo e/ou para contas a ordem de
utilizadores do servico MB WAY. Uma nova App Caixadirecta foi lancada, com um numero de
funcionalidades mais alargado, onde se inclui a autenticacdo por reconhecimento facial, realizacdo de
operagdes com comando de voz e pagamentos de servigos a partir de faturas em formato PDF.

A relagdo com a populacéo académica assentou em procedimentos bancarios totalmente digitais. A adesé&o
ao cartdo de identificacéo é, atualmente, efetuada sem a utilizac@o de qualquer suporte em papel, sendo
utilizados dispositivos méveis no atendimento dos novos alunos e processos digitais e automatizados
aguando da criagdo do novo cliente, abertura de contas e ativacéo de servicos. Este processo totalmente
digital e direcionado para a populacdo do ensino superior, universitario e politécnico possibilitou uma
reducéo significativa no consumo de papel afeto a documentacéo legal, fotocdpias e impressos, anulando,
também, a necessidade de consumo de tinteiros associados a estes procedimentos.

A renovacao do modelo de atendimento ao cliente has Agéncias CGD esta patente nas agéncias da
Boavista no Porto e do Lumiar em Lisboa, equipadas com wi-fi e com plataformas digitais para
operacgdes frequentes, tendo, nas agéncias piloto, terminado o sistema atendimento por senhas.

Simultaneamente, a CGD tem vido a modernizar as suas plataformas digitais. Em 2018, alcancou 1,4
milhdes de clientes digitais ativos, representando um crescimento de 9% face a dezembro de 2017.
Quanto aos clientes empresa, 147.000 clientes ativos representam um aumento de 4% face ao ano
anterior. Para mais infomacéo sobre Clientes Digitais Ativos podera ser consultada a pagina 781 deste
Relatorio de Gestédo 2018.

O Grupo CGD

Relativamente as sucursais e filiais internacionais do Grupo CGD, enquadram-se 0s repetivos ambitos
de atividade e mercado e destacam-se algumas das iniciativas que contribuiram para o desenvolvimento
econdmico das comunidades onde estdo inseridas.

Banco Caixa Geral — Angola

O BCGA é uma instituicdo de direito angolano, constituida em 2 de Julho de 2009, presente, para além
de Luanda, em mais 10 provincias, sendo essencialmente direcionada para o segmento das grandes e
médias empresas e mercado affluent. A sua missao visa contribuir para o sucesso e crescimento dos
seus clientes e para o progresso e desenvolvimento de Angola.

De modo a assegurar a transposicao das politicas corporativas do Grupo CGD para o BCGA em matéria
de prevengéo e gestdo de conflitos de interesses, em linha com os Ultimos requisitos emanados pelas
autoridades de supervisdo Europeia, foi actualizada a Politica de Prevencdo e Gestdo de Conflitos de
Interesses do BCGA, que estabelece: (i) os principios de atuacao, (ii) as normas de conduta profissional



a observar pelos colaboradores no exercicio das respetivas actividades e ou funcdes e (iii) as medidas
de caracter organizativo e os procedimentos necessarios para assegurar uma adequada prevencéo e
gestao eficaz dos eventuais conflitos de interesses, reais ou potenciais, sem prejuizo da sua aplicacédo
complementar relativamente as matérias com regulamentacéo especifica.

Banco Comercial de Investimentos — Mocambique (BCI)

O BCI posiciona-se como uma referéncia no sistema financeiro da Africa Subsariana ao nivel da
aplicacdo das melhores praticas, competitividade, inovacao e qualidade de servigo, visando alcancar a
lideranca do mercado nacional. Em 2018, diversas a¢cfes promoveram o empreendedorismo com o
objetivo de acelerar o crescimento de micro, pequenas e médias empresas e dinamizar a sua
capacidade de inovacao e de criacdo de emprego.

O BCI patrocinou a sétima edicdo do Prémio “100 Melhores PME”, conjuntamente com o Ministério da
Industria e Comércio (MIC) e a Sociedade Independente de Comunicacdo (SOICO). O patrocinio do
BCI reforgou, uma vez mais, 0 seu compromisso e posicionamento como o parceiro certo das PME em
Mocambique, com produtos e servicos que respondem as suas hecessidades, contribuindo deste
modo, para a criacdo de riqueza, de mais emprego e melhor bem-estar social em Mogcambique.

Em 2018, o projeto “Super Mentores”, plataforma de apoio a Empreendedores e Micro Empresas de
Mogambique - programa de desenvolvimento do empreendedorismo do Instituto para a Promogé&o das
Pequenas e Médias Empresas (IPEME) e pela CD Brand — contribuiu para incentivar o espirito
empreendedor e inovador mogambicano, através da criacdo de micro e PME (MPME), garantindo
orientacdo e aconselhamento aos empreendedores para que possam crescer profissionalmente,
melhorando a sua qualidade de vida e assegurando o desenvolvimento econémico do pais.

Banco Comercial do Atlantico — Cabo Verde (BCA)

O BCA tem como visdo consolidar a lideranca do mercado e ser reconhecido como a mais sélida e
eficiente instituicdo bancaria de Cabo Verde, comprometida com o desenvolvimento sustentavel e a
construcdo de relacionamentos duradouros e de confianca com todos os seus stakeholders. Em 2018,
manteve a comercializagcdo de produtos e servigos que contribuem para o desenvolvimento econémico
de Cabo Verde como, por exemplo, a linha de crédito de médio e longo prazo, destinada a projetos de
investimento e a linha de apoio a tesouraria para financiar necessidades correntes das empresas.

No ambito das comemoracdes do dia Mundial da Poupanca, o BCA realizou palestras de sensibilizacao
nas cidades da Praia e dos Espargos, com o objetivo de aprofundar os conhecimentos dos participantes
ao nivel da gestdo do orgamento familiar.

Com o objetivo de dinamizar encontros entre 0s parceiros financeiros e os empresarios locais, o BCA
participou no Encontro com Empresarios organizado pela Camara Municipal de S&o Miguel, onde
apresentou a Linha de Crédito para Pequenas e Médias Empresas - PME, uma oferta de produtos
financeiros destinada as micro, pequenas e médias empresas e associacdes e micro crédito e prestou
esclarecimentos sobre as garantias exigidas pelo Banco na concec¢éo de crédito.

Destaca-se, também, a conta BCA Poupanca Jovem, para jovens até aos 30 anos e que possibilita a
acumulacéo de poupanca, detendo 10,5 milhdes de euros de saldo de depésitos no final de 2018.

Ao nivel dos canais eletrénicos, 52.057 clientes e reconhecem o investimento do BCA na evolucéo digital.

Banco Interatlantico, S.A. — Cabo Verde (BI)

O BI distingue-se como prestador de um servigo financeiro global de qualidade, diferenciador na
relevancia e forte na responsabilidade e compromisso que subjazem ao seu desempenho, contribuindo
para um elevado padrao ético, para o desenvolvimento econémico do pais, o refor¢co da competitividade,
capacidade de inovacao e satisfacdo dos colaboradores e demais stakeholders essenciais.

Em 2018, o Bl manteve a comercializacdo de produtos e servigos que contribuem para o crescimento
sustentavel, destacando-se alinha de Crédito Formacé&o Universitaria ao nivel do aumento da formacao
e capacitacao da populacédo de Cabo Verde.
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Ao nivel da acessibilidade financeira digital, o Bl detinha 18.230 contratos ativos BIN@NET em 2018,
subdividindo-se em 15.274 clientes particulares e 2.956 clientes empresas.

Em 2018, é reconhecido como o “Melhor Banco Comercial” em Cabo Verde, atribuido pela publicacao
editorial internacional Global Banking and Finance Review.

Valor em carteira para cada produto do Banco Interatl&ntico (31 de dezembro de 2018)

Produtos/Servigos com beneficios Indicador Valores

sociais

Bl Crédito Formacao Universitaria Montante (milhares de euros) 209

Linha de crédito para estudantes do ensino

. . j Montante (milhares de euros) 136

superior com garantia mutua
Abertura de conta ao abrigo dos servigos

. . ) N° de contas abertas 4.242
minimos bancarios (gratuitos) *
Bl Conta Poupancga Jovem* Montante (milhares de euros) 1.570
Bl Linha Trade Finance Montante (milhares de euros) 331
Bl Sustentével Montante (milhares de euros) *x

* Produto ao abrigo da legislagio local. ** Nao existem valores em carteira, com referéncia a 31 de dezembro de 2018.

Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe (BISTP)

O BISTP é o Banco mais antigo do sistema financeiro de Sdo Tomé e Principe, atuando como Banco
universal desde 1993, orientado para a atividade de retalho, no apoio a empresas e particulares.

A dindmica do mercado e a diversidade crescente das necessidades dos clientes orienta o BISTP para
uma politica comercial mais proativa e diferenciada. Para além da oferta de produtos e servicos
financeiros tradicionais e homogéneos o BISTP privilegia a criagdo de novos produtos e servicos.

Na otica do segmento mais jovem, destaca-se a Conta Poupanga Junior, para criangas e jovens entre
0s 0 e o0s 18 anos, enquanto produto de incentivo a poupanca.

No apoio a formagdo académica, o BISTP possui a linha de crédito universitario, destinada a cursos de
Licenciatura, Pés-graduacéo, MBA, Mestrado e Doutoramento em S&o Tomé e Principe e no estrangeiro.

Banco Nacional Ultramarino — Macau (BNU)

O BNU Macau é o primeiro Banco emissor de papel-moeda em Macau, com 116 anos de histéria, a apoiar
a comunidade local. O BNU faz parte da histéria e da vida financeira de Macau, mantendo um papel ativo
no desenvolvimento social e econémico do territério, apoiando as atividades empresariais locais.

Em parceria com a UnionPay, o BNU langcou um servigo inovador de pagamentos via QR code, exemplo
da importancia das expectativas dos clientes e do empenho e investimento na sua evolugdo digital.

Em 2018, o BNU Macau recebeu 6 distingdes, destacando-se pelo quarto ano consecutivo o prémio de
“Melhor Banco em Responsabilidade Social — Macau” e o de “Melhor Banco de Retalho — Macau”, pela
International Finance Magazine. Os esfor¢cos no desenvolvimento de um Banco mais digital, cada vez
melhor e mais seguro, permitiram o prémio de “Banco Mais Inovador” pela The European Magazine.

Sucursal BNU Timor

O Grupo CGD foi o primeiro banco a instalar-se em Timor-Leste, sendo atualmente mais antigo do
sistema financeiro a operar neste territério. Uma das suas missdes é contribuir para o desenvolvimento
sustentado da economia.



Para o segmento Particulares, destacam-se, sobretudo, os financiamentos para apoio a melhoria do
ambiente social e familiar, designadamente os que se relacionam com a aquisicdo de bens para fins
domeésticos, viaturas, apoio a saude e estudos e ainda para melhoramentos na habitacdo. Salienta-se
a linha de crédito para Educacéo e Saude que permite o financiamento de despesas de educacéo e a
resposta a cobertura de despesas de salde inesperadas por parte do agregado familiar.

Destaca-se, também, a linha de qualificacdo profissional, em colaboracdo com a Secretaria de Estado
da Formacéo Profissional e Emprego de Timor-Leste que visa apoiar trabalhadores timorenses no
estrangeiro no ambito de programas de qualificacédo profissional.

Sucursal de Franca

A Sucursal de Franca da CGD exerce atividade na banca de retalho com uma oferta prépria de produtos
e servigcos. Com uma forte reputacao e prestigio, disp8e de uma agéncia central de empresa para apoio
a internacionalizacdo das empresas portuguesas. A presen¢ca da CGD em Franca representou o
primeiro banco portugués a operar naquele pais, considerando ativos e rede de balcdes.

2018 foi marcado pela greve dos colaboradores da Surcusal de Franga contra a alienacdo da mesma.

O Governo Portugués manteve um contacto proximo e construtivo com a Comissao Europeia sobre o
Plano Estratégico 2017-2020 da CGD, nomeadamente quanto a relevancia da sua sucursal em Franca.
No seguimento dessas diligéncias, o plano estratégico foi atualizado para reforcar a rentabilidade da
CGD a luz das atuais condi¢cdes do mercado, refletindo o sucesso da implementacdo continua de
medidas de controlo de custos, sob a meta de reducdo do crédito malparado tendo em conta o bom
desempenho recente, reconhecendo como atividade relevante para a operagéo do grupo CGD. Neste
contexto, a CGD mantera sua presenca em Franga, em beneficio da comunidade portuguesa naquele
pais e da sua estratégia de negécio.

Banco Caixa Geral (BCG) — Brasil

O BCG Brasil responde a indUstrias - através da sua carteira de clientes empresa - dos mais diversos
setores de atividade, através de uma diversificada oferta de produtos e servicos financeiros. Sejam
empresas portuguesas e espanholas com presenca no Brasil ou grupos brasileiros com negdcios em
paises onde a CGD esta presente, os clientes contam com solu¢Bes avangadas que promovem a
aproximacgdo dos mercados globais. Como principais opera¢des em 2018, destacam-se a assessoria
financeira na venda de participacéo acionéaria de ativos hospitalares a um dos maiores grupos do setor
de saulde; a assessoria financeira na estruturacdo e coordenacdo de emissdes de debéntures para
empresas do setor de gestéo de frotas no montante de R$ 380 milhdes e a operagdo de Swap no valor
de R$ 58 milhdes com um grupo Portugués do setor de mineracao.
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5. O Nosso Valor de Relacéao

Confianga. O capital que a CGD recebe e transforma no valor que preserva.

Relacdes duradoras sustentam-se em profissionalismo, ética, integridade e respeito. Para que tal
acontega, os colaboradores transformam conhecimento e experiéncia em criatividade, dinamismo e
iniciativas que inspiram confianca, que contribuem para a boa reputagéo da Instituicdo, a evolucdo da
economia e as mudangas exigidas pela sociedade. Por isso, o capital de relacdo da CGD converte-se
em valor que contribui para o desenvolvimento sustentavel da economia e sociedade.

[ ]
m. Valor de Relagdo @--------========--——---

SERVIGO

* Qualidade do Servigo - 80% dos clientes particulares e 73%
das PME manifestaram-se “satisfeitos” ou “muito satisfeitos”
com a sua experiéncia global com a CGD

RISCO E COMBATE A CORRUPCAO

* Integracéo de critérios ambientais, sociais e de governagao
(ESG) na Gestao de Risco
O numero de reclamagdes reduziu 13,7% face a 2017

CADEIA DE FORNECIMENTO

* 93,5% dos fornecedores contratados em 2018, abrangidos por
clausulas ambientais e sociais vinculativas

Porque 142 anos de histéria ao lado dos Portugueses, das suas familias e negdcios, constituem um
legado de experiéncia capaz de promover a inovagdo necessaria para corresponder as expectativas
dos stakeholders e de muitas geragoes.

A CGD disponibiliza informacéo sobre os seus produtos, servi¢os e respetivos custos, incluindo os de
natureza fiscal, redigida de forma clara, correta, segura e acessivel, de modo a que o cliente possa
fazer uma escolha livre, ponderada e responsavel. As a¢Bes promocionais, de publicidade e de
marketing, que incidem sobre as suas atividades, produtos e ou servicos sdo implementadas no
respeito por todas as regras legais e regulamentares em vigor, bem como pelos principios da
veracidade, transparéncia, equilibrio e clareza.

A CGD acompanha permanentemente a introduc&o de novas obrigacdes legais e regulamentares, bem
como a emissao de recomendacdes e a definicAo de boas praticas por parte das entidades de
superviséo, tendo por objetivo a adequacdo da sua atividade aos seus publicos.

Com o propdsito de ajustar a sua atuacdo em conformidade com estes deveres de conduta, a CGD
procede, sistematicamente, a analise dos seus procedimentos e hormativos internos relativos a essas
matérias, identificando as oportunidades de melhoria e incorporando as altera¢gbes de ambito legal e
ou regulamentar.

QUALIDADE DO SERVICO

A melhoria da experiéncia do cliente € uma prioridade para a CGD, sendo um dos temas centrais para
o refor¢o das propostas de valor comunicadas aos clientes. A avaliagcdo da qualidade de servico e
identificacdo de melhores praticas constituem-se, assim, como indicadores essenciais a promocao de
uma boa relacdo com os clientes e a otimizacao continua dos niveis de satisfacéao.

2018, o programa de avaliacdo de satisfacdo e qualidade focou-se em trés metodologias:



i. Entrevistas telefonicas a clientes com inquérito, focadas na estimativa da qualidade de servigo
percecionada;

ii. “Visitas mistério” em toda a rede de Agéncias que analisam a qualidade do servico prestado
pelos colaboradores, identificacdo boas praticas e oportunidades de melhoria, e

iii. Avaliacdo de indices externos de monitorizacao da qualidade percecionada, por via da analise
da qualidade de servico, ao nivel de clientes Particulares, Neg6cios e Empresas.

Como principais resultados, destacam-se a elevada proporcéo de clientes satisfeitos, com 80% dos
clientes Particulares e 73% das Empresas e Negocios a manifestarem “estar satisfeito” ou “muito
satisfeito” com a sua experiéncia global com a CGD.

A CGD proporciona aos seus clientes um servico de qualidade assente nas melhores praticas bancarias
e financeiras e no conhecimento, ao nivel do negdcio, que tem dos clientes, das suas necessidades,
das suas capacidades e do seu potencial.

As respostas as solicitagdes dos clientes pautam-se pela rapidez e cortesia na prestagdo de servigos,
pelo bom desempenho comercial e operacional e criteriosa adequacgao dos produtos e meios técnicos
disponiveis, de forma a proporcionar aos interessados, como resultado, relagdes de exceléncia.

A CGD mantém a lideranca nos principais segmentos de clientes e de produtos, com destaque para 0s
fundos de investimento mobiliario e depdsitos, crédito as familias, pagamentos e cartdes bancarios e
na banca digital, com 1,4 milhdes de clientes no Caixadirecta Online.

No refor¢co da proposta de valor para o cliente, realga-se o alargamento da oferta das Contas Caixa,
solugdo multiproduto para clientes Particulares, com o lancamento do Crédito Pessoal Caixadirecta
Online que permite a contratacdo a distancia e o servico Caixa Casa Fast, com “Decisdo rapida”
assente em trés passos; (i) Simulacdo e Deciséo; (ii) Avaliacdo e Confirmacéo e (iii) Escritura com
resposta em 10 dias Uteis. Por sua vez, a oferta no ambito dos cuidados de salde contemplou o
alargamento do seguro de salude Multicare até aos 65 anos.

Reclamacbes

Em 2018 o namero de reclamacgdes registadas na CGD, S.A. continuou a diminuir, tendo o volume total
de 13.045 incidentes ficado 13,7% abaixo do registado em periodo homaélogo de 2017.

Os temas com maior destaque foram os Meios de Pagamento e o Atendimento, com 26% e 25% do
total, respetivamente. No entanto, quanto aos Meios de Pagamento, verificou-se um decréscimo de
22% nas ocorréncias relatadas.

O numero de reclamacgdes continuou a reduzir, também, para os instrumentos financeiros (-28% do
total), depésitos (-27% do total), canais self-service (-14% do total) e o crédito (-6% do total).

Em contraponto, o Atendimento sofreu um aumento nas reclamacdes relacionadas com o tempo de
espera no Caixadirecta Telefone, com a alteragdo do modelo de servi¢o e o incremento do modelo de
gestdo a distancia.

Total de reclamacg8es por ano
Ambito CGD, SA

2016 2017 2018
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Distribuicdo dos temas no total das reclamacgdes
Ambito CGD, SA
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Banco Comercial do Atlantico — Cabo Verde (BCA)

As reclamagdes séo rececionadas por correio eletronico, carta e livro de reclamagdes. Foram analisadas

88 reclamacdes, 38% via livro de reclamagdes. Areas que originaram maior nimero de reclamacées:
e Rede Comercial — 41%

e Meios de Pagamentos - 16%
o Depdsito e Aplicagdes Financeiras -16%

Banco Interatlantico, S.A. — Cabo Verde (BI)

Em 2018 néo foi realizado qualquer estudo de satisfacdo de clientes. No entanto, o Bl registou 51
reclamacdes, estando os principais temas relacionados com o atraso na prestacéo de servigo (entrega
de 22 via do PIN do Cartdo Visa e na entrega de cartbes de débito e crédito), com o odor no interior da
Agéncia em Sal-Rei e com a auséncia de um sistema de senhas.

Banco Caixa Geral (BCG) — Brasil

Foi implementado canal de satisfacdo de clientes em 2018 (avaliacdo do atendimento da Ouvidoria).
Durante o ano de 2018 o BCG Brasil ndo registou reclamacdes, através de seu canal de Ouvidoria.

GESTAO E AVALIACAO DA QUALIDADE

Em 2018, a CGD garantiu a manutenc¢éo de seis processos certificados:
i. Concecdo, planeamento e execucdo de operacdes em mercados financeiros;
ii. Gestdo, execucdo e controlo de Processos Operativos;
ii. Gestéo e tratamento de sugestbes e reclamacdes de clientes, com excecdo das que configurem fraude;

iv. Servicos de desenvolvimento e manutencdo das aplicacdes e Sistemas de Informacdo em
alinhamento com as necessidades do negécio da CGD, bem como os servigos de gestéo, suporte,
monitorizacdo e controlo de hardware, comunicacdes e software base, que garantem o
funcionamento das aplicacdes e dos sistemas de informagéo necessarios a operagdo normal do
negocio do Grupo CGD, e

v. Sistema de Gestdo Ambiental - Atividades, produtos e servicos desenvolvidos no Edificio Sede.



Area de Experiéncia de Cliente

A Area de Experiéncia de Cliente é responsavel pelos mecanismos e procedimentos associados a
gestdo das reclamacdes, centrando-se na melhoria continua da experiéncia dos clientes, particulares
e empresas, para assegurar o aumento de satisfacdo, confianca e lealdade na relagdo com a CGD.
Gerir e intervir de forma rapida e adequada sobre a insatisfacdo manifestada e incorporando a
aprendizagem resultante do contacto e interacdo com os clientes, a par com os restantes indicadores
de qualidade na otimizacao de processo e no desenvolvimento da oferta comercial contribui para uma
relagdo mais consistente entre a Instituicdo e os seus stakeholders essenciais.

Destacam-se as principais iniciativas desenvolvidas:

e Continuacdo do acompanhamento da satisfacéo de clientes reclamantes, por avaliagdo mensal,

o Utilizagdo otimizada do formulario on-line disponibilizado no Espaco Cliente, com a segregacao
de pedidos de informacdo e reclamacbes e ou sugestdes, de forma a assegurar o correto
encaminhamento das solicitagBes do cliente, consoante a natureza do contacto;

e Melhoria da experiéncia self-service no Espaco Cliente, através da disponibilizagdo de FAQ e
solucdes para questbes recorrentes;

e Constituicdo da Area de Experiéncia de Cliente, que integra a Area de Atencéo ao Cliente (gest&o
e tratamento de reclamacdes) e a Area de Satisfacdo de Cliente (monitorizacio de processos e
satisfacdo do Cliente), de forma a possibilitar uma visdo mais integrada do interesses e ou
necessidades de cada cliente;

e Revisdo do modelo de reporte e acompanhamento de oportunidades de melhoria identificadas no
tratamento de reclamacdes;

e Iniciativas na gestdo de reclamagbes, como p.e. adequacgdo aplicacional, organizacional e
procedimental, com vista ao aumento da eficiéncia na andlise e resposta as solicitages recebidas;

e Adaptacdo ao Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), e

e Adaptacdo a nova legislagéo sobre o Livro de Reclamagdes, em articulacdo com a Comisséo do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes (ASF).

GESTAO DE RISCO

Em 2018 a CGD reforcou os seus procedimentos para uma gestdo de risco mais abrangente e ciente
das mudancas de mercado e tendéncias regulatérias, integrando critérios sociais e ambientais no
processo de avaliagdo de risco e na deciséo de concessdo de crédito. O analista de risco, no ambito
da avaliacéo qualitativa de rating, analisa as questdes ambientais, sociais, laborais e relacionadas com
0 combate a corrupgdo. As respostas a estas questdes influenciam o rating do cliente, subjacente ao
processo de decisdo de crédito. Subsequentemente, no processo de decisdo de crédito, a Direcdo de
Riscos de Crédito avalia a existéncia de riscos sociais e ambientais e confirma a aplicacéo dos critérios
de exclusdo setorial definidos em normativo interno e publicados oficialmente, enquanto politica de
atuacdo, no site corporativo.

A Sustentabilidade e o impacto socio ambiental - Environmental, Social and Governance (ESG) -
constituem um fator de risco qualitativo tido em consideracdo na avaliacdo de rating, no &mbito do

guadro politico-juridico em que a empresa proponente e ou o projeto se insere.

Principios de Exclusao e Limitacdo Setorial

No ambito dos Principios de Excluséo e Limitacdo Setorial publicados site corporativos, a CGD nao financia
projetos que possam estar inseridos nas seguintes categorias e ou setores de atividade:
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e Producdo ou comércio em qualquer produto ou atividade considerada ilegal no pais onde o
investimento ocorre, ou seja considerada ilegal nos termos de regulamentos ou convencgdes e
acordos internacionais, entre os quais se inserem 0s que a CGD subscreve ou integra;

e Empresas e ou projetos que utilizem mao-de-obra infantil ou trabalho considerado forcado;
e Empresas e atividades relacionadas com prostituicdo;

e Empresas e ou projetos de divulgagédo de informacéo discriminatéria ou que pratiquem atos
discriminatorios em termos religiosos, politicos, raciais ou de género e

e Empresas e ou atividades de comércio ndo licenciado de vida selvagem e ou de espécies em
vias de extincao.

Se uma empresa ou projeto, apés a concessdo de crédito, desenvolver atividades nas condicdes
identificadas como de exclusdo, a CGD tomara providéncias para o seu enquadramento nas politicas
de crédito, nomeadamente o cancelamento ou cancelamento da relagdo com o cliente ou entidade,
podendo intervir de forma a ser ressarcida por quaisquer danos causados, tangiveis ou intangiveis.

Modelos de financiamento setorial

A CGD mantém processos proativos e abrangentes que facilitam a identificacdo de impactos
econdmicos, ambientais e sociais, efetivos e potencialmente negativos derivados de decisbes e
iniciativas associadas ao ciclo de vida de um produto, servico ou de uma atividade institucional, com o
propdsito de os evitar e mitigar.

No ambito da atividade comercial, a CGD reconhece a existéncia de setores de atividade ou projetos
que podem contribuir negativamente para o desenvolvimento sustentavel e para o risco econémico,
socio ambiental e reputacional, definindo principios, linhas orientadoras e requisitos a aplicar aos
modelos de financiamento na sua carteira de clientes.

Risco Operacional

A gestéo do risco operacional no Grupo CGD encontra-se suportada num conjunto de orientacdes,
metodologias e regulamentos reconhecidos como "boas praticas":

¢ Principios e abordagens de gestéo do risco operacional decorrentes do Acordo de Basileia Il;

e Metodologias de controlo interno propostas pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) e definidas no ambito do CobiT (Control Objetives for Information
and related Technology) e

e Abordagem subjacente ao Modelo de Avaliacdo de Riscos implementada pelo Banco de Portugal.

O Grupo CGD devera assegurar a adocdo de melhores praticas na gestao de risco, aplicando este
principio da seguinte forma:

i. Desenvolvendo uma forte cultura de gestdo de risco focada em salvaguardar a solvéncia e
capacidade de financiamento do banco, evitando riscos que possam afetar os stakeholders, em
particular os depositantes, e assegurando uma forte reputagéo e imagem no mercado.

i. A Declaracdo de Apeténcia pelo Risco, que codifica formalmente a apeténcia pelo risco do
Banco, detalhando o nivel méaximo de risco que o banco esta disposto a assumir para cada
categoria de risco considerada material. Esta estratégia de risco esta diretamente relacionada
com os objetivos e plano estratégico da Institugcdo, regularmente revisto e monitorizado pelo
Conselho de Administracdo e pela equipa de gestédo alocada.

Com o objetivo de reforcar as praticas de gestédo de risco alinhando-as com as melhores préaticas
internacionais, a CGD atualizou a Declaracdo de Apeténcia pelo Risco do Grupo em vigor. Esta
iniciativa teve como objetivo assegurar uma linguagem atualizada e consistente no que diz respeito ao
entendimento das categorias e niveis de risco que 0 Grupo CGD esta disposto a assumir, cumprindo
simultaneamente, objetivos estratégicos, requisitos regulatérios e metas acordadas com o acionista.



COMBATE A CORRUPCAO E AS TENTATIVAS DE SUBORNO

O sistema de controlo interno da CGD integra procedimentos documentados e praticas para detecéo e
prevencéo de situacdes de corrupcao, tentativas de suborno e infracdes conexas - designadamente
através do Codigo de Conduta, a sua estrutura orgénica e funcional, os processos de tomada de
decisao e a adocao do principio da segregacédo de funcfes nas atividades e tarefas que o justifiquem,
vinculando toda a atividade e colaboradores da Instituigéo.

Para o efeito, destacam-se 0s seguintes mecanismos:

e Sistema de Comunicacéo Interna de Préticas Irregulares que possibilita a comunicagao, por parte
dos colaboradores, de situagcfes enquadraveis no fenémeno da corrupcéo;

e Sistema de Gestdo de Desempenho dos colaboradores que inclui o parametro de avaliacédo
“Atitudes e Comportamentos”, onde é aferida a dimenséo ética e de prevencdo da corrupgdo
Funcédo de Compliance Officer disseminada;

e Formacéo continua a todos os colaboradores do Grupo CGD;

e Sistema de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Combate ao Financiamento do
Terrorismo, que identifica o perfil de risco dos clientes;

¢ Divulgacéo da Politica de San¢des no site corporativo;
e Principios em Matéria Tributéaria, e

e Principios de Exclusédo e Limita¢@o Setorial.

Principais iniciativas relacionadas com prevencdo do branqueamento de capitais

Para o cumprimento dos normativos legais, regulamentares e recomendac¢fes emanadas por entidades
internacionais relevantes em matéria de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Combate ao
Financiamento do Terrorismo (PBC/CFT), a CGD tem implementado um sistema avancado e eficaz de
prevencao dos fendmenos do branqueamento de capitais (BC) e do financiamento do terrorismo (FT)
que permite identificar, avaliar e mitigar os riscos potenciais associados aos seus Clientes e as relacdes
de negécio com estes estabelecidas.

A atividade de PBC/CFT é desenvolvida tendo por base politicas e procedimentos definidos com o
objetivo de ser assegurado o rigoroso cumprimento das normas legais, regulamentares, de ética,
deontoldgicas e de boas praticas internacionalmente aceites.

Neste ambito, a CGD esta dotada de ferramentas informaticas adequadas a PBC/CFT, com destaque
para as aplicagbes dedicadas & monitorizagdo de contas e clientes, a classificagdo do perfil de risco
dos clientes e a filtragem de clientes sancionados e de pessoas politicamente expostas.

A monitorizacdo das transacdes e dos clientes € efetuada de forma continua, sistemética e em fungéo de
indicadores estabelecidos com base huma abordagem baseada no risco (RBA - Risk Based Approach).

Estando a CGD obrigada ao cumprimento de sanc¢des econdOmicas internacionais, de natureza
vinculativa, decretadas por varios organismos internacionais, encontra-se publicada no site institucional
a respetiva Politica de Sancdes. No site salienta-se, ainda, a publicacdo, em 2018, dos Principios de
Aceitacdo e Manutencéo de Clientes e a atualizacdo da Declaracdo PBC/CFT.

Pela importancia e impacto na atividade bancéria desenvolvida pela CGD, destaca-se, em 2018, o
desenvolvimento de varios projetos para o cumprimento das obrigaces decorrentes da entrada em vigor
da Lei n.° 83/2017 de 18 de agosto e do Aviso n.° 2/2018 do Banco de Portugal, designadamente na
atualizacdo de normativo interno (politicas e procedimentos) e a adaptacao das ferramentas informaticas.

Paralelamente, é de destacar a realizacdo, pela Direcdo de Auditoria Interna, de testes de efetividade
ao sistema de controlo interno da CGD em matéria de PBC/CFT, conforme determinado no artigo 17°
da Lei n.° 83/2017 de 18 de agosto e no artigo 8° do Aviso n.° 2/2018 do Banco de Portugal.

Sendo exigido a todos os colaboradores o conhecimento e o cumprimento das normas legais e
regulamentares que, no exercicio das suas fungdes, lhes sejam diretamente aplicaveis, bem como de
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todas as regras e procedimentos internos instituidos para o normal desenvolvimento da sua atividade,
foi disponibilizada formacéo especifica em diversos formatos, o que constitui um dos aspetos basilares
de todo o sistema de PBC/CFT.

Neste ambito, em 2018 foram realizadas acdes de formacédo sobre PBC/CFT aos novos colaboradores,
aos estagiarios integrados no Projeto “Academia de Verdo e NEU 2018” e aos colaboradores da rede
de Gabinetes de Empresas que, neste caso, envolveu um total de 195 formandos.

Prevencao da Corrupcéo

No que respeita as medidas de prevencéo da corrupcédo, o sistema de controlo interno da CGD integra
procedimentos documentados e praticas para detecdo e prevencao da corrupgao e infracdes conexas,
designadamente o Cddigo de Conduta, a sua estrutura organica e funcional, os processos de tomada de
deciséo e a adocao do principio da segregacédo de funcdes nas atividades e tarefas que o justifiquem.

Em resultado destas politicas, a CGD integra a listagem do Conselho de Prevencéo da Corrupgéo (CPC)
das entidades que remeteram informacéo relativa aos respetivos Planos de Prevencdo de Riscos de
Corrupcéo e Infragbes Conexas, ao abrigo da Recomendacédo do CPC n.° 1/ 2009, de 1 de julho.

Para além dos procedimentos e normas internas acima identificados, que integram o sistema de
controlo interno, toda a atividade da Instituicdo e dos seus colaboradores esta vinculada ao principio
da rejeicdo ativa de todas as formas de corrupcao. Trata-se de um imperativo de conduta profissional
fixado no artigo 31.° do Cddigo de Conduta, que consagra expressamente:

1. A CGD rejeita ativamente todas as formas de corrupc¢édo, ndo devendo os seus Colaboradores
envolver-se em situag8es propiciadoras de atos suscetiveis de associa¢ao a este fenémeno, e

2. A atividade da CGD esta sujeita a rigorosos mecanismos de controlo interno, os quais incluem
normativos internos orientados para a prevengdo e combate a corrupgao.

Em 2018, a CGD adotou o Plano de Prevencédo da Corrupcéo e Infracbes Conexas, que concretiza as
orientacdes emanadas pela sua Politica de Prevencédo da Corrupgéo e Infragdes Conexas (PPCIC).
Esta politica estabelece os principios orientadores para a detecdo e prevengdo da corrupgdo e
infragBes conexas, enumera as areas potencialmente mais expostas ao fendmeno e descreve medidas
de prevencao e respetivos responsaveis e regras aplicaveis a monitorizacéo, avaliagcao e atualizagao
da prépria politica. As disposi¢cfes constantes da mesma sdo complementadas ainda e sempre que
necesséario, em normativos internos especificos ou outros instrumentos.

A PPCIC da CGD prevé, também, a possibilidade de os colaboradores comunicarem situagdes que
sejam do seu conhecimento e entendam enquadraveis no fenémeno da corrupgéo. Esta comunicacao
é efetuada através dos mecanismos definidos, internos ou externos, onde se inclui o Sistema de
Comunicacao Interna de Préticas Irregulares (SCIPI).

No decorrer de 2018, por forma a cumprir as exigéncias legais decorrentes da Lei n.° 83/2017, de 18
de agosto e da Lei n.° 28/2017, de 30 de maio, a CGD efetuou as necessérias alteragbes ao SCIPI, as
guais respeitaram aos dominios das comunica¢8es abrangidas pelo Sistema e a definicao do regime
de anonimato para determinadas comunicacoes.

Importa ainda referir que a PPCIC estabelece que a CGD disponibiliza formacdo a todos os
colaboradores em temas relacionados com a prevencado da corrup¢éo e infracdes conexas. Em 2018
foi ministrada formac&o em temas relacionados com a prevencéo da corrupgéo e infragbes conexas a
novos colaboradores, a atuais colaboradores de diferentes érgdos de estrutura e aos Compliance
Officers das Entidades do Grupo CGD. Neste ambito é também assegurada a formacao e-learning em
“Prevengdo do Branqueamento e do Financiamento ao Terrorismo na Intermediagdo Financeira”,
sujeita a avaliacéo final com nota minima de aprovacéo de 75%.

Complementarmente, a avaliacdo de desempenho anual dos colaboradores inclui a componente de
“Atitudes e Comportamentos” onde é aferido o compromisso demonstrado no ambito dos procedimentos
éticos e alinhados com o Cadigo de Conduta da CGD, o qual contempla disposi¢des especificas sobre
Prevencao da Corrupcao.



Relativamente aos potenciais fornecedores e prestadores de servicos, a CGD avalia-0s quanto aos
diversos riscos enumerados na Politica de Subcontratacdo do Grupo CGD, entre os quais figuram o risco
de compliance e o risco reputacional, sendo que este Ultimo pode incorporar préaticas de corrupgao.

Além do mencionado escrutinio, os contratos estabelecidos com fornecedores implicam a adesdo a
Declaracao Principios Eticos e Boas Préaticas Empresariais, de acordo com a qual, entre outros aspetos,
se comprometem a cumprir todas as leis e demais regulamentacdo aplicaveis as atividades que
realizam e ou setores econdémicos nos quais se integram e a adotar elevados padrfes éticos,
repudiando e condenando a pratica de atos ilicitos, como o suborno e a corrupcao.

Por ultimo refira-se que no ano de 2018 foram efetuadas alteracdes a Politica Global de Prevencéo e
Gestédo de Conflitos de Interesses visando a clarificacdo do papel dos diversos intervenientes e o
fortalecimento dos mecanismos existentes na prevencédo e gestao de conflitos de interesses.

Comunicagao Interna de Préticas Irregulares

A CGD disponibiliza um circuito, devidamente regulamentado por norma interna especifica, de
comunicacao interna de préticas irregulares alegadamente ocorridas no dmbito da sua atividade,
assegurando a confidencialidade no seu tratamento, bem como a néo retaliacdo sobre o autor da
comunicacao que a faca de boa fé e de forma ndo andénima (SCIPI). A atividade da CGD esta sujeita a
rigorosos mecanismos de controlo interno, os quais incluem normativos internos orientados para a
prevencdo e combate a corrupgdo. Para efeitos da prevencdo de operagfes relacionadas com
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, a CGD dispde de um adequado normativo
interno, do qual constam todos os deveres consagrados no ordenamento juridico vigente, bem como
as medidas e procedimentos internos destinados ao cumprimento dos aludidos deveres.

Prevencéo de Seguranca

No ambito da prevencgédo de seguranca, o Gabinete de Prote¢cdo e Seguranca desenvolveu, no decorrer
de 2108, as seguintes iniciativas:

1) Andlise e gestdo de incidentes - Na sequéncia de comunicac¢éo de incidentes, 0 GPS promove a
andlise das circunstancias em que este ocorreu e diligencia as a¢cdes de melhoria necessarias para
reduzir o impacto da ocorréncia e deste modo prevenir incidentes futuros de natureza semelhante.

2) Acdes de formacdo no dmbito do Programa Caixa Segura - No &mbito do programa Caixa Segura,
0 GPS continua a promover acdes de formacéo aos Grupos de Primeira Intervencédo (GPI) com o
objetivo de habilitar os formandos com os conhecimentos tedricos e praticos que lhes permitam
atuar, com a maxima eficacia, em caso de emergéncia: garantindo a saida em seguranga dos
ocupantes do edificio, prestando a primeira assisténcia a sinistrados e atuando, com a maxima
eficacia, perante focos de incéndio com extintores, tendo realizado 325 ac¢des de formacao.

3) Simulacros em edificios centrais - Realizacdo de exercicios de evacuagédo total, nos edificios
centrais, com o objetivo de aferir a ativacdo do Gabinete de Gestao da Emergéncia, testar o Plano
de Emergéncia Interno nas suas varias vertentes e promover a nivel operacional a articulagdo com
0 Posto de Comando Operacional no ambito do SIOPS (Sistema Integrado de Operacbes de
Protecdo e Socorro), constituido pelos agentes de protecéo civil.

4) Simulacros em instalacdes da segunda categoria de risco, no &mbito das Medidas de Autoprotecao
(MAP) Continuacao da realizacdo de formacédo e de simulacros de emergéncia e evacuagao no
ambito da implementacédo das medidas de autoprotecdo nas instalacdes de 2.2, 3.2 e 4.2 categoria
de risco, de acordo com a legislacdo em vigor.

5) Visita Segura - Realizacao de visita obrigatéria de reconhecimento aos edificios Sede da CGD e
Avenida dos Aliados no Porto, para sensibilizar e informar os novos residentes sobre o0s
procedimentos basicos em caso de emergéncia.
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6) Férias Sequras e Projeto Crescer em Seguranga - Consolidagcdo do protocolo com o Servico
Municipal de Protecédo Civil de Lisboa para a colaboragéo e formacdo em matéria de protecéo de
pessoas e bens, participacdo em simulacros realizados pela CGD e disponibilidade para participar
na formacdo ministrada nas Férias Seguras e no projeto Crescer em Seguranca destinado aos
filhos dos colaboradores.

7) Programa Proximidade (security) - Programa Proximidade para a rede comercial que consiste na
presenca de um vigilante na agéncia (toda a faixa litoral desde Setibal ao Minho), de modo a
prevenir e ou dissuadir situacées de furto, burla, ameacas, etc., a clientes e colaboradores.

8) Programa Prevencao de Furto de Portateis - Programa assente em rondas preventivas diarias para
a detecao de portateis em situacao de vulnerabilidade e ou de furto, os quais sao recolhidos como
medida preventiva e devolvidos no dia Util seguinte, no secretariado da Diregdo a que pertencem.

9) Programa Balcdo Seguro — Assegura a monitorizacéo, pela Central de Seguranca, e detecdo de
situacdes de risco acrescido nas agéncias, nomeadamente contagem ou acondicionamento de
numerario fora dos locais previstos em normativo interno.

GESTAO DE FORNECEDORES

A gestao de fornecedores é parte constituinte da estratégia de Sustentabilidade da CGD, dado que a
cadeia de abastecimento e respetivos agentes contribuem para a identificacdo de impactos ambientais
e sociais da CGD que se manifestam indiretamente através das ac6es dos seus fornecedores.

Visando mitigar impactos negativos no desempenho socio ambiental da propria Instituicdo, ao longo da
vigéncia de parcerias instituidas e ou da subcontratagdo de entidades terceiras, a CGD procede a
salvaguarda do respeito pelos Direitos Humanos e ao cumprimento de padrBes de prevencdo da
corrupc¢dao e tentativas de suborno junto da sua cadeia de abastecimento, por via contratual - obrigacfes
constantes do Manual de Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Salde anexo aos contratos -,
monitorizando o seu cumprimento no que seja aplicavel a natureza do servico prestado, nomeadamente
junto dos fornecedores credenciados e ou residentes.

A CGD disponibiliza aos seus fornecedores Cartas de Contratacdo, com assinatura das partes
envolvidas, para além das minutas de contrato assinadas, quer num tipo ou noutro de contrata¢do sao
sempre incluidos os seguintes documentos e clausulas:

i. Principios éticos e boas praticas empresariais — em todas as contratagfes, exceto em casos
especificos em que a minuta contratual € remetida pelo fornecedor. Estas situagfes, assim como
algumas contratacdes de aquisicdo pontual, ndo incluem este documento.

i. Manual de boas praticas de ambiente, seguranca e salde para prestadores de servicos — em
todos as contratagbes para servigos com fornecedores “residentes” nas instalagdes da CGD.

iii. Alguns dos contratos podem incluir também clausulado especifico de residuos, com especial
relevancia para os contratos de manutencdo de edificios, multifuncionais e OGR, servicos
assinalados na Matriz de requisitos especificos.

Complementarmente, a ades&o contratual dos fornecedores também a Declaracdo de Principios Eticos e
Boas Préaticas Empresariais sustenta a implementacdo da Politica de Subcontratacdo do Grupo CGD que
avalia o risco de compliance e o risco reputacional na cadeia de fornecimento. Neste sentido, a CGD tem
vindo a gerir os riscos na cadeia de valor incorporando principios de Sustentabilidade, nomeadamente
através dos principios éticos e boas praticas empresariais, alinhados com os 10 principios do Global
Compact, e as obrigacdes constantes do Manual de Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Salde,
apenso aos contratos, tendo em conta o ambito, a inddstria e a natureza do servigo prestado. A aquisicao
de bens e servicos pela CGD pauta-se por principios de eficacia, operacionalidade e economia, sendo
assegurada a transparéncia e a equidade no relacionamento com os diversos fornecedores através da
formalizacdpo de Cartas de Contratacdo que, para além das minutas de contrato, incluem os
documentos referenciados no paragrafo anterior.



Como ilustra a imagem seguinte, no dmbito Sistema de Gestdo Ambiental, foram auditados trés
fornecedores residentes no Edificio Sede.

Em 2018 foram efetuados 247 novos contratos através da area de negociagdo da CGD, dos quais 93,5% incluem
clausulas ambientais, representando um aumento de 36% face a 2017.

Fornecedores CGD, S.A. 2018

"l’\ 247 fornecedores l\ 93,5% de contratos com clausulas
) contratados Lé ambientais e sociais

Trés (3) fornecedores sujeitos a avaliagdes ambientais no ambito
de auditorias internas e externas ao sistema de gestdo ambiental
' e a conformidade legal da CGD.
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6. O Nosso Valor Humano

Os colaboradores fazem a CGD, todos os dias. Em cada rosto, na voz, nas palavras, presenca e
capacidade de juntar a necessidade a solucao, de respeitar a diferenga e assegurar o rigor no exercicio
das suas responsabilidades, tornando-a uma Instituicdo acessivel e proxima.

Capacitar e desenvolver sob a diversidade e equidade, cruciais para a edificacdo de uma cultura
organizacional de exceléncia, criativa, resiliente e solidaria.

---------- @ Valor Humano @

EQUIDADE

1

1

1

:

i » Colaboradores CGD, S.A. = 58,2% feminino e 41,8% masculino
E » 78% dos colaboradores valorizam muito o Grupo CGD

! « 152 colaboradores portadores de deficiéncia fisica e ou incapacidade
' superior a 60% (2% do universo CGD, S.A.)

i

1

1

1

1

1

DESENVOLVIMENTO

» 4.000 candidaturas de Recrutamento Externo
 271.696 horas de formagao junto de colaboradores CGD e de
Empresas do Grupo (perimetro doméstico)

CONCILIAGAO VIDA FAMILIAR E PROFISSIONAL

 1.832 inscrigbes nos campos de férias (filhos de colaboradores)
\ « Centros Clinicos e Enfermagem nos principais centros urbanos.

SEGURANCA E SAUDE

* 6.003 exames médicos realizados no ambito da medicina do trabalho

» 325 agdes de formagao no ambito do Programa Caixa Segura

A CGD assume-se como uma “empresa familiarmente responsavel”, gerindo o seu capital humano sob
0s principios da responsabilidade social e da conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar,
valorizando a gestao centrada nas pessoas, no talento e na lideranca ética, envolvendo todos os niveis
hierdrquicos para a consubstanciacao de uma cultura organizacional equitativa, motivadora e inclusiva,
nomeadamente quanto a integracdo e desenvolvimento das pessoas e a preven¢do dos mais diversos
desafios a estabilidade do ambiente de trabalho.

Em 2018 prosseguiram as medidas estruturais para a reducdo de custos, nomeadamente o
encerramento de Agéncias e a reducédo do quadro de pessoal, através de um programa de pré-reformas
e de um programa de rescisdes por matuo acordo, sem necessidade de substituicdo dos colaboradores.

O Plano Estratégico acordado entre o Estado Portugués e a Comissdo Europeia para o periodo
2017/2020, no ambito da recapitalizacdo da CGD, permaneceu como a grande referéncia para as
iniciativas estratégicas em matéria de recursos humanos.
A este nivel, destacam-se as principais linhas de orientagéo estratégica:

* Ajustar a infraestrutura operacional (rede comercial e areas centrais);

* Adequar o efetivo as alteragdes de negécio e de processos;

* Reduzir custos de pessoal;

» Desenvolver o talento e ajustar competéncias.

Assim, durante 2018 foi ajustada a rede comercial, com o encerramento de agéncias de acordo com o
modelo de Sustentabilidade definido e implementadas medidas de otimizacdo e adequacdo do quadro
de pessoal dos departamentos e entidades domésticas. Neste ambito, procedeu-se ao reforgo de
competéncias das direcdes de controlo, em linha com as exigéncias crescentes da regulacdo, e ao
ajustamento das estruturas de apoio, mediante a otimizacdo de processos e a racionalizacdo das



equipas. Destacam-se a reorganizagdo das funcdes associadas as Compras, Gestdo de Imoveis
Préprios, Gestédo de Contratos e Logistica.

O cumprimento dos objetivos de ajustamento do quadro de colaboradores foi efetuado, essencialmente,
com base nas saidas suportadas nas aposentacdes voluntarias e nos processos de pré-reforma por
acordo com os colaboradores. No entanto, face a exigéncia dos objetivos de reducédo de efetivo
existente, estas saidas foram complementadas com um processo de Revogacdes por Mutuo Acordo
(RMA), mediante candidatura dos colaboradores e aceita¢do por parte da CGD.

No &mbito deste processo, a Instituicdo continuou a disponibilizar aos colaboradores um programa de
outplacement, tendo em vista o seu acompanhamento no reingresso no mercado de trabalho e o apoio
numa eventual transicdo de carreira, nomeadamente através de pesquisa de novo emprego e ou
criacdo de negdcio proprio.

Destaca-se a continuidade do investimento na formag&o para reforgar a capacitacéo e o desenvolvimento
de competéncias dos colaboradores de acordo com as fun¢fes e necessidades individuais. Em 2018, a
formacdo sobre temas com maior impacto na implementacdo da estratégia, bem como a referente a
programas de formacdo com certificagdo, obrigatérios para a atividade financeira, nomeadamente a
Certificacdo “DMIF 1I” - 80 horas e 339 colaboradores certificados - e a “Comercializagdao do Crédito
Hipotecério” - 25 horas e 1.823 colaboradores certificados.

CARATERIZACAO E EVOLUCAO DOS COLABORADORES

A 31 de dezembro de 2018 pertenciam ao quadro global da CGD, S.A. 7.401 colaboradores, registando-
se uma reducao de 7,14% face ao ano anterior, sendo que 99% trabalha em Portugal e em regime de
tempo integral.

Do total de colaboradores, 99,5% possui contrato individual de trabalho ou contrato de provimento e cerca
de 0,5% com contrato a termo certo, assegurando-se a estabilidade laboral em termos de tipo de contrato.

A CGD néo faz distingdo de género, assegurando o principio da implementagdo da igualdade de
oportunidades, tanto na fase de recrutamento e selecdo, cujos procedimentos sdo baseados nas
avaliac6es do curriculo e perfil de competéncias evidenciados, como no desenvolvimento e progressao
de carreira profissional, cuja andalise assenta em critérios definidos para o mérito e competéncia.

Complementarmente, e sob 0 mesmo principio da igualdade e diversidade, a Instituicdo integrava, em
2018, 152 colaboradores portadores de deficiéncia fisica superior a 60%.

Distribuicéo por faixa etaria e género

Idade Masculino Feminino

<=30 2% 2%
Feminino 30-50 59% 73%
60% >= 50 40% 25%
Masculino
40%

A 31 de dezembro de 2018, a idade média na CGD situava-se nos 44,51 anos (44,63 nos servicos
centrais e 43,34 na rede comercial). Relativamente a escolaridade dos colaboradores, a mesma
distribui-se conforme quadro seguinte.

- 45 -



Relatério de Sustentabilidade 2018 | CGD

Distribuicédo por Grau de Ensino

Masculino Feminino

Grau de Ensino

Ensino Superior 3142 1735
Ensino Secundario 1082 1017
Inferior ao Ensino Secundario 203 222

A 31 de dezembro de 2018 o Grupo CGD integrava 14.027 colaboradores, representando um decréscimo
de 5,2% face a 2017.

Numero de Colaboradores do GRUPO CGD

Dez Dez Variacéo

2017 2018 Abs. %
Atividade Bancaria - CGD Portugal (1) (2) 7.665 7.244 -421 -5,5%
Outros 7.134 6.783 -351 -4,9%
Total 14.799 14.027 -772 -5,2%

(1) Colaboradores em servigo efetivo, incluindo os provenientes de outras empresas do Grupo.

(2) Nao inclui os colaboradores da Caixa Geral de Aposentacdes e outros abrangidos por requisi¢éo ou
auséncia prolongada.

Colaboradores do GRUPO CGD - Distribuicéo por filial e geografia

GRUPO CGD INTERNACIONAL BCA BI

oo oevee 453 colaboradores 133 colaboradores

tt

100% a
tempo

integral integral

CGD,SA
7401 colaboradores

Caixa Angola BCI Mogambique
540 colaboradores 2890 colaboradores

¢

99% a
tempo

integral

Sucursal de Timor
135 colaboradores

<30: 12%
30-50: 62%
>50: 26%

100% a
tempo

integral

¢

8%
5%

100% a
tempo

integral

BNU Macau
517 colaboradores

¢

<30: 30%
30-50: 45%
»50: 25%

90% a
tempo

integral

<30: 31% 34%
30-50: 66% 65%
>50: 3% 1%

100% a
tempo

BCG Brasil
63 colaboradores

¢ ®

<30: 27% 27%
57% 50%
0: 16% 23%

100% a
tempo
integral




Colaboradores do GRUPO CGD - Taxa de rotatividade e contratacdes

GRUPO CGD INTERNACIONAL

4
W
.,I"

.
-m':.-c"ﬂ""'ﬂf* i

CGD, S.A.

BCA Cabo Verde

2%

Taxa de rotatividade Taxa de novas
contrataces

Bl Cabo Verde

7%

2%

Taxa de rotatividade Taxa de novas
contratagdes

Caixa Angola

BCIl Mogambique

8%
5%
4%
1% 2,5%
I 0%

Taxa de rotatividade Taxa de novas Taxa de rotatividade Taxa de novas Taxa de rotatividade Taxa de novas

contratagdes contratagdes contratagBes

Sucursal de Timor BNU Macau BCG Brasil
19% 22%
, 17%
16%
4%
2%

Taxa de rotatividade Taxa de novas Taxa de rotatividade Taxa de novas Taxa de rotatividade Taxa de novas

contratagdes contratagbes contratacdes

RECRUTAMENTO

A necessidade de cumprimento dos objetivos de ajustamento do efetivo em 2018 também permitiu que
se concretizassem processos de recrutamento externo para robustecer competéncias especificas em
areas estratégicas, nomeadamente nas areas de controlo interno e de sistemas de informacéo. Para
tal, a CGD lancou vérias oportunidades de recrutamento ao longo do ano para licenciados, mestres e
doutorados, tendo sido recebidas cerca de 4.000 candidaturas.

Relativamente ao recrutamento interno, foram lancados 25 processos para reforco de determinadas
areas em todo o Grupo CGD, através da pre-disponibilidade para a mobilidade nacional e internacional
de colaboradores internos. No total, candidataram-se cerca de 730 colaboradores.

Em termos de mobilidade interna, decorrente das reestruturacdes ocorridas, cerca de 900 colaboradores
ajustaram as suas competéncias, perfis e motivages as necessidades de negdcio.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E FORMACAO

O Plano de Formacédo da CGD promove a capacitacdo e o desenvolvimento continuo, de competéncias
dos colaboradores, de acordo com as funcdes e necessidades individuais, tendo em 2018 privilegiado
temas com maior impacto na implementacao da estratégia. Em termos efetivos, em 2018 a CGD realizou
junto dos colaboradores e de Empresas do Grupo (perimetro doméstco) 271.696 horas de formacédo, com
uma média de 35,40 horas por colaborador. No ambito do Relatério de Sustentabilidade, onde apenas
sdo considerados os colaboradores ativos a 31 de dezembro de 2018, a média de horas de formacao
situou-se em 32,98 horas por colaborador, para um total de 244.100 horas.
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Do conjunto de programas e iniciativas de formacéo realizados sobressaem:

e Permanent Education Program — programa on going preparado para 0s membros da
Administracao, Executivos e Ndo Executivos, que proporcionou contacto com temas e melhores
praticas da atualidade e foi conduzido por Especialistas e Entidades Externas de referéncia.

e Formacéo Executiva para quadros diretivos, através de programas customizados ou selecionados
de acordo com os conhecimentos e competéncias a reforcar, com pertinéncia e contributo para as
respostas aos desafios do Banco e do Grupo.

e Programas de Formacgédo com Certificagao obrigatérios para a atividade bancéaria e financeira:
— Certificacdo DMIF II, 80 horas e 339 colaboradores certificados.
— Comercializacdo do Crédito Hipotecario, 25 horas e 1.823 colaboradores certificados.
— Mediadores de Seguros com 75 colaboradores certificados.
— Nota Euro, com 2.157 colaboradores certificados e ou revalidadas certificacfes.

e Cursos e-Learning que asseguraram o0 conhecimento necessario a implementacao de novas
exigéncias regulamentares, nomeadamente sobre Seguranga de Informacéo - Mobilidade Digital,
Regulamento Geral de Protecdo de Dados e Risco, disponibilizados de forma transversal e
abrangente na CGD e nas Empresas do Grupo em Portugal, num total de 8.096, 7.553 e 5.921
colaboradores, respetivamente.

e Programas desenvolvidos com o objetivo de dar suporte ao plano comercial, transversais a rede
comercial, dando a conhecer ferramentas, argumentarios e boas praticas no acompanhamento
e na venda de produtos e servicos, nomeadamente: “Transformagao da Dindmica Comercial -
Siebel ” e “Capacitar para Vencer”.

e Continuidade da formacao no ambito da Prevencéo e Seguranca e de cursos relacionados com
Certificagcfes de Qualidade.

No acolhimento e formagé&o inicial a novos colaboradores, a 10.2 Academia de Verdo recebeu 60
estagiarios que tiveram a oportunidade de conhecer a CGD, através de um acolhimento em sala e de
um periodo de aprendizagem na rede de agéncias, a par com a capacitacdo necessaria para
assegurarem um inicio bem sucedido da Nova Epoca Universitaria 2018/2019.

A necessidade de aquisicdo de conhecimentos especificos e de contacto com novos contelidos e
outras realidades somou 479 inscri¢cdes e 4.286 horas em cursos e semindrios externos & Institui¢éo.

A formacdo presencial realizada foi predominantemente conduzida por formadores internos sob o
principio da valorizacao e partilha do know-how interno, na construcao de contetdos e na condugéo de
acles de formacao. Em 2018, 114 formadores internos ministraram 10.652 horas de formacéo.

Manteve-se a aplicacao de questionarios de Afericdo e Avaliacdo de Eficacia dos cursos de Formacao
de nivel 1 (Avaliacdo da Satisfacdo) e aumentou 0 nimero de cursos que tiveram também avaliacao
de nivel 2 (Avaliacao de Aprendizagem) e de nivel 3 (Avaliagdo de Comportamento).

A afericdo e avaliacdo de satisfacéo aplica-se a toda a formacédo disponibilizada presencialmente, com
uma média alcancada de 4,29 (Escala de Likert de 5 pontos) para os quatro grupos de indicadores:
“Conhecimentos Adquiridos”, a “Organizagéo do Curso”, o “Formador” e a “Avaliacao Global das A¢des”.

O centro formativo da CGD, Academia Caixa, incentiva a partilha de conhecimento pelos que mais o
detém junto dos que pretendem desenvolver as suas capacidades de gerar mais e melhor valor para
os stakeholders. A diversidade revela-se uma poderosa aliada neste sentido, proporcionando a
combinacéo de diferentes pensamentos, opinides e ideias. E a equidade assegura que o caminho se
faz conjunto contribuindo para valorizar as relagcdes entre os colaboradores, equipas e hierarquias.

A CGD promove uma cultura de desenvolvimento continuo e orientada para os resultados, tendo como
base a estratégia corporativa e o0 Cédigo de Conduta, a par com outras referéncias e compromissos
que vinculam todos os colaboradores no exercicio das suas atividades em representacéo da Instituicdo.



A valorizag&o dos seus colaboradores e a gestéo do talento fazem parte de uma gestéo que privilegia
a formacdo inclusiva e a criacéo de oportunidades de mobilidade funcional que enriquecam percursos
profissionais e competéncias.

O plano anual da CGD visa o desenvolvimento de competéncias de caracter transversal ou especifico,
tendo por base as orientagfes estratégicas, regulamentares e o levantamento de necessidades préprias
de cada 6rgéo de estrutura e dos colaboradores no exercicio das suas funcdes. Desta forma, a estratégia
de gestdo do conhecimento, que suporta 0 modelo de formacédo e o desenvolvimento e valorizacao dos
colaboradores, permite alinhar as suas necessidades com os requisitos do negocio, promovendo uma
cultura de exceléncia orientada para um melhor servico prestado ao cliente, uma maior rendibilidade e
uma boa reputacao de marca.

Em 2018 a CGD deu continuidade as iniciativas decorrentes do seu processo de capacitacao continua
em aptiddes basilares, reforcou competéncias criticas para o negdcio, habilitagdes técnicas de ambito
regulamentar e de suporte. Neste contexto, foram garantidas véarias tematicas de formacao, obrigatérias
e facultativas, que abrangeram a quase totalidade dos colaboradores, através de formacéo presencial,
videoconferéncia e ou e-learning. Esta Ultima plataforma digital de formagédo tem sido o canal
privilegiado de acesso a uma maior atualidade dos temas que sustentam a atividade bancaria,
financeira e regulatéria, sob formas criticas e ou inovadoras na disponibilizagdo de contetddos formativos.

A continuidade dos programas formativos para diretores, em Escolas de Gestao de referéncia, assentou am
conteldos que abordaram questBes ligadas as tendéncias do setor bancério, gestdo de processos de
transformacéo e desenvolvimento de competéncias de gestao de equipas e de negociagdo, proporcionando
0 contacto com as melhores praticas setoriais.

Em 2018, contribuindo para a melhoria das competéncias-chave para o processo de transformacao da
CGD - tais como visdo estratégica e contacto com o0s novos modelos e tendéncias, capacidade de
inovacgédo, agilidade na resolucéo de problemas, foco no servico ao Cliente e capacidade de lideranca
- foi assegurada aos gestores de topo, nomeadamente:

e Continuidade dos trés Programas de Formacado Executiva, iniciados em 2017, incluindo o formato
“in company” para quadros diretivos do Grupo CGD, com mais duas edi¢bes no ano.

e Manutencdo do Permanent Education Program para o Conselho de Administracdo da CGD, com
workshops conduzidos por consultoras e entidades especialistas, nacionais e internacionais, sob um
plano individual com inscricbes em Escolas de Gestéo de referéncia na formacao de “Boards”.

Além do suporte e cumprimento dos planos de formagéo orientados as necessidades individuais e
funcionais das estruturas funcionais da Instituicdo e dos Planos de Forma¢do em Compliance e Gestao
de Rico, de ambito corporativo, manteve-se, também, o enfoque na formagéo transversal, fundamental
a capacitacao e certificacao dos colaboradores em competéncias criticas de ambito regulamentar, de
orientacdo para o Cliente e suporte a comercializacdo de produtos e servigos.

Assim, colaboradores da CGD e do Grupo, em Portugal, foram abrangidos pela oferta formativa em
temas como: Seguranca de Informacéo, Regulamento Geral de Protecédo de Dados, Risco Operacional.

Garantiram-se 0s objetivos obrigatérios de Certificacdo e de Continuidade no ambito da DMIF I,
Formacdo e Certificacdo na Comercializacdo de Crédito Hipotecario, Certificacdo na Nota Euro e
Certificac8o de Mediador de Seguros.

GESTAO DE TALENTO E DESEMPENHO INDIVIDUAL

No primeiro trimestre de 2018 foi efetuada a avaliacdo de desempenho, tendo pela primeira vez sido
aplicado o mesmo modelo aos colaboradores das Empresas do Grupo, no perimetro doméstico, bem
como as Sucursais de Timor e Luxemburgo.

Em 2018 mantiveram-se as condi¢des para um processo de promog¢des por mérito, de revisdo salarial
e, em acréscimo, a atribuicdo do Prémio de Desempenho e Potencial que, face aos resultados
alcancados pela CGD, reconheceu e distingiu os colaboradores que mais se destacaram pelo seu
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desempenho e contributo para objetivos estabelecidos, bem como para o cumprimento de metas
constantes no Plano Estratégico 2017-2020. Um prémio que representou um estimulo para o futuro.

No ambito do Sistema de Incentivos aplicado a rede comercial de Empresas, foi atribuido um prémio
comercial as equipas e ou gestores que se destacaram no cumprimento dos objetivos estabelecidos.

As condicdes de alargamento, as Empresas do perimetro doméstico, de processos decorrentes da
politica de recursos humanos permitiram incrementar um processo de gestdo integrada dos
colaboradores do Grupo, criando condicdes de utilizacdo de uma plataforma informatica comum para
efeitos de avaliagdo de desempenho referente a 2018 e a aplicar no primeiro trimestre de 2019.

O Prémio Caixa Exceléncia foi uma iniciativas com maior visibilidade na CGD, recebendo candidaturas
de todas as areas de atividade da CGD. A iniciativa reforcou uma cultura orientada a meritocracia, um
estimulo a valorizacdo pessoal e ao desenvolvimento profissional, distinguindo os colaboradores que
se evidenciaram como exemplos de exceléncia no exercicio das suas func¢des.

SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Gestao de Desempenho consiste num processo anual através do qual a CGD monitoriza
o0 desempenho, avalia os resultados e ou contributos dos seus colaboradores para as metas
estratégicas, funcionais e individuais associadas. A avaliacdo do desempenho e a consecucdo dos
objetivos séo fatores relevantes aquando da deciséo sobre a alteracdo do estatuto remuneratério dos
colaboradores, incluindo os quadros diretivos, através de promoc¢des por mérito, da revisdo de outras
componentes salariais, fixas ou variaveis.

A Avaliacdo de Desempenho é um dos processos mais importantes na gestdo do capital humano da
CGD, com responsabilidade transversal e partilhada por avaliadores e avaliados, sendo as varias fases
do processo alvo de metodologias e prazos especificos.

Todos os colaboradores sdo avaliados e as entrevistas, apos o conhecimento da notacao final, séo de
realizacdo obrigatoria, sendo uma oportunidade para as hierarquias e equipas partilharem pontos
fortes, fatores de sucesso e areas de melhoria, contribuindo para o desenvolvimento dos colaboradores
e reconhecendo como inequivoca a importancia deste modelo de avaliagdo para a gestdo e ou
evolugéo da carreira profissional.

A CGD prossegue a sua ambicdo de criar mais e melhores condicfes para a gestdo do talento, a
existéncia de carreiras profissionais sélidas e uma gestédo baseada na meritocracia e na equidade.

PRINCIPIO DA IGUALDADE DO GENERO

No ambito da Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&do Discriminagdo e da subscri¢cao voluntaria
da Carta Portuguesa para a Diversidade, iniciativa da Comissao Europeia, a CGD cumpre o racio de
equidade de género (sexo) no computo do universo geral dos seus colaboradores efetivos, valorizando
a complementaridade e a rendibilidade que decorrem deste equilibrio que se pretende crescente.

A CGD assegura os principios da ndo discriminacdo e praticas inclusivas, assentes em pilares
fundamentais, nomeadamente na responsabilidade social e em padrées éticos e valores de confianca.

O Cddigo de Conduta da CGD estabelece, no n.° 3 do artigo 11.°, que “(...) no dominio interno, a CGD
promove a igualdade de tratamento e de oportunidades entre homens e mulheres, bem como a
conciliacao da vida pessoal, familiar e profissional dos seus Colaboradores (...)".

Na clausula 25.2 do Acordo de Empresa é garantido que “nenhum direito ou beneficio pode ser
condicionado ou limitado em virtude do exercicio da atividade sindical, o exercicio de direitos decorrentes
da maternidade e paternidade, situacfes decorrentes da qualidade de trabalhador-estudante, exercicio de
funcdes publicas ou autarquicas e exercicio de demais direitos previstos na lei e ou no Acordo de Empresa.

Os diagnosticos efetuados demonstram que na CGD existe igualdade de tratamento e de oportunidades
entre homens e mulheres, ndo se verificando discriminacdo. Deste modo, a CGD cumpre os principios
da igualdade na contratacao, na progresséo de carreira e na remuneracgéo dos seus colaboradores.



A CGD atua sob os principios de respeito pelos direitos humanos e os exarados no seu Cédigo de Conduta,
nao discriminando a empregabilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais, assegurando a
ajuda técnica e garantindo a acessibilidade necesséaria a plena integracdo e desenvolvimento destes
colaboradores. Aquando do processo de recrutamento, a selecéo é feita base no curriculo, habilitacdes,
experiéncia e perfil de competéncias do candidato.

A progresséo profissional assenta em critérios de mérito, experiéncia e competéncia, sendo a pratica
da paridade remuneratéria protegida no salario base, sem distincdo em funcao do género ou de outros
fatores de contexto discriminatério, a par com o acesso a formacéo e oportunidades de mobilidade.

A CGD valoriza a complementaridade e a rendibilidade que decorrem do equilibrio de politicas de
igualdade, cumprindo o racio de equidade de género no seu universo geral dos seus colaboradores
efetivos, segmentado da seguinte forma:

Colaboradores ?

A CGD apresenta uma distribuicdo tendencialmente equitativa do género - 60% feminino e 40%
masculino - num universo de 7.401 colaboradores efetivos, valorizadora do contributo das mulheres para
a gestao corrente das atividades da Institui¢&o.

Representatividade do género Feminino por familia funcional (%)

Familia funcional Masculino Feminino

Direcéo 139 62 32,4
Enquadramento 602 663 52,4
Técnica 1028 1598 60,8
Administrativa (2) 1205 2104 63,5

N&o existindo uma politica formalizada para a igualdade do género, os planos que integram a gestéo dos
colaboradores baseiam-se na aplicagéo de principios de igualdade. A este respeito, importa relevar que
0 mandato do Conselho de Administragdo iniciado em 2017 incluia trés administradoras, representando
20% de mulheres naquele 6rgdo e a 31 de dezembro de 2018, integrava quatro administradoras,
aumentando a representatividade feminina para 27% dos membros efetivos.

A CGD alicerca as suas politicas de conciliagao da vida pessoal, familiar e profissional numa cultura de
solidariedade, enquanto instituicdo familiarmente responsavel. Em particular, e no que respeita ao
apoio a parentalidade, promove o equilibrio dos papéis sociais do homem e da mulher, ao divulgar e
praticar os direitos que assistem a ambos os progenitores.

A CGD promove o apoio a amamentacao e disponibiliza consultas de planeamento e preparacgao para
0 parto, bem como a consulta do recém-nascido, atribuindo a todos os colaboradores, desde 2016, o
“subsidio de apoio ao nascimento”, devido por cada nascimento ou adogao de filhos, bem como o
“subsidio infantil” e o “subsidio de estudo”. Todos estes beneficios integram o Acordo de Empresa.

Relacionado com o tema da igualdade e nao discriminacdo, em 2018 foi elaborado um projeto de
Cdédigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, estabelecendo os
principios de atuacdo e normas de conduta profissional a observar para uma adequada prevencéo e
combate eficaz a situacfes de assédio no local de trabalho. Também em 2018, foi iniciado o processo
de desenvolvimento de uma Politica de Direitos Humanos no Grupo CGD, visando firmar o
compromisso da CGD de respeito pelos direitos humanos internacionalmente reconhecidos junto de
todos os seus stakeholders, comunidades envolventes, mercados de relagao e sociedade em geral.
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Dado o contexto de crise socioecondémica vivido nos Ultimos anos, com impacto transversal em muitas
familias, prosseguiu-se na procura de solugfes sustentaveis, com foco na prevencao do risco e no
apoio a solvabilidade. Neste ambito, tomaram-se medidas conjunturais de apoio financeiro e de
estimulo a poupanca, com apoio psicossocial e aconselhamento orcamental.

MEDIDAS DE EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

Os principios de responsabilidade social e familiar da CGD refletem uma gestédo centrada no capital
humano, envolvendo todos os niveis hierarquicos na criacdo de um ambiente inclusivo, no apoio a
integracéo e desenvolvimento das pessoas e na prevencdo dos mais diversos desafios.

O contexto de reestruturacdo no Grupo CGD exigiu maior atencéo para as questdes psicossociais que
afetaram os colaboradores e as suas familias, procurando atuar na prevencao de situacdes de stress
e burnout relacionadas com questdes laborais. A CGD mantém as medidas que organizacionalmente
a distinguem guanto ao equilibrio entre a vida pessoal, familiar e profissional dos seus colaboradores:

a) Apoio psicossocial -

Programa de Acompanhamento a Colaboradores (PAE), que se traduz num atendimento
psicossocial e ou aconselhamento mediante a articulag@o das areas da a¢do social, da psicologia e
dos servigos de salde da instituicdo, com o apoio e a mobilizacdo de formas de solidariedade interna
e garantia de confidencialidade.

b) Apoio socioeconémico

- Manutencao da possibilidade de acesso ao crédito a habitacdo e crédito pessoal, com condi¢des
de prazo e taxas bonificadas mas com alteracdes significativas no &mbito da analise de risco, 0
que fomentou o encaminhamento para solu¢cdes complementares diversificadas;

- Acompanhamento e avaliacéo de situa¢gbes de apoio financeiro implementadas, que permitiram
percecionar o impacto de medidas anteriores e, simultaneamente, encontrar alternativas para
situagbes sob fragilidade evidenciada, prevenindo ruturas e ou caréncias de véria ordem;

- Recolhas solidarias que permitiram que os colaboradores contribuissem com alimentos e
produtos de higiene pessoal, juntando parceiros CGD e beneficiarios dessa ajuda. As iniciativas
apoiaram colaboradores e familias em momentos de maior dificuldade, sinalizadas e ou
acompanhadas pela Acdo Social da DPE e dos Servigcos Sociais da CGD.

¢) Apoios na saude

No ambito do PAE, o encaminhamento de ocorréncias é avaliado caso a caso e enderegado para
apoios especializados na area da saude:

- Centros clinicos e de enfermagem CGD nos principais centros urbanos, e prestadores
convencionados em diversas areas e com uma ampla cobertura nacional;

- Campanhas de vacinacao e de rastreio gratuito, com enfoque na prevencdo da gripe sazonal,
cessacéo tabagica, prevencao das doencas cardiovasculares, diabetes, salde feminina, cancro
da pele, aneurisma da aorta, entre outras;

- Consulta de Apoio ao Envelhecimento, no &mbito interdisciplinar;
- Celebracao de protocolos para cuidados continuados e integrados a colaboradores e familiares;

- Manutengéo dos protocolos especificos de tratamento na area da salde mental e das doencas
de adicéo para colaboradores e familiares;

- Subsidios e apoios para tratamentos especificos para filhos com necessidades especiais;

- Regime de comparticipacdo especial na area da grande doenca (estatuto de grande doente).

d) Principios de flexibilidade e apoio socioprofissional

- Adequacéo da funcao, local e posto de trabalho as condig8es fisicas e psicolégicas dos colaboradores;



- A mobilidade geografica e funcional é, sempre que possivel, ajustada as necessidades pessoais
e ou familiares dos colaboradores numa 6tica de conjugacéo de interesses;

- Possibilidade de prorrogacao de faltas para Assisténcia a Familia em situag6es de recorte social
extremo como, p.e., na grande doenca;

- Atribuicao de Subsidio de Trabalhador Estudante;

- Maior foco no modelo de formacéo continua, visando uma cultura de exceléncia para a qualidade
e resultados, assente em valores como a mudanca, orienta¢éo para o cliente, contribuicdo para a
realizacdo pessoal e profissional dos colaboradores, viabilizando a promocao do bem-estar social;

- Aconselhamento e apoio em situacfes de pré-reforma, reforma e rescisdes por mutuo acordo.

e) Apoio sociofamiliar
- Protocolos em condigbes preferenciais para aquisicdo de produtos e servigos, seguros,
transportes, turismo, creches e infantarios, aquisicdo de livros e material escolar, unidades
residenciais para idosos e ou apoio domiciliario, entre outros;

- Colonias de férias, cursos de linguas e outros para ocupacéo lidica e educativa das criangas, em
particular nas férias escolares;

- Sistema de partilha de livros e materiais escolares usados;

- Consultas de planeamento e apoio a parentalidade, incluindo preparacéo para o parto, consulta
do recém-nascido e espago de amamentacao;

- Sessdes de sensibilizacao e formagédo na area da parentalidade responsavel;
- Subsidio de nascimento;

- Atribuicdo de “Bonificagdo por deficiéncia” e ou “Subsidio por assisténcia de 3.2 pessoa” a
colaboradores com filhos portadores de doengas graves e comprovadas;

- Atribuicdo de subsidios aos filhos dos colaboradores (infantil, de estudo e bolsas do ensino superior
segundo critérios sociais e de meritocracia);

- Atribuicdo do subsidio de funeral ao colaborador, sempre que o familiar falecido ndo fosse
abrangido por qualquer regime obrigatério de protec¢éo social, conferindo o direito ao pagamento
do subsidio por morte;

- Acles de prevencéo e seguranca promovidas pelo Gabinete de Prevencédo e Segurancga (GPS) e
alargadas a filhos e familiares de colaboradores.

f) Din&mica cultural e desportiva

- Acesso facilitado a espetaculos para colaboradores da CGD, através dos Servigos Sociais;

- Condicdes favoraveis de acesso a oferta da Fundacao Culturgest para colaboradores e familiares
e organizacao de acdes culturais a hora de almoco;

- Clube de Leitura, com cross-booking e possibilidade de encomenda de livros com isencdo de
custos de expedicao, no caso dos residentes nas Regides Auténomas, combatendo a insularidade,
e ainda parcerias com editoras e livreiros;

- Na area desportiva, a CGD disponibiliza varias infraestruturas de apoio, em particular no Centro
Cultural e Desportivo do Edificio Sede e no Pavilhdo da Ajuda, sendo ainda estabelecidos
protocolos preferenciais para a pratica das mais diversas modalidades para colaboradores e
familiares, por todo o pais.

g) Solidariedade Social

- Grupo de Dadores de Sangue dos Servicos Sociais da CGD com mais de cinco mil dadores
permanentes e larga implantacdo no pais, através dos seus nucleos regionais, sendo o maior
grupo ligado a uma instituicao financeira e um dos maiores a nivel nacional;
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- O voluntariado corporativo continua a mobilizar colaboradores e familias em torno de causas
sociais e ambientais, reforcando uma cultura interna que privilegia a cidadania e a solidariedade.

- Contribuindo para o voluntariado CGD, o Grupo de Voluntarios “Seniamor”, com ndcleos em
Lisboa, no Porto e na Guarda, intervém junto dos colaboradores em situacdo de maior fragilidade
psicossocial e econdmica, numa 6tica de prevengéo de isolamento social e manutengéo da cultura
de solidariedade e sentimento de pertenca. Este grupo doou 3.200 horas de voluntariado.

- A plataforma “Tempo Extra” permite aos colaboradores em situacao de pré-reforma e ou aposentados
optarem por uma vida ativa no apoio a instituicdes de solidariedade social, optando por diferentes areas
de atividade disponiveis para receberem as suas competéncias, experiéncia e conhecimento.

- O apoio as associagdes de aposentados — ANAC e ex-BNU -, com destaque para a ANAC que
assegura a presidéncia do Agrupamento Europeu de Caixas Econdmicas entre representantes de
oito paises, traduzindo o reconhecimento do seu prestigio na area do associativismo sénior.

A conduta da CGD em matéria de conciliacdo do trabalho e da familia resulta de uma cultura de
lideranga social e de participacao ativa, responsavel e solidaria para com as pessoas enquanto agentes

de

mudanca e na sua capacitagdo para a gestao de desafios varios.

Servigos Sociais da CGD (SSCGD)

A principal missdo dos Servigos Sociais da CGD, ou a sua atribui¢éo tal como estatutariamente definida,
€ melhorar as condi¢des econémicas, de saude e qualidade de vida dos colaboradores e aposentados

da

CGD (socios) e seus familiares (beneficiarios), exercendo a sua atividade “nos dominios da saude,

seguranca social, habitacdo, cultura, recreio e atividades afins” (Artigo 7.° dos Estatutos).

A Visao é expressa no designio de “ser reconhecida, por todos 0s seus sdcios e beneficiarios, como uma
entidade ética, transparente, rigorosa, solidaria e aberta a participagdo”. Rege-se pelos seguintes valores:

Transparéncia - O relacionamento com os sécios concretiza-se através de uma comunicacao
clara, simples, eficiente e periddica, para que todos possam participar e conhecer os atos de
gestdo e as atividades dos SSCGD.

Rigor - Assuncéo livre e consciente de normas comportamentais, focadas na justica e imparcialidade,
por parte de todos os intervenientes na estdo do subsistema, em qualquer situacdo, tempo ou lugar.

Solidariedade - As contribui¢des financeiras dos sécios sao proporcionais aos seus rendimentos.
O equilibrio do sistema é promovido pelas contribuigbes dos s6cios mais novos para 0s mais
idosos; dos socios com maior nivel de remuneracao para 0os que menos ganham e dos sécios com
melhor salde para os que dela carecem. O apoio ao agregado familiar (beneficiarios) € uma forma
de solidariedade com os socios.

Equidade - Os S concedem de forma equitativa os apoios que prestam aos sécios e seus familiares
nas diversas areas de atividade. Cada sdcio, independentemente da sua contribuicéo financeira,
condicdo social ou situagéo profissional, usufrui de todos os direitos e obrigacdes previstas nos
Estatutos dos SSCGD.

Responsabilidade — A salvaguarda do patriménio e dos apoios prestados pelos Servigos Sociais
da CGD é uma responsabilidade partilhada por todos os seus 6rgaos sociais, delegados e sdécios.
No desempenho das suas fungdes, compete aos 6rgaos sociais fazerem uso das suas propostas
e competéncias para bem administrarem o que lhes foi confiado; aos delegados representarem a
vontade e acompanharem as necessidades daqueles que os elegeram e aos soOcios 0O
conhecimento e a participa¢éo ativa nas decisdes e caminhos definidos.

Sustentabilidade — O futuro dos Servigos Sociais da CGD depende da sua capacidade de financiar os
custos dos servicos de salde disponibilizados aos sécios, assente numa gestédo eficiente, em
mecanismos de controlo das despesas e na geracao de receitas proprias em outras areas de atividade.

AcOes de Rastreio e de Prevencdo da Salde

A promocéao da saude dos sécios e beneficiarios tem vindo a adquirir maior relevancia, acompanhando
inclusive a evolucédo demogréfica e de contexto do pais. Em 2018 foram desenvolvidas junto de todos



0s socios varias iniciativas de prevencéo e sensibilizagdo para a salde pelo Gabinete de Projetos
Clinicos (GPC), com o objetivo de promover estilos de vida saudaveis que permitam alcancar melhor
qualidade de vida e manter bons indicadores de saude por mais tempo.

Nestas acoes, devido a proximidade com os sécios e beneficiarios, os centros clinicos tém assumido um
papel fundamental na realizacé@o de rastreios e campanhas de sensibilizagdo. Em 2018 destacaram-se:

e Rastreio do Cancro Cutaneo — realizado pelo terceiro ano consecutivo nos Centros Clinicos de
Lisboa, Porto e Coimbra. Esta iniciativa de &mbito nacional contou com a colaboracéo dos médicos
dermatologistas e enfermeiros/as dos varios Centros Clinicos.

¢ Foi implementado o programa de prevenc¢édo e dete¢cdo precoce do cancro colo-retal em todos o0s
centros clinicos, dando seguimento a uma norma da Direcdo-Geral de Saude referente a este
procedimento. Para o efeito, o programa conta com a colaboracéo dos especialistas em Medicina
Interna e medicina geral e familiar. Nao se trata de um rastreio mas de um programa de longo
prazo, a transitar para os préximos anos.

e Programa de saude oral na populagdo em idade pediatrica, extensivo nos Centros Clinicos de
Lisboa, Coimbra e Porto, em articulagdo com a Unidade de Medicina Dentéria.

e Foi implementado um programa de vigilancia oftalmoldgica em idade pediatrica, procedendo-se a
referenciagdo das criancas para consultas de oftalmologia de acordo com as linhas de referéncia
da Academia Americana de Oftalmologia Pediétrica.

o Foi efetuado um rastreio da surdez com o apoio da Widex, cujos resultados foram apresentados
pela empresa ao GPC, a 11 de outubro. Os mesmos foram tratados e enviados para publicacao.

e Concretizou-se também o rastreio da perturbacéo visual e do glaucoma com o apoio da Essilor,
com a subsequente divulgacao de resultados.

o Oreforgo, junto das entidades responséveis do Servigco Nacional de Saude, do pedido de avaliacdo
e desbloqueio da ambicdo de assegurar as vacinas do Plano Nacional de Vacinac¢édo no Centro
Clinico de Lisboa encontra-se numa fase avangada com vista a sua implementacéo. Em acréscimo
ao plano da vacinacéo foi aprovada a introducao de novas vacinas anti meningocaocicas.

e Foi assegurada formac@o em Suporte Bésico de Vida e Desfibrilhacdo Automatica Externa a 30
colaboradores do Centro Clinico de Lisboa, estando calendarizadas para o primeiro trimestre de
2019 (fevereiro) a formacao aos centros clinicos de Coimbra e Porto.

e A 14 de novembro comemorou-se o Dia Mundial da Diabetes, com o apoio do nicleo da diabetes
da Unidade de Enfermagem e da especialidade médica de Nutricionismo, com forte adesdo e
divulgacao dos resultados no portal dos Servigcos Sociais da CGD.

No conjunto, foram realizadas 22 acdes de rastreio e sensibilizacdo pelos SSCGD no periodo de
vigéncia da Direc&o cujo mandato de gestéo terminou em 31 de dezembro de 2018, findos quatro anos
apos a sua eleigdo pelos sécios em 2015.

Area de Saude

A Area da Saude representa a area mais valorizada pelos Sdcios e Beneficiarios dos Servicos Sociais,
a que tem maior peso e, também, a que merece especial atencéo e prioridade por parte da Direcao,
nomeadamente com a criacdo de novos servicos e valéncias nos centros clinicos, como forma de
reforco da oferta prépria e de melhoria da capacidade de resposta aos utentes, com a renegociagéo de
contratos com prestadores de salde de todo o pais e com a sele¢édo de novos prestadores para regides
que apresentam maiores caréncias no acesso a estes cuidados. Estes desenvolvimentos tém como
objetivo melhorar e amplificar a rede externa de prestadores, torna-la mais acessivel, eficaz e com
precos mais atrativos para os socios e beneficiarios.

Area Social

A atuacéo da Unidade de Apoio Social (UAS) tem como objetivo primordial a promoc¢éo do bem-estar
e a melhoria da qualidade de vida dos s6cios e beneficiarios. A sua atividade abrange diversas areas,
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tendo sempre subjacente fundamentos cientificos, no quadro das ciéncias sociais e humanas, e éticos
nas questdes dos direitos humanos, da dignidade humana, da justica social e da autodeterminagéo do
sujeito como pessoa e ou cidadao.

No que diz respeito ao nimero de processos de subsidios ativos, a Unidade de Apoio Social
acompanha atualmente 96 casos, 60 dos quais referentes ao Subsidio de Incapacitados, 31 ao
Subsidio de Internamento em Lar e 5 referentes ao Subsidio de Criancas e Jovens Deficientes.
Paralelamente, estdo a ser seguidas 33 criancas e jovens por perturbacfes do desenvolvimento.

Relativamente ao apoio em regime de Cuidados Continuados, a UAS encaminhou 34 socios e ou
beneficiarios para unidades de recuperacdo. Foram, também, estabelecidos novos protocolos que
apresentam condi¢des vantajosas, sobretudo no apoio a terceira idade.

Subsidio de Estudo

O Subsidio de Estudo é um apoio social para a frequéncia de cursos de licenciatura e mestrados
integrados ministrados em instituicdes de ensino superior. Em 2018 foram atribuidos 80 subsidios
referentes ao ano letivo de 2017/2018.

Colbnias e Campos de Férias de Verdo

Os Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos apoiam e organizam, anualmente, colénias de férias
durante o verdo para os beneficiarios com idades compreendidas entre os 6 e 0os 17 anos de idade.
Nesta &area, a UAS seleciona as entidades e programas a contratar para realizacdo das colonias e
campos de férias, formaliza protocolos de colabora¢éo, assegura o acompanhamento e as visitas aos
campos durante o seu periodo de funcionamento, bem como aconselhamento aos sécios sobre os
programas mais adequados para os seus filhos. Os SSCGD também disponibilizam as empresas do
Grupo CGD a oportunidade de inscreverem os filhos dos seus colaboradores nestas atividades com o
mesmo pre¢o acordado com as entidades protocoladas.

Em 2018 foram protocolados 32 programas, que se estenderam entre Portugal Continental, Ilha da
Madeira e Estrangeiro; aceites 1.832 inscricbes nos campos de férias, das quais 84 pertencentes a
empresas do Grupo.

ESTUDO DE CLIMA SOCIAL

A CGD tem vindo a aferir, anualmente e desde 2017 inclusive, a evolugdo do nivel de motivacéo e
compromisso dos colaboradores através de um estudo de clima social que abrange cinco dimensdes de
indicadores: (i) envolvimento e compromisso dos colaboradores com a organizagao, (ii) relacdo com a marca
e reputacédo da CGD, (iii) seus valores, ativos, (iv) responsabilidades e (v) atividades que desempenham.

O Estudo de Clima Social realizou-se entre 19 de junho e 20 de julho e obteve um indice de Satisfag&o
Global de 69%, afirmando 78% dos colaboradores um forte compromisso com o Grupo CGD.

A implementacao do estudo foi sustentada num plano de comunicagéo que promoveu o envolvimento
e a participacdo dos colaboradores, dando a conhecer, posteriormente, os resultados globais e
partilhando relatérios especificos com cada estrutura organizacional interna e respetivos responsaveis.

Na sequéncia da analise dos resultados foram identificadas iniciativas que serdo implementadas a curto
e médio prazo, com vista a melhoria da satisfagao dos colaboradores.

MEDICINA DO TRABALHO

A funcéo da Medicina do Trabalho visa:
e Assegurar as condicdes de trabalho que salvaguardam a seguranca e saude dos colaboradores.

¢ Proceder a andlise rigorosa dos fatores ambientais, organizacionais e das caracteristicas humanas
e individuais que influenciam o comportamento no trabalho.

e Adaptar o espaco de trabalho ao colaborador, sobretudo no que respeita a sua concecgao,
ergonomia, escolha do equipamento e métodos de trabalho.



e Acompanhar a reabilitacdo e retoma laboral de doencas profissionais e acidentes de trabalho e
desenvolver medidas preventivas.

e Proceder a avaliagcao de riscos profissionais (bioldgicos, quimicos, fisicos e psicossociais) e por
em pratica as respetivas medidas de prevencao com vista a eliminar e ou reduzir danos.

¢ Informar os colaboradores no dominio da seguranca e saude no trabalho.
E composta por uma equipa multidisciplinar (médica, enfermeira, psicéloga e administrativa) que pratica

um atendimento personalizado e de proximidade, promovendo a caracterizacdo exaustiva das situacdes,
a sua orientacao e, sempre que necessario, a sua reabilitacdo e reintegracao profissional.

Para além do cumprimento da obrigatoriedade legal e numa perspetiva de saude global, a Medicina do
Trabalho da CGD desenvolve a sua atividade em estreita colaboracdo com a Area de Seguranca e
Higiene no Trabalho, o Nucleo de Acao Social e 0 apoio ao viajante em servico.

Em 2018, realizaram-se 6.003 exames médicos (CGD e Empresas do Grupo CGD em Portugal).

o Exames Iniciais / . . .
70 278 111

5544

No ambito de prevencédo em saude, indo além do cumprimento da lei, a CGD:
¢ Realizou 33 consultas de Apoio ao Viajante em Servico.

e Assegurou o acompanhamento junto do Centro Nacional de Protecdo Contra os Riscos Profissionais,
de uma doenca profissional confirmada.

No ambito do exercicio salutar e produtivo da atividade profissional, a Area de Psicologia identifica,
avalia e acompanha as seguintes situagfes: presentismo, situacdes de crise, conflitos interpessoais,
insatisfacdo, desmotivacao, crise (assaltos, luto e outros acontecimentos traumaticos) e absentismo
prolongado por doenca (auséncia superior a 60 dias consecutivos).

Em 2018, esta area realizou 1.089 entrevistas:

e Todas as situacdes de absentismo prolongado por doenca, totalizando 510 entrevistas.
e Todas as situac¢des probleméticas identificadas, totalizando 574 entrevistas.
¢ Intervencao psicossocial em todas as situagfes de crise, totalizando 5 entrevistas.

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

A CGD continuou a desenvolver diversas atividades na area de segurangca no trabalho, dando
continuidade ao modelo ja implementado, de forma alinhada com as boas praticas e dando prioridade
as instalacdes alvo de remodelacfes de layout com impacto direto nos postos de trabalho:

¢ Integracdo de dois 6rgdos de estrutura centrais que envolveram a instalagéo de cerca 510 postos
de trabalho, tendo sido promovidas avalia¢cdes de risco dos locais de trabalho com propostas de
medidas preventivas/corretivas sempre que aplicavel;

¢ Auditorias técnicas de saude e seguranca no trabalho: realizaram-se 2 auditorias técnicas,
correspondentes a 33 postos de trabalho pertencentes a rede comercial e a empresas do grupo;

Andlise e gestdo dos acidentes de trabalho: analisados 106 acidentes de trabalho que tiveram
lugar em 2018 (99 de colaboradores CGD e 7 de empresas do Grupo) e elaborados 24 relatérios
(todos em que os sinistrados tiveram mais de 3 dias de baixa) com propostas de medidas
preventivas/corretivas nos casos aplicaveis. Os incidentes referem-se a totalidade e s6 63 deram
origem a baixa médica.
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e Analise e gestdo dos incidentes: na sequéncia dos 123 incidentes comunicados, foram analisadas
as circunstancias em que estes ocorreram, e promovidas as acdes necessdrias para reduzir o
impacto dos acontecimentos, bem como prevenir incidentes futuros;

e Avaliacdo e correcdo ergondmica de postos de trabalho: foram alvo de estudo ergonémico 25
postos de trabalhos, envolvendo a correcéo postural e ou a disposicdo dos equipamentos de
trabalho, bem como a implementacéo de medidas no sentido de eliminar/reduzir o risco na origem.

¢ Analise de atividades de risco elevado: 117 atividades de risco elevado, para as quais foram definidos
0s equipamentos de protecdo individual e propostas as necessarias medidas de prevencao;

e AcOes de formacdo: promoveram-se ainda acbes de formacdo on the job, envolvendo os
colaboradores das unidades onde foram realizadas auditorias técnicas, estudos ergonémicos,
avaliacdes dos postos de trabalho e/ou sempre que se justificou.

No ambito da Prevencéo e Seguranca, a CGD implementou as seguintes iniciativas:

1) Andlise e gestdo de incidentes - Na sequéncia de comunicacdo de incidentes, o Gabinete de
Protecéo e Seguranca (GPS) promove a analise das circunstancias em que este ocorreu e diligencia
as acbes de melhoria necesséarias para reduzir o impacto da ocorréncia e deste modo também
prevenir incidentes futuros de natureza semelhante.

2) Acbes de formacdo no &mbito do programa Caixa Segura - 0 GPS continua a promover agdes
de formagdo aos Grupos de Primeira Intervencdo (GPI) com o objetivo de habilitar os formandos
com os conhecimentos tedricos e praticos que lhes permitam atuar, com a maxima eficacia, em
caso de emergéncia: garantindo a saida em seguranca dos ocupantes do edificio, prestando a
primeira assisténcia a sinistrados e atuando, com a maxima eficacia, perante focos de incéndio com
extintores, tendo realizado 325 a¢Bes de formagédo em 2018.

3) Simulacros em edificios centrais - Realizacdo de exercicios de evacuacdo total nos edificios
centrais com o objetivo de aferir a ativacdo do Gabinete de Gestdo da Emergéncia, testar o Plano
de Emergéncia Interno nas suas varias vertentes e promover a nivel operacional a articulagdo com
0 Posto de Comando Operacional no ambito do SIOPS (Sistema Integrado de Operagbes de
Protecdo e Socorro), constituido pelos agentes de protecao civil.

4) Simulacros em instalacfes da 2.2 categoria de risco, no ambito das MAP - Continuacdo da
formacéo e dos simulacros de emergéncia e evacuac¢ao no d&mbito da implementacdo das medidas de
autoprotecdo nas instalacdes de 2.2, 3.2 e 4.2 categoria de risco de acordo com a legislacdo em vigor.

5) Visita Segura - Realizag&o de visita obrigatoria de reconhecimento aos edificios Sede da CGD e
Avenida dos Aliados, com o objetivo de sensibilizar e informar todos os novos residentes sobre os
procedimentos basicos em caso de emergéncia.

6) Férias Seguras e projeto Crescer em Seguranca - Consolida¢do do protocolo com o Servico
Municipal de Protec&o Civil de Lisboa para a colaboracdo e formacdo em protecdo de pessoas e
bens, participacdo em simulacros realizados pela CGD e participacdo na formacdo ministrada nas
Férias Seguras e projeto Crescer em Seguranca destinado aos filhos dos colaboradores.

7) Programa Proximidade (Security) - Programa Proximidade para a rede comercial, que consiste na
presenca de um vigilante na agéncia (faixa litoral desde Setubal ao Minho) com o objetivo de
prevenir e ou dissuadir situacdes de furto, burla, ameacas, etc., a clientes e colaboradores na rede;

8) Programa Prevencao de Furto de Portateis - Este programa consiste em rondas preventivas diarias
para detecdo de portateis em situacéo de vulnerabilidade para situac8es de furto, os quais sdo recolhidos
como medida preventiva e devolvidos no dia Util seguinte, no secretariado da Dire¢éo a que pertencem.

9) Programa Balcdo Seguro - Monitorizagéo, pela Central de Segurangca da CGD, para detecdo de
situacdes de risco acrescido nas agéncias, nomeadamente contagem ou acondicionamento de
numerdrio fora dos locais previstos em normativo interno.



7. O Nosso Valor Social e Cultural

A CGD tem promovido as melhores praticas na resposta aos problemas e aos desafios da sociedade
portuguesa, nas diferentes épocas e situagfes, procurando estar sempre presente no apoio direto a
iniciativas e instituicbes de solidariedade social. Trata-se de um compromisso assumido ao mais alto
nivel da gestao, renovado ao longo da historia da Instituigcdo, consciente de que o desenvolvimento
sustentavel contribui para uma sociedade mais justa.

@ Valor Social e Cultural 2‘1 .

COMUNIDADE
* 11,4 M€ investidos pela CGD, S.A.
* 9 M€ investidos pelos Bancos do Grupo CGD, em 6 paises
CAIXA SOCIAL
7 horas anuais por colaborador para a pratica do Voluntariado
» 5.000 dadores permanentes de sangue e medula 6ssea
+ Doagdo de 1.336 bens, mobiliério de escritdrio e equipamentos informéticos,
a 22 instituibes de solidariedade social
* Programa Young VolunTeam em 80 escolas secundarias nacionais, com
9.600 alunos voluntarios e mais de 90 docentes envolvidos em projetos
EDUCAGAO E CONHECIMENTO
* 7,1 M€ associados a 45 protocolos com |IES e 56% da populag@o académica
nacional - o maior investimento no Ensino Superior em Portugal.
\ / » 120.000€ em Prémios “Caixa Mais Mundo” para 80 melhores alunos do 1.° ano
de licenciaturas e cursos profissionalizantes protocolados com a CGD
CULTURA
+ 3 M€ aplicados pela CGD, S.A. e Fundagdo CGD- Culturgest
» 424 838€ aplicados pelos Bancos do Grupo CGD, em 6 paises

Enquadrado no Programa de Sustentabilidade 2018/2020 e na Politica de Envolvimento da
Comunidade, foi criado o Programa Caixa Social, que permite a CGD e as empresas do Grupo CGD
em Portugal promoverem projetos e modelos socio econdmicos em linha com os seus desafios
estratégicos e junto de entidades do terceiro setor.

A economia social, nas suas mudltiplas vertentes de intervencdo, de progressdo sociocultural e
econdmica, assume um papel de relevo na combinacdo dos objetivos de combate a exclusédo social,
de acesso a bens e servicos e de incentivo a condi¢cbes de empregabilidade. O potencial de inovagéo
e de empreendedorismo é essencial e determinante para fazer face aos desafios que a coeséo social
impele por via da criagdo de emprego, no contexto abrangente do territério nacional.

INVESTIMENTO NA COMUNIDADE

Em 2018, a CGD investiu cerca de 10,4 milhdes de euros na Comunidade, abrangendo varias areas e
iniciativas, monitorizando o seu impacto e contribuindo para a eficiéncia dos apoios concedidos.

Distribuicéo do Investimento CGD, S.A.

B Protocolos gerais = Voluntariado

0,2% 0,1%

~\

® Promogao

da cultura ————— L.
1,5% Sensibilizagao
T ambiental
0,3%
Donativos
3,5%
_® Promogéo do
B Mecenato "= conhecimento

67,4% 26,9%
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GRUPOQO CGD - Distribuicdo agregada do investimento na Comunidade (em euros)

m 1.192.949 - Vil
\ __— m56613
\ T ——— W 34.717
mBCA R
i T m85.260
= BCG Brasil 3
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Banco Comercial e de Investimentos, Mogcambique

Promogdo do conhecimento Sensibilizagdo Ambiental
2% . _— junto da comunidade
‘ - 0,2%

Protocolos Gerais
1%

Mecenato
y 39%

Promocg&o da Cultura
11%
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Inclusdo Social e Solidariedade —— empreendedorismo
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Banco Nacional Ultramarino, Macau
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2% \ / 0,002%
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" 0,001%

Promog&o da Cultura
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8%

7 Protocolos Gerais
64%

Promog&do do conhecimento |
20%

Banco Caixa Geral Brasil

~ Mecenato
36%

Inclusdo Social e
Solidariedade  —
4%

Promogé&o da Cultura
60%

Sucursal BNU Timor

Literacia Financeira Protocolos Gerais
2% o 5%

Promogao da Cultura
93%
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PROGRAMA CAIXA SOCIAL

O Programa Caixa Social destina-se ao desenvolvimento social e econémico de pessoas carenciadas
e ao fortalecimento das entidades da economia social, através de produtos e servicos financeiros e
outras formas complementares de apoio (patrocinios e donativos), bem como a promocéo da Educacéo
e da Cultura, nas suas mais diversas vertentes.

Tem também como objetivo o apoio e financiamento de atividades sociais com impacte e caracter
inovador, orientadas para a inclusao digital e socio financeira de cidadéos, para a capacitagdo de projetos
de micro empreendedorismo e para a sustentabilidade das empresas do terceiro sector.

Foram definidos cinco eixos de intervencédo deste Programa:
i. Criacdo de Emprego e de Riqueza
ii. Inclusdo Social e Solidariedade
ii. Inclusdo Digital e Financeira
iv. Educacédo
v. Cultura

Programa “Sou Cidadao”

De entre uma multiplicidade de iniciativas em desenvolvimento nos eixos definidos, destaca-se a
integracéo da CGD no Grupo de Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia (GIMAE) no
ambito da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo (ENIPSSA),
sendo o Unico banco representado, 0 que constitui um reconhecimento do seu papel e desempenho
junto das comunidades, familias e geracdes de portugueses.

De acordo com a estratégia de Sustentabilidade da CGD para o Triénio 2018/2020, com foco para a
inclusdo socio econdmica e combate a pobreza dos cidaddos, a Instituicdo considera da maior
relevancia a sua integracéo neste grupo, que permitird encontrar respostas para facilitar a integracao
social de cidadaos; reforcar a atuacdo da CGD junto desta populacdo mais fragilizada, estabelecer
parcerias e partilha de conhecimentos e sinergias, de forma a conhecer o fendmeno das pessoas em
situacdo de sem abrigo e ou no limiar de pobreza, sem esquecer a reflexdo, partilha de informacéo e

dos procedimentos mais adequados entre as entidades envolvidas.

Com o Programa “Sou Cidadao”, a CGD apoia e ou implementa programas que tém como objetivo a
reducdo do nimero de pessoas em situagdo de sem abrigo, contribuindo para garantir o acesso aos
direitos basicos de um cidadéo através da producéo (e posse) do Cartdo do Cidaddo e a sua entrega as
pessoas em situacdo de sem abrigo que relinam condi¢gfes de serem portadoras desse documento. Um
documento que lhes atribui uma identidade como cidadaos e lhes permite aceder a beneficios especificos.

CIDADANIA E VOLUNTARIADO

O voluntariado empresarial € um compromisso do Grupo CGD para com a Comunidade e que se traduz
numa relagdo solidaria com o proximo, participando, de forma livre e organizada, na solugdo de
problemas que afetam a sociedade em geral e os cidaddos e comunidades carenciados, em particular.

O Programa de Voluntariado CGD, que abrange as empresas do Grupo em Portugal, pretende
incentivar o espirito solidario, assente em dois eixos de atuagdo ao servico das comunidades: (i) as
competéncias, e (ii) o tempo dos colaboradores. Representa uma alavanca promotora de uma cultura
corporativa ancorada no exercicio da cidadania ativa, capaz de contribuir para o desenvolvimento social
e econdmico das comunidades em que a CGD e as suas empresas estdo inseridas e para a promogao
da coeséo e entreajuda interna.

O Programa de Voluntariado CGD foi definido e orientado estrategicamente de forma coerente e flexivel
para acomodar a vontade espontanea e individual dos colaboradores que pretendem fazer voluntariado.
Neste ambito, foi reformulado o normativo interno com a definicdo dos principios orientadores do
Voluntariado Corporativo, como sejam o seu ambito e competéncias, os direitos e deveres dos voluntarios
e os detalhes relativos a participacédo nas diversas agfes. De destacar que 0 mesmo normativo prevé a
utilizacdo de sete horas por ano e por cada colaborador para participacdo em a¢bes de voluntariado
dentro do periodo de funcionamento das unidades de trabalho, sem prejuizo das responsabilidades e
deveres em curso.



De forma a incentivar a participacdo dos colaboradores nas acdes de voluntariado corporativo, e
contribuir para um maior envolvimento dos colaboradores, foi realizado em agosto de 2018 um
guestionario online junto de um universo total de 8.322 colaboradores (CGD e empresas do Grupo
CGD em Portugal) para afericdo da experiéncia, interesses, preferéncias e motivacées associadas a
pratica do voluntariado. A taxa de resposta foi de 17% com 1.416 questionarios totalmente preenchidos,
tendo sido identificadas as areas de intervencao preferidas pelos colaboradores: Salde, Criancas e
Adolescentes, Idosos e Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo.

Resultados do inquérito online sobre Voluntariado Corporativo CGD
- Areas de intervencéo preferidas -

30 8% [ 20%

mSaude 4% —.

Criangas

mAdolescentes 6% —

m|dosos

m Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo
Ambiente 8% —
m Educagdo
mProblemas de Adicao (Alcool, Drogas, Etc.)
mAnimais 129%

Qutras y
12% — 13%

Lancado em novembro de 2018, com os contributos dos colaboradores e sob os valores fundamentais
do Cdédigo de Conduta, o Programa de Voluntariado Corporativo — “Voluntarios CGD” — multiplica o
compromisso de solidariedade de 8.000 colaboradores junto de quem precisa, lado a lado com quem
ajuda. Em dezembro, a primeira acao envolveu mais de 30 Voluntérios CGD e abrangeu cerca de 1.300
pessoas em situacdo de sem abrigo, em Lisboa, na iniciativa da Comunidade Vida e Paz, para o Jantar
de Natal na Reitoria da Universidade de Lisboa

@

Comunidade
Vidae Paz

S
UMNATAL QUE AQUECE DOS PES AO CORACAD

30ANOS DE NATAL EM COMUNIDADE | 21 DEZ - 14H AS 22H | 22 DEZ- 10HAS 22H | 23 DEZ- 10HAS 20H

O exercicio da cidadania ativa pretende contemplar diferentes tipologias de a¢c6es de voluntariado no
plano de acéo anual da CGD, de forma a permitir que qualquer colaborador tenha a oportunidade de
participar, tendo em conta a sua disponibilidade e competéncias.

PROGRAMA TEMPO EXTRA

Na prossecucao da responsabilidade social e da promogao de um exercicio pleno de Cidadania, a CGD
€ parceira fundadora da Entrajuda no programa Tempo Extra, que promove a pratica do voluntariado,
nomeadamente junto dos colaboradores em situacéo de pré-reforma e ou reformados.
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Este programa fomenta a participacdo em projetos de Voluntariado de colaboradores das empresas
aderentes que se encontram numa fase de transicdo da sua vida profissional, nomeadamente para
uma situacdo de pré-reforma ou de reforma, facilitando o acesso a um Tempo Extra na sua vida ativa,
apoiando como voluntarios as organizacfes sociais, culturais ou ambientais sob escolha individual.

Tempo Extra é um programa inovador que endereca a partilha de tempo e experiéncia, permitindo:

e As Empresas oferecerem aos seus Colaboradores em fases de transic&o de vida profissional —
por passagem a reforma ou por acordo de resciséo do contrato de trabalho — uma experiéncia
voluntaria no setor social.

e Aos Colaboradores envolvidos assegurarem mudancas de vida de modo acompanhado e
mantendo o seu equilibrio emocional e a sua autoestima.

e Aos Colaboradores continuarem uma vida participativa através da aplicacdo das suas
competéncias com um intuito Util, solidario e de valor acrescentado.

e Desenvolver uma relacdo de parceria e de apoio entre as Empresas e a Entrajuda.

Também o grupo de voluntéarios reformados da CGD, Séniamor, mantém a sua atividade corrente de
ajuda a pessoas e familias carenciadas. Desta forma, o vinculo emocional a marca e a comunidade
CGD perdura na relagdo com outros publicos e causas, através de embaixadores que continuam a
robustecer os valores e a reputacéo desta Instituicao.

Mas talvez a maior dadiva seja a que voluntariamente os colaboradores dao ao Grupo de Dadores de
Sangue CGD, o maior grupo privado do pais, que ja contribuiu para salvar mais de 80.000 vidas, através da
doacédo de sangue e medula. Aquela que, anualmente, registamos como crescente na capacidade de dar e
permitir que a “vida” continue.

PROMOCAO DO CONHECIMENTO — INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES)

O relacionamento com a Academia evoluiu na cooperagdo com as Instituicbes de Ensino Superior
(IES), através da inovacao teconoldgica e digital aplicada a oferta CGD e a relagdo dos universitarios
com o banco mas, também, pela presenca em eventos marcantes para a comunidade académica,
nomeadamente conferéncias e seminarios de ambito nacional e internacional, atribui¢cdo de prémios de
mérito, de investigacdo e bolsas de estudo e no reconhecimento de projetos de inovagéo.

Em 2018, a CGD registou 0 maior investimento ao ensino superior em Portugal com 4,2 milhdes de
euros aplicados em 45 protocolos com IES e abrangendo uma quota de 56% da populacdo académica
Portuguesa. Neste ambito estabeleceram-se parcerias de sucesso com IES — p.e. Universidade de
Aveiro, Minho, IST e FCT — para a constituicdo de equipas de projecto na CGD, com o objectivo de
colmatar necessidades de evolugdo e ou abordagens inovadoras as atividades correntes e ou de
suporte e manutencdo do banco.

PREMIOS “MAIS MUNDO”

Atribuicdo dos prémios de mérito Caixa Mais Mundo aos melhores alunos: (i) colocados em cursos de
licenciaturas ou mestrado integrado, através do CNA - Concurso Nacional de Acesso ao Ensino
Superior, e (ii) inscritos em Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP).

O prémio atribuido pela CGD sob a forma de uma Unica prestacdo pecuniaria de 1.500€, por via de
transferéncia bancéria para a conta Caixa IU do aluno. Serdo atribuidos 40 prémios que abrangem alunos
matriculados em cursos de licenciatura ou mestrado integrado e 40 prémios que abrangem alunos
inscritos em cursos CTeSP, perfazendo 80 prémios para o0 ano letivo 2018/2019.

Os prémios atribuidos, em percentagens iguais para os cursos referenciados, dependerdo das
instituicbes e escolas quanto aos alunos e cursos a considerar, procurando-se abranger a maior
diversidade possivel de areas de formagéo académica. Sao abrangidas as IES, Universidades e Institutos
Politécnicos com protocolo em vigor com a CGD e os Cursos de formagao inicial ministrados nas instituicdes
de ensino superior publicas, estruturados em cursos técnicos superiores profissionais (CTeSP), ciclos de
estudos de licenciatura e ciclos de estudos integrados de mestrado.
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Para efeitos de atribuicdo dos prémios, séo elegiveis: alunos com nacionalidade portuguesa e a residirem no
pais; alunos inscritos, no ano letivo 2018-2019, em cursos técnicos superiores profissionais, licenciaturas ou
mestrados integrados. S&o critérios de seriacdo: ordem decrescente da nota de candidatura no CNA -
Concurso Nacional de Acesso (ap6s as trés fases de candidatura), para alunos inscritos em licenciaturas ou
mestrados integrados, ordem decrescente da classificagdo final do ensino secundario utilizada para a
respetiva candidatura, para alunos inscritos em CTeSP.

Aos alunos a quem seja atribuido o prémio, a CGD, por via da instituicdo de ensino superior, confere
acrescidamente um diploma de mérito. A CGD pretende que a atribuicdo destes prémios contribua para
incentivar a frequéncia do ensino superior, particularmente em regides do pais com menor procura e pressao
demografica. Igualmente, visam estes prémios contribuir para a coesao territorial, através da fixagcdo de
jovens, e para a prossecucgao das metas do Portugal 2020 relativamente ao nimero de formaturas superiores.

PROGRAMA YOUNG VOLUNTEAM 2018/2019

5.2 EDIGAO DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

G
VOLUNTEAM

DE VOLTA AS ESCOLAS

VAMOS DAR MAIS AO MUNDO

@A e\ TRYIUDA

................................ Social

E o Programa Educativo da CGD que incentiva o voluntariado jovem nas escolas secundérias nacionais.
Através dos valores e praticas do Voluntariado, esta iniciativa forma e desafia os jovens de Portugal a
assimilacao e ao exercicio da cidadania ativa em beneficio do proprio espago escolar, comunidades
envolventes e ecossistemas, para que, em equipa, implementem um conjunto de a¢des e projetos com
impacto social e ambiental, sublinhando, de forma inequivoca e no terreno, a relevancia do papel de
cada um e a forca de todos na construcdo de um futuro com maior justica e respeito pelos Direitos
Humanos e preservacédo do Ambiente.

Com o relancamento do programa educativo da CGD Young VolunTeam (YVT), o voluntariado jovem
regressa as escolas secundarias por todo o pais, mobilizando alunos e professores para a importancia
de transformarem o espaco escolar num ponto de encontro de valores fundamentais a incubacao de
iniciativas de solidariedade social e ambiental, de equidade intergeracional e de envolvimento com as
comunidades circundantes. Em parceria com a Sair da Casca, Entrajuda e Dire¢do-Geral da Educagéo
(DGE), este programa, distinguido pela Casa Civil da Presidéncia da Republica, inovador e Unico no
ensino pré-universitario nacional reforca as habilitacdes académicas dos alunos participantes ao
integrar a sua participacdo nos respetivos curriculae.

Ao longo de cinco edi¢des, o Young VolunTeam esteve em mais de 400 escolas, com 10.000 alunos
participantes, mais de 450 docentes e 100.000 alunos e cidadaos envolvidos. Neste ano letivo
2018/2019, o YVT desafia ao desenho e implementacdo de projetos orientados a inclusédo social, ao
empreendedorismo e a incluséo digital e tecnolégica.

No final do programa serdo reconhecidas as equipas com os melhores projetos de voluntariado,
considerando a qualidade, originalidade e impacto, as perspetivas de desenvolvimento futuro, capacidade
de mobilizacdo da comunidade escolar e envolvente e o esforco empregue na sua prossecucao.
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DOACAO DE BENS

Através do seu Programa de Doacéo de Bens, a CGD responde regularmente a pedidos de doacdes
de bens, nomeadamente mobiliario e equipamento informatico, promovendo assim o reaproveitamento
de diversos equipamentos e materiais descontinuados em favor das comunidades, instituicdes e
entidades. Desta forma, privilegia-se a reutilizacdo de materiais, 0 que contribui para uma menor
criacdo de residuos e danos ambientais. Em 2018, a CGD doou 1.336 bens, como mobiliario de
escritorio e equipamentos informaticos, a 22 instituicées de solidariedade social.

O programa de doacao de bens a instituicdes do terceiro setor de reconhecido mérito e capacidade de
intervencao social, em colaboracdo com a Entrajuda (EA), permite a CGD suprir necessidades de
diversas entidades, promovendo o reaproveitamento de equipamentos e materiais descontinuados a
favor de comunidades locais, instituicbes escolares e cidaddos carenciados que lhes dardo nova
utilidade e valor. Através da EA foram doados 101 equipamentos informaticos e 44 pecas de mobiliario
de escritério (secretérias e cadeiras) a 6 instituicdes.

Assim, privilegia-se a reutilizacdo de materiais, contribuindo para reduzir o desperdicio, a geragcéo de
residuos e a pegada ambiental, facilitando a reorganizagdo do imobilizado amortizado ou abatido para
efeitos contabilisticos e sem utilidade futura. Relatérios trimestrais revelam as iniciativas e doagoes,
volume e tipologia dos equipamentos doados, bem como as instituicdes beneficiarias. A doacéo de
bens também abrange a oferta de mobilidrio urbano proveniente do programa CGD de reciclagem de
cartdes bancérios que converteu 15 toneladas de PVC e plastico em pecas de mobilidrio de lazer de
elevada resisténcia e durabilidade, resistentes as alteracfes climatéricas, assegurando-se, também, a
completa destruicdo dos dados pessoais dos seus titulares-doadores.

Complementarmente, a CGD deu continuidade a associacdo a grandes causas na area da
solidariedade e da filantropia, através da angariacéo de fundos e recolha de bens, divulgando-as nos
seus meios de contacto com o publico e ou entidades oficiais.

Destacam-se a doagdo de mobiliario e equipamento para vérias Instituicbes de Solidariedade Social e
Associacdes de Estudantes, o apoio a Casa do Gaiato através do financiamento a construgcdo de uma
residéncia para jovens, a doacdo de um trator a Unido de Freguesias de Penalva de Alva e Séo
Sebastido da Feira e o contributo para a aquisicdo de uma viatura de combate a fogos a Corporacéo
de Bombeiros de Ferreira do Zézere, estes Ultimos decorrentes dos grandes incéndios ocorridos nos
distritos de Leiria e Santarém, respetivamente.

GRUPO DE DADORES DE SANGUE - CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Criado em 1983 o Grupo de Dadores de Sangue (GDS) conta ja 36 anos de vida, a sensibilizar e
promover a dadiva benévola de sangue. Através dos seus ndcleos e sob a coordenacao de Lisboa, o
GDS desenvolve recolhas em todo o territério nacional, bem como a¢fes de sensibilizacdo em parceria
com o Instituto Portugués de Sangue (IPS).

Em 2018, o GDS efetuou 56 recolhas que se traduziram em 1.509 dadivas de sangue - 7.162 em quatro
anos. Contudo, este nimero de dadivas é ainda insuficiente face as necessidades do pais, 0 que levou
0 GDS a continuar o refor¢o na sua comunicacdo, com énfase aos escaldes etarios mais jovens.

Neste contexto, iniciou-se o Projeto Jovem em 2017 que permitiu a realizagdo de varias agdes de
sensibilizacdo em 90 Universidades com as quais a CGD tem protocolos, levando a cabo um projeto
de comunicacéo para jovens, conjuntamente com o IPS.

Atendendo ao facto de o GDS ser um grupo de natureza social e, como tal, aberto a todos os que
guerem contribuir para a causa, nos ultimos quatro anos a coordenacao tem feito uma forte divulgagéo
da atividade através da sua pagina no Facebook que conta com cerca de 4.000 seguidores.

Pela forma empenhada com que desenvolve o seu trabalho, o grupo tem merecido o reconhecimento
quer das entidades reguladoras do setor, quer dos outros grupos e Associacdes de Sangue.

Em 2018, os dadores de sangue e medula ficaram isentos do pagamento de consultas nos Centros
Clinicos dos Servicos Sociais da CGD.



CARTA PORTUGUESA PARA A DIVERSIDADE

A CGD encetou os primeiros contactos para conhecer e subscrever, em 2019, a Carta Portuguesa para
a Diversidade. A Carta para a Diversidade foi lancada e subscrita a 31 de marco de 2016 pelas
entidades parceiras: ACM,IP; CIG; CITE; INR,IP, ISCTE-IUL; GRACE; Fundacdo AGA KHAN, e por um
conjunto de organizacdes signatarias. Trata-se de uma iniciativa da Comisséo Europeia que constitui
um dos instrumentos voluntarios criados com o objetivo de encorajar os empregadores a implementar
e desenvolver politicas e praticas internas de promocao da diversidade.

A Carta para a Diversidade descreve medidas concretas que podem ser tomadas para promover a
diversidade e a igualdade de oportunidades no trabalho. E adotado o conceito de diversidade,
entendida como o reconhecimento, o respeito e a valorizacdo da(s) diferenca(s) entre as pessoas,
incluindo particularmente as relativas ao sexo, identidade de género, orientacdo sexual, etnia, religido,
credo, territério de origem, cultura, lingua, nacionalidade, naturalidade, ascendéncia, idade, orientagao
politica, ideoldgica ou social, estado civil, situacdo familiar, situagdo econdmica, estado de salde,
deficiéncia, estilo pessoal e formagéo, conforme os documentos internacionais.

PACTO PARA A CONCILIACAO

Em 2018 a CGD foi convidada pela Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade para integrar o
piloto de implementag&o da Norma Portuguesa 4552.

A NP 4552 foi desenvolvida no &mbito do Organismo de Normalizagdo Setorial Associacdo Portuguesa
de Etica Empresarial e publicada pelo Instituto Portugués da Qualidade em finais de 2016. E uma norma
de estilo de vida que visa aumentar a qualidade de vida das pessoas pelo equilibrio entre as suas
esferas profissional, familiar e pessoal. E uma norma de requisitos e, por esse motivo, certificavel por
terceira parte (entidades certificadoras do mercado).

A norma define os requisitos necessarios a uma organiza¢cado que pretenda implementar, manter e gerir
um sistema de gestao da conciliacdo baseado em principios e valores que visam elevar os niveis de bem-
estar, qualidade de vida e satisfagcao geral das partes interessadas em matéria de conciliagcdo. Permite a
organizacgdo definir politicas, medidas e ac¢des coerentes que resultem num melhor equilibrio para os
colaboradores e que posteriormente se traduz em maiores niveis de satisfacdo, adeséo e produtividade.

A implementagdo da norma implica uma andlise de contexto e de necessidades das partes
interessadas, aderir a um conjunto de principios, definir uma Politica de Conciliacdo que pode ser parte
de uma politica de recursos humanos mais alargada, definir objetivos em termos de conciliacao,
medidas e indicadores, bem como outros aspetos mais relacionados com a implementagdo de um
sistema de gestao.

Trata-se do Pacto para a Conciliacdo, projeto-piloto da iniciativa “3 em Linha — Programa para a
Conciliagdo da Vida Profissional” proposta pelo Governo. Organizagfes publicas e privadas
comprometem-se a adotar medidas que facilitem a coordenacéo entre carreira e vida familiar.

As medidas previstas neste projeto-piloto incluem a possibilidade de trabalhar a partir de casa, sempre
gue seja possivel e necessario, a tarde livre no primeiro dia de aulas dos filhos (que entra ja em vigor
para a administra¢@o publica jA em setembro, no inicio do préximo ano letivo) ou a troca de turnos em
caso de necessidade dos colaboradores, entre outras. Para além dos filhos dos colaboradores,
preveem também as necessidades de quem tem idosos dependentes a seu cargo.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica, 40% dos trabalhadores portugueses dizem néo ter
condic¢bes de trabalho flexiveis e s6 30% dos homens partilham licengas parentais, situagcao que esta
na origem da desigualdade de género em papéis tradicionais e sobrecargas diferenciadas. A ideia de
flexibilidade defendida neste pacto permitira adaptar as necessidades de pessoas e organizagées. Este
€ um tema enquadrado como prioritario no plano de atividades da Estratégia de Sustentabilidade e cuja
implementacao tera lugar em 2019.

INCLUSAO SOCIAL E FINANCEIRA

Aferir a qualidade de servico e a satisfacdo dos clientes constitui um alinhamento essencial para a
gestdo de oportunidades e necessidades essenciais a uma eficaz geracdo de valor e preservacéo da
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relagdo de confianca a longo prazo. O conhecimento que a CGD obtém junto dos seus clientes,
representa um importante contributo para a evolu¢éo do banco, ao integrar sugestdes e expectativas a
montante do seu negécio.

A proximidade com os clientes e o mercado em geral € um atributo valorizado para o desempenho
corrente da CGD. Ao garantir a completa acessibilidade dos clientes ao patrimoénio financeiro,
independentemente dos meios, localidades e necessidades, a CGD combina a disponibilidade do seu
portefdlio de servicos com a inovacao tecnolégica e multicanal — rede de agéncias, agéncia mével
itinerante, caderneta digital, Caixadirecta, APPs, call center, etc. - e a inclusdo socio financeira de
pessoas com necessidades especiais e ou niveis de deficiéncia dependentes da disponibilizacédo de
meios exclusivos de contacto, relacdo e mobilidade.

Iniciativa pioneira em Portugal, a “Agéncia Movel” levou os servigos e a relagdo com a CGD a regides
penalizadas pela sua interioridade e ou envelhecimento demografico, disponibilizando operacdes
bancéarias e assegurando a literacia financeira e digital inclusivas e complementares das restantes
operag6es bancarias, nomeadamente através caderneta digital e da abertura de conta por videochamada.

A CGD detém a maior quota de adesdo aos Servicos Minimos Bancérios (SMB) em Portugal,
reforcando-os em alinhamento com a Seguranca Social e no aumento de vantagens associadas,
contribuindo para uma oferta bancaria simplificada e para a inclusao financeira de clientes com baixa
renda ou especificidades demograficas. Paralelamente, isentou de despesas clientes com mais de 65
anos que aufiram menos de 1,5 do Salario Minimo Nacional (SMN).

Na CGD "Existe lugar para a diferenca”, uma iniciativa da OCDE para a empregabilidade de pessoas
com deficiéncia e ou necessidades especiais. Mais de 2% dos colaboradores da CGD apresentam
diversidade funcional com 60% de incapacidade ou superior, sendo parte integrante e ativa da
comunidade trabalhadora.

LITERACIA FINANCEIRA

No &mbito da educacao e literacia financeira, a CGD tem vindo a desenvolver e apoiar iniciativas dirigidas
a toda a sociedade, dos mais jovens até as empresas, visando o0 incentivo a poupanga, consumo e
investimentos mais responsaveis e impulsionado o envolvimento em programas de voluntariado.

A CGD integra o grupo de trabalho de Educacdo Financeira da Associacdo Portuguesa de Bancos,
contribuindo, desta forma, para a familiarizacdo de conceitos sobre educacdo financeira, gestéo
responséavel do patriménio financeiro e empreendedorismo junto dos jovens.

Iniciativas de literacia financeira

European Money Week

A European Money Week 2018 é uma iniciativa da European Banking Federation para a promoc¢éo da
educacdo financeira, e conta com a participacao de mais de 30 paises. Em Portugal, a sua organizacédo
esta a cargo da Associacdo Portuguesa de Bancos, no &mbito do projeto de Educacédo Financeira do
qual a Caixa faz parte.

O European Money Quiz é um jogo que, pela primeira vez, juntou milhares de alunos de varios paises
europeus, huma competicdo Unica que promoveu e testou a literacia financeira dos jovens entre os 13 e
os 15 anos. Em Portugal, a final nacional realizou-se no dia 20 de marco, na Escola Padre Anténio Vieira,
em Lisboa, e foi disputada por 50 alunos do 7.° ao 9.° ano de escolaridade. Os dois alunos com a melhor
classificacdo representaram Portugal na final europeia, que teve lugar em Bruxelas, no dia 8 de maio.

Os alunos foram recebidos pelo Presidente da Comisséo Executiva da CGD, num pequeno-almoco de
boas vindas, e visitaram as instalacbes do Edificio Sede, seguindo-se uma apresentacdo sobre o
Programa de Estagios da CGD e o programa de Literacia Financeira.

Um dos objetivos deste projeto foi destacar a importancia de uma maior e mais abrangente educacao
financeira em Portugal, sensibilizando a comunidade para a relevancia da ado¢édo de comportamentos
ajustados, mais informados e esclarecidos, no ambito das suas escolhas financeiras, atuais e futuras.



Saldo Positivo

O Saldo Positivo manteve-se online em 2018 — com os mesmos contetidos que o marcaram em 2017.
Em finais de 2018 foi retomada a sua atualizacdo com a produgdo de novos conteddos que
pretenderam dar inicio a uma nova fase do projeto. Paralelamente, e ainda 2018, foi langado um
concurso publico para identificagdo de um fornecedor de contelidos que permita estabilizar de maneira
definitiva 0 seu refrescamento e assim consiga dar sustentabilidade a um projeto em que a CGD aposta
e quer dar seguimento — no ambito da sua estratégia de sustentabilidade.

N

O Saldo Positivo continua a assumir-se como uma ferramenta importante no apoio a inclusdo
financeira. A CGD visa assim contribuir para o incentivo a educacéo financeira junto dos portugueses,
para planear e gerir 0 consumo e 0s recursos financeiros com responsabilidade e viséo de futuro.

CULTURA E PATRIMONIO HISTORICO

A Area de Gestdo do Patriménio Historico tem como principais finalidades assegurar a gestdo do
patriménio histérico da CGD, garantindo a inventariacdo e preservacdo em boas condi¢cfes técnicas e
ambientais do espdlio documental, museolégico e colecionista, bem como a prossecucdo de uma
estratégia de divulgacdo de todo o acervo sob sua responsabilidade e a supervisdo e apoio técnico a
Rede de Mediatecas do Espacgo Luso6fono.

O espolio é constituido por arquivos em papel, fotografias, bibliografias, estudos econémicos, relatérios
diversos, mapas, plantas e colec¢des diversas que permitem conhecer o que foi a CGD, como evoluiu
e como interveio na economia nacional.

Este patriménio, que permite reconstruir a sua cultura e a sua evolucdo, é rico em elementos que
acrescentam valor ao conhecimento que as pessoas em geral tém da atividade bancéaria e sua evolugao.
A distancia de 100 anos, os processos de ent&o s&o hoje considerados pré-historicos. Dai a preocupacio
em trata-los, para poder divulga-los e assim contribuir ndo s6 para meméria futura, mas também para o
enriquecimento do conhecimento das novas geracoes.

Relativamente ao Museu e Colecionismo, destacam-se a inventariacdo de cerca de 3.000 pecas do
espolio da CGD e a disponibilizacdo de algumas notas das ex-coldnias a empresa Atlantico Press, para
a edicdo da “Historia das ex-Coldnias de Portugal em Selos e Notas.

A Rede de Mediatecas do Espacgo Luséfono aumentou para 10 o nimero de espagos e estruturas proprias,
com a inaugurag&o de uma nova estrutura na llha de Mogambique, contribuindo para valorizar a Lusofonia,
o desenvolvimento social e humano das popula¢des dos paises onde esté presente, proporcionando aos
utentes o acesso a informagéo e ao conhecimento. Importa referir que o objetivo que norteou esta Rede
interage com a abertura do mercado as unidades de negdcio, pela via da responsabilidade social.

Em articulacdo com o Museu Nacional do Azulejo, a CGD organizou uma exposi¢ao alusiva aos “25
Anos do Edificio Sede”, que esteve patente no atrio central em Lisboa.

Ao longo de 2018 foram desenvolvidos varios textos, de temas diversificados: sinopse da Exposicao
“25 anos do Edificio Sede”, bem como todos os contetdos disponiveis para consulta no site da CGD.
Entre as vérias atividades desenvolvidas, destacam-se:

e Arquivo Historico — Centralizar, inventariar, descrever de acordo com as normas arquivisticas e
preservar em boas condi¢des técnicas e ambientais, todo o espélio considerado historicamente
relevante, bem como divulga-lo por diversos meios.

e Museu e Colecionismo — Procedeu-se a inventariagdo do acervo decorativo do Edificio Sede, do
mobiliario existente na Administracdo, Redecoracédo de 3 salas da Administracdo e tratamento,
identificacdo e insercdo, na base de dados MUSARQ, de 2919 pecas do espdlio CGD.

o Rede de Mediatecas — Deu-se inicio a digitalizacdo das capas dos livros que estdo na base de
dados, para posterior insercao nos respetivos registos. Foram adquiridos cerca de 40 livros para
cada Mediateca e mobiliario necessario para abertura da Mediateca da Ilha de Mogcambique.

e Exposicdo “25 Anos do Edificio Sede” da CGD, patente de julho a novembro.

e Publicaces e artigos:
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— Sinopse da Exposi¢ao “25 anos do Edificio Sede”.

— Historia sobre o Edificio Sede no Somos Caixa e site da CGD.

— Primeira exposi¢cdo no Espaco Arte.

— Artigo para o Bulletin Arquitecture & Finance da EABH, com o titulo “Caixa Geral de Depdsitos
in Brazil — Agéncia Financial in Rio de Janeiro”.

— Artigo “Caixa Geral de Depésitos, a Arquitetura das Filiais” para a publicagdo semestral “O
Ideario Patrimonial” do Centro de Documentagéo, Arquivo e Biblioteca.

— Artigo sobre “A Evolugao da Caderneta CGD” por ocasiao do langamento da Caderneta Digital,
no Il Encontro da Caixa Fora da Caixa.

— Artigo “Sede CGD, um Marco Arquitetonico de Lisboa” para a revista Marketeer.

e Apoio a invisuais, no &mbito do protocolo entre a CGD e a FLUL, com a digitalizac&o para sistema
audio de 36 livros, num total de 18.135 paginas.

Fundacdo Caixa Geral de Depdsitos — Culturgest

A Fundacéo Caixa Geral de Depdésitos — Culturgest € uma instituicdo privada que
tem por finalidade o desenvolvimento de atividades culturais, artisticas e cientificas.
A Fundacgéo pode desenvolver as suas atividades tanto no pais como no estrangeiro
devendo, neste Ultimo caso, privilegiar os paises de lingua oficial portuguesa.

A responsabilidade social € um elemento central a identidade da Culturgest,
determinante aquando da sua criacdo pela CGD. Nos seus contributos para os
relatérios da CGD nesta matéria, e em resposta a tipificacdo a que os mesmos obedecem, a Culturgest
tem vindo a destacar um conjunto de programas através dos quais desenvolve a sua atividade de
responsabilidade social. Os objetivos destes programas incluem, em particular, a promog¢éo do acesso
a Arte e a Cultura, da inclusao social no dominio artistico e cultural, a formacéo e participacao artistica
e cultural a nivel geral e, mais especificamente, no contexto escolar.

As iniciativas e acdes desenvolvidas na prossecucdo destes objetivos sustentam uma politica
permanente de precos acessiveis, o desenvolvimento de atividades artisticas dirigidas ou com
funcionalidades especificas para pessoas com deficiéncia intelectual, sensorial ou de comunicagéo, o
desenvolvimento de atividades dirigidas a formacao artistica e cultural e a participacdo dos membros
da comunidade na vida artistica e cultural e o desenvolvimento de atividades que visam a aprendizagem
artistica e cultural de alunos e o fornecimento de ferramentas especificas para os professores. Estas
iniciativas e a¢des encontram-se no programa anual de 2018, desenvolvendo-se de forma regular como
atividades pontuais, programas continuados, ou politicas e orientacdes permanentes.

Na prossecucéo dos fins referidos, a Fundacdo CGD - Culturgest desenvolve, entre outras, as seguintes
atividades: a) producao e apresentacao de exposi¢cOes de artes plasticas e visuais ou de arquitetura,
de artistas portugueses e estrangeiros; b) producao e apresentacao de espetaculos de danca, teatro,
multidisciplinares ou transdisciplinares; c) producao e apresentagdo de Operas, concertos e espetaculos
de musica; d) producdo e apresentacdo de sessdes de cinema, video e outros suportes digitais; e)
producdo e apresentagdo de conferéncias, seminarios, ateliers, workshops, mesas-redondas,
coléquios, semindrios e outras manifestacdes similares, em todos os dominios do conhecimento e em
todas as disciplinas artisticas; f) producdo e apresentacdo de atividades dirigidas a publicos
especificos, em especial o publico escolar, no sentido de lhes desenvolver a pratica, o gosto e o
conhecimento pelas artes e pela cultura em geral; g) producédo, edicdo ou coedicdo de obras
bibliogréaficas ou fonogréficas, filmes, videos, CD-ROM e outros bens de consumo relacionados direta
ou indiretamente com as atividades referidas nas alineas anteriores; h) promocao e apoio de iniciativas
destinadas a difusdo da cultura e da lingua portuguesas.

A Culturgest tem um Servico Educativo que compreende a realizacdo de Oficinas de Verdo, visitas
escolares, encontros, etc., destinados aos publicos que comp&em a comunidade educativa. No
desempenho desta missdo apresenta uma vasta programacado de espetaculos de artes performativas
(danca, teatro, musica, novo circo, espetaculos multidisciplinares), festivais de cinema, conferéncias,



workshops e debates, exposicdes e uma multiplicidade de eventos. Os eventos sdo, por regra, realizados
nos espagos da Culturgest, no Edificio Sede da CGD em Lisboa, designadamente nos auditorios e
galerias, e no edificio da CGD na Av. dos Aliados no Porto. A Culturgest realiza também eventos “fora de
portas” com destaque para exposi¢des de obras da Colecdo CGD, sob a sua gestéo, que séo exibidas
em varias cidades do pais.

A diversidade da agenda cultural da Fundacdo CGD - Culturgest reitera 0 seu simbolismo e a sua
capacidade de intervir e moldar publicos e percecfes quanto ao que de mais inovador se faz em
Portugal e a nivel internacional, sob um acervo significativo de eventos, com esséncias, dimensbes e
temporalidades multifacetadas. Em 2018 a Culturgest realizou 61 espetaculos e conferéncias, que se
traduziram em 281 sessdes (28 de danca, 26 de mdusica, 29 de teatro, 160 de cinema, 38 de
conferéncias e outros), a que acrescem 508 sessodes de eventos especificos do Servico Educativo, e
organizou 9 exposicdes (5 em Lisboa, 3 no Porto e uma no exterior, em Ponte de Sor).

Fundacdo CGD Culturgest— Eventos da Agenda 2018: Orquestra Gerag&o, INDIE, Oficinas de Ver&o e DocLisboa.
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O publico — incluindo sob esta designacdo os espetadores de toda a gama de espetaculos
disponibilizada, os visitantes das exposicdes e os participantes nos variados eventos do Servigco
Educativo — que participou nas atividades da Culturgest em 2018 atingiu cerca de 76.000 pessoas. Nas
artes performativas o nimero de espetadores foi de 15.124 pessoas (5.366 na danca, 3.090 no teatro
6.668 na musica), nas conferéncias a assisténcia foi de 2.069 pessoas, no cinema 25.944 espetadores,
nos eventos do Servi¢co Educativo 10.154 participantes e as exposi¢des com 22.494 visitantes (17.022
em Lisboa, 4.035 no Porto e 1.437 na exposicdo realizada em Ponte de Sor).

No dominio da gestdo ambiental, a Fundagdo CGD - Culturgest prosseguiu uma gestédo responsavel e
ambiciosa, face as especificidades que caracterizam o espaco cultural e respetivos meios em causa,
integrada no Sistema de Gestdo Ambiental do Edificio Sede da CGD, contribuindo para o cumprimento
da Norma ISO 14001:2015, de forma coordenada com diversas DirecBes e Unidades da CGD, na
procura da reducdo de consumos de energia, agua e outros consumiveis, na gestdo de residuos, e na
adocdo e implementacao de politicas ambientais definidas pela CGD.

A gestdo de consumos, assim como a gestdo dos residuos dos espacos de escritério e espagos
publicos da Culturgest, sao feitas sob coordenacéo direta de Dire¢des e Unidades da CGD. J4 a gestéo
de residuos resultantes da atividade nos auditérios, galerias de exposi¢des e Servico Educativo é feita
pela Culturgest. A Culturgest faz a triagem sistematica destes residuos e encaminha para o sistema
interno de gestéo de residuos os que se revelam comuns a atividade do edificio (papel, plasticos e
indiferenciados), embora, e devido a especificidade de alguns consumiveis usados em concordancia
com o plano de gestéo de residuos do SGA, a Fundagdo mantenha um sistema complementar ao da
CGD, preenchendo dois Mapas Integrados de Registo de Residuos (MIRR), um para as instalacdes de
Lisboa e outro para as instalaces do Porto.

Responsabilidade Social das Estruturas Internacionais da CGD

As estruturas internacionais do Grupo CGD de seis paises desenvolveram iniciativas de responsabilidade
social com impacto nos mercados e sociedades que integram, destacando-se:

Banco Caixa Geral Angola

Mantendo a premissa do reforco de relagao entre o0 banco, os seus clientes e parceiros, o Banco Caixa
Angola Geral realizou em 2018 os seguintes eventos:
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e Exposicdo Coletiva “A Arte que fica na Historia”, alusiva aos seus 25 Anos e sob a marca Caixa
Artes, esteve patente no Palacio de Ferrode 11 a 28 de julho de 2018. Uma exposicdo de 17 obras
do espodlio da colegdo de obras do Banco, representativas dos 25 anos de existéncia e dos mais
variados estilos e conceitos de arte, associado ao Projecto 25 subordinado ao tema “Em 7 tons”
(diferentes expressdes artisticas) e que contou com a participacdo dos seguintes artistas: Tho
Simdes | Nelo Teixeira | Osmar Edgar | Tucunaré Lopez | Yoleni Perez | Gretel Marin.

e« Caminhada Caixa Angola — Atividade de sensibilizagédo e promog¢do de uma vida mais saudavel
e menos sedentdria dirigida aos colaboradores do banco mas também aberta a sociedade civil,
nomeadamente as familias e amigos dos colaboradores, realizada a 23 de setembro de 2018.

¢ Festival Caixa Fado’18 - A quarta edicdo do Festival Caixa Fado reforcou o compromisso do
Caixa Artes em contribuir para a agenda cultural de Angola. Com um cartaz de qualidade
reconhecida, o Festival Caixa Fado’18 reuniu em palco artistas portugueses e angolanos de estilos
diferentes, apresentando um espetéculo Unico, inovador e cativante. Fizeram parte deste cartaz
os fadistas de renome internacional Carminho, Marco Rodrigues, Paulo Braganca e Paulo de
Carvalho e os musicos angolanos C4 Pedro, Anabela Aya e Afrikkanitha.

Banco Comercial e de Investimentos - Mogambique (BCI)

No ambito da Cultura destacam-se 0s seguintes projetos: Promocédo da 8.2 Edicdo do Prémio BCI
Literatura, Promocéo de 25 exposi¢cbes de Artes Plasticas no Espa¢o Joaquim Chissano, na sede do
BCI, Parceria Companhia Nacional de Canto e Danca; Patrocinio e lancamento de 14 obras literarias,
e a iniciativa de Literacia Financeira desenvolvida nas Comemorac¢des do Dia Mundial da Poupanca.

No que concerne a a¢Bes de promoc¢do do empreendedorismo, o BCIl desenvolveu em 2018 o
Patrocinio da 7.2 edicdo do Prémio "100 Melhores PME", promovido pelo Ministério da Inddstria e
Comércio e pela Sociedade Independente de Comunicagédo — SOICO, Super Mentores - Proposta de
Participagdo e Patrocinio da Plataforma de Apoio a Empreendedores e Micro Empresas, Cimeira das
Mulheres Lideres de Mocambique 2018 e BCI Negocios Mulher Empreendedora - Patrocinio e
Participacdo em eventos para promover o empreendedorismo feminino.

No &mbito das a¢des de Promocédo do Conhecimento, o acolhimento de 43.936 utentes nas Mediatecas
de Maputo, Beira, Nampula e Ilha de Mogambique, que beneficiaram dos servicos de Biblioteca e
acesso a Internet e o Patrocinio Simposio de Biodiversidade e Desenvolvimento (UEM/BIOFUND).

Banco Comercial do Atlantico - Cabo Verde (BCA)

No ambito da cultura destaca-se o Prémio Corsino Fortes/Prémio BCA de Literatura 2018, promovido
pelo BCA em parceria com a Academia Cabo-verdiana de Letras. De referir, também, a associagdo a
Presidéncia da Republica com a Campanha de Prevencédo de Consumo Abusivo de Bebidas Alcodlicas.

- Cabo Verde (BI)

No sentido de promover o acesso a literacia financeira, o Bl patrocinou a Exposi¢cao “Numismatica &
Notafilia: A Histoéria e Cultura de Cabo Verde”, do Arquivo Nacional de Cabo Verde. Este projeto, que
teve a duracédo de dois anos (2017-2018), divulgou em Cabo Verde e na didspora o percurso das notas
e moedas do arquipélago, desde o tempo das Descobertas até a atualidade.

Na Educacéo, o Bl associou-se a Fundacdo Cabo-verdiana de Accdo Social Escolar (FICASE) e
distribuiu kits escolares para ano lectivo 2018/2019 tendo apoiado, também, a comunidade local,
através do Projeto Social Aldeias Infantis SOS.

Banco Nacional Ultramarino - Macau (BNU)

Na promocéo da cultura destacam-se as iniciativas: Consulate General of Portugal in Macau and Hong
Kong - Day of Portugal e Instituto Portugués do Oriente - Promotion of Portuguese Language and Culture
in the East. Ao nivel da promog¢é&o do empreendedorismo, destaca-se o apoio concedido ao The Industry
and Commerce Association of Macau e SME Campus Workshop - Young Entrepreneur Activity.

Banco Caixa Geral Brasil (BCGB)

Uma aposta clara na promocéo e inclusdo cultural através da Lei de Incentivo a Cultura — FUMCAD,
Céamara Portuguesa de Comércio no Brasil - SP - Patrocinio pacote Mantenedor Bronze.



8. O Nosso Valor Ambiental

Terceiro vetor essencial da Estratégia de Sustentabilidade representa 0 compromisso com a reducéo
do impacte das atividades do banco no ambiente e nas comunidades circundantes, através da Politica
de Ambiente e do Programa de Baixo Carbono; a mitigagao do desperdicio e a otimiza¢édo dos recursos
materiais, naturais e energéticos afetos ao dia a dia, através do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);
a ecoeficiéncia dos meios e estruturas; a preservacao do patriménio natural e dos ecossistemas de
Portugal e a instituicdo de parcerias para a Sustentabilidade.

YT
A

@ Valor Ambiental®

GESTAO E DESEMPENHO

« Sistema de Gestdo Ambiental manteve Certificacao ISO 14001:2015
+ Lideranca (A-) no Climate Change 2018 do Carbon Disclosure Project

PEGADA AMBIENTAL

« Projeto Agua da Torneira — Eliminagdo do consumo de 4gua engarrafada
e reducdo do plastico

2,1 toneladas de cartdes bancarios reciclados

Redug¢des CGD, face a 2017

* 43% nas emissdes de Gases com Efeito de Estufa

* 11% no consumo de energia

* 12% no consumo de agua

* 24% no consumo de papel de fotocopia

CADEIA DE FORNECIMENTO

* Inclusdo de clausulas ambientais gerais em todos os novos contratos com
fornecedores e nas renovagoes

PROGRAMA DE BAIXO CARBONO

O Programa de Baixo Carbono materializa a estratégia de adaptacdo da CGD para as alteracdes
climéaticas, visando a reducdo do impacte ambiental das suas atividades, a promog¢do do
desenvolvimento sustentavel e a disseminagéo de boas préticas junto dos seus stakeholders.

Em 2018 foi efetuada uma reviséo dos objetivos e vetores de atuacdo do Programa de Baixo Carbono
com o objetivo de garantir uma maior adequagédo as tendéncias e recomendac¢des internacionais, assim
como um maior alinhamento com os seus pares, espectativas dos stakeholders e investidores.

Trata-se de um programa transversal, estruturado em torno de 4 vetores de atuacao:

1. Financiamento da Economia de Baixo Carbono: Disponibilizacdo de solu¢des financeiras que
contribuam para a Economia de Baixo Carbono;

2. Reducgao de Emissdes de Gases com Efeito de Estufa: Aplicacdo de medidas com vista a
reducdo dos consumos energéticos e respetivas emissoes;

3. Mitigacdo do Risco Ambiental: Implementacdo de medidas com vista a redugdo dos riscos
ambientais com capacidade de afetar as atividades da CGD;

4. Transparéncia e Sensibilizac&do: Transparéncia no reporte de informacdo e sensibilizacdo dos
stakeholders para a adocao de boas praticas ambientais.

A revisdo efetuada ao Programa de Baixo Carbono pretendeu também estabelecer metas ambientais
mais exigentes, nomeadamente a definicdo de um novo objetivo de reducédo de Emissdes de Gases
com Efeito de Estufa (GEE), substituindo o atualmente em vigor. Para o processo de definicdo de um
novo objetivo de reducao de GEE, foi analisada uma das principais tendéncias internacionais neste
ambito, a Science Based Targets initiative (SBTi). Como tal, foi efetuada uma simulacdo tendo por base
a metodologia SBTi de descarbonizagcdo sectorial “Service Buildings”, como sendo uma das
metodologias disponiveis mais adequadas dada a natureza das atividades desenvolvidas.
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De acordo com a simulacdo da ferramenta SBTi, a CGD S.A. teria que reduzir 38% do total de emissfes
GEE (ambito 1 e 2) até 2021, face a 2015. A Instituicdo ambiciona uma posi¢ao de lideranga em matéria
de acdo climatica no sistema financeiro definindo, para o efeito, um objetivo de reducao mais ambicioso
do que o apresentado pela ferramenta referida, de modo a impulsionar o desenvolvimento de projetos
que visem a reducéo das emissfes de GEE. Desta forma, assumiu-se um patamar de cinco pontos
percentuais superior ao valor simulado pela ferramenta SBTi, correspondendo a um objetivo de reducao
de 43% do total de emissdes GEE da CGD S.A. (ambito 1 e 2) até 2021, face a 2015.

Ao nivel do Financiamento da Economia de Baixo Carbono, destaca-se o Programa Casa Eficiente,
enquanto solucao de financiamento que visa promover a melhoria do desempenho ambiental dos
edificios de habitacdo, com especial enfoque na eficiéncia energética e hidrica, bem como na gestao
dos residuos urbanos.

A CGD baseou-se também nas orientagbes da Task-force on Climate-related Financial Disclosure
(TCFD) para identificar alguns Riscos e Oportunidades ambientais e respetivas a¢des de mitigacao.

Tabela TCFD adaptada a CGD

RISCOS ASSOCIADOS AO CLIMA
(ndo exaustivo)

POLITICO E LEGAL

(Risco de Transicéo)

Politicas e tendéncias nacionais e
internacionais de transi¢cdo para uma
Economia de Baixo Carbono (p. e.
ODS; Recomendagfes da TFCD;
Plano de Agao “Financiar um
Crescimento Sustentavel” da CE;
Roteiro Nacional de Baixo Carbono
2050, entre outras).

MERCADO

(Risco de Transi¢ao)

- Mudanc¢a no comportamento dos
consumidores (geracdo Millennium);
- Aumento do prego médio da
energia (Combustiveis e
Eletricidade).

REPUTACIONAL

(Risco de Transigao)

- Nivel de satisfagéo dos
stakeholders - passivel de ser
influenciado pela forma como a CGD
gere os impactos ambientais, diretos
e indiretos, decorrentes da sua
atividade.

ACOES DE MITIGACAO
(ndo exaustivo)

- Definicdo da Estratégia de Sustentabilidade para o triénio 2018-
2020, com objetivos para a Ecoeficiéncia e a Adaptagdo as Alteracdes
Climéticas.

- Revisdo do Programa de Baixo Carbono, que engloba o Financiamento
da Economia de Baixo Carbono enquanto vetor de atuagéo.

- Presenca da CGD em diversos grupos de trabalho que facilitam a
integracdo de tendéncias e politicas internacionais (p. e. Grupo de
Sustainable Finance da European Banking Federation; Grupo de
Neutralidade Carbdnica do BCSD Portugal; Grupo de Trabalho de
Financiamento Sustentavel da Associagédo Portuguesa de Bancos).

- Langamento de Produtos e Servigos adaptados a um novo contexto
de mercado (Programa Casa Eficiente; Linha de Crédito Viaturas
Hibridas e Elétricas; App Caixa Easy; App Caderneta; Nova App
Caixadirecta; Abertura de Conta & Distancia, entre outros).

- Aplicacdo de medidas de eficiéncia energética (p. e. substituicdo da
iluminagdo fluorescente por lampadas LED, substituicdo por
equipamentos de climatizagdo mais eficientes e a reducao do horario
e niveis de iluminancia).

- Reestruturagéo da frota automével, com menor impacto ambiental,
e utilizagdo dos canais internos na sensibilizacéo dos colaboradores
para a utilizagdo de transportes publicos.

- Promogédo de principios de Sustentabilidade na cadeia de
Fornecedores, através da implementagdo de clausulas ambientais e
sociais (principios éticos e boas praticas empresariais).

- Avaliagdo periodica da comunicagdo e imagem da marca CGD,
incluindo a avaliagdo de atributos sobre responsabilidade ambiental.

- Resposta a indices ambientais de referéncia, como o Carbon
Disclosure Project.

- Relatério de Sustentabilidade auditado por entidade externa.



RISCOS ASSOCIADOS AO CLIMA
(ndo exaustivo)

AGUDOS

(Riscos Fisicos)

- Eventos climatéricos extremos
(catastrofes naturais: inundagoes,
tsunamis, incéndios, furacdes, entre
outros.)

CRONICOS

(Riscos Fisicos)

- VariagGes climatéricas (alteracdes
na precipitacédo, ondas de calor, entre
outros.)

OPORTUNIDADES ASSOCIADAS AO
CLIMA (n&do exaustivo)

EFICIENCIA DE RECURSOS

- Dinamizacdo de um modelo de
gestdo mais ecoeficiente, minimizando
o impacte ambiental associado as
atividades da CGD.

FONTES DE ENERGIA

- Consumo de Energia Renovavel,
promovendo assim um consumo
energético menos poluente;

- Reducéo da dependéncia dos
combustiveis fésseis,reduzindo o
impacto ambiental.

PRODUTOS E SERVICOS
- Novo perfil de consumidor cada vez

ACOES DE MITIGACAO
(ndo exaustivo)

- Implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, certificado
pela norma ISO 14001:2015.

- Realizagdo de simulacros anuais, testando-se a capacidade de
adaptacdo a cenarios catastréficos como sismos ou tsunamis.

- Existéncia de um Sistema de Gestao da Continuidade de Negdcio,
que visa assegurar a continuidade do neg6cio em caso de
ocorréncia de eventos andémalos que possam comprometer o
funcionamento normal da atividade da CGD.

- Principios CGD de Excluséo e Limitagcdo Setorial subjacentes a
atividades e projetos que sdo excluidos, ou restringidos sob
determinadas condi¢8es, da sua politica de crédito, tendo em conta
0 potencial de risco socio ambiental.

ACOES DE MITIGACAO
(ndo exaustivo)

- Otimizagdo das instalagbes préprias da CGD, centralizando
diversas estruturas no seu Edificio Sede, enquanto Edificio Eficiente
de Classe energética “A”.

- Desenvolvimento de uma parceria com a EPAL, promovendo o
consumo de 4gua da torneira e evitando desta forma a utilizacéo de
garrafas de plastico nas instalagdes da CGD.

- Implementacdo de uma gestdo mais eficiente dos residuos
produzidos, difundindo préticas de reciclagem através da colocacao
de ecopontos partilhados no Edificio Sede da CGD e de campanhas
internas de comunicacgao.

- Programa de Transformacdo Digital da CGD, estimulando o
desenvolvimento de projetos digitais e com menor recurso a papel.

- Aguecimento de agua e climatizacao através da Central Solar
Térmica (implementada no Edificio Sede).

- Producao de eletricidade através de Painéis fotovoltaicos (Micro
Geracédo Rede Comercial).

mais interessado na sustentabilidade
das empresas e produtos que escolhe;
- Desenvolvimento de solugBes
financeiras que contribuam para o
processo de descarbonizagdo da
economia.

- Lancamento de Produtos e Servigos adaptados a um novo contexto
de mercado (Programa Casa Eficiente; Linha de Crédito Viaturas
Hibridas e Elétricas; App Caixa Easy; App Caderneta; Nova App
Caixadirecta; Abertura de Conta a Distancia entre outros).

MERCADOS

- Potencial das oportunidades
econdmicas e de geracdo de emprego
associadas ao crescimento verde,
materializado em diversos documentos
do Estado Portugués

(p.e. Compromisso para o
Crescimento Verde).

- Lancamento de linhas de crédito protocoladas que contribuam de
uma forma efetiva para a transicAo de uma Economia de Baixo
Carbono (p. ex. Eficiéncia energética).

- Presenca da CGD em diversos grupos de trabalho que facilitam a

identificac@o de tendéncias de mercado para o setor financeiro (p. e.
Grupo de Sustainable Finance da European Banking Federation).
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OPORTUNIDADES ASSOCIADAS AO ACOES DE MITIGACAO

CLIMA (n&o exaustivo) (n&o exaustivo)
RESILIENCIA
- Utilizacdo de tecnologias mais - Aplicacédo de medidas de eficiéncia energética (p. ex. substituicdo
eficientes nas infraestruturas CGD, da iluminacdo fluorescente por lampadas LED, substituicdo por
promovendo maior resiliéncia equipamentos de climatizagédo mais eficientes, entre outras.)
operacional.

A CGD pretende, ao longo dos préximos anos, aumentar gradualmente o nivel de precisado dos riscos
e oportunidades identificados.

A CGD participa regularmente em diversos indices externos de sustentabilidade de forma a avaliar o
seu desempenho em matéria de adaptacédo as alteracdes climaticas, destacando-se a participacéo
voluntéaria, desde 2009, no questionario de Climate Change do Carbon Discloure Project (CDP). Em
2018, foi reconhecida pelo CDP quanto ao seu desempenho ao nivel da reducdo de gases com efeito
de estufa, mitigacao de riscos climéaticos e esforcos na transicao para uma economia de baixo carbono,
alcancando uma classificagdo de lideranga “A -“.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Em 2018 a CGD assegurou a manutenc¢do do seu Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), no Edificio
Sede, de acordo com a norma internacional ISO 14001:2015.

o A existéncia de um SGA contribui para a concretizagdo do

RO D LG RRO L objetivo estratégico da Instituicdo de melhorar a sua eficiéncia
“E PRECISO SABER POUPAR operacional na atividade doméstica, através da reducéo dos
NO SiTIO CERTO.” custos operacionais de energia, materiais e na adaptac&o as

exigéncias e expectativas dos seus stakeholders.

Para o sucesso deste sistema tem sido fundamental o
envolvimento e a participagdo dos colaboradores no sentido
de promover e integrar, nas suas rotinas diarias, uma gestao
ética e responsavel dos recursos que a CGD disponibiliza.

Em 2018 foi langada uma campanha de comunicacao interna

DEITE 0 LIX0 INDIFERENCIADO “Solucdes de Poupanca do Ambiente” para reforcar a
NO ECOPONTO PRETO. : A . . .
importancia das boas praticas ambientais, contando com a
TEMDUV!DAS?PERGUNTEFOSESPEC!ALISYA& .. ~ .
Hem et g participacdo dos colaboradores como protagonistas da
> mesma. A campanha destacou a importancia da reciclagem ao
LD comcnrimon . separar os residuos de forma correcta.

Também no &mbito do Sistema de Gestdo Ambiental foi

atualizada a matriz de gestéo interna para a identificacdo da
significancia dos aspetos ambientais associados as atividades, produtos e servigos. A Matriz de Avaliagao
de Aspetos Ambientais permite uma abordagem concertada na identificacdo e prossecucéo de iniciativas
que visem a reducdo do impacto ambiental em aspetos como o consumo de energia/eletricidade, papel,
agua, plastico, residuos, entre outros bens e ou matérias-primas.

Projeto Agua da Torneira

No ambito dos objetivos definidos para o SGA, e com vista a redu¢do do consumo de plastico, a CGD
substituiu os dispensadores de agua engarrafada por dispensadores de agua ligados a rede publica de
abastecimento, procurando efetivar de forma significativa a redu¢do do consumo plastico.

Esta iniciativa ocorreu em parceria com a Empresa Portuguesa das Aguas Livres (EPAL) e assegurou:
e Interrupcéo do fornecimento de agua engarrafada, esgotando o stock existente em armazém, e

e Substituicdo gradual das garrafas de plastico por garrafas de vidro, em salas de reunido e outros
espacos identificados no Edificio Sede e nos outros edificios centrais no pais. Esta iniciativa é
extensiva a rede de Agéncias e de Gabinetes Caixa Empresas.



A distribuicéo das garrafas de vidro, em dezembro de 2018, e o consumo da agua da torneira permitram:
« Reduzir o impacte ambiental, direto e indireto;
« Reduzir o consumo de energia;

e Reduzir as emissdes CO.e associadas ao transporte, refrigeracdo e distribuicdo de agua
engarrafada;

« Reduzir significativamente os residuos plasticos (garrafdes, garrafas e copos), e
« Aumentar o encaminhamento dos residuos plasticos remanescentes para reciclagem.

Reciclagem de cartdes bancéarios

Ao nivel da gestdo do ciclo de vida dos seus produtos e servicos, nomeadamente dos cartdes
bancérios, a CGD manteve o seu Programa de Reciclagem de Cartdes Bancarios permitindo, dessa
forma, que os cartdes bancérios e outros em PVC - entregues pelos seus clientes e pelo publico em
geral na rede de Agéncias - sejam passiveis de serem reutilizados através da reciclagem do plastico e
da sua convercéo em matéria-prima reutilizavel para diversos fins.

Em 2018 foram enviadas para reciclagem cerca de 2,2 toneladas de cartdes bancarios, representando
um aumento de 18% face a 2017.

ECOEFICIENCIA

A CGD monitoriza diversos indicadores e informacdo de caracter ambiental, de modo a avaliar a
eficacia das medidas implementadas, assim como o impacto ambiental associado as suas atividades.

Consumo de energia

O consumo de energia da CGD divide-se em energia direta, consumo de combustiveis da frota (gaséleo
e gasolina) e dos edificios (gasdleo e gas natural em Portugal), e energia indireta, consumo de
eletricidade nos edificios centrais e rede de agéncias.

Em 2018 o consumo total de energia foi de 255.545 GJ, revelando uma reducéo de 11% face a 2017.

O resultado alcan¢ado deve-se, maioritariamente, a reducao do niUmero de agéncias e edificios centrais
da CGD em Portugal, decorrente da implementacdo do Plano Estratégico 2017-2020, assim como a
aplicacdo de diversas medidas de eficiéncia energética nas instala¢gbes da instituicdo, destacando-se,
em 2018, a substituicdo das lampadas das zonas de circulacdo e das instalagBes sanitarias por
iluminacdo LED, a modernizacdo de ventiladores e a substituicdo das unidades de climatizagdo por
outras mais eficientes.

O conjunto das medidas de eficiéncia energética aplicadas permitiu uma poupanca de 1,61 GWh/ano.

CONSUMOQO DE ENERGIA DIRETA TOTAL POR TIPO DE
COMBUSTIVEL NOS EDIFICIOS E FROTA (em GJ)
Ambito: CGD, S.A., BCA, Bl, BCG Brasil

1.421 CONSUMO DE ENERGIA
60.000 DIRETA TOTAL NOS
631 EDIFICIOS E FROTA
50.000 - 1191 POR BANCO (em GJ)
655
40.000 |
53.391 1.393 2018
| 1.054 24.269
30,000 37.488
2.176
20.000 24.607
10.000 - _ 541
0 BCG Brasil 67
2016 2017 2018

m Gasdleo wGasoclina wmGas natural
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CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA TOTAL POR TIPO (em GJ) CONSUMO DE ENERGIA
Ambito: CGD S.A., BCA, Bl, BCG Brasil INDIRETA TOTAL
3 808 POR BANCO (em GJ)
300.000 - :
| 4.207 2018
250,000 | 2.658
' | 216.522

200.000 -

270.113 2.658 10
150.000

244 776 7.111

100000 -

50.000
BCG Brasil 562

2016 2017 2018

m Eletricidade Energia térmica central solar sede CGD

Intensidade energética

.32
BCG Brasil: 0,09

5

BCG Brasil: 7.9

ENERGIA RENOVAVEL

A utilizacao de energias de fonte renovavel € uma parte fundamental na minimizacdo da dependéncia
energética nacional e na reducéo das emissdes de carbono. Entre as diversas medidas concretizadas,
destaca-se a central solar térmica do Edificio Sede da CGD, a maior do pais aplicada num edificio de
servigos e a medida mais visivel para a reducé@o de emissdes de COa.

A producdo de energia renovavel na central solar do Edificio Sede e de energia elétrica fotovoltaica na
rede comercial manteve-se em 2018. No entanto, em ambas as situac¢des assistiu-se a um decréscimo
da producao de energia, face a 2017, que, caso da
central solar foi de 37%, originado por uma avaria
no contador geral, contudo estima-se que nesse
periodo tenham sido produzidos 324 GJ adicionais

¥y "A

) Energia ~ -
~ Energia Fotovoltaica néo contabilizados.
Térmica Central Rede
Solar Sede Comercial

No que concerne a producao de energia fotovoltaica
na rede comercial, verificou-se uma reducéo de 7%.
Toda a energia fotovoltaica produzida na rede
comercial é vendida a rede elétrica nacional.

MOBILIDADE EM SERVICO

Ao nivel da mobilidade em servigo, a CGD tem vindo a reestruturar gradualmente a sua frota automovel,
visando a prossecucao dos objetivos do Plano Estratégico 2017-2020 e também no que concerne a
reducdo do seu impacto ambiental. A frota automével diminuiu de 755 para 720 veiculos em 2018,
contribuindo para uma reducéo significativa no consumo e custos com combustivel - 35% e 23%,
respetivamente. Por sua vez, as emissdes diretas resultantes do consumo de combustiveis pela frota
CGD, S.A. (t CO2ze) reduziram 35%, face a 2017.



CONSUMO E CUSTOS COM COMBUSTIVEL DA FROTA — CGD. S.A.

1.600.000 -
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mmmmm Consumo de Combustivel —--m-- Custos com Combustivel

A sensibilizagdo dos colaboradores para a utilizacdo de transportes publicos e os meios de
comunicacao a distancia sdo incentivos a adogéo de praticas de deslocagdo menos poluentes.

No &mbito de iniciativas que contribuem para inovagdo ao servi¢co da eficiéncia e eficacia da Instituigcdo,
destaca-se o Programa INOVE, exclusivamente dirigido aos colaboradores, desafiando a participacéo
e contributo para a construcéo do futuro da CGD, estimulando a criacdo e apresentacdo de ideias
originais e inovadoras, em areas de interesse estratégico. Algumas das ideias submetidas incidiram
sobre as praticas de mobilidade pendular, nomeadamente a incorporacéo de veiculos elétricos na frota
CGD e a dinamizacao de plataformas internas de Carpooling.

A primeira edicdo, em 2018, teve como mote a “reducdo de custos”, com prémios associados que
representam até 4% do montante referente a reducéo de custos alcancada.

CONSUMO DE AGUA

Em 2018 o consumo de agua do Grupo CGD (considerando a CGD, S.A., BCA, Bl e BCG Brasil) foi de
117.970 m3, o que corresponde a uma reducao de 12% face a 2017.

A CGD tem vindo ao longo dos anos a promover um consumo de agua mais eficiente nas suas
instalacdes, através de campanhas internas de sensibilizagdo e a implementacao de diversas medidas
que visam a reducdo do consumo de 4gua (p.e. instalacdo de redutores de caudal nas torneiras dos
lavatorios dos WC).

Numa otica de melhoria continua e com vista a identificacdo de novos projetos, foi estabelecida uma
parceria com o Instituto Superior Técnico (IST) para a elaboracdo de um plano com vista a
sustentabilidade do Edificio Sede, onde se incluem medidas referentes aos recursos hidricos.

Com vista ao aumento da eficiéncia na utilizagcdo de recursos naturais, a CGD procedeu a substituicao
dos garrafdes de plasticos (nos dispensadores de agua) por purificadores de agua ligados a rede
publica de abastecimento, estendendo esta iniciativa a rede comercial, conforme anteriormente
referenciado no Projeto Agua da Torneira, em parceria com a EPAL.

CONSUMO TOTAL DE AGUA (em m3)
Ambito: CGD, S.A., BCA, Bl, BCG Brasil

180.000 - CONSUMO TOTAL
160.000 156.008 DE AGUA POR
140000 — 133.381 17670 BANCO (em m?)
120.000 - -

2018

T 100,000 -

80.000 | | consa  [RERE
60.000 +—— BCA 5.370
20.000

0 BCG Brasil 700

2016 2017 2018
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CONSUMO DE MATERIAIS

Os consumos de materiais mais relevantes para a CGD s&o o consumo de papel de fotocépia, 0 consumo
de papel sob a forma de envelopes e cartdo sobre a forma de cadernetas. A CGD nao utiliza papel
reciclado dado que o papel consumido possui a certificac@o ecoldgica Ecolabel, garantindo desta forma
a aplicacéo de rigorosos critérios de desempenho ambiental (p.e. utilizacdo de madeira certificada e de

origem controlada e inibicdo do uso de substancias nocivas ao meio ambiente e & saude).

CONSUMO TOTAL DE MATERIAIS — PAPEL E PLASTICO (em toneladas)

Ambito: CGD, S.A., BCA, BI, BCG Brasil

CONSUMO TOTAL
13 DE PAPEL
12 29 u Pléstico sob a DE FOTOCOPIA
38 forma d_e cartdes POR BANCO
287 . bancarios e copos (emtoneladas)
103 26 ® Papel e cartéo sob 2018
a forma de
cadernetas 375
= Papel sob a forma BCA 14
de envelopes
I -
Papel branco de
564 528 * fotocopia BCGBrasil 3
2016 2017 2018

PRODUCAO DE RESIDUOS

Em 2018 a CGD S.A. produziu aproximadamente 1.184 toneladas de residuos, dos quais 99,4% sao
residuos ndo perigosos. A producao total de residuos da CGD aumentou 44% em relacédo ao ano anterior
devido ao aumento da quantidade de residuos de madeira, metais e equipamento elétrico e eletrénico
fora de uso. De modo a aumentar a quantidade de residuos enviados para valorizacdo, a CGD tem
divulgado nos seus meios internos diversos contetdos de sensibilizacdo que procurem tornar o processo
de reciclagem interno cada vez mais eficiente. A taxa de valoriza¢éo dos residuos foi de 93%.

1
1
1

Toneladas

PRODUCAQ DE RESIDUOS POR DESTINO (em toneladas)
Ambito: CGD, SA.

400 + 78
200 4 63
000 4
800 4
600 1 1.105
400 4

200 +

2017 2018

2016

mValorizagdo m Eliminacéo

PRINCIPAIS TIPOLOGIAS DE RESIDUOS PRODUZIDOS (em toneladas)

Ambito: CGD, S.A.

Mistura de residuos urbanos

. . Equipamentos, Elétricos e
e equiparados (106t.) e

Eletrénicos (64 t.)

Papel e Cartdo
(407t.)

Madeira (96t.) ———

Residuosbiodegradaveisde _,

cozinhas e cantinas (199t.) —— Metais (2111))



EMISSAO DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA

No ambito do Programa de Baixo Carbono, a CGD apresenta o seu inventario de emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE) associado a sua atividade, calculado de acordo com as diretrizes do
Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol). Sao considerados como gases o diéxido de carbono (COz),
metano (CHa) e 6xido nitroso (N20).

As emissdes de GEE da CGD subdividem-se em trés ambitos:

e Ambito 1: Emissdes diretas resultantes do consumo de combustiveis nas instalacdes; Emissées
diretas resultantes do consumo de combustiveis pela frota CGD; Emissdes diretas resultantes
das fugas de f-gases em equipamentos das instalagbes CGD.

e Ambito 2: Emiss6es indiretas resultantes da producéo de eletricidade.

e Ambito 3: Deslocages em servico (avido, comboio, barco); Transporte individual; Tratamento
de residuos produzidos nas instalacdes.

Em 2018 a CGD efetuou o alargamento das emissdes de Ambito 3 relacionadas com o tratamento de
residuos, passando também a englobar as emissfes associadas a reciclagem/valorizacdo energética.

A realizacdo do inventario permite caracterizar e monitorizar a evolugdo dos consumos e,
consequentemente, das emissdes de GEE ao longo dos diversos anos de reporte. Desta forma, a CGD
consegue avaliar a eficacia das medidas de reducéo implementadas assim como delinear novas
medidas/projetos que visam a reducdo do impacte ambiental da CGD. As emissbes de GEE da CGD,
incluindo os bancos afiliados do Grupo, registaram uma reducao de 56% face a 2017.

A CGD S.A. regista uma reducdo de 45% nas emissdes totais de GEE face a 2017, registando-se uma
reducdo de 63% das emissbes do ambito 1, uma reducéo de 44% no ambito 2, na estimativa pelo método
de mercado, devido a alteracao do fornecedor de eletricidade, e um aumento de 11% no &mbito 3, o qual
€ atribuido ao aumento das viagens de avido e também da quantidade de residuos produzidos.

No que diz respeito as emissfes de dmbito 1, a redugdo de emissdes registada deve-se a alteracao do
calculo das emissdes das fugas f-gases. Quanto as reducgdes verificadas no ambito 2, estas estdo
maioritariamente associadas a alteracdo do fornecedor de eletricidade, utilizando uma estimativa de
emissbes pelo método de mercado, as medidas de eficiéncia energética que a CGD tem vindo a
implementar nos seus edificios, bem como a reestruturacdo da sua rede de agéncias e edificios centrais.

O facto de o BCG Brasil desempenhar a sua atividade num edificio com certificacdo LEED contribuiu
para uma reducéo significativa de 41% das emissdes face a 2017. No BCA registou-se uma diminuicéo
de 8% face a 2017 e no Bl uma reducéo de 7% face a 2017.

A CGD S.A. definiu em 2018 um objetivo para as suas emissdes de GEE, nomeadamente o de reduzir
43% do total de emissdes GEE (ambito 1 e 2) até 2021, face a 2015.

Em 2018 registou-se uma reducéo de 61% face a 2015 nas emissdes de GEE de dmbito 1 e 2, o0 que
comprova a eficacia das politicas e medidas implementadas pela CGD a nivel ambiental.

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA, POR AMBITO E FONTE
(em toneladas COe) Ambito: CGD S.A.. BCA, Bl, BCG Brasil

Total de emissdes GEE » 18.680
Ambito1 Ambito 2 Ambito 3
2.050 15.282 1.349

Consumo de combustiveis - " ~ .
Edificios Eletricidade Deslocagbes em servigo

118 15.282 1.283
Consumo de combustiveis -

Frota
1.840

Fugas f-gases
92

Tratamento de residuos
67
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FLORESTA CAIXA

Na sequéncia dos incéndios de Pedrogdo Grande em junho de 2017, a CGD e a Caixagest langcaram uma
campanha associando a comercializagdo do Fundo Caixagest Investimento Socialmente Responsavel
para apoiar a recuperacao florestal de uma area ardida em Pedrégao Grande.

A doacéo, que contempla a plantacdo de 30.000 &rvores autdctones em area ardida e cuja agéo de
arranque do projeto “Reflorestar Pedrégéo”, inserido no Programa Floresta Caixa, teve inicio dia 23 de
novembro de 2018, Dia da Floresta Autéctone.

FLORESTA caixa
RESTAR PEDROGAD

Em alusdo a esta iniciativa, realizou-se no Auditério Casa Municipal da Cultura, em Pedrégdo Grande,
um seminério sobre o tema da importancia da conservacao da floresta enquanto tema principal, assim
como uma agéo de sensibilizacdo ambiental direcionada para as criancas do 1.° Ciclo das escolas locais.

O Programa Floresta Caixa, com 10 anos de existéncia, fomenta a preservagdo do patriménio florestal
portugués valorizando a plantacdo, a reflorestagdo e a recuperacédo de zonas ardidas com espécies
autoctones, a par com acgdes de sensibilizacdo ambiental.



Anexo A — Indicadores de Sustentabilidade

Indicadores de Sustentabilidade

102-8 NUMERO TOTAL DE COLABORADORES, DISCRIMINADOS POR CONTRATO DE TRABALHO E
GENERO - POR REGIAO (2018)

CGD.S.A. Masculino | Feminino Total
POR REGIAO E GENERO

Portugal 2945 4416 7361
Alemanha 1 3 4
Angola 3 0 3
Bélgica 1 0 1
Cabo Verde 5 0 5
Canada 0 1 1
Espanha 2 1 3
Franca 3 0 3
Inglaterra 2 0 2
Luxemburgo 1 2 3
Macau 1 0 1
Mocambique 2 0 2
S&o Tomé e Principe 2 0 2
Suica 0 2 2
Timor 5 2 7

Venezuela 1 0 1
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401-1 - CONTRATACOES E SAIDAS POR GENERO E FAIXA ETARIA (2018)

IR I I I

CGD, SA
Zg;‘frac&%‘;‘{sas 14%  20% 0% 0% 0% 0% 1% 1% 3% 2% 1%
Li::v?ga . 14% 9% 3% 2% 22% 20%  11% 6%  11% 8% 8%
BCA
Ig‘;‘ﬁ;gg%‘;"sas 0% 17% 0% 2% 2% 0% 1% 3% 5% 6% 2%
Lat:zv(i’ga . 0% 7% 3% 2% 13% 4% 4% 6% 2% 5% 5%
BI
Ig‘;‘ﬁ;gg%‘;"sas 0% 22% 2% 0% 0% 0% 2% 2% 8% 11% 2%
Lat:zv(i’ga . 0% 1% 5% 10% 0% 0% 5% 11% 5% 5% 7%

Banco Caixa Geral Brasil (BCG)

Taxa de novas

X 30% 83%  10% 7% 0% 0% 14%  23%  27% 26% 17%
contratagoes
Taxa de 30%  50%  19% = 29% 0% 0% 19%  27%  26% 52% 22%
rotatividade

Sucursal BNU Timor

Taxa de novas

~ 33% 11% 2% 3% 0% 0% 4% 5% - 8% 4%
contratagoes
Taxa de 1% 0% 1% 0% 1% 0% 4% 0% = 8% 2%
rotatividade

BNU Macau

Taxa de novas 39%  60%  17%  3,7% 0,6% 0,4% 6,2%  10,1% - - 16,3%
contrata(;:oes
Taxa de 35% 6% 2,9%  46%  0,8% 1,2% 72%  11,8% - . 19%
rotatividade

Caixa Angola

Taxa de novas

» 6% 1% 4% 3% 0% 0% 4% 2% 5 5 0%
contratagoes
Taxa de 7% 0% 6% 5% 0% 4% 6% 4% = = 5%
rotatividade

BCIl Mocambique

Taxa de novas 8% 5% 1% 1% 0% 0% 3% 2% 5 5 2,5%
contratagoes
Taxa de

L 8% 4% 4% 1% 11% 7% 6% 2% - - 4%
rotatividade
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404-1 - MEDIA DE HORAS DE FORMAGAO POR CATEGORIA PROFISSIONAL E GENERO (2018)

CGD, S.A. 2016 2017
Administracao - 74,00 -
Quadros Superiores 29,05 36,54 33,21
Quadros Médios 26,30 73,97 31,53
Profl_s_smnals altam_e_nte 15,80 68,38 34.93
qualificados e qualificados
Profissionais semi qualificados 1,64 1,82 3,00
Profissionais ndo qualificados 0,02 0,39 0,05
TOTAL 21,49 67,25 32,98

CGD, S.A. 2016 2017 2018
Feminino 21,12 46,90 21,36
Masculino 22,02 96,24 50,28
Total 21,49 67,25 32,98

BCA 2016 2017
Administragao 2,00 - 0
Direcao 12,44 12,30 9,5
Chefia/Geréncia 21,92 11,99 19,06
Técnica 14,68 20,57 22,99
Multifun¢des 17,00 10,02 10,76
Administrativa 16,69 0,85 0,07
Auxiliar 1,38 0,34 1,31
Total 14,29 13,47 16,19

BCA 2016 2017 2018
Feminino 16,76 12,57 16,6
Masculino 9,97 15,06 15,17
Total 14,29 13,47 16,09
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BI 2017
Administragao - -
Técnicos 19,17 31,01
Empregados bancérios 4.64 10,41
Ajudantes de Servicos Gerais = =
Total 6,57 13,16

2018

10,7

9,6

21,3

Bl 2016 2017 2018

Feminino 12,53
Masculino 7,69 14,52
Total 6,57 13,16

13,77

10,69

BCG BRASIL 2016 2017 2018
Diretoria 14,00 30,25
Executivo 6,60 14,42 17,73
Gerencial 40,24 5,36 28,00
Administrativo 27,71 28,83 18,87
Total 29,94 19,96 21,94
BCG BRASIL 2016 2017 2018
Feminino 37,69 25,13 16,97
Masculino 24,88 16,29 25,43
Total 29,94 19,96 21,94
Direcdo - Feminino 10,29
Chefia/Geréncia 9,41 Masculino 21,70
Técnica 40,76 Total 11,73
Administrativa 8,83
Auxiliar 15

Total 12,18



2018
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BNU Macau 2018
Comissédo Executiva 4.6 Feminino 11,73
Direcéo 11,02 Masculino 10,72
Gestao 15,53 Total 11,16
Técnica 17,96
Supervisor 13,83
Administrativa 5,69
Auxiliar 1,12
Total 11,16
BCIl Mocambique PAONRS] 2018
Administragao 0,33 Feminino 18,07
Direcéo 9,57 Masculino 16,04
Chefia/Geréncia 4,85 Total 17,00
Técnica 12,00
Administrativa 12,00
Total 17,00
Caixa Angola 2018 2018
Administracéo 11,5 Feminino 19,9
Direcéo 26,4 Masculino 27,6
Chefia/Geréncia 28,8 Total 23,5
Técnica 29,0
Multifuncdes -
Administrativa 16,0
Auxiliar 0,04
Total 23,5
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405-1 - COLABORADORES POR CATEGORIA PROFISSIONAL, GENERO E FAIXA ETARIA (2018)

Dos 30 aos Numero
CGD, SA < 30 anos > 50 anos

Administracéo 0% 0% 100% 100% 0%
Quadros Superiores 0% 49% 51% 55% 45% 682
Quadros Médios 2% 77% 21% 42% 58% 3.400
Profissionais altamente
qualificados e qualificados 3% 62% 35% 36% 64% 3.270
Profissionais semi qualificados 0% 30% 70% 90% 10% 10
Profissionais ndo qualificados 0% 0% 100% 0% 100% 38
50 anos Total
Administragao 0% 0% 100% 100% 0% 2
Direcdo 0% 40% 60% 50% 50% 10
Chefia/Geréncia 0% 74% 26% 34% 66% 95
Técnica 18% 59% 23% 33% 67% 211
Multifuncdes 9% 83% 9% 67% 74% 46
Administrativa 0% 38% 62% 58% 42% 26
Auxiliar 2% 44% 54% 54% 46% 63
50 anos Total
Administragao 0% 0% 0% 0% 0% 0
Técnicos 0% 89% 11% 26% 74% 19
Empregados Bancarios 8% 88% 11% 32% 68% 110
Ajudantes de Servicos Gerais 0% 75% 25% 100% 0% 4
50 anos Total
Diretoria 0% 50% 50% 100% 0% 2
Executivo 0% 57% 43% 100% 0% 7
Gerencial 6% 82% 12% 59% 41% 17
Administrativo 43% 41% 16% 49% 51% 37
Sucursal BNU Timor Numero
50 anos Total
Direcéo 0% 50% 50% 100% 0% 2
Chefia/Geréncia 9% 61% 30% 63% 37% 27
Técnica 16% 63% 21% 53%  47% 19
Administrativa 28% 69% 3% 44% 56% 75

Auxiliar 0% 33% 67% 100% 0% 6



Género Ndamero

Total
Comisséo Executiva 100% 0%
Direcao 46,2% 53,8% 26
Gestao 34,5% 65,5% 119
Técnica 75% 25% 28
Supervisor 29,4% 70,6% 136
Administrativa 34,5% 65,6% 189
Auxiliar 25% 75% 4

Total % Total (N°)

BCI Mocambique

< 30 anos 31% 34% 421 518
Dos 30 aos 50 anos 66% 65% 903 989
> 50 anos 3% 1% 45

=Y
i

Direcao 50% 50% 36
Chefia/Geréncia 45,2% 54,8% 115
Técnica 42, 7% 57,3% 192
Administrativa 46,6% 53,4% 176
Auxiliar 66,7% 33,3% 21

405-2 - RACIO SALARIAL BASE MEDIO E REMUNERACAO MEDIA POR CATEGORIA PROFISSIONAL E
GENERO (2018)

RACIO SALARIAL RACIO
CGD, SA BASE MEDIO REMUNERACAO

(F/M) MEDIA (F/M)

Administracao - -

Quadros Superiores 89% 86%
Quadros Médios 93% 92%
:r(;)lfji;?fii(():r;zi(s)saltamente qualificados 96% 95%
Profissionais semi qualificados 93% 82%
Profissionais nao qualificados - -

Total 88% 85%
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RACIO SALARIAL RACIO
BI BASE MEDIO REMUNERACAO

(F/M) MEDIA (F/M)

Administragao - -
Técnicos 124% 134%
Empregados bancérios 96% 98%
Ajudantes de Servicos Gerais = -

Total 112% 111%

RACIO SALARIAL RACIO :
BCG BRASIL BASE MEDIO REMUNERACAO
(FIM) MEDIA (F/M)
Diretoria - -
Executivo - -
Gerencial 82,9% 82,9%
Administrativo 103,8% 103,8%
Total 51,1% 51,1%
RACIO SALARIAL RACIO
Sucursal BNU Timor BASE MEDIO REM,UNERA(;AO
(FIM) MEDIA (F/M)
Administracéo 95% 95%
Direcéo - -
Chefia/Geréncia 54% 54%
Técnica 123% 133%
Administrativa 100% 102%
Auxiliar - -

Total 54% 136%



CONSUMO DE ENERGIA POR FONTE E PAIS (em GJ)

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Consumo de energia
Combustiveis dos edificios 1.660 1.529 1.649 324 215 214 57 65 63 1 1 1
Gasdleo (GJ) 240 338 256 324 215 214 57 65 63 1 1 1
Gas natural (GJ) 1.421 1.191 1.393 - - - - - - - - -
Combustiveis na frota propria 50.715 34.424 22.661 2.050 2.458 1.963 529 537 477 106 116 66
Gasolina (GJ) 0 2,8 414 461 483 516 65 63 72 106 116 66
Gasodleo (GJ) 50.715 34.422 22.206 1.589 1.975 1.447 464 473 421 - - -
Eletricidade 259.833 234.272 216.522 7.640 7.671 7.111 1.553 1.762 1.638 1.087 1.070 562
Edificios Centrais (GJ) 108.968 97.643 80.324
. 7.640 7.671 7.111 1.553 1.762 1.638 1.087 1.070 562
Rede Comercial (GJ) 150.866 136.629 136.198
Energia priméria direta produzida
Energia Térmica Central Solar Sede
3.808 4.207 2.658
CGD (GJ)
Energia Elétrica Fotovoltaica Rede
. 1.544 1.645 1.534
Comercial (GJ)
Energia priméria direta vendida
Energia Elétrica Fotovoltaica Rede
. 1.544 1.645 1.534
Comercial (GJ)
Consumo total de energia (GJ) 316.017 274.432 243.450 10.014 10.344 9.287 2.140 2.373 2.179 1.578 1.194 629
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EMISSOES DE GEE POR AMBITO, FONTE E ESTRUTURA

(em t COze)

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Emissdes de GEE
Ambito 1 4.199 4.838 1.813 307 214 181 43 45 40 18 18 15
EmissGes diretas resultantes do
consumo de combustiveis nas 98 92 97 24 16 16 4 S 5 0 0 0

instalacdes (t CO2ze)
Emissdes diretas resultantes do

consumo de combustiveis pela 3.758 2.551 1.656 151 181 144 39 40 35 7 7 4.6
frota CGD (t CO2ze)

Emissdes diretas resultantes das

fugas de f-gases em equipamento 343 2.195 59 132 17 22 - ) . 10 10 10
das instalag@es (t CO2e)

Ambito 2 27541 25289  14.133 1118 997 924 213 25 28 12
Emiss():—:-s indiretalls .resultantes da 27 541 25 289 14.133 1.118 997 924 227 229 213 25 28 12
producéo de eletricidade (t COze)

Ambito 3 1.271 1.121 1.256 24 20 30 45 39 39 7 40 25
Deslocagdes em servicgo (t COze)

Avido 1.107 985 1.094 24 20 30 45 39 39 73 38 24

Comboio 28 20 8 - - - - - - - - -

Barco - - - 0 0 0 - - - - - -
Transporte individual 112 83 87 - - . ° ) ) 4 2 1
Tratam.ento de r§5|duos~ 46 48 67 R R - R - - R ; i,
produzidos nas instalacdes

Total (t COze) 33.032 31.263 17.202 1.450 1.231 1.136 316 312 292 109 86 50

Nota: Relativamente ao ambito de reporte das emissfes diretas resultantes das fugas de f-gases em equipamentos ao nivel da rede comercial da CGD,SA, até 2016 apenas foi possivel apurar a informagao
para cerca de 50% das instalagdes (cerca de 346 instalagdes). A partir de 2017, foi alargado o ambito para cerca de 773 instalagdes. Em 2018, foi possivel obter as fugas reais através dos relatorios de
manutencgao dos prestadores de servico para todo o universo de instalgées da CGD,SA, em Portugal. Também na CGD, SA, as emissdes relativas ao ano 2016, associadas as deslocagbes de comboio foram
corrigidas. Foi alargado o ambito das emissfes associadas ao tratamento de residuos produzidos nas instalagdes da CGD,SA aos residuos enviados para reciclagem/valorizagao.

92



DISTANCIA PERCORRIDA POR MEIO DE TRANSPORTE E ESTRUTURA

(em km)
. copsa | scA 8B | BCG Brasil

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Deslocagdes em servigo (km)
Avido 7.398.144 5.383.977  5.756.352 214.481  202.322 340.794  485.224 432,553 436.270 733.869 362.786  222.049
Comboio 1.033.276 745.240 244.444 - - - - - - - -
Barco - - S 1.082 1.230 430 - - = - - -
Transporte individual 656.709 471.527 700.932 - - = - - = 21.569 13.221 4.299

CONSUMO DE AGUA POR FONTE E PAIS

(em m?)
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
Abastecimento municipal ou outras 149.577 125.261 110.920 4.240 5.389 5.370 1.216 1.179 980 267 435 500
Volume total consumido
proveniente de agua da chuva 708 L1ty 2

CONSUMO DE MATERIAIS POR TIPO PAIS

(emt)
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Papel branco de fotocépia 537 502 375 12 9 14 11 13 10 4 4 3
Papel sobre a forma de envelopes 102 286 74 1 0 0,7 0 0 0 0 0 0
Papel e cartdo sobre a forma de 38 29 26 i 0 i i i _ i i _
cadernetas
Plast|,cc_> sob a forma de cartbes 8 9 8 i i i 0 i 0 i i _
bancarios
Copos de pléastico 4 4 0 - - 0 0 - - 0 0 0
Material publicitario:

- Cartazes e folhetos 0 0 ! 0 0 0.2 0 i ) ) i )
Brochuras outros 12 21 0 3 0 0 - - - - - -
Papel Pré-Impresso 28 16 29 12 - - - - - - - -

Nota: Os consumos de papel branco de fotocépia de 2016 da atividade do Bl passou a incluir o consumo das agéncias das ilh



Anexo B — indice GRI
TABELA GLOBAL REPORTING INITIATIVE 3 (GRI)

INDICADOR GRI LOCALIZAGAO ODS

ESTRATEGIA E ANALISE

Declara(;a_c? do Presidente sopre aNreIevanma da Relatério de Gestao e Contas 2018 — pag. 6, 756

ipBiliEs  sustentabilidade para a organizacéo e a sua -
estratégia de sustentabilidade A mensagem do presente Relatério é do Presidente da Comissao Executiva.

1loPZlsEE  Principais impactos, riscos e oportunidades Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 93-111, 829-831 -

PERFIL ORGANIZACIONAL

2HES Nome da organizacio Relatério de Gestdo e Contas 2018 — pag. 13, 757 -

- Relatério de Gestdo e Contas 2018 — pag. 67-71, 776-785
102-2

Principais produtos e servi¢os -
102-3

= Ambito: CGD, S.A.
Ndmero e nome dos paises nos quais a organizagéo
opera, onde as suas principais operagfes estdo L. ~ .
102-4 pera, S suas principais operag Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 20-21 -

Localizagc&o da sede da organizagéo Avenida Jodo XXI, 63, 1000-300 Lisboa. Portugal -
localizadas, ou que séo relevantes para os topicos de

sustentabilidade abordados no relatério

102 ) . A CGD é uma Sociedade Anonima (S.A.) detida por acionista Unico, o Estado Portugués. O Ministro das
WPESES Tipo e natureza legal de propriedade ) . o . -
Finangas designa o representante do acionista em Assembleia Geral.
P Mercados servidos Relatorio de Gestdo e Contas 2018 - pag. 20-21 -
(288 Dimenséo da organizagao Relatério de Gestéo e Contas 2018 - pag. 20-21 -
NUmero de colaboradores, discriminados por contrato = Relatério de Gestédo e Contas 2018 - pag. 655, 797-798
de trabalho, género e regido. Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018

Em 2018, nédo houve colaboradores subcontratados na CGD S.A. e nas estruturas internacionais de Cabo Verde
(Bl e BCA), BCG Brasil e Sucursal BNU Timor. Na CGD, 41 colaboradores estiveram em regime de tempo
parcial. Do universo de 7.401 colaboradores, 40 com contrato a termo certo. Foram concedidos 251 estagios,
dos quais 102 curriculares e 149 profissionais.

No BCA foram concedidos 18 estagios.
No BI, ndo houve colaboradores em regime de tempo parcial de trabalho (part-time) e foram concedidos 10 estagios.
No Caixa Angola, registou-se a subcontratacdo de um colaborador.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA, Bl, BCG Brasil)

3 A Tabela GRI CGD integra a correspondéncia com os Principios do Global Compact (ONU GC) e os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), encontando-se todas as
Omissdes descritas na resposta ao indicador respetivo.



102-41

102-9

102-11

102-13

102-45

102-46

102-47

103-1

102-48

Percentagem de colaboradores abrangidos por
acordos de contratacéo coletiva

Cadeia de fornecedores da organizagao *

Alteragdes significativas ocorridas no decorrer do
periodo coberto pelo relatério em relacéo a
dimensao, estrutura, participagdo acionista ou
cadeia de fornecedores da organizacdo

Abordagem ao principio da precaugéo

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas

externamente de carater econdémico, ambiental e
social que a organizagao subscreve ou endossa

Participacdo em associa¢fes e organizagdes
nacionais ou internacionais de defesa

Totalidade das entidades incluidas nas
demonstra¢des financeiras consolidadas

Processo adotado para definicdo do contetddo do
relatorio e os limites dos Aspetos

Aspetos materiais identificados no processo de
definicdo do contelido do relatorio

Limite de cada aspeto material dentro e fora da
organizagéo

Reformulagdes de informagdes fornecidas em
relatérios anteriores e as razdes para tais
reformulacdes

Na CGD,SA todos os colaboradores estéo abrangidos por acordos de contratagdo coletiva, diretamente, por via
dos Acordos de Empresa, ou normativo interno que determina a sua aplicagdo ao restante universo.

No BCA e no Bl ndo existiram acordos de contratac@o coletiva. Existe um Estatuto de Pessoal que define os
direitos, as garantias e os deveres dos colaboradores do quadro do BCA e regula as rela¢des de trabalho, salvo
convencao ou disposicdo expressa em contrario.

No BCG Brasil, a totalidade dos colaboradores encontra-se abrangida por acordos de negociagéo coletiva.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA, Bl, BCG Brasil)

Relatério de Gestdo e Contas 2018 — pag. 168, 676, 794

= Ambito: CGD, S.A.

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 8-9

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 93-97, 663-664

Na adeséo a Iniciativa Financeira do Programa Ambiental das Nag6es Unidas (UNEP-FI), em abril de 2009, a
CGD assumiu o compromisso de respeitar o Principio da Precaucdo. Através da estratégia de adaptacdo as
AlteracBes Climaticas, a CGD considera varidveis ambientais na gestdo do risco, planeamento operacional,
desenvolvimento e introdugéo de produtos e servigos.

Relatério de Gestdo e Contas 2018 — pag. 698-699

https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Programas-parcerias/Pages/Programas-Parcerias.aspx

Relatério de Gestdo e Contas 2018 — pag. 23-40, 757

Relatorio de Gestédo e Contas 2018 - pag. 8-19, 773-774
Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018

Relatorio de Gestéo e Contas 2018, pag. 774
Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018

Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

N&o existiram reformulagdes significativas & estrutura do Relatério face aos anos anteriores, com exce¢éo da
integragdo do Relatério de Sustentabilidade no Relatério de Gestédo e Contas 2018 do Grupo CGD.
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Alteracdes significativas em relacéo a periodos
cobertos por relatorios anteriores quanto ao ambito
e ao limite dos Aspetos

ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS*

Existiram alteracBes no ambito geografico da atividade reportada em matéria de sustentabilidade, nomeadamente
com a integracéo dos bancos BNU Macau, BCl Mogcambique e Caixa Angola, e da sucursal BNU Timor.

iloZRilof | ista de grupos de stakeholders da organizacéo Relatério de Gestdo e Contas 2018, pag. 775

loEi2s  |dentificacdo e selegdo de stakeholders Relatério de Gestéo e Contas 2018 - Pag. 657
Abordagem adotada para envolvimento com Relatério de Gestéo e Contas 2018 - pag. 775

oplikels stakeholders, inclusive a frequéncia do No BCA, Bl e BCG Brasil satisfacédo dos clientes € medida através do processo de gestdo de reclamagdes.
envolvimento por tipo e por grupo » Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil)

Relatorio de Gestéo e Contas 2018, pag. 765, 773, 787-789
No BCA e Bl a medicdo da satisfacéo dos clientes é realizada através do processo de gestédo de reclamagdes.

No BCG Brasil foi implementado um canal de satisfacdo de clientes, em 2018 (avaliagdo do atendimento da
Ouvidoria), que inicia com o envio de mensagem e no final da resposta da Ouvidoria com indicacdo de e-mail
(satisfacao@bcgbrasil.com.br) para o qual podera ser enviada a avaliacdo do cliente e ou utilizador do servigo
— este procedimento atende a Carta Circular 3.880/2018 e a Circular 3.881, ambas do Banco Central do Brasil.
Estdo, também, disponiveis no website do BCG Brasil meios de atendimento ao consumidor e ou cliente (fale
conosco, ouvidoria e canal de denincias).

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil)

Principais questdes e preocupacdes apontadas
pelos stakeholders como resultado do processo de
envolvimento e medidas adotadas pela organiza¢do
no tratamento das mesmas

102-44

PERFIL DO RELATORIO

1022508 Periodo coberto pelo relatério 1 janeiro a 31 dezembro de 2018
ilorpLskis Data do relatorio anterior mais recente 2017

il0s22  Ciclo de emisséao de relatérios Anual

Contactos para questées sobre o relatério e

102-
02558 contetidos

Relatorio de Gestéo e Contas 2018 - pag. 757

1oPBs78  Opcgao “de acordo” e respetivo indice do conteido GRI | Relatério de Gestao e Contas 2018 - pag. 757

Politica e préaticas correntes da organizagéo para
verificagdo externa do relatrio Relatério de Gestéo e Contas 2018 - pag. 757

GOVERNANCE*

102-56

Estrutura de governo da organizacgéo incluindo
comissodes subordinaoas ao orgdo de governagao Relatério de Gestéo e Contas 2018 - pag. 15-18, 769-770

102-18 . . .
hierarquicamente mais elevado

Processo utilizado para a delegagéo de autoridade
sobre topicos econémicos, ambientais e sociais pelo
mais alto 6rgao de governo, para executivos
seniores e outros colaboradores

102-19 Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 769-770
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102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

Designacgéo de um ou mais cargos e func¢des de
nivel executivo como responsavel pelos tépicos
econdmicos, ambientais e sociais e se esses
responsaveis reportam diretamente ao Conselho de
Administragéo

Processos de consulta utilizados entre stakeholders e
Conselho de Administracéo relativamente a tépicos
sociais, econémicos e ambientais

Composicdo do Conselho de Administracéo e das
suas comissfes

Presidente do mais alto 6rgdo de governanga é
também um diretor executivo (e, nesse caso, sua
funcdo na gestéo da organizagdo e as razoes para
esse acumulo) do Conselho de Administragéo é
também membro executivo

Processos de selecédo e nomeacgéo para o Conselho
de Administracéo e as suas Comissdes, bem como,
os critérios adotados para selecionar e nomear os
membros do Conselho de Administragdo

Processos utilizados pelo Conselho de Administracéo
para garantir a prevencéo e gestéo de conflitos de
interesse

Papéis desempenhados pelo Conselho de
Administracdo e executivos seniores no
desenvolvimento, aprovacao e atualizacao de
objetivos, missao, visao e valores, definicdo de
estratégias, politicas e metas relacionadas com
impactos econémicos, ambientais e sociais

Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o
conhecimento do Conselho de Administragdo sobre
tépicos econémicos, ambientais e sociais

Processos de avalia¢cdo do desempenho do
Conselho de Administracéo, no que diz respeito a
gestao de topicos econdmicos, ambientais e sociais

Papel desempenhado pelo Conselho de Administragdo
na identificacéo, gestao de impactes, riscos e
oportunidades relacionados com questdes
econdmicas, ambientais e sociais, bem como, na
implementagé&o de processos de due diligence

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 656-671 -
Relatério de Gestdo e Contas 2018, pag. 769 16
Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 803 5, 16
Relatorio de Gestéo e Contas 2018 - pag. 15-18 16
Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 18, 653-655 5, 16

Relatério de Gestéo e Contas 2018 - pag.

Relatério de Gestéo e Contas 2018 - pag.

Relatério de Gestéo e Contas 2018 - pag.

Relatorio de Gestdo e Contas 2018 - pag.

Relatério de Gestéo e Contas 2018 - pag.
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656-671, 769-770 -

767-770 16



102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

Papel desempenhado pelo Conselho de
Administracéo na andlise da eficacia dos processos
de gestéo de risco da organizacao para topicos
econdémicos, ambientais e sociais

Frequéncia com que o Conselho de Administracao
analisa impactos, riscos e oportunidades relacionados
com questfes econdmicas, ambientais e sociais

Orgéo ou cargo que analisa e aprova formalmente o
Relatério de Sustentabilidade da organizagdo e
garante que todos os Aspetos materiais sejam
abordados

Processo adotado para comunicar preocupacdes
criticas ao Conselho de Administracdo

Natureza e nimero total de preocupagées criticas
comunicadas ao Conselho de Administracéo e
mecanismo(s) adotado(s) para aborda-las e resolver

Politicas de remuneragéo aplicadas ao Conselho de
Administracdo e a executivos seniores

Processo adotado para determinar a remuneragao

OpiniBes dos stakeholders séo solicitadas e levadas
em conta em relacéo a questao da remuneracéao,
incluindo os resultados de votagdes sobre politicas e
propostas de remuneracéo, se aplicavel

Proporcéo entre a remuneragéo anual total do
individuo mais bem pago em cada pais, em que a
organizacdo possua operagdes significativas, e a
remuneragdo média anual total de todos os
colaboradores (excluindo o mais bem pago) no
mesmo pais

Proporcéo entre o aumento percentual da
remuneragao total anual do individuo mais bem pago
em cada pais, em que a organizacéo possua
operacdes significativas, e 0 aumento percentual
médio da remuneracéo anual total de todos os
colaboradores (excluindo o mais bem pago) no
mesmo pais

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 656-671, 769-770

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 656-671, 769-770

A Comisséo Executiva é o 6rgdo responsavel pela andlise e aprovacéo do Relatdrio de Sustentabilidade. A Equipa
Coordenadora do Programa Corporativo de Sustentabilidade é responséavel por assegurar a elaboragao do relatério
e respetivos contetdos que integram o Relatdrio e Contas.

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 656-671, 769-770

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 656-671, 769-770

Relatorio de Gestéo e Contas 2018 - pag. 656-671, 769-770

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 656-671, 769-770

Relatorio de Gestéo e Contas 2018 - pag. 656-671, 769-770

Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

A remuneracao anual total do individuo mais bem pago corresponde a 5,56 da remuneracéo anual média
(excluindo o mais bem pago).

Ambito: CGD, S.A. em Portugal

Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018

O aumento percentual da remuneracao total anual do individuo mais bem pago corresponde a 1,97 do aumento
percentual médio da remuneracgdo anual total de todos os colaboradores.

Ambito: CGD,SA
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ETICA E INTEGRIDADE *

102-16 Valores, principios e normas associadas ao
comportamento da organizagéo
Mecanismos internos e externos adotados pela

organizagéo para solicitar orientacdes sobre
comportamentos éticos e em conformidade com a

102-17

legislagéo

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 761-763

Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 791-794, 633-635
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INDICADORES ECONOMICOS

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO* Formas de Gestéo (103)

103-1 — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformagdo. O tema “Equilibrio Financeiro” foi um dos temas
ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestéo e Contas 2018 — Pag. 774.
103-2 e 103-3 — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema e monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente no Relatério de Gestéo e

Contas 2018 — Pag. 765-766.

Valor econémico direto gerado e

O Giistribuido

Implicag6es financeiras e outros
riscos e oportunidades para a
organizagéo devido as
Alterag8es Climaticas

201-2

Planos de beneficios oferecidos
pela organizagéo

Relatdrio de Gestéo e Contas 2018, pag. 765-766
= Ambito: CGD, S.A. e bancos afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil, BNU Timor, BNU Macau, BCI Mocambique, Caixa Angola)

Relatdrio de Gestao e Contas 2018, pag. 829-831

A CGD participa anualmente, de forma voluntéaria, no questionario do do Carbon Disclosure Project (CDP), relatando
riscos e oportunidades associados a sua estratégia para a adaptagdo as Alteracdes Climaticas em consonancia com a
sua atividade. Vide sites CGD e CDP, onde se encontram as respostas anuais publicadas.

A CGD utilizou a abordagem da Task-force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD) para identificar alguns
dos riscos e oportunidades a nivel ambiental, assim como a identificagdo das respetivas a¢ées de mitigacéo.

= Ambito: CGD, S.A.

Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - Ponto 2.1 Anexos as Demonstragdes Financeiras Individuais — Nota 33, Pensdes
de Reforma e Outros Beneficios dos Empregados. A partir de 2010, a passou a oferecer o beneficio de um plano de
previdéncia privada a seus empregados, contribuindo mensalmente para entidade aberta de previdéncia privada, com
um percentual sobre o salario bruto do empregado, desde que 0 mesmo contribua com o mesmo percentual.

O Banco Interatlantico (Bl) ndo dispde de um plano de beneficios/ pensdes. Todos os colaboradores do Bl estédo
inscritos no sistema de seguranca social nacional e as reformas séo da responsabilidade total deste organismo.

No BCA, existe um Plano de Beneficios definido. O valor das obriga¢6es foi de 2.882.699,88 euros.

No BCG Brasil, em complemento aos beneficios de previdéncia social, existe um plano de previdéncia privada para
colaboradores, estimando-se 5.705,59 euros por més das obriga¢des do plano de reforma cobertas por recursos gerais
do Banco.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA,Bl e BCG Brasil)
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Beneficios financeiros
201-4 significativos recebidos pelo
governo

ASPECTO: PRESENCA NO MERCADO

Intervalo de variacdo da
propor¢éo entre o salario
mais baixo e o salario
minimo local, por género

202-1

Proporcéo de contratacédo de
202-2 pessoal para postos de alta
gestao na comunidade local

Desenvolvimento e impacto
dos investimentos em
infraestruturas e servigos
apoiados

Impactes econdmicos
203-2 indiretos, incluindo a
extensao dos impactes

203-1

ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO*

De acordo com a legislagdo em vigor, o artigo que previa a dedugéo de encargos com a criacéo liquida de novos postos
de trabalho foi revogado. Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF) pela Lei n.° 43/2018, de 9 de agosto, com efeitos a 1 de
julho de 2018, sendo que o beneficio vigora até essa data - para os exercicios de 2013 a 2018; e o Cddigo do IRC (CIRC)
permite a deducéo da majoracéo de donativos e de quotiza¢des. Em 2018, as referidas realidades cifravam-se no montante
de 3.051.650,71 euros, as quais aplicando a taxa de IRC de 21% gerariam um valor recuperavel de imposto sobre o
rendimento de 640.846,65 euros. Contudo, a CGD néo ira usufruir destes beneficios dado nao ter gerado matéria coletavel
que o permita.

O BCA, o Bl e 0 BCG Brasil ndo receberam apoios financeiros do Governo.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA,BI e BCG Brasil)

Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

CGD, S.A. — Género: feminino 190%; masculino: N.A (Auséncia na categoria profissional mais baixa que representa os
profissionais ndo qualificados).

BCA - Género: feminino 246%; masculino 246%. Categoria profissional mais baixa: Auxiliar.

Bl — Género: feminino 243%; masculino 243%. Categoria profissional mais baixa: Ajudante de Servicos Gerais.
BCG Brasil — Género: feminino 561%; masculino: 874%. Categoria profissional mais baixa: Administrativo.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA,Bl e BCG Brasil)

CGD, S.A. - Relatério de Gestao e Contas 2018 - Pag. 15-18
Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018

No Bl a Alta Gestdo (Administracdo) € nomeada pela Assembleia Geral de acionistas. Até 2015, a maioria dos seus
membros ndo era recrutada no mercado cabo-verdiano. A partir de 2015, com o alargamento do Conselho de
Administragdo do BI, a maioria dos seus membros passaram a ser recrutados no mercado caboverdiano. As fungées de
primeira linha s&o contratadas localmente.

No BCA a composi¢do da Comissdo Executiva (CE)/Conselho de Administracéo é indicada e, posteriormente, aprovada pela
Assembleia Geral dos acionistas. As fun¢des de Dire¢éo séo nomeadas pela CE.

No BCG Brasil os cargos de alta gestédo séo definidos pela Comissdo Executiva da CGD.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA, Bl, BCG Brasil)

Relatério de Gestéo e Contas 2018 - Pag. 812-815
Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018

= Ambito: CGD, S.A. e bancos afiliados (BCA, BI, BCG Brasil, BNU Timor, BNU Macau, BCI Mogcambique, Caixa Angola).

Relatorio de Gestdo e Contas 2018 - Pag. 20-21, 794-795
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil)

2,5,7,9,

11

1,238,
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ASPECTO: PRATICAS DE COMPRA* Formas de Gest&o (103)

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformacao. “Cadeia de Abastecimento (compras responsaveis) ” foi
um dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2 e 103-3 — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema, monitoriza indicadores associados e reporta-os publicamente no Relatério de Gestéo e Contas 2018.

Relatorio de Gestdo e Contas 2018 - Pag. 20-21, 794-795;
Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018
Proporcéo de despesas com

204-1 :
fornecedores locais

E habitual a contratac&o de fornecedores locais/nacionais (CGD, SA). As proporcdes de despesas com fornecedores locais
sdo: CGD, S.A.: 90%; BCG Brasil: 100%, Bl Cabo Verde: 72%; BCA Cabo Verde:93%

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil)

101



ASPECTO: CORRUPCAO * Formas de Gest&o (103)

103-1) — A identificacdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto de temas com base nos resultados da auscultacdo de stakeholders e na
classificacdo interna de impacto desses mesmos temas. O tema “Combate a fraude e evaséo fiscal”’, associado a este aspeto, foi considerado um tema de prioridade elevada (Matriz de

Materialidade — Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 774).
103-2 e 103-3 — A CGD tem varias iniciativas relacionadas com este tema, monitoriza indicadores associados e reporta-os publicamente no Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 789-793

Foram efetuadas pela Dire¢cdo de Auditoria Interna as seguintes agdes:

A — Estruturas Comerciais (presencial): Modelo Universal - 9 Regides de Particulares e 95 Agéncias; 3 Gabinetes de
Empresas;

B - Estruturas Centrais e Processos: 48 a¢fes Regulamentares; 11 a¢Bes de Processos; 7 acbes de SGA;

C - Sistemas de Informagcéo: 11 a¢Bes de auditoria;

D - Entidades do Grupo: Sucursais, Filiais e Escr. Representacao - 14 a¢Ges de auditoria; Prestacdo de Servicos a Fungao
Al - 17 a¢Bes; Acompanhamento Corporativo - 6 acdes;

E - Monitorizag8o Continua: 74 alertas e 4 reportes;

F - Auditoria de Seguimento de Recomendagcges: i) Estruturas Comerciais:Modelo Universal - 49 Agéncias; Risco de crédito -
Clientes - 4; ii) Processos - 21 Ag¢des de Auditoria; iii) Sucursais, Filiais e Escritdrios de Representacéo - 14 agfes de
auditoria, e iv) Suporte a Funcéo Al (CLF e CGA) - 1 Acao de auditoria;

H - Processos de Inspegéo: 238 processos concluidos.

No BCA, ndo houve operagdo alvo de analise de risco de corrupgao.

Operacdes alvo de andlise de No Bl o Gabinete de Auditoria Interna efetuou: 10 A¢8es de auditoria, 6 Processos de averiguag@es e 1 Processo de fraude.

risco de corrupgdo Quatro operagdes com avaliagéo de riscos de corrupgao:
1. Falsificagéo assinaturas: Foram pagos cheques sem conferéncia das assinaturas. A situagéo resultou em prejuizo para o Bl.

10 16

2. Operacgédo de crédito — Conflito de interesses: suspeita de intervencéo de colaborador no processo de decisdo de uma
operagao em que o proprio estava interessado. Concluiu-se que néo houve conflito de interesses.

3. Denuncia andnima sobre a ndo independéncia entre os interesses pessoais do colaborador, do Bl e dos clientes. Ndo
houve informacdes suficientes para uma conclusao.

4. OPE fraudulenta - Foi enderagcada ao Bl uma ordem de pagamento sobre o estrangeiro, através do e-mail do cliente
que foi "hackeado". O cliente foi ressarcido, resultando em prejuizo para o Bl. A % de opera¢des com avaliagdo de
riscos de corrupg¢do totalizou 24%.

O BCG Brasil avalia a totalidade das suas operacdes sob o aspeto de anticorrupgdo, com ferramentas de consulta e

informag6es de midia e processos judiciais, para que qualquer cliente ou contraparte, para o qual seja identificado risco de

corrupgéo, seja submetido a Diretoria Executiva e, se aprovado, incluido em watch list de Compliance, com monitorizagéo
periédica. O BCGB utiliza esta ferramenta para verificar o risco de clientes (KYC), empregados (KYE) e fornecedores (KYS).

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil)




205-3

Comunicacéo e formagéo
sobre politicas e
procedimentos anticorrupgdo

Incidentes confirmados de
corrupgédo e acdes tomadas

A CGD S.A., através do site, disponibiliza informacé&o relacionada com o Cédigo de Conduta, nomeadamente a misséo e
valores, principios de atuacdo e normas de conduta profissional. Em alguns contratos com fornecedores séo igualmente
incluidos os Principios Eticos e Boas Praticas Empresariais para Fornecedores com contetidos anticorrupgdo. Em 2018, 9%
dos 7.401 colaboradores receberam formacéo sobre politicas e procedimentos anticorrupgao.

O BI distribui 0 Manual de Conduta a cada colaborador admitido, que refere no Art.° 31° - CORRUPCAO: “1- O Bl rejeita
ativamente todas as formas de corrupgao, ndo devendo os seus colaboradores envolverem-se em situa¢des propiciadoras de
atos suscetiveis de associagdo a este fendmeno”. Para além desta préatica a novos colaboradores, o0 Manual de Conduta do Bl
esta disponivel no site. Desta forma, todos os colaboradores e demais partes interessadas tém acesso a esta informagao.
Todos os colaboradores admitidos tiveram formagao sobre politicas e procedimentos anticorrup¢do. Foram ministradas 12
acoes de formacgédo sobre o Cédigo de Conduta, os incumprimentos de obrigacdes, regras e deveres e a comunicagdo de
préaticas irregulares a 118 colaboradores.

No BCA, a comunicagao sobre politicas e procedimentos anticorrupcéo é feita a todos os colaboradores, através de Ordem de
Servico e da intranet. Em 2018, 61,4% dos colaboradores receberam formagao sobre anticorrupgao.

No BCG Brasil, todos os 63 colaboradores receberam formagéo sobre politicas e procedimentos anticorrupgao.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil)

Na CGD, S.A. ndo se verificou a existéncia de qualquer processo passivel de resposta a este indicador.

O BI néo tem registo de incidentes confirmados de corrupg¢éo. O normativo corporativo sobre a Politica de Prevengéo da Corrupgéo
e Infragbes Conexas foi transposto e aguarda verificagdo do GFC da CGD para posterior aprovacéo e aplicacdo no Bl. H4 um
reforco das competéncias em matéria de acdes de formagao em PLC/CFT, destacando-se:

- 4 colaboradores na Formagao Profissional para Empresas — Ciclo Internacional da Banca 3.2 Edi¢cdo: Compliance, Fraude,
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

- 1 colaborador — 5. 2 Edigdo do Workshop para os Compliance Officers de Entidades CGD

- 2 colaboradores no Seminario — Prevencdo da Lavagem de Capitais e Combate ao Financiamento do Terrorismo
promovida pela ATTF/BCV;

- 91 colaboradores — Formacgao interna sobre a Prevencdo da Lavagem de Capitais e Combate ao Financiamento do
Terrorismo ministrada pela GFC

No BCA ndo se verificou a existéncia de qualquer processo passivel de resposta a este indicador.

No BCG Brasil, ndo ha registo de incidentes internos relativos a corrupgdo. Em relagdo a operacdes, destaca-se que o BCG
Brasil possui em carteira de clientes empresas listadas em medidas no contexto da Lava Jato (uma das maiores investigaces da
Policia Federal brasileira para apurar crimes financeiros praticados por politicos, empresas publicas e privadas, especialmente a
Petrobras). Neste ambito, o BCG Brasil informa que tomou as medidas necessarias em relagdo as empresas que constavam na
base de clientes, diminuindo sua exposi¢ao de Crédito, quando aplicavel, encerrando relacionamentos, e incluindo as empresas
remanescentes em watch list de Compliance, com acompanhamento aproximado das operacgdes residuais.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil)
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ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL

Numero total de acbes
judiciais por concorréncia
desleal, praticas de anti trust .
e monopdlio e os resultados | * Ambito: CGD, S.A.

Encontra-se a correr termos, desde 2015, um processo de contraordenacgéo intentado pela Autoridade da Concorréncia
relativamente ao qual a CGD respondeu, pugnando pela absolvi¢éo total. - 16

INDICADORES AMBIENTAIS

ASPECTO: MATERIAIS* Formas de Gestao (103)

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformacéo. O tema “Gestao Eficiente dos Recursos”, onde se inclui o
consumo de materiais, foi um dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatorio de Gestéo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2) — A CGD tem vindo a desenvolver iniciativas relacionadas com o aspeto materiais (Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 767, 833-837).
103-3) — A CGD monitoriza diversos indicadores ambientais reportando-os publicamente (Relatorio de Gestéo e Contas 2018 — Pag. 767, 833-837).

o Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - Pag. 836
Consumo total de materiais

301-1 Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018; Anexo C- Notas Metodoldgicas 2018 7,8
por peso ou volume ~
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil)
Percentagem de materiais Relatdrio de Gestdo e Contas 2018 - Pag. 836
<0288 utilizados provenientes de Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018 3 8,12
reciclagem = Ambito: CGD, S.A.

A atividade da CGD nao permite a recuperagdo de produtos e ou embalagens. No entanto, a CGD aposta na valorizagédo
de residuos, como p.e. a reciclagem dos cartées bancarios inutilizados.Vide indicador 306-2. 8

= Ambito: CGD, S.A.
ASPECTO: ENERGIA* Formas de Gestao (103)

Produtos e embalagens

301-3
recuperados

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformagao. O tema “Alteragdes Climaticas e Transicdo Energética”
onde se inclui 0 aspeto energia foi um dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2) — A CGD tem vindo a desenvolver iniciativas relacionadas com o aspeto energia (Relatorio de Gestéo e Contas 2018 - pag. 831-832, 833-834)

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Relatério de Gestédo e Contas 2018 - pag. 833-834)

Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - pag. 831-832, 833-834
Consumo de energia Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018 7.8,
dentro da organizagéo Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018 7,8

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA, BI, BCG Brasil)

302-1




Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 831-832, 833-834, 837-838

302-2 Consumo de energia fora = A CGD monitoriza o tratamento de residuos e as viagens de negdcios. No entanto, ndo existem fatores de converséao disponiveis 8

da organizagéo na bibliografia que permitam & CGD determinar, de forma expedita, o0 consumo de energia associado.
= Ambito: CGD, S.A.
Relatorio de Gestéo e Contas 2018 - pag. 834

clopiels  Intensidade energética Anexo C - Notas Metodolégicas 2018 3

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA, Bl, BCG Brasil)

— Reduc&o do consumo de Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - pag. 831-832, 833-834 89
energia = Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil) ’
Reducbesnas Relatério de Gestio e Contas 2018 - pag. 829, 831

<iPBs necessidades energéticas o 8,9
dos produtos e servigos * Ambito: CGD, S.A.

ASPECTO: AGUA* Formas de Gestéo (103):

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformagéo. O tema “Gestao Eficiente dos Recursos”, onde se inclui o
aspeto agua, foi um dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2) — A CGD tem vindo a desenvolver iniciativas relacionadas com o aspeto agua (Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 832, 835-836).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Relatério de Gestéo e Contas 2018 — Pag. 832, 835-836).

Total de captagBes de agua
303-1 L
discriminado por fonte

Fontes hidricas afetadas

<lietZi | significativamente pela captagéo
de agua

% e volume total de agua

Sl reciclada e reutilizada

Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - Pag. 832, 835-836
Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018; Anexo C - Notas Metodologicas 2018 7,8 6

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil)

N&o aplicavel a CGD, S.A. porque a maioria das tividades sdo abastecidas pela rede publica pelo que a CGD néo tem
controlo sobre a captacéo de agua.

As instalacdes da CGD, S.A., do BCA e do Bl ndo possuem sistema de recuperacéo de agua. 8

6, 8,

Em 2018, o BCG Brasil consumiu 200 m3 provenientes de agua da chuva, representando uma reducéo de 80% face a 12

2017.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil)

ASPECTO: BIODIVERSIDADE* Formas de Gestao (103):

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformagdo. O tema “Alteragdes Climaticas e transicdo energética”,
onde se inclui o aspeto Biodiversidade, foi um dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2) — A CGD tem vindo a desenvolver iniciativas relacionadas com o aspeto Biodiversidade (Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 838).

103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 838).
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Este indicador nao relevante para a CGD, uma vez que a sua atividade é desenvolvida em areas urbanas.

O risco de estar localizado em areas protegidas ou de interesse para a biodiversidade, ou areas adjacentes, € nulo. De
referir que a CGD desenvolve iniciativas relacionadas com a protecéo da biodiversidade através do Programa Floresta
Caixa e que contribui para minimizar o impacte ambiental da sua atividade e induzir boas praticas ambientais junto dos
seus colaboradores, clientes e sociedade em geral, numa visdo de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentavel.

= Ambito: CGD, S.A.
Descri¢do dos principais impactes
das atividades, produtos e servigos
da organizagéo sobre a Este indicador néo relevante para a CGD (vide 304-1). 8 6, 14,
biodiversi-dade em areas « Ambito: CGD, S.A. 15
protegidas e ricas em
biodiversidade

Localizagdo em areas protegidas

041 adjacentes

304-2

Habitats protegidos e ou Este indicador nao relevante para a CGD (vide 304-1).

restaurados « Ambito: CGD, S.A.
NUmero de espécies na Lista

Vermelha da IUCN e listas nacio-
nais de conservagéo com habitats N
em éreas afetadas pelas = Ambito: CGD, S.A.
operacdes

INDICADOR LOCALIZAGCAO ONU GC ODS

304-3

Este indicador nao relevante para a CGD (vide 304-1).

INDICADORES AMBIENTAIS

ASPECTO: EMISSOES Formas de Gestao (103):

103-1) — A matriz de materialidade CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformacgédo. O tema “Gestéo da Pegada Ambiental e metas de reducéo
de GEE”, onde se inclui o aspeto Emissoées, foi um dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestéo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2) — A CGD tem vindo a desenvolver iniciativas relacionadas com o aspeto Emissdes (Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 828-829, 831-832, 837-838).
103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 831-832, 837-838).

L . Relatdrio de Gestdo e Contas 2018 - Pag. 837-838
Emissbes diretas de GEE

305-1 (Ambito 1) Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018; Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018 3 12
mbito 12,

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil) 28 13,

issaes indi d Relatdrio de Gestdo e Contas 2018 - Pag. 837-838 ’ 14,

305-2 EmissGes indiretas de GEE Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018; Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018 15

(Ambito 2) )
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil)



Emiss0es indiretas de GEE

SUIEE (Ambito 3)

<{oskib  Intensidade carbénica

<[05Esl Reducgdo de emissdes de GEE

Emissdes de substancias
<{0lsts | destruidoras da camada de
0z0oNno, por peso

NOx, SOx e outras emissdes

305-7 L
atmosféricas

Relatério de Gestao e Contas 2018 - Pag. 837-838
Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018; Anexo C - Notas Metodoldgicas 2018

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil)

2018 tcoz/milhares €  tCO/FTE
CGD Global 0,014 2,32
CGD S.A. 0,013 2,32
Bl 0,030 2,19
BCA 0,040 2,51
BCG 0,007 0,63

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. BI, BCG Brasil)
Relatdrio de Gestdo e Contas 2018 - Pag. 837-838

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil)

De acordo com as guidelines GRI, as substancias destruidoras da camada do ozono contidas em produtos ou
equipamentos derivados do uso ou deposi¢édo ndo sdo abrangidas por este indicador, ndo sendo aplicaveis a CGD.

= Ambito: CGD, S.A.
Notas Metodol6gicas 2018
As emissOes deste tipo de substancias podem decorrer da utilizagéo dos geradores de emergéncia e da frota automével.
No caso da CGD, estas emissdes séo pouco significativas.
Total de emiss6es NOx: 18,2 t
Total de emissoes SO2: 4,7 t

= Ambito: CGD, S.A.

ASPECTO: EFLUENTES E RESIDUOS* Formas de Gestéo (103):

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, namente os com maior poder de influéncia e transformacéo. O tema “Gestao Eficiente dos Recursos”, onde se inclui a gestéo
de efluentes e residuos, foi um dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatorio de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2) — A CGD tem vindo a desenvolver iniciativas relacionadas com o aspeto Efluentes e Residuos (Relatério de Gestdo e Contas 2018 — Pag. 831-832, 836-837).
103-3) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Relatdrio de Gestao e Contas 2018 — Pag. 836-837).

Producdo de efluentes liquidos,
por qualidade e por destino

Peso de residuos produzidos, por
tipo e por método de tratamento

306-2

As instalagfes da CGD estao localizadas em zonas urbanas, dotadas de infraestruturas de saneamento basico e com
recolha de aguas pluviais. As aguas residuais domésticas sao enviadas para o coletor municipal, pelo que este indicador
nao é considerado aplicavel a CGD.

= Ambito: CGD, S.A.

Relatdrio de Gestéo e Contas 2018 - P4g. 837
Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

O BI, 0 BCA e 0 BCG Brasil ndo compilam a informag&o relativa a producgao de residuos.
= Ambito: CGD, S.A.
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306-3

306-4

306-5

Ocorréncia de derrames

Peso de residuos perigosos
transportados, importados,
exportados ou tratados e
percentagem de carregamentos
de residuos transportados
internacionalmente

Recursos hidricos, e respetivos
habitats afetados pelas
descargas de agua e drenagem

De acordo com a atividade da CGD, este indicador néo € considerado material. No entanto, desde 2014, no ambito do
SGA, existem bacias de retengcdo em pontos estratégicos do Edificio Sede para prevenir e conter possiveis derrames.

Anualmente séo efetuados simulacros onde sdo testados os procedimentos de resposta a situagdes de emergéncia, 3,6,
incluindo as que possam ter impacto ambiental significativo. No &mbito das auditorias do Sistema de Gestdo Ambiental, 8 12,
certificado com a I1SO 14001:2015, sdo avaliados os procedimentos de resposta a emergéncia, incluindo a realizacédo de 14,15
simulacros.

= Ambito: CGD, S.A.

N&o aplicavel a CGD, dada a natureza da sua atividade. - 3,12

As instalagfes da CGD encontram-se localizadas em zonas urbanas pelo que ndo existem recursos hidricos afetados
pela descarga de agua. 8

= Ambito: CGD, S.A.

6, 14,
15

ASPECTO: CONFORMIDADE AMBIENTAL

307-1

Valor monetario de multas e
namero de san¢des ndo-
monetarias resultantes do ndo
cumprimento de leis e
regulamentos ambientais

Notas Metodol6gicas 2018

No &mbito do Sistema de Gestdo Ambiental, a CGD efetua anualmente a Avaliacdo da Conformidade Legal, que tem
como objetivo avaliar a situacdo legal ambiental da organizacdo.Existem 2 processos relativos a desmatamentos 8 16
intentados pelas Camaras Municipais de Elvas e Alenquer, com um valor total de coimas aplicado de 3.250€.

= Ambito: CGD, S.A.

ASPECTO: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES* - Formas de Gestéo (103) - pag. 11 (Praticas de Compras)

308-1

308-2

Novos fornecedores avaliados
com critérios ambientais

Impactes ambientais negativos na
cadeia de abastecimento e agbes
tomadas

Relatdrio de Gestdo e Contas 2018 - Pag. 668, 795
Anexo C - Notas Metodolégicas 2018 8 R

= Ambito: CGD, S.A.

Durante 2018, 3 fornecedores da CGD foram sujeitos a avaliagdes ambientais no dmbito de auditorias internas e
externas ao Sistema de Gestdo Ambiental e a conformidade legal da CGD. Estes fornecedores foram escolhidos com
base na sua relevancia para as atividades desenvolvidas no Edificio Sede da CGD.

No que respeita aos potenciais fornecedores e prestadores de servicos, a CGD avalia-os quanto aos diversos riscos

enumerados na Politica de Subcontratacdo do Grupo CGD, entre os quais figuram o risco de compliance e o risco 8 -
reputacional, sendo que este Ultimo risco pode incorporar préaticas de corrup¢éo. Nao foram identificadas situagdes que

tenham afetado a cadeia de fornecimento.

Relatorio de Gestéo e Contas 2018 - Pag. 668, 795

= Ambito: CGD, S.A.




INDICADORES SOCIAIS

ASPECTO: EMPREGO* Formas de Gestao (103):

A matriz de materialidade da CGD incorpora 0s vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios colocados
ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformacéo. O tema “Paridade Salarial, Equidade de género e diversidade”, foi um
dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2 e 103-3 — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema, monitoriza indicadores associados e reporta publicamente (Relatério de Gestéo e Contas 2018 — P4g. 664-666,
799, 802-803.

Numero e taxa de novas Relatério de Gestdo e Contas 2018 - Pag. 799
il | contrataces e taxa de Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018; Anexo B - Notas Metodoldgicas 2018 . 5,8

rotatividade por faixa etaria, S . i ) )
género e regido = Ambito: CGD, S.A + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil, BNU Timor, BNU Macau,BCI Mo¢cambique)

Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - Pag. 663, 804-808
A atribuicdo de beneficios na CGD S.A nédo depende do regime de trabalho, integral ou parcial.

No BI, os beneficios ndo atribuidos aos colaboradores temporarios ou em regime parcial sdo o Crédito a Empregados
» e Crédito a Habitagdo Propria a Empregados, a luz do normativo em vigor, a par com as progressfes na carreira
Beneficios para colaboradores @ ¢gnforme Estatuto do Pessoal em vigor. N&o existe outro beneficio que os colaboradores a tempo integral usufruam e

tempo integral que n&o séo que n&o seja atribuido aos a tempo parcial.
ZEEZAS  atribuidos aos colaboradores . - . . . - L . - 8
. - No BCG Brasil os beneficios concedidos incluem assisténcia medica e odontologica concedida a todos os
temporarios ou a tempo parcial . . . ) A
colaboradores e seus dependentes diretos (cOnjuge ou companheiro(a) e filhos); programa de previdéncia
Complementar apés 90 dias da data de admisséo; seguro de vida; vales de transporte, refei¢édo, alimentagéo e cultura;
e subsidio para creche e ama e subsidio para filhos com grau de deficiéncia.

No BCA os beneficios sdo atribuidos aos colaboradores, a tempo inteiro ou em horario reduzido.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil)
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Taxas de retorno ao trabalho e
retencdo apos licenga parental,
por género

Prazos Minimos de aviso prévio
em caso de alteracbes
operacionais

Prazos Minimos de aviso prévio
em caso de alteracbes
operacionais

Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

CGD, S.A.: Colaboradores com direito a licenga parental:

- Masculino: 2974; Feminino: 4427

Colaboradores que gozaram licenca parental, por género:

- Masculino: 161; Feminino: 283

Colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s o final da licenca parental, por género: Masculino: 158; Feminino: 281

Colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s o final da licenga parental e que estdo empregados 12 meses apds o
seu regresso, por género: Masculino: 120 Feminino: 269

Retorno ao trabalho: Masculino: 98% Feminino:99%; Total: 99%

Taxa de retencéo: Masculino: 97%; Feminino: 100%; Total: 99%

Bl: Colaboradores com licenga parental: Masculino: 44; Feminino: 89

Colaboradores que usaram licenga parental, por género: Masculino: 3; Feminino: 6

Colaboradores que regressaram ao trabalho apoés o final da licenca parental, por género: Masculino: 3; Feminino: 5

Colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s o final da licenga parental e que estdo empregados 12 meses apds o
seu regresso, por género: Masculino: 2; Feminino: 5

Retorno ao trabalho: Masculino:100%; Feminino: 83%; Total: 89%

Taxa de retencéo: Masculino: 100%; Feminino: 71%; Total: 78%

BCG Brasil: Colaboradores com direito a licenga parental:

- Masculino: 38; Feminino:26

Colaboradores que gozaram de licenca parental, por género:

- Masculino: 3; Feminino: 0

Colaboradores que regressaram ao trabalho apés o final da licenga parental, por género: Masculino: 3; Feminino: 0

Colaboradores que regressaram ao trabalho ap6s o final da licenca parental e que estdo empregados 12 meses ap6s o
seu regresso, por género: Masculino: 1; Feminino: 1

Retorno ao trabalho: Masculino:100%;Feminino:0%;Total: 100%

Taxa de retencé@o: Masculino: 100%; Feminino: 0%; Total: 50%

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl e BCG Brasil)

Em regra, os prazos minimos de notificagdo em relagdo ao que poderao ser consideradas “mudangas operacionais” sdo
0s previstos no Cdédigo do Trabalho, a par com situagbes especificas previstas nos Acordos de Empresa. Para as
situacdes abaixo existem prazos minimos de notificagédo prévia:

- Transferéncia do trabalhador para outro local de trabalho, por iniciativa da empresa: a transferéncia deve ser
comunicada ao trabalhador com a antecedéncia minima de 30 dias (clausula 48°, n°® 6 do AE CGD)

- Alteracao relevante do horario normal de trabalho: deve ser precedida de consulta ao trabalhador afetado, com a
antecedéncia minima de 10 dias, ou de acordo do trabalhador com uma antecedéncia minima de 30 dias, no caso

5,8



de se tratar de horério fixado h4 mais de 10 anos (cldusula 36° n°s 2 e 3 do AE CGD) Os horérios de trabalho
diferenciado e por turnos podem cessar por iniciativa da empresa, precedida de uma comunicagéo ao trabalhador
com uma antecedéncia minima de 30 dias (clausulas 372 n°® 4 e 392 n° 4 do AE CGD)

- Caducidade de contrato de trabalho a termo certo: o empregador deve comunicar ao trabalhador a vontade de fazer
cessar o contrato com a antecedéncia minima de 15 dias antes do final do prazo estipulado para o contrato (art. 344°,
n° 1 Cédigo Trabalho)

- Caducidade de contrato de trabalho a termo incerto: o empregador deve comunicar ao trabalhador a vontade de fazer
cessar o contrato com a antecedéncia minima de 7, 30 ou 60 dias, conforme o contrato tenha durado até 6 meses, de
6 meses a 2 anos ou mais de 2 anos (art. 345°, n° 1 do Codigo do Trabalho)

- Despedimento coletivo ou por extingdo de posto de trabalho: aviso prévio variavel entre 15 e 75 dias, em fungdo da
antiguidade do trabalhador (art. 363°, n° 1 e art. 371°, n° 3 do Cddigo do Trabalho). No entanto, em caso de
encerramento definitivo do estabelecimento a CGD esté obrigada a colocar os colaboradores noutro espaco similar
ou em empresas juridica ou financeiramente associadas ou economicamente interdepen-dentes. Se a nova colocagao
for inviavel é que a empresa podera avancar para o processo legal de despedimento coletivo (vide clausula 302 do
AE).

= Ambito; CGD, S.A.

Nao existe um comité especifico de seguranca e saude ocupacional. O Conselho Delegado de Pessoal, Meios e
Sistemas da CGD trata o tema de seguranca e salude ocupacional, entre outros temas, que abrangem todos os
colaboradores.

= Ambito: CGD, S.A.

Colaboradores representados em
ZleiB  comissOes de seguranca e saude
ocupacional



Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho:
CGD,SA: Masc: 2,06; Fem: 6,59; Portugal: 4,65
BCA: Masc: 0; Fem: 0; Cabo Verde: 0

Bl: Masc: 0; Fem: 0; Cabo Verde: 0

BCG Brasil: Masc: 0; Fem: 0

Taxa de gravidade de acidentes de trabalho:

CGD, SA: Masc: 77,07 Fem: 155,27; Portugal: 121,74
BCA: Masc: 0; Fem: 0; Cabo Verde: 0

Bl: Masc: 0; Fem: 0; Cabo Verde: 0

BCG Brasil: Masc: 0; Fem: 0

Racios de acidentes, doengas
profissionais, dias perdidos, Taxa de frequéncia de doencgas profissionais:

izl absentismo e nimero de 6bitos CGD, SA: Masc: 0; Fem: 0,13; Portugal: 0,7
relacionados com o trabalho, por | gca: Masc: 0: Fem: 0: Cabo Verde: 0
regido e género

g 9 Bl: Masc: 0; Fem: 0; Cabo Verde: 0
BCG Brasil: Masc: 0; Fem: 0

Taxa de absentismo:
CGD,SA: Masc: 2,35%; Fem: 4,44% Portugal: 3,54%
BCG Brasil: ND

Numero de 6bitos relacionados com o trabalho:

CGD, SA: Masc: 0; Fem:0; Portugal: 0

BCA: Masc: 0; Fem: 0; Cabo Verde: 0

Bl: Masc: 0; Fem:0; Cabo Verde: 0

BCG Brasil: Masc: 0; Fem: 0

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA, Bl e BCG Brasil)

Anexo C - Notas Metodolégicas 2018
Na CGD néo existem colaboradores envolvidos em atividades ocupacionais com elevada incidéncia/risco de doengas
especificas/graves.

= Ambito: CGD, S.A.

Colaboradores com elevada
Zklel incidéncia e elevado risco de
doencas graves



A CGD celebrou Acordos de Empresa com todos os sindicatos com representatividade na Instituicdo (taxa de 100%).

Quanto a saude e seguranga, estes Acordos consagram, nas suas clausulas 95° e 962, um conjunto de obrigacdes para
a CGD ao nivel da satde (Medicina do Trabalho) e higiene e seguranca nos locais de trabalho. Relativamente a satde
(clausula 95%), para além dos exames regulares legalmente obrigatdrios, o servico de Medicina do Trabalho esta
obrigado a por em préatica as medidas necessarias a profilaxia das doencas infectocontagiosas e, bem assim, a realizar
rastreios oftalmolégicos anuais.

Temas de salde e seguranca Em caso de acidente de trabalho ou doenga subita no local de trabalho, a empresa esta obrigada a assegurar os
2B abrangidos por acordos formais imediatos socorros médicos e farmacéuticos, bem como o transporte para unidades hospitalares. 8

com sindicatos Ao nivel da higiene e seguranca nos locais de trabalho (cl? 962), a empresa obrigou-se a dotar os locais de trabalho de

corretas condi¢des de higiene, salubridade e seguranga, por forma a assegurar um ambiente de trabalho salubre e evitar
o risco de doencas profissionais e acidentes de trabalho, assegurar os niveis de intensidade sonora recomendados
pelas entidades oficiais, disponibilizar 4gua potavel a todos os trabalhadores e em locais acessiveis, efetuar as
operagGes de limpeza fora do periodo de trabalho, salvo em casos de forga maior, e, bem assim, efetuar todos os
trabalhos de reparacao e conservagao necessarios para que nao seja posta em risco a vida ou salde dos colaboradores.

= Ambito: CGD, S.A.

ASPECTO: FORMACAO E EDUCACAO* Formas de Gestéo (103):

A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios colocados
ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformagao. O tema “Atragao e retengéo de talento”, foi um dos temas ambientais
identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2 e 103-3 — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema, monitoriza indicadores associados e reporta publicamente (Relatério de Gestéo e Contas 2018 — Pag. 663, 666,
699, 799-802.

Média de horas de forma}gao Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018
anual por colaborador, género e - 4,58

categoria profissional = Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil)

Relatdrio de Gestdo e Contas 2018 - P4g. 799-801

Em termos efetivos, em 2018, a CGD realizou junto de colaboradores e Empresas do Grupo (perimetro doméstico) um
total de 244.100 horas de formacg&o, com uma média de 32,98 horas por colaborador

= Ambito: CGD, S.A.

Programas para a gestao de
“liEy B competéncias e aprendizagem
continua*
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404-3

Percentagem de colaboradores
que recebem regularmente

avaliacdo de desempenho, por
género e categoria profissional

Relatério de Gestao e Contas 2018 - Pag. 802
Anexo C - Notas Metodologicas 2018

Em 2018, 100% dos colaboradores da CGD, S.A., ao servico, tiveram avaliagdo de desempenho.
No BI, o programa de avaliagdo de desempenho é anual e a percentagem de colaboradores avaliados é de 94%.

No BCG Brasil, o processo de avaliacdo de desempenho aplica-se a todos os colaboradores, excluindo-se os

temporarios e prestadores de servigo. 6 5,8
No BCA, a avaliagdo de desempenho é feita anualmente e aplica-se a todos os colaboradores (com excec¢ado do CA),

indepen-dentemente do vinculo contratual. E dever do BCA, em geral, e do avaliador, em particular, assegurar a

avaliacdo dos colaboradores que tenham estado, no minimo, 3 meses em atividade no ano de avaliagdo. Todos os

colaboradores que reuniram este requisito foram avaliados.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil)

ASPECTOS: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES - IGUALDADE DE REMUNERACAO ENTRE HOMENS E MULHERES * Formas de Gest&o (103):

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformacéo. O tema “Atracéo e retengéo de talento” foi um dos temas
ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774.

405-1

405-2

Mé&o-de-obra por categoria
profissional, género, faixa etéaria e
minoria e outros indicadores de
diversidade

Racio entre o salario base e
remuneracao da mulher e do
homem, por localiza¢éo de
operagéo significativa*

Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - Pag. 802
Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018
Anexo C - Notas Metodologicas 2018

Numero de colaboradores portadores de deficiéncia fisica na CGD: 42 colaboradores do género masculino e 110 do 5,8
género feminino.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA. Bl, BCG Brasil, BNU Timor, BNU Macau, BClI Mogambique e Caixa 6

Angola)
Anexo A - Indicadores de Sustentabilidade 2018 5,8,
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCG Brasil e BNU Timor) 10

ASPECTO: AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS*
Formas de Gestéo (103):

A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios colocados
ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformagado. O tema “Direitos Humanos” foi um dos temas ambientais identificados.
Matriz de Materialidade — Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2 e 103-3 — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema, monitoriza indicadores associados e reporta publicamente (Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 803, 804



No Bl e no BCA néo houve registo de operagdes sujeitas a avaliagées sobre Direitos Humanos. No entanto, no processo
de andlise de crédito estas avaliages séo tidas em conta.

No BCG Brasil ndo existiu registo de operagdes internas sujeitas a avalia¢cbes sobre Direitos Humanos. No entanto, no
gue respeita aos produtos/ servi¢cos, todas as operagfes com clientes estdo sujeitas a avaliagfes de Direitos Humanos
durante o processo de Know Your Customer (KYC), que inclui, entre outras informagdes, consultas de Midias, processos
ou indicios de incumprimentos de legislagdo, regulamentacgao e boas praticas no &mbito de Direitos Humanos (em especial
aspetos trabalhistas). Caso as avaliagdes apontem para essa necessidade, no processo de analise de crédito sdo tidas em
conta.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil) 1

Operacdes sujeitas a avaliacdes
de Direitos Humanos

Em 2018, ndo foram ministradas na CGD S.A. acdes de formagao a colaboradores sobre politicas de Direitos Humanos
ou procedimentos relacionados, relevantes para as operagoes.

Formagao dos colaboradores Em 2018, ndo houve formacdo em Direitos Humanos, no Bl, BCA e BCG Brasil. Neste ultimo Banco, destaca-se, no

412-2 quanto a Direitos Humanos entanto, que os colaboradores sdo orientados através do Codigo de Etica do BCG Brasil, que aborda esses aspetos.
Além da disponibilizagdo do referido Cédigo na contratagédo do colaborador, também é aplicado treinamento periédico -
(e-learning) a todos os colaboradores ativos.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil)
Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - Pag. 803,804
Anexo C - Notas Metodologicas 2018
A salvaguarda de Direitos Humanos é um pressuposto da legislacdo dos paises onde o Grupo CGD atua, sendo
) ) obrigatério o seu cumprimento pelos respetivos agentes econdmicos. Nas geografias em que o Grupo CGD atua, como
Acordos de investimento e sejam o Brasil e Africa, os Projetos financiados que incluem direta ou indiretamente clausulas referentes a Direitos
iECH contratos com clausulas sobre Humanos, dizem nomeadamente respeito a operacdes em que participam também instituicdes multilaterais. 2

Direitos Humanos N - , .
No Bl e no BCA néo existiram contratos com clausulas de Direitos Humanos.

Todos os contratos de operagdes firmados pelo BCG Brasil possuem clausulas que atribuem responsabilidades aos
clientes quanto ao ndo cumprimento da legislacdo em todos os seus aspetos, inclusive Direitos Humanos.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil)

ASPETO: NAO-DISCRIMINACAO* Formas de Gestdo (103):

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos véarios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformacédo. O tema “Condicbes de trabalho e bem-estar dos
Colaboradores” foi um dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2 e 103-3 — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema, monitoriza indicadores associados e reporta publicamente (Relatorio de Gestao e Contas 2018 — Pag. 804-811).
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Nos Bancos afiliados ndo foram registados casos de discriminacéo.
Relativamente a CGD, S.A. ndo ocorreram casos de discriminacdo com trabalhadores.Registou-se uma queixa de 6 5,8,
discriminagdo apresentada por um cliente. 16

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BI, BCA e BCG Brasil)

Numero total de casos de
2O discriminacdo e medidas
corretivas tomadas

ASPECTO: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIAGAO COLETIVA* - Formas de Gestdo (103) - pag. 697-703 (Avaliagéo de Direitos Humanos)

Na CGD S.A. ndo ha conhecimento de situagGes desta natureza em 2018. Nao estdo implementados procedimentos

especificos para identificagcdo deste tipo de ocorréncias.

No Bl nédo existe impedimento ao livre exercicio da liberdade de associacéo e a realizacdo de acordos de contratagao

coletiva. Também n&o foi identificado qualquer fornecedor com este risco.

No BCA néo foi identificada qualquer operacdo com risco de violagdo do direito de liberdade de associacdo e negociagdo 3 8
coletiva.

Operacdes e fornecedores
identificados com risco de
“loySi8 violacdo do direito de liberdade
de associagdo e negociacao
coletiva, e medidas tomadas No BCG Brasil ndo foi identificada qualquer operacdo com risco de trabalho infantil, com risco de trabalho for¢ado, e
ndo existe impedimento ao livre exercicio da liberdade de associagao e a realizagéo de acordos de contratacao coletiva.
Também néo foi identificado qualquer fornecedor com este tipo de risco.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BI, BCA e BCG Brasil)

ASPECTO: TRABALHO INFANTIL* - Formas de Gestdo (103) - pag. 697-703 (Avaliacdo de Direitos Humanos)

Na CGD S.A. ndo ha conhecimento de situacdes desta natureza em 2018.
. No Bl n&o foi identificada qualquer operagéo com risco de trabalho infantil.
Operacdes e fornecedores

identificados com risco de
408-1 trabalho infantil, e medidas No BCG Brasil néo foi identificada qualquer opera¢éo com risco de trabalho infantil, ou com risco de trabalho for¢ado, e

tomadas ndo existe impedimento ao livre exercicio da liberdade de associacéo e & realizacdo de acordos de contratacdo coletiva.
Também néo foi identificado qualquer fornecedor com este tipo de risco.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil)

No BCA néo foi identificada qualquer operag¢édo com risco de trabalho infantil.
5 8,16

ASPECTO: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO* - Formas de Gest&o (103) - pag. 697-703 (Avaliacdo de Direitos Humanos)

Na CGD S.A. ndo ha conhecimento de situagfes desta natureza em 2018. Nao estédo implementados procedimentos

Operagdes e fornecedores especificos para identificagdo deste tipo de ocorréncias.
identificados com risco de

ocorréncia de trabalho for¢cado ou
analogo ao escravo, e medidas
tomadas*

No Bl e no BCA néo foram identificadas operagfes com risco de trabalho forgado.
409-1 No BCG Brasil néo foi identificada qualquer operacdo com risco de trabalho infantil, ou risco de trabalho forcado e ndo
existe impedimento ao livre exercicio da liberdade de associacéo e a realizagdo de acordos de contratagdo coletiva.

Também néo foi identificado qualquer fornecedor com este tipo de risco.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil)




ASPECTO: PRATICAS DE SECURITY* - Formas de Gestdo (103) - pag. 697-703 (Avaliacédo de Direitos Humanos)

O Gabinete de Prevencao e Seguranga da CGD nao recebeu formagdo em Direitos Humanos, contudo pertence ao
Advisor Comittee da UNICRI - Laboratdrio de Seguran¢a de Governacéo e Resposta ao Terrorismo e, nesse contexto,
desenvolveu esfor¢os no sentido da CGD pertencer ao Global Compact, facto que foi possivel a partir de 12 de dezembro
de 2013.

Os vigilantes das empresas de seguranga que prestam servicos a CGD estdo devidamente habilitados com o cartdo
profissional de seguranca privada, emitido pela Diregdo Nacional de Seguranga Privada da PSP. A atribui¢céo do respetivo
cartdo é regulamentada pela Portaria n.° 148/2014 de 18 de Julho. A mesma portaria regula também a formacéo necessaria

Formagcé&o do pessoal de para obten¢do do cartdo profissional; Art.° 9, n° 2, alinea b), (Anexo Il — Médulo de formagéo base), no que concerne a
seguranga quanto a Direitos promocao de direitos, liberdades e garantias. A atribuicéo de cartées efou guias de substituicdo com data anterior a referida 1 16
Humanos portaria, estava regulada pela Portaria n.° 1325/2001; n° 3, alinea a), quanto a formacéo sobre direitos, liberdades e

garantias.

O contelido formativo sobre a matéria em questdo assenta fundamentalmente na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos. Para a CGD, a verificagdo do cumprimento da Lei assenta na confirmacao da autenticidade e validade do cartdo
profissional de cada vigilante durante o processo de acreditacdo no GPS. Em 2018, 5 vigilantes da CGD realizaram
formagao sobre Direitos Humanos, para a renovacgao do cartdo profissional de seguranca. A renovacao € feita de 5 em 5
anos.

= Ambito: CGD, S.A.

ASPECTO: DIREITOS DE POVOS INDIGENAS* - Formas de Gest&o (103) - pag. 632-633, 703 (Avaliacdo de Direitos Humanos)

N_ume[o total d_e casos de Na&o se verificaram casos de violacéo de direitos dos povos indigenas no ambito das atividades da CGD.
ZMNEEEE violag8o aos direitos dos povos 1 2

indigenas, e medidas tomadas = Ambito: CGD, S.A.

ASPECTO: AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES* - Formas de Gest&o (103) - pag. 651, 659, 660, 668 (Praticas de Compras)

Relatdrio de Gestdo e Contas 2018 - pag. 795
Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

No BCA, os fornecedores nao foram avaliados com critérios de Direitos Humanos.
Novos fornecedores avaliados

o o No BI, ndo houve uma pratica sistemética de avaliacdo de fornecedores em matéria de Direitos Humanos e laborais. 2
com critérios sociais

O BCG Brasil avalia os seus fornecedores no sentido de observar o cumprimento de normas trabalhistas, eventuais
processos/ condenagdes judiciais ou administrativos, e consulta os media sobre o Banco.

= Ambito: CGD, S.A.+ Bancos Afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil)
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A Direcdo de Gestéo de Risco (DGR) nado tem implementados procedimentos especificos para identificagao deste tipo de
situagdes, que, apenas em situa¢des inequivocas de incumprimentos legais por parte da CGD se podem enquadrar no
ambito da gestéo do risco operacional. O impacto deste tipo de situagdes coloca-se essencialmente ao nivel do risco

reputacional.
Impactos sociais negativos na Foi efetuada uma consulta & base de dados de eventos de risco operacional por forma a identificar situacdes que possam
JXUAR cadeia de abastecimento e acBes impactar a cadeia de fornecimento e tenham sido validadas em 2017, n&o tendo sido identificado um evento. 2 :
tomadas No Bl nédo houve prética sisteméatica de avaliagao de fornecedores em matéria de Direitos Humanos e laborais.

No BCA néo foram avaliados os impactes negativos em termos de Direitos Humanos, na cadeia de abastecimento.

O BCG Brasil avalia os seus fornecedores no sentido de observar o cumprimento de normas trabalhistas, eventuais
processos/condenacdes judiciais ou administrativos, e consulta os media em nome da empresa.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil)

INDICADORES DE SOCIEDADE

ASPETO: COMUNIDADES LOCAIS* Formas de Gestao (103):

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformagéo. O tema “Investimento na Comunidade e Filantropia” foi um
dos temas ambientais identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2 e 103-3 — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema, monitoriza indicadores associados e reporta publicamente (Relatério de Gestéo e Contas 2018 — P4g. 812-815).

Operacdes com programas de Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 812-827
envolvimento das comunidades locais . Ampito: CGD, S.A.

413-2 Operacdes com impactos negativos Em 2018 néo existiram operag¢@es de financiamento com impactos negativos nas comunidades locais. 12
nas comunidades locais » Ambito: CGD, S.A.

INDICADORES DE SOCIEDADE

ASPECTO: POLITICAS PUBLICAS* Formas de Gestéo (103):

103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para 0 seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformagdo. O tema “Comate a fraude e evasao fiscal” foi um dos temas
ambientais identificados (Matriz de Materialidade — Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774).

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2018-2020 — Relatério e Contas 2018), nomeadamente o alinhamento da estratégia de
sustentabilidade com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, fazendo parte da Alianca para o Desenvolvimento Sustentavel na qual faz parte da Comissédo Portuguesa Coordenadora.

No cumprimento da sua missao e valores fundamentais e posicionando-se como banco de referéncia em Portugal,
a CGD néo financia causas politicas, pautando a sua conduta por principios de transparéncia, ndo segregacao e
principios éticos e deontoldgicos reconhecidos por todos os stakeholders. Acresce que contribuigdes politicas por

Valor total de contribuicdes politicas empresas nao sao permitidas pela lei portuguesa n.° 19/2003 de 20 de junho (art.°8). 10 R

por pais e beneficiario L ) ] o o
O BI, BCA e BCG Brasil ndo realizam este tipo de contribui¢cbes, pautando a sua conduta por principios de

transparéncia, ndo segregacao e principios éticos e deontoldgicos reconhecidos por todos os stakeholders.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil)




ASPECTO: CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Valor monetario de multas Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

significativas e nimero total de Na CGD verificou-se a existéncia de 4 ocorréncias.
sang6es ndo monetarias por nao No Bl e BCA em Cabo Verde e BCG no Brasil ndo foram registadas sanc¢des / multas significativas durante 2018.

cumprimento de leis e regulamentos | o 6D, S.A. + Bancos Afiliados (BI, BCA, BCG Brasil)

ASPECTO: SAUDE E SEGURANGCA DO CLIENTE* Formas de Gestéo (103):

103-2) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios
colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformacéo. O “Equilibrio Financeiro” foi um dos temas ambientais
identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2 e 103-3 — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema, monitoriza indicadores associados e reporta publicamente (Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag. 793, 794)

INDICADORES DE RESPONSABILIDADE DE PRODUTO

16

Avaliacéo dos impactes dos produtos Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 809-811

&t na salde e seguranca = Ambito: CGD, S.A.

Numero total de ndo-conformidades . e . . =

com requlamentos e codiqos Identificaram-se 6 Notificacdes da Autoridade para as Condi¢des do Trabalho para apresentacdo de documentos
9 g relacionados com a seguranca e sadde no trabalho: SSCGD Porto-Centro Clinico (2), 0633-Ponte da Barca, 2038-

voluntarios relacionados com impactes ) . . ) . - 1
, P Largo Jodo de Almeida-Guarda, 0751-Séo Vicente-Viana do Castelo, 0435-Manteigas e 0923-Vilar Formoso. 6
na salde e seguranga causados pelos

produtos e servigos = Ambito: CGD, S.A.
ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS* Formas de Gestao (103):

103-1) — A 103-1) — A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando
os desafios colocados ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformagéo. “Combate a fraude e evasao fiscal” e
“Comunicacao acessivel, rigorosa e transparente” foram temas identificados. Matriz de Materialidade — Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774.

103-2) — A CGD tem iniciativas relacionadas com este tema (Estratégia de Sustentabilidade 2018-2020 — Relatério e Contas 2018), nomeadamente o alinhamento da estratégia de
sustentabilidade com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, fazendo parte da Alianca para o Desenvolvimento Sustentavel na qual faz parte da Comisséo portuguesa Coordenadora.

Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - pag. 635, 636, 639.

Na CGD estiveram sujeitos ao “Processo de Aprovacgdo de Produtos” 77 produtos e servigcos e 1 produto foi
submetido a aprovagédo prévia pela entidade de supervisdo competente, com validagdo da conformidade legal e

regulamentar em 100% desses produtos.
Tipo de informagé&o dos produtos

exigida pelos procedimentos de
rotulagem, e percentagem de produtos
€ servigos sujeitos a essas exigéncias

O Bl acompanha e adapta a sua atividade a publicagcdo de novas obrigacdes legais e regulamentares, bem como as
recomendagbes e boas praticas emanadas das entidades de supervisdo, relacionadas com a transparéncia no - 12
relacionamento com os clientes, atuando com verdade e clareza em conformidade, também, com os valores e
principios consagrados no seu Cddigo de Conduta. Salienta-se a adequacgéo da atividade aos seguintes normativos:

417-1

- Orgamento de Estado 2018 (Lei n°20/1X/2017, de 30 de dezembro) trouxe alteragdes as legislacbes a nivel fiscal e
incentivos.

- Precério (Aviso n°2/2018, de 09 de Margo - Altera o Aviso n°® 1/2013) - estabelece um conjunto de regras sobre
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417-2

417-3

Numero total de ocorréncias de néo-
conformidade com a legislacéo e
cadigos voluntérios relacionados com
informag6es e rotulagem dos produtos
e servigos, por tipo de resultado

Total de ndo-conformidades com
regulamentos e cédigos voluntarios
relacionados com comunicagdes de
marketing, incluindo publicidade,
promogao e patrocinio, por resultado

a divulgagado do precério, os deveres de informacéo e de assisténcia aos clientes.

- Regime juridico das operagdes econdmicas e financeiras com o exterior e das opera¢des cambiais (Decreto —
Legislativo n°3/2018, de 22 de Junho): O presente diploma regula regime juridico das operag6es econdémicas e
financeiras com o exterior e das operagdes cambiais no territério nacional.

- Clausulas contratuais gerais (Lei n°® 33/I1X/2018, de 28 de Junho): Este dispositivo geral rege as clausulas
contratuais gerais.

- Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) (UE 2016/679): E um regulamento do direito europeu
sobre privacidade e protecdo de dados pessoais, aplicavel a todos os individuos na Unido Europeia e Espaco
Econémico Europeu.

O BCA acompanha e adapta a sua atividade a publicacdo de novas obrigacGes legais e regulamentares, bem
como as recomendacdes e boas praticas emanadas das entidades de supervisdo, relacionadas com a
transparéncia no relacionamento com os seus clientes, atuando com verdade e clareza, em conformidade com os
valores e principios consagrados no seu Cédigo de Conduta. Quanto a publicidade de produtos e servigos do BCA
— ambito corporativo — no final de dezembro de 2015, foi publicada a Ordem de Servico n® 29/2015 em 23 de
dezembro, que entrou em vigor a partir de janeiro de 2016. Esta ordem de servico define os principios gerais a que
obedece a publicidade do BCA, delimita as responsabilidades dos Org&os de Estrutura intervenientes e estabelece
a obrigatoriedade de validagdo, por érgdo responsavel, da publicidade sobre produtos e servigos financeiros
comercializados. Estabelece, ainda, regras em funcdo do meio de difusdo utilizado, as expressdes obrigatdrias e
de uso restrito. O BCA segue as recomendagdes presentes no Regulamento 1/2016 de 6 de maio que vem
estabelecer regras mais precisas quanto ao contetdo do Cdédigo de Governo Societario — o Cadigo do Governo
dos Emitentes de Valores Mobiliarios admitidos & Negociacdo em Mercado Regulamentado.

O BCG Brasil possui como suporte aos produtos e servigos oferecidos: (i) ficha produto para apreciacéo interna
das areas, de modo que possam conhecer os aspetos de cada produto oferecido pelo Banco; (ii) apresentacao da
Tesouraria sobre Derivativos (NDF, Swap, Opc¢des) (iii) divulgagdo no site do BCG Brasil dos Termos e CondigGes
dos produtos de LCI, LCA, CDB, LF, Opera¢des Compromissadas e DPGE.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BCA, Bl e BCG Brasil)

Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

A CGD, S.A. registou 10 ndo-conformidades com os procedimentos de rotulagem de produtos e servigos,
relacionados com deveres de informagdo, incluindo informagdo pré-contratual e contratual. Uma destas nao-
conformidades resultou em multa ou penalidade e as 9 restantes em aviso por parte do Banco de Portugal.

O BCA, Bl e BCG Brasil ndo registaram ndo-conformidades com os procedimentos de rotulagem de produtos e
Servicos.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil)

Anexo C - Notas Metodologicas 2018
Em 2018, a CGD,SA registou 1 ndo conformidade neste ambito, a qual resultou num aviso do Banco de Portugal.

* Ambito: CGD, S.A.
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ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE

Anexo C - Notas Metodolégicas 2018

Na CGD as 10 situagdes de reclamacéo identificadas decorrem de:
-Envio de convite a Cliente para evento sem seu consentimento para o efeito
-Correspondéncia entregue fora da caixa de correio do seu destinatario
-Carta enviada pela CGD foi recebida aberta
NUmero total de reclamagdes -Divulgacéo de dados pessoais de Cliente a terceiro, através de SMS e de envio de extrato global
comprovadas relativas a violagao de -Perda potencial de dados - extravio de extrato

privacidade e perda de dados de -Envio de comunicacéo de marketing apds cess&o de relagéo contratual com a CGD.

clientes o - L. . ~ — .
O BCA recebeu 7 reclamagbes, sendo uma sobre sigilo bancéario e sobre viola¢do de privacidade, especificamente

relacionadas com fuga, roubo ou perda de dados sobre clientes, tendo sido imputadas 5 reclamagfes a
responsabilidade ao préprio cliente reclamante, estando um ainda em analise.

O Bl e 0 BCG Brasil ndo receberam reclamagcges relativas a violagao de privacidade e perda de dados de clientes.
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA e BCG Brasil)

INDICADORES DE SUPLEMENTO FINANCEIRO

ASPECTO: PORTOFOLIO DE PRODUTOS* Formas de Gestao:

a) A identificag@o dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto de temas com base nos resultados da auscultagdo de stakeholders e na classificacdo
interna de impacto desses mesmos temas. “Oferta orientada a economia circular e de Baixo carbono ” e “Sustainable Finace” foram considerados temas de prioridade média e elevada. Matriz
de Materialidade — Relatério de Gestédo e Contas 2018 — Pag. 774.

b) A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Relatério e Contas 2018 — Pag. 777, 778, 828, 829)

¢) A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Relatério e Contas 2018 — Pag. 777, 778, 828, 829)

Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - Pag. Pag. 777, 778, 828, 829

CGD, S.A. https://www.cgd.pt/Institucional/Sustentabilidade-CGD/Politicas-compromissos/Pages/Politicas-Compromissos.aspx

Politicas com componentes O BI definiu e implementou uma politica de sustentabilidade e uma politica de risco ambiental e social, disponivel
ambientais e sociais especificas no website: http://www.bi.cv/Conteudos/All/lista.aspx?idc=2017&idsc=2051&idl=1 e no link
aplicadas as linhas de negécio* http://www.bi.cv/upl/%7Bd1997245-elef-4ae0-886d-a5008f0b8f7¢c%7D.pdf
BCG Brasil https://www.bcgbrasil.com.br/Paginas/Sustentabilidade.aspx
= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BI, BCA e BCG Brasil) 16

Fogmas Procedimentos para avaliar os riscos Relatdrio de Gestéo e Contas 2018 - pag. 100-104 -
e
‘e-5 -y ambientais e sociais nas diferentes No BCG Brasil, Bl e BCA nédo houve atualizagdes de procedimentos para avaliar os riscos ambientais e/ou sociais.

linhas de negdcio = Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BI, BCA, BCG Brasil)

Processos para desenvolver
competéncias dos Colaboradores para = Relatorio de Gestao e Contas 2018 - pag. 100-104

a implementacéo de politicas e No Bl, BCA e BCG Brasil ndo houve desenvolvimento de competéncias nestas matérias junto dos colaboradores.

proice'din.1er‘1tos. ambientais ? spciais, = Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil)
aplicaveis as linhas de negocio
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http://www.bi.cv/upl/%7Bd1997245-e1ef-4ae0-886d-a5008f0b8f7c%7D.pdf
https://www.bcgbrasil.com.br/Paginas/Sustentabilidade.aspx

FS6

Processos para monitorizar o
cumprimento por parte dos Clientes,
dos diferentes requisitos incluidos nos
acordos/contratos

Interacdo com os
Clientes/investidores/parceiros no que
respeita aos riscos e oportunidades
sociais e ambientais*

Percentagem das linhas/segmento de
negocio especificas, no volume total,
por regido e dimenséao

Relatério de Gestao e Contas 2018 - pag. 100-104

Na CGD, os processos de monitorizagdo do cumprimento dos contratos de clientes focam-se essencialmente nos
processos de gestdo de risco que englobam a monitorizagdo do cumprimento das condigdes contratuais acordadas
com o Grupo CGD; na avaliagdo da situagdo econémico-financeira; perspetivas sobre a evolugéo da atividade do
cliente; verificacdo da existéncia de operagbes com crédito e juros vencidos no Grupo CGD e/ou no sistema
financeiro; adequacgédo de garantias e de colaterais para mitigagdo do crédito concedido; e andlise de informagao
historica sobre o comportamento de bom pagamento do cliente.

A CGD dispde ainda de duas unidades de acompanhamento especializado: a Diregdo de Acompanhamento de
Empresas (DAE) que procede ao acompanhamento e recuperacdo dos créditos concedidos a empresas, e
respetivos grupos, com envolvimento na CGD superior a 1 milh&o de euros; e a Direcdo de Acompanhamento de
Particulares (DAP), as quais procedem ao acompanhamento de clientes em dificuldades financeiras no segmento
negocial e de contencioso.

Ao abrigo de um financiamento em regime de project finance, os clientes ficam obrigados ao cumprimento da
legislagdo em vigor, nomeadamente no que respeita a legislacdo nas vertentes socioeconémicas e ambiental. Em
casos especificos de projetos cuja atividade tenha um impacto ambiental mais relevante (por exemplo: projetos cuja
atividade impligue um elevado nivel de emissdes de CO3), é habitual os consultores técnicos fazerem referéncia ao
cumprimento do nivel de emissdes nos relatdrios de monitoriza¢éo do projeto.

= Ambito: CGD, S.A.

Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - Pag. 100-104

A CGD interage com os seus stakeholders em relacéo a estas matérias por de varias formas - auscultagdo em
matéria de sustentabilidade, gestdo responsavel dos fornecedores, procedimentos de gestdo de risco na andlise
de concessao de crédito, oferta comercial sustentavel e realizacéo e apoio de eventos de sensibilizacao.

O BI desenvolveu um conjunto de acgdes direcionadas para os seus colaboradores e restantes grupos de
stakeholders, com o objetivo de manter uma boa relacéo, considerada um elemento importante para o sucesso da
atividade do Banco. Por sua vez permite uma continuidade da sustentabilidade ao mesmo tempo que cria um
impacto na prosperidade do negdcio. Neste ambito foram desenvolvidas as seguintes agdes:

a) Combate a corrupgao e branqueamento de capitais cuja resposta foi dada através da formacgdao interna continua,
do sistema de normas e procedimentos internos e da atuacdo do Gabinete de Fun¢do Compliance;

b) Gestao e reputacdo da marca através da elaboracao do relatdrio de sustentabilidade bianual. O préximo relatorio
serda referente a 2017/2018, a lancar em 2019;

c) Divulgacéo de apoios dados pelo Bl nas redes sociais, de forma a divulgar o trabalho social de muitas instituicbes
e de forma a incentivar o0 apoio a estas causas.

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados Afiliados (BI, BCA, BCG Brasil, BNU Timor)
Relatério de Gestdo e Contas 2018 - pag. 55,56, 489-490
= Ambito: Atividade consolidada (Grupo CGD)
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Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - pag. 778-780

Volume (monetario) dos produtos e Em 2018 néo houve valores a reportar no &mbito deste indicador no BCG Brasil. A propor¢do de produtos com 1,8,
=Sy4 | servicos com beneficio social, por beneficio social sobre o total de produtos oferecidos nos segmentos Particulares e Empresas (excluindo Fundos) é - 9, 10,
linha de negécio de 4% e 3%, respetivamente. 11

* Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil)

Relatdrio de Gestao e Contas 2018 - pag. 777-778
Volume (monetario) dos produtos e A proporcéo de produtos com beneficio ambiental sobre o total de produtos oferecidos nos segmentos Particulares

- SErvicos com peneﬂmo ambiental, por e Empresas (excluindo Fundos) é de 0,1%, ex aequo. )
linha de negdcio

= Ambito: CGD, S.A. + Bancos Afiliados (BI, BCA, BCG Brasil)

ASPECTO: AUDITORIA* Formas de Gestéao (103):

a) — A identificagdo dos temas materiais da CGD baseou-se no apuramento da importancia de um conjunto de temas com base nos resultados da auscultacao de stakeholders e na classificacao
interna de impacto desses mesmos temas. O tema “Integragdo de fatores sociais, ambientais e de governance na analise de crédito” foi considerado relevante (Matriz de Materialidade —
Relatério de Gestdo e Contas 2018 — Pag. 774).

b) — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema (Relatério e Contas 2018 — Pag. 770, 771, 789, 790, 791)
c) — A CGD monitoriza indicadores associados a este tema e reporta-os publicamente (Relatério e Contas 2018 — Pag. 770, 771, 789, 790, 791)

A CGD néo tem implementadas auditorias especificas para avaliar o nivel de implementagdo e cumprimento das
politicas de Sustentabilidade, ambiental e social, & exce¢cdo da monitorizagdo do Sistema de Gestdo Ambiental, no
ambito do qual a CGD e fornecedores envolvidos no ambito da certificacdo ISO 14001 s&o sujeitos anualmente a
auditorias externas pela entidade certificadora. A comunicacgéo e o reporte peridédico do desempenho e das praticas
de gestdo ambiental e social desenvolvidas pela CGD é essencial para o cumprimento dos objetivos estabelecidos,
Ambito e frequéncia das auditorias assegurando o envolvimento de todas as partes interessadas. Assim, os progressos obtidos nas diferentes areas
Formas para avaliar a implementacéo das de atuacdo das diferentes politicas sédo reportados. Este processo de reporte é alvo de verificacdo externa
politicas ambientais e sociais e dos independente e auditoria. A monitorizagdo do estado de implementacéo destas politicas é assegurada pelo Comité
procedimentos de avaliagio de risco de Sustentabilidade. Para a sua prossecucao das politicas referidas séo estabelecidos e revistos periodicamente
planos de implementagdo, com objetivos e metas definidas, nas diferentes areas de atuacéo, que se relacionam
diretamente com os aspetos/impactes ambientais e sociais significativos da atividade da CGD. Na sua Politica de - 10
Sustentabilidade, a CGD compromete-se a incluir progressivamente aspetos ambientais e sociais, na avaliagéo de
riscos de crédito e na selecdo de empresas e projetos a financiar.

= Ambito: CGD, S.A.

Percentagem e nimero de empresas As Politicas de Sustentabilidade, de Ambiente, de Envolvimento com a Comunidade e Politica de Produto e Servigo
incluidas no portefélio da organizagdo | sdo aplicaveis a CGD,SA.

5388 e com as quais interagiu no que Os Bancos afiliados de Cabo Verde (Bl; BCA), Brasil (BCG Brasil) e do BNU Timor sdo empresas integrantes do
respeita a aspetos sociais e Programa Corporativo de Sustentabilidade.
ambientais

= Ambito: CGD, S.A. e Bancos Afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil e BNU Timor).
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INDICADORES DE SUPLEMENTO FINANCEIRO

Fundo de Investimento Alternativo Aberto Caixagest Energias Renovaveis: No final de 2018 registaram-se 8,3

. . milhdes de euros sob gestdo. Representava 0,22% do volume total de fundos mobiliarios geridos pela Caixagest.
Percentagem de ativos sujeitos a

FS11 o . .
avaliacdo ambiental e social

Caixagest Investimento Socialmente Responsavel (ISR): No final de 2018 registaram-se 87,3 milhdes de euros sob 10
gestdo. Representava 2,33% do volume total de fundos mobilidrios geridos pela Caixagest.

= Ambito: CGD, S.A. (Caixagest)

Politicas de voto sobre aspetos sociais | A CGD, quando necessario, exerce o seu direito de voto tendo presente as implicagcdes de decisdes com impactes
Foggas e ambientais aplicadas a a¢Bes sobre | sociais e ambientais diretos. Em geral, a CGD exerce o seu direito de voto relativamente a aspetos de natureza

as quais a organizacédo detém o direito = societaria formal que ndo tém implicacbes diretas em questdes de natureza ambiental ou social. -
de voto ou apoia na deciséo de voto » Ambito: CGD, S.A.

Gestéao

Acesso em zonas de baixa densidade
=Skl populacional ou economicamente
desfavorecidas*

Relatério de Gestéo e Contas 2018 - Pag. 20

= Ambito: CGD, S.A.

1,10
Iniciativas para melhorar o acesso a

SSHES  servicos financeiros por parte de
pessoas desfavorecidas*

Relatdrio de Gestdo e Contas 2018 - Pag. 660, 661
= Ambito: CGD, S.A.

ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS* Formas de Gestéo:

A matriz de materialidade da CGD incorpora os vetores considerados mais importantes para o seu continuo contributo para o desenvolvimento sustentavel, acompanhando os desafios colocados
ao setor que integra por parte dos varios stakeholders, nomeadamente os com maior poder de influéncia e transformacéo. O tema “Literacia Financeira e digital” foi um dos temas ambientais
identificados (Matriz de Materialidade — Relatério de Gestdo e Contas 2018 — Pag. 774).

103-2 e 103-3 — A CGD tem um conjunto de iniciativas relacionadas com este tema, monitoriza indicadores associados e reporta-os publicamente (Relatério de Gestao e Contas 2018 — Pag.
780-782, 822-823)

Politicas de desenho e Relatério de Gestéo e Contas 2018 - pag. 636

comercializagdo de produtos e . 10
Fo(;nas servicos financeiros* = Ambito: CGD, S.A.
E -
Gestado N . . - ~ .
Iniciativas para melhorar a literacia Relatério de Gestédo e Contas 2018 - pag. 822-823 1,8,
financeira, por tipo de beneficiario* = Ambito: CGD,S.A. + Bancos Afiliados (Bl, BCA, BCG Brasil e BNU Timor) 10

* Tema relevante / material



Anexo C - Notas Metodolégicas

Notas Metodoldgicas 2018

102-8

Em 2018 n&o ha colaboradores subcontratados na CGD S.A nem nos Bancos afiliados. Foram considerados os colaboradores
que estavam no ativo a 31 de dezembro de 2018.

No Bl ndo ha colaboradores em regime de tempo parcial de trabalho (part-time).

No BCA foram considerados os 3 administradores executivos. Considerou-se como trabalho a tempo parcial no BCA, as
colaboradores que tém horario de trabalho reduzido, pela Junta Médica, auferindo um salério normal, ou seja, correspondendo
a 100% da retribuicdo mensal.

102-46 — 102-47 — 103-1

O relato de sustentabilidade 2018, incluindo o Relatério de Sustentabilidade 2018, foi elaborado de acordo com as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI), na versdo GRI Standards, incluindo o suplemento financeiro. Para dar resposta as novas
diretrizes, a CGD elaborou uma matriz de materialidade com base nos resultados do processo de auscultagdo de stakeholders
internos e externos, realizado em 2015, com vista a identificacdo dos temas materiais a abordar nestes relatérios (vide secgdo
Andlise de Materialidade em ambos os relatérios) Esta matriz ilustra a importancia atribuida, aos varios temas dos pilares
econémico, ambiental e social, pelos varios stakeholders, face ao nivel de impacto dos temas para a CGD, identificado por varios
Orgéos de Estrutura da CGD.

Como resultado deste exercicio, destacam-se 0s seguintes temas materiais e respetiva correspondéncia com os indicadores GRI:

0 aspeto

Seguranca dos clientes e do seu patriménio

- ; Interno/Externo | 416-1 e 416-2
financeiro
G4-2 e DMAFS -
Gestéo do Risco Interno Portofélio de Produtos e
Auditoria
Governance e Reputagao Interno (102-18 a 102-39)
Equilibrio Financeiro Interno 201-1 a 2014
Critérios de selec¢éo e satisfacdo dos clientes Interno/Externo | 102-43, 102-44
Este tema
encontra-se
Combate a fraude e evaséo fiscal Interno/Externo = 205-1 — 205-3 reportado apenas
no Relatério e
Contas 2018
Atracao e retencao de talento Interno 401-1 a 401-3, 405-1
. . FS6 a FS8, FS11, -
Aconselhamento para adeséo a oferta sustentavel = Interno/Externo FS13 e FS14
Oferta orientada a economia circular e baixo carbono = Interno/Externo Z?ﬁsi 4'388’ FS11, FS13
= . ~ . . 401-2, 404-1 a 404-3,
Gestéo de carreiras, remuneracao e incentivos Interno 405-2
417-1 a 419-1
Accountability e Transparéncia Interno/Externo = DMA FS Rotulagem de
produtos e servigos
~ . . - DMA FS Portofélio de
Alteracdes Climéticas e transicao energética Interno/Externo Produtos
Inclusao e progressao socio econémica e digital Interno/Externo = FS7, FS13, FS14
Este tema
encontra-se
< 417-1, 102-43 - 102-44 reportado apenas
Governance e reputagao Interno/Externo e FS15 no Relatorio e
Contas 2018 — péag.
XX
Cadigo de Conduta Interno/Externo = 102-16 a 102-17
Alteraces Climaticas e transigdo energética Interno/Externo ggé% a302-5;305-1a
Estratégia de Sustentabilidade, aces e objetivos Interno/Externo = 102-14 a 102-15
Envolvimento regular com Stakeholders essenciais = Interno/Externo = 102-40 a 102-44

Inovacéo e evolugéo digital



Tendéncias regulatérias, nacionais e europeias - -

FS Rotulagem de
Interno/Externo | produtos e servigos
FS16, 203-1

Préticas de literacia financeira e digital e
Voluntariado

Privacidades e Seguranca da Informagéo - -

Integracao de fatores sociais, ambientais e de FS - Portofélio de

Interno/Externo

governance na andlise de crédito Produtos
102-11, 301-1 a 303-3,
= - 305-1 a 305-5, 305-7 a
Gestéo Eficiente de Recursos (SGA) Interno/Externo 306-3, 306-5, 307-1,
308-1-308-3, 103-2
Condicdes de trabalho e bem-estar dos Interno 401-2, 403-1 a 403-4
colaboradores
Investimento na Comunidade e Filantropia Interno/Externo | 203-1, FS16

102-9, 204-1, 308-1 a
Cadeia de abastecimento (Compras responsaveis) = Interno/Externo = 308-2, 407-1 a 409-1,
414-1 a 414-2

Acessibilidade fisica, tecnologica e digital Interno/Externo = FS14

Paridade Salarial, equidade de género e 401-3, 405-1, 405-2,

Interno

diversidade 406-1

Aconselhamento para adeséo a oferta sustentavel  Interno/Externo DMAFS Portofolio de
Produtos

Direitos Humanos Interno/Externo | 412-3 a 414-2, 103-2

301-1 a 302-1, 302-3,
Interno/Externo = 302-5, 303-1,305-1 a
305-5, 306-2

Gestao da Pegada Ambiental e metas de redugéo
de GEE

102-38 e 102-39
Considera apenas as remuneragdes de colaboradores em Portugal.

102-42

Para identificar e hierarquizar os stakeholders a auscultar, os véarios 6rgédos de estrutura com relacionamento direto com os varios
grupos de stakeholders, identificaram as varias entidades a ser aplicado o questionario de sustentabilidade - instrumento base
do processo de auscultacéo dos stakeholders em matéria de sustentabilidade.

201-1

A distribuicdo de riqgueza com os "Salarios e beneficios de Colaboradores" considera a remuneragéo dos 6rgaos de gestéo e
fiscalizagdo, a remuneragdo de empregados, a provisdo para acordos de prestagéo, outros encargos com remuneragéo, outros
encargos sociais obrigatorios e outros custos com pessoal, cujos valores estdo reportados numa légica de demonstracéo de
resultados. Adicionalmente, sdo ainda somados os montantes gastos com prémios de antiguidade, assisténcia médica da CGD e
fundo de pensdes da CGD, cujos resultados estéo reportados numa légica de demonstragéo de fluxos de caixa.

A rubrica "Donativos e outros investimentos ha Comunidade" considera apenas o valor gasto em "Mecenato" pela CGD em 2018.

Desde o reporte de 2015, passaram a ser incluidos na rubrica "Pagamentos ao Governo" a estimativa dos custos com impostos
sobre lucros pagos localmente pelas Sucursais.

202-2
Para a CGD S.A. a Alta Gesté&o é entendida como a Administragcéo (que é eleita por nomeagao).

203-1
No BI, todos os investimentos efetuados foram ao abrigo da Lei do Mecenato.

204-1

Para o calculo do indicador na CGD, foram considerados todos os fornecimentos de bens e servigos com faturagdo anual superior
ou igual a 2.500€ (com IVA nao dedutivel). Considerados fornecedores locais os que possuem NIF da nacionalidade onde o
Banco estéa presente (e.g. CGD,SA — NIF Portugués; BCA e Bl — NIF Cabo Verdeano).

301-1
Na CGD, SA o peso unitario dos materiais reportados foi obtido através da pesagem direta dos materiais ou através das
especificagcdes dos materiais (gramagem e dimensdes).

Para o Banco BI Cabo Verde e BCA foi considerada as especificagbes dos materiais utilizados durante o periodo de reporte. O
Banco BCA Cabo Verde ndo conseguiu obter as especificagBes dos envelopes consumidos, pelo que foram usadas as
especificacdes do Banco BI.

No caso do BCG Brasil, o consumo de papel reportado é obtido por estimativa de acordo com o stock, ja que dada a sua reduzida
dimenséo ndo se justifica uma inventariagdo precisa dos stocks. S&o apresentadas a quantidade total de materiais mais



relevantes por tipo, mas ndo é apresentada a segmentag&o entre materiais renovaveis e ndo renovaveis, visto esta segmentagéo
ndo ser adequada ao setor dos servigos.

301-2
A CGD S.A. monitoriza a quantidade de envelopes provenientes de reciclagem, contabilizando 4,18 toneladas, o que corresponde
a uma percentagem de utilizacao de 5% para este tipo de material.

302-1

CGD, S.A: Os valores apresentados para o consumo de eletricidade nos edificios centrais da CGD S.A, dizem respeito aos
seguintes edificios: Av. Jodo XXI - Lisboa (Sede); Av. Aliados - Porto (Praga D. Joéo I); Av. Franca- Porto; Praga da Liberdade —
Porto; Camdes — Porto; Rua 31 Janeiro — Porto; Sapadores — Lisboa; Cabo Ruivo — Lisboa; Rua Eduardo neves (Edificio Pinta)
— Porto. Em 2018, considerou-se os consumos associados as instalagées da rede comercial da CGD, S.A. em Portugal
Continental e nas ilhas dos Agores e Madeira.

BCG Brasil: No caso dos consumos da frota, o valor é estimado com base no consumo médio mensal das viaturas que estéo ao
servigo (em 2018, o Banco dispunha de quatro viaturas).

BI: Os valores dos consumos séo estimados com base no consumo especifico de cada viatura a partir dos quilémetros percorridos.
BCA: Os valores dos consumos da frota séo estimados com base no consumo especifico de cada viatura a partir dos quilémetros percorridos.

Os consumos de energia dentro da organizagdo foram convertidos em unidades de energia (GJ), recorrendo a fatores de
conversdo. A tabela seguinte reporta os fatores utilizados para a CGD S.A, Bl Cabo Verde, BCA Cabo Verde e BCG Brasil.

Geral

Eletricidade kWh/GJ 0,0036 Agéncia Internacional de Energia

Fatores de converséo

CGD, S.A

APA (2018) Portuguese National Inventory

; PCl GJfton 42,60 Report on Greenhouse Gases 1990-2016
Gasoleo D to-Lei n.° 152-C/2017, de 11 d
Densidade kgl 0,8325 ecreto-Lern. i  ae ©
dezembro
APA (2018) Portuguese National Inventory
PCI 44
. c GJfton 00 Report on Greenhouse Gases 1990-2016
Gasolina D to-Lei n.° 152-C/2017, de 11 d
Densidade kgl 0,7475 ecreto-Lern. i  ae ©
dezembro
9 ércio E Li Emissa
Gas natural el GI(N)M? x 10° 38.44 Comeércio Europeu de Licencas de Emissédo
(CELE)
Bl Cabo Verde, BCA Cabo Verde e BCG Brasil
PCI Gt 43,0
Gasoéleo
Densidade kall 0,84 GHG Protocol (margo 2017)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-
PCI Gt 44,3 tools/all-tools
Gasolina
Densidade kall 0,74

Em 2018, a EDP foi o fornecedor de energia elétrica da CGD.SA. Na Regido Autonoma dos Acores o fornecedor de energia
elétrica foi a Eletricidade dos Agores (EDA) e na Regido Auténoma da Madeira, a Empresa de Eletricidade da Madeira (EEM).
Os valores apresentados néo refletem as perdas associadas a distribuicdo e transporte de eletricidade na rede, assim como as
perdas inerentes as limitagdes de eficiéncia associadas aos processos produtivos que estio na origem da eletricidade consumida
dado que néo foi possivel obter de fontes publicas.

Fontes:

Mix EDP Comercial 2018 (total EDP Comercial) - disponivel no site https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-
energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=-1&period=-1

Mix EDA 2018 - disponivel no site http://www.eda.pt/Regulacao/Rotulagem. Uma vez que na altura do célculo da pegada de
carbono da CGD. SA. ndo estava atualizado o fator de emissao da EDA, utilizou-se o valor de 2017.

Mix EEM 2018 - disponivel no site http://www.eem.pt/media/384452/evol mad 2018.pdf

Relativamente ao Papel Branco de Fotocopia é utilizado 100% de papel certificado mas néo reciclado.


http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools
http://www.ghgprotocol.org/calculation-tools/all-tools
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=-1&period=-1
https://www.edp.pt/particulares/apoio-cliente/origem-energia/?sector=Total%20EDP%20Comercial&year=-1&period=-1
http://www.eda.pt/Regulacao/Rotulagem
http://www.eem.pt/media/384452/evol_mad_2018.pdf

Mix energéticoassociadoao consumo de eletricidade 2018- CGD S.A

® Carvao; 37.121

RSU; 1.371

B Nuclear; 8.226
Qutras renovaveis; 8.769

B GN; 16.200

" Cogeracéo renovavel, 8.015
B Diesel; 4.637

B Hidrica; 36.053
® Edlica; 78.835

Cogeracéo fossil; 17.295

302-3 e 305-4

As intensidades energéticas e carbénica sédo calculadas considerado o FTE e o produto bancario. O valor de FTE para a CGD, SA
considera apenas a atividade de Portugal e o produto bancario considera o valor da atividade de Portugal e respetivas sucursais.
Para o calculo da intensidade energética estdo a ser considerados todos os tipos de consumo de energia dentro da organizagéo
(incluidos na resposta ao indicador 301-1).

Para o calculo da intensidade carbonica estdo a ser consideradas as emissGes de ambito 1 (indicador 305-1), de ambito 2
(indicador 305-2) e ambito 3 (indicador 305-3), assumindo os pressupostos descritos nas notas metodoldgicas respetivas.

303-1

Os valores apresentados para o consumo de agua nos edificios centrais da CGD, SA dizem respeito aos seguintes edificios: Av.
Jodo XXI - Lisboa (Sede); Av. Aliados - Porto (Praca D. Jodo I); Av. Franca- Porto; Praga da Liberdade — Porto; Rua 31 Janeiro
— Porto; Sapadores — Lisboa; Cabo Ruivo — Lisboa.

Em Portugal, devido ao elevado nimero de instalagdes, a sua disperséo geografica, correspondente diversidade de fornecedores
e respetiva informacao ser disponibilizada em formato que torna inviavel o seu tratamento informatico, a CGD S.A. n&o pode
nestas condic¢des controlar o consumo de agua da rede comercial.

Toda a agua consumida pelo Bl e BCA é proveniente de abastecimento municipal e de autotanques. O recurso a autotanques é
utilizado essencialmente por duas razdes. A primeira quando ocorre a falta de abastecimento da rede publica (fornecimento a
cargo da empresa ELECTRA) e existe a necessidade de recorrer ao abastecimento por parte de terceiros. Por outro lado, no
caso do BI, existem duas agéncias para as quais néo é possivel assegurar o abastecimento de agua da rede, pelo que o Banco
recorre ao fornecimento destas através de autotanques.

No caso do BI, o consumo de agua da Agéncia da Sede esté incluido nos Edificios Centrais, sendo que ndo é possivel obter os
consumos de alguns servigos centrais (SGE, Administragdo e GAL). Na rede de agéncias sédo consideradas: Santiago (Agéncia
ASA, Agéncia Plateau, Agéncia AGF, Armazém ASA, Agéncia Assomada), S&o Vicente (Agéncia Mindelo), Sal (Agéncia
Espargos, Agéncia Santa Maria), Boavista (Agéncia Sal Rey).

O consumo de agua do BCA diz respeito aos edificios centrais e as agéncias situadas em Santiago, llha do Fogo, Ilha Brava,
Ilha de Maio, Ilha de S&o Vicente, Santo Antéo, Ilha do Sal, Ilha de S&o Nicolau, Ilha da Boavista e Praia.

O volume de agua consumida no BCG Brasil é totalmente proveniente de agua municipal. Desde o final de 2015, o BCG Brasil
tem a sua sede num edificio com certificacdo LEED Platinum. O edificio capta &gua de chuva, trata e reutiliza nas instalacdes
sanitarias e para limpeza, fazendo com que o volume de agua fornecido pela rede municipal seja mais reduzido.

303-3
As instalagcdes da CGD ndo possuem qualquer tipo de sistema de recuperacdo de &gua, a excecéo das instalacdes do BCG
Brasil, que disp6em de um sistema de reaproveitamento de aguas pluviais.

305-1

Para o célculo das emissdes diretas ambito 1 da CGD foram considerados os consumos de energia reportados no indicador 302-
1. Os fatores de emissao foram atualizados de acordo com as novas referéncias nacionais e internacionais. A tabela seguinte
apresenta os fatores de emisséo considerados para a CGD S.A, Bl Cabo Verde, BCA Cabo Verde e BCG Brasil.



Fatores de emissao

kg CO./GJ 56,1
Gés natural kg CH4/GJ 0,001
kg N2O/GJ 0,001
APA (2018) Portuguese National Inventory
kg CO./GJ 74,1 Report on Greenhouse Gases 1990-2016
(p. 189)
Gasoleo kg CH4/GJ 0,0007
kg N2O/GJ 0,0004
Gasolina kg CO./GJ 69,3

Bl Cabo Verde, BCA Cabo Verde e BCG Brasil

kg CO2/TJ 74.100
Gasoéleo kg CH4/TJ 10
kg N2O/TJ 0,6 GHG Protocol (margo 2017)
http://www.ghgprotocol.org/calculation-
kg CO2/TJ 69.300 tools/all-tools
Gasolina kg CH4/TJ 10
kg N20O/TJ 0,6

APA (2018) Portuguese National Inventory
Report on Greenhouse Gases 1990-2016 (pg.
189 Tabela )

Gas natural

Fatores de oxidacéo Unidade Fonte
1
1

Gasdleo

Para se converter as emissdes de metano (CH,) e d6xido nitroso (N,O), foi utilizado o potencial de aquecimento global (em inglés,
Global Warming Potential - GWP) do gas na verséo IPCC Fourth Assessment Report (AR4) (IPCC 2007).

Potencial de aquecimento global (2016)

CO: 1 Agéncia Portuguesa do Ambiente -
Portuguese National Inventory
Report on Greenhouse Gases 1990-
N,O 208 2015, 2017 (pag. 1-7, tabela 1.1)

CHa 25

No caso das fugas de gases foi considerado o potencial de aquecimento global do gas. Apenas sao contabilizadas as fugas dos
sistemas de climatizagdo dos edificios centrais (exclui-se equipamentos de extingdo). Ao nivel da rede comercial, até 2016
apenas foi possivel apurar a informagdo para cerca de 50% das instalacdes (cerca de 346 instalagdes). A partir de 2017, foi
alargado o ambito para cerca de 773 instalagdes. Em 2018, as fugas de todos os equipamentos da rede comercial e edificios
centrais em Portugal foram contabilizadas na sede, pelo que ndo se recorreu a estimativas de perdas anuais de f-gases como
em anos anteriores.

No caso do BCA é contabilizada a quantidade de gases adquiridos durante o ano de reporte nas instalagdes do Prédio de Cha
de Areia, nas Agéncias do Sul e nas Agéncias do Norte. Para o Bl ndo tem sido possivel apurar este dado por falta de informagéao.

Desde o final de 2015 o BCG Brasil tem as suas instalagdes num edificio, passando a ter um equipamento, desde 2016, elegivel
ao calculo das emissdes (R410A).



R134A 1.430

R402A 2.100
R404A 3.922
R407C 1.774
R410A 2.088
RA17A 2.346
és e Porguesa oo Ambiete (areo
Racel Shid publicada em 19 de margo de 2015)
R422D 2.729
R502 4.657
R410C 2.229
R424A 2.440
R27A 2.138
SF6 22.800

305-2
Para o célculo das emissdes indiretas do ambito 2 foram considerados os consumos reportados no indicador 302-1. A tabela
seguinte apresenta os fatores de emisséao utilizados.

CGD, S.A
Fatores de emissao

Unidade Valor 2018 Fonte

https://www.edp.pt/particulares/apoio-
cliente/origem-

Eletricidade (EDP) kg CO2/kWh 0,22896 energia/?sector=Total%20EDP%20Comer
cial&year=-1&period=-1 (considerado o
total EDP Comercial)

EDA (Eletricidade dos
Acores)

EEM (Empresa de
Eletricidade da Madeira)

kg CO2/kWh 0,489 http://www.eda.pt/Regulacao/Rotulagem

http://www.eem.pt/media/323353/evol_ma

kg CO2/KWh 0427 4 11 2018 paf

Bl Cabo Verde e BCA Cabo Verde

International Energy Agency (2015). CO2
Other Africa kg CO2/kwWh 0,468 Emissions from Fuel Combustion, 2015
Edition.

BCG Brasil

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo (MCTI)

Sist Interligado Naci Id
Bl;;rlna TSR REETIE G0 g L COpsin gl http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/cie
ncia/SEPED/clima/textogeral/emissao_cor
porativos.html
305-3

As emissfes indiretas do ambito 3 consideram as seguintes atividades: Deslocacdes em servico em veiculos terceiros e
tratamento de residuos. A tabela seguinte apresenta os fatores de emisséo utilizados, sendo que os mesmos foram atualizados
no ano de reporte.


http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/SEPED/clima/textogeral/emissao_corporativos.html
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/SEPED/clima/textogeral/emissao_corporativos.html
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/SEPED/clima/textogeral/emissao_corporativos.html

CGD, S.A, Bl Cabo Verde e BCA Cabo Verde, BCG Brasil

Fatores de emissao

kg CO2/pkm 0,156
CH4
Avigio - Doméstico (<463 km) kg COzelpkm 0,00012
N20
kg COze/pkm 0.00148
kg CO2/pkm 0,085
Avio - Short Haul (> 463km e CH4 0.00001 2018 Guidelines to Defra / DECC's GHG
< 3700 km) kg COze/pkm Conversion Factors for Company Reporting
N20
kg COze/pkm 0,00080
kg CO2/pkm 0,111
CH4
Aviao - Long Haul (23700 km) kg COze/pkm 0,00001
N20
kg COze/pkm 0,00105
Comboio kg CO2/pkm 0,033 Comboios de Portugal - RS 2017 (pag. 86)
kg CO2/vkm 0,152
Taxi CH4 0.00001 2018 Guidelines to Defra/ DECC's GHG
kg COze/vkm Conversion Factors for Company Reporting
N20
132
kg CO2ze/vkm 0,0013
kg COz/km 0,119
Automoével (combustivel CH4 0.00033
desconhecido) kg COze/km
N20
kg CO.e/km 0,00038 2018 Guidelines to Defra / DECC's GHG
kg CO/km 0.018 Conversion Factors for Company Reporting
CH4
Barco kg COze/km 0,00001
N20
2
kg COze/km 0,00025

Ao nivel das deslocacdes em servico sdo consideradas as emissdes associadas ao transporte por avido, comboio, barco e
transporte individual. Contudo, devido & atividade e a existéncia de informag&o, nem todas as atividades séo aplicaveis a todos
os Bancos.

Legenda:
Aplicavel (x)
Né&o disponivel/ ndo aplicavel (-)

Avido X X X X

BCA BCG Brasil

Comboio X - - -
Barco - - X -

Transporte individual X - - X

A CGD S.A. produz residuos que tém como destino final a reciclagem (R) e a valorizacdo energética/deposic¢éo no solo (D). Em
2018, foram consideradas pela primeira vez, as emissdes associadas a reciclagem e a valorizagao energética, utilizando o fator
de emisséo da Defra relativo a Reciclagem (open-loop) e combustéo, tendo sido efetuado o calculo de histérico a trés anos
(2016-2018). Adicionalmente, foram determinadas as emissdes associadas a deposi¢éo em aterro (destino D) utilizando o fator
de emissédo publicado na Defra (fator de emissédo para residuos municipais).



CGD, S.A
Fatores de emisséo

Strzr;gos— Residuos  Sélidos kg COu/t RSU 586.5 N
2018 Guidelines to Defra / DECC's GHG
Open Loop recycling - Munucipal kg CO2/t RSU 214 Conversion Factors for Company
Waste Reporting
Combustion - Municipal Waste kg CO2/t RSU 21,4
305-7

Para o célculo das emissdes atmosféricas de SOx e NOx foram considerados os consumos reportados no indicador 302-1 para 0s
geradores de emergéncia e frota da CGD S.A. Considera-se que este indicador ndo € relevante para as estruturas internacionais,
tendo em conta os consumos reportados no indicador 302-1. A tabela seguinte apresenta os fatores de emissao utilizados.

CGD, S.A

Fatores de emisséo

kg NOX/GJ 0,8
Gasoéleo
kg SO./GJ 0,21
IPCC 2006
) kg NOX/GJ 0,6
Gasolina
kg SO2/GJ 0,075
306-2

As quantidades de residuos produzidos apresentados referem-se aos residuos monitorizados, ou seja a totalidade produzida no
Edificio Sede e aos residuos produzidos noutras instalagées que sdo objeto de recolha através de Guia de Acompanhamento de
Residuos (GAR). As quantidades associadas a produgdo de residuos de embalagens de plastico, papel e cartdo e outros
residuos urbanos e equiparados da Fundacao Culturgest Porto sdo obtidos através da estimativa (tem por base o nimero de
exposi¢des 2018 no Porto e na produgéo de residuos especifica das mesmas) da quantidade de residuos encaminhados para a
central de lixo do edificio central).

O BI, 0 BCA e 0 BCG Brasil ndo compilam a informagéo relativa a produgéo de residuos.

307-1
A CGD SA considera como multas/coimas significativas os montantes iguais ou superiores a 15.000€.

308-1 - 414-1
Os fornecedores a considerar neste indicador tém um valor de faturagéo igual ou superior a 2.500€ (com IVA nao dedutivel);

No total de fornecedores novos/selecionados esté@o considerados os provenientes das areas de negociacao do Sogrupo Compras
e Servigos Partilhados (SCS), estrutura que contrata diretamente os fornecedores.

Os processos de selecao independentes do SCS nédo estdo a ser considerados.

Em alguns contratos com fornecedores sdo igualmente incluidos os seguintes anexos: Principios Eticos e Boas Préaticas
Empresariais e Manual Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Saude.

401-1

As formulas utilizadas no célculo das taxas de rotatividade e de novas contratacdes para a CGD e Bancos Afiliados foram:

e Taxa de rotatividade = (N.° de saidas durante o periodo de reporte / N.° total de trabalhadores no final do periodo de
reporte) x 100, por faixa etaria e género

e Taxa de novas contratacdes = (N.° de novas contratag6es / N.° total de trabalhadores) x 100, por faixa etaria e género
No que diz respeito a CDG SA, os valores apresentados referem-se apenas a novas contratacGes e saidas registadas em Portugal.
401-3
As formulas utilizadas no célculo das taxas de regresso e de retengéo para a CGD e Bancos Afiliados foram:

e Taxa de regresso ao trabalho = (NUmero total de colaboradores que regressaram ao trabalho apds a licenga parental /
Numero total de colaboradores que gozaram de licenca parental) * 100, por género

e Taxa de retengdo = (NUumero total de colaboradores retidos 12 meses ap6s o regresso ao trabalho seguido de gozo de
licenga parental / Nimero total de colaboradores que regressaram de licenga parental no periodo de reporte anterior) *100,
por género.

Os periodos legais em vigor em Cabo Verde para a licenga de maternidade é 60 dias corridos e de paternidade é 2 dias Uteis.

403-2
As taxas inerentes a este indicador foram calculadas para a CGD e para os Bancos Afiliados recorrendo as seguintes férmulas:



Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho  (NUmero de acidentes de trabalho com baixa/PMA)*1 000 000

(Dias perdidos por acidente de trabalho ou doenca profissional/PMA)*

Taxa de gravidade
1 000 000

Taxa de frequéncia de doencas profissionais  (N° Doencas profissionais/PMA)*1 000 000
Taxa de absentismo (N° total de horas perdidas/PMA)*100

PMA Total de empregados no ano de reporte * N° horas de trabalho diario * [n°.
dias uteis do ano - 25 dias de férias]

Numero de 6bitos relacionados com o .
N° de 6bitos
trabalho

No célculo da taxa de absentismo, ndo foram consideradas as faltas relacionadas com maternidade/paternidade, estudo, férias,
casamento e luto.

Os dados reportados referem-se aos colaboradores no ativo, uma vez que ndo sé@o considerados dados relativamente aos
trabalhadores independentes.

As faltas por acidente de trabalho séo contabilizadas a partir do préprio dia ou no dia seguinte a ocorréncia do acidente, em
funcado da hora em que este se verificou. Por exemplo, se um acidente de trabalho ocorre no trajeto de regresso para a residéncia,
a falta é classificada no dia seguinte. A CGD considera como um “acidente de trabalho” os que ocorrem com baixa médica. Os
dias perdidos sé consideram os dias Uteis de trabalho.

Para o BI, o n.° de horas de trabalho diario a considerar nos célculos efetuados é de 7,5 horas e no BCA é de 7 horas. No Bl e
BCA, os dias perdidos ndo correspondem apenas a dias Uteis de trabalho.

O BCG Brasil ndo dispde de um sistema que permita apurar a totalidade das horas de absentismo (horas perdidas) no ano de 2018.

403-3
Este indicador é aplicavel a empregados e colaboradores cujo trabalho ou local de trabalho é controlado pela Organizagéo.

404-1
Os dados de formacéo incluem formacao interna e formagédo externa. Para efeitos de reporte consideraram-se os empregados
a 31/12/2018 e apenas a formacao dada/recebida por estes empregados.

Este indicador foi calculado recorrendo a seguinte férmula para a CGD e para os Bancos Afiliados:

* Média de horas de formagéo por categoria profissional = Numero total de horas de formag&o por categoria profissional/
Nuamero total de colaboradores em cada categoria.

* Média de horas de formagéo por género = Numero total de horas de formagé&o por género/ Numero total de colaboradores
em cada género

404-3

O Sistema de Gestao de Desempenho da CGD considera todos os empregados que estiveram ao servico durante o ano de
avaliacdo, com excecdo dos membros dos Orgéos Sociais. As regras definidas no SGD estabelecem um periodo minimo de 90
dias de servico efetivo; caso esta regra nao se verifique, alguns empregados poderdo ser excluidos.

No BI, os colaboradores com menos de 6 meses no quadro ndo sao avaliados, a ndo ser que a Comissdo Executiva pondere ao
contrario.

405-1
Para efeitos do célculo deste indicador foi considerado 1 Administrador dado que tem contrato individual de trabalho com a
CGD,SA. Os restantes administradores ndo séo contabilizados para efeito pois s&o nomeados.

405-2

A partir do salério base dos colaboradores calculou-se o salario base médio, por género e por categoria profissional. O racio foi
obtido através da divisdo entre o salario base médio das mulheres em cada categoria profissional pelo salario base médio dos
homens nas categorias profissionais correspondentes.

A diferenca entre o salario base médio e a remuneragdo média € que a Ultima considera o salario base acrescido de beneficios
dos colaboradores.

No BCA, o salario base esta fixado, por categoria profissional e por cargos de fungéo que os colaboradores exercem em comissao
ordinéria de servigo. Nao se faz distingao entre o salario pago aos Colaboradores da mesma categoria profissional nem entre os
gue exercem o mesmo cargo, quer sejam eles do sexo feminino ou do sexo masculino.

Para o preenchimento dos quadros acima, foi considerado a remuneracéo auferida pelos colaboradores a 31 de dezembro de 2018.

Na remuneragéo total mensal foram considerados os subsidios de isencdo de horario, as remuneragdes complementares, os
subsidios especificos de funcéo (auditor, informatico, motorista, secretariado, transporte), diuturnidades, subsidio de turno e
subsidio de refeicdo. Essas séo prestacles fixas e com caracter regular. Igualmente, conforme instrugdes recebidas no ano
anterior, foi considerado o subsidio de refeicdo na remuneragdo mensal total, considerando 22 dias trabalhados/més.



412-3
Contratos de investimento significativo para a CGD séo contratos estabelecidos ao nivel da carteira de Project Finance.

417-2

Considerou-se ndo conformidade com regulamentos e cdodigos voluntarios relacionados com informagéo e rotulagem de
produtos/servi¢os, as ndo conformidades que resultaram em aviso ou coima das entidades de superviséo ou judiciais relacionadas
com a prestacdo de informag&o pré-contratual e contratual obrigatoria na comercializagao de produtos e servigos, relacionadas com
informac&o obrigatéria sobre regimes especiais e relacionadas com a informacéo disponibilizada ao publico no Pregario.

417-3

Considerou-se ndo conformidade com regulamentos e coédigos voluntarios relacionados com comunicacdes de marketing,
incluindo publicidade, promogéo e patrocinio, as ndo conformidades que resultaram em aviso ou coima das entidades de
superviséo ou judiciais, relacionadas com os deveres de informacgé&o na publicidade e comunica¢gfes de marketing estabelecidas
pela legislacao, pela regulamentacéo emitida pelas entidades de supervisdo, pelo normativo interno, pelo Cédigo de Conduta da
CGD e pelos cédigos de conduta de adeséo voluntaria, nomeadamente da Associacéo Portuguesa de Anunciantes e Instituto
Civil da Autodisciplina da Publicidade.

418-1

O numero de reclamagdes apresentado corresponde a reclamacgdes de clientes encaminhadas pelos varios canais (agéncia,
Livro de Reclamacdes, telefone e comunicagdo escrita), registadas e numeradas na aplicagdo de gestao de reclamacgdes, que
respondam as seguintes caracteristicas: entradas no ano em causa; consideradas “desconformidade” da CGD, ou seja, no
diagnéstico feito por esta area se tenha observado uma atuagéo inadequada da CGD; classificadas num dos seguintes motivos:
“Cedéncia, pela Caixa, ndo autorizada de dados pessoais” e “Quebra de sigilo bancario”
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Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade
sobre a informacao de sustentabilidade divulgada no Relatério de Gestdo e
Contas 2018

A Comissdo Executiva de
Caixa Geral de Depdsitos, S.A.

Introducao

1. Fomos contratados pela Comissdo Executiva de Caixa Geral de Dep0dsitos, S.A. para procedermos a revisdo
independente da informacdo de sustentabilidade incluida no “Relatério de Gestdo e Contas 2018", adiante
designada por “Reporte de Sustentabilidade 2018", relativamente ao seu desempenho em sustentabilidade
no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade da Comiss3o Executiva a preparacdo do “Reporte de Sustentabilidade 2018" bem
como a manutenc¢do de um sistema de controlo interno apropriado, que permita que a informac&o
apresentada esteja isenta de distor¢cGes materiais devido a fraude ou erro.

3. A nossa responsabilidade consiste em emitir um relatério de garantia limitada de fiabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizados e descritos na sec¢do “Ambito” abaixo.

Ambito
4. O trabalho que realizdmos foi planeado e executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que n&o sejam

Auditorias ou Exames Simplificados de Informacdo Financeira Histérica” emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

5. Os procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade, variam quanto & natureza e
a tempestividade, e sdo menos extensos do que num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade, e por
conseguinte, proporcionam menor seguranca do que um trabalho destinado & obtencdo de uma garantia
razoavel de fiabilidade. Nestas circunstancias, os nossos procedimentos de revisdo independente
consistiram em:

Indagag¢des ao érgdo de gestdo para compreender o modo como estd estruturado o sistema de
informacdo e o conhecimento dos intervenientes sobre as matérias incluidas no relato;

Revisdo dos processos, critérios e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos ao ano de 2018;

Execucdo, numa base de amostragem, de testes aos cdlculos efetuados pelo 6rgdo de gestdo, bem
como testes de comprovagdo da informagdo quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Confirmacao da observancia por parte dos responsaveis de determinadas unidades operacionais das
instrucdes de recolha, agregagdo, validacdo e relato de informacdo de desempenho; e

Verificacdo da conformidade da informac&do constante do “Reporte de Sustentabilidade 2018" com o
resultado do nosso trabalho.

6. Relativamente as normas de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative - GRI Standards
2016, o nosso trabalho consistiu na aferi¢do da auto-avaliagdo feita pelo 6rgdo de gestdo sobre a opcdo de
aplicacdo das GRI Standards 2016 e respetivo suplemento para o setor financeiro e do cumprimento do
disposto no artigo 508-G do Cédigo das Sociedades Comerciais (divulgacdo de informac&o ndo financeira) e
no artigo 245-A, al. r) do Cédigo dos Valores Mobilidrios (divulgacdo da politica de diversidade
relativamente aos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo).

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.° 20161480 na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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EY Caixa Geral de Depositos, S.A.
Relatério Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Building a better 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2018
working world

Qualidade e independéncia

Wi

Aplicdmos a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC1) e, como tal, mantemos um sistema
de controlo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatérios aplicaveis e cumprimos com os
requisitos de independéncia e ética do Cédigo de Etica do International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA) e do Cédigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC).

Conclusao

8.

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregacdo, validagdo e relato da informacdo constante do “Reporte de
Sustentabilidade 2018" ndo estdo a funcionar de forma apropriada e que a informacao divulgada ndo
esteja isenta de distor¢des materialmente relevantes. Adicionalmente, nada chegou ao nosso conhecimento
que ndo nos permita concluir que o “Reporte de Sustentabilidade 2018" ndo inclui os dados e a informac&o
requeridos para uma op¢do “De acordo Abrangente” tal como definido pelas normas GRI Standards 2016 e
pelo artigo 508-G do Cddigo das Sociedades Comerciais e artigo 245-A al.r) do Cédigo dos Valores
Mobilidrios.

Lisboa, 30 de abril de 2019

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

AT

Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC n°® 1410
Registado na CMVM com 0 n°20161020
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