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Para saber mais informacdo

Os Relatérios de Sustentabilidade 2021, 2022, 2023
e 2024 divulgam informagao adicional sobre as iniciativas
destacadas neste documento.

A Caixa tem uma area especifica no seu website corporativo
sobre sustentabilidade e partilha publicagdes regulares nas
suas redes sociais sobre os principais desenvolvimentos
neste ambito.

ColorADD

Este documento utiliza o cdédigo de cor ColorADD,
promovendo principios de inclusdo e a compreensao do
seu conteudo por leitores dalténicos.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE
DA COMISSAO EXECUTIVA

A Brochura de Destaques Estratégia de Sustentabilidade 2021 - 2024 da Caixa concretiza
a conclusdo bem sucedida do Plano Estratégico 2027 — 2024 e demonstra a ambigdo e o
compromisso da instituigdo na integragdo dos principios ESG na sua estratégia e operagdes.

Ao longo destes quatro anos, concretizdmos mais de 230 agbes que reforcaram a
sustentabilidade enquanto elemento estruturante nas atividades do Banco. A concretizagéao
de 96% dessas acées reflete 0 empenho coletivo da Caixa em promover um modelo de
desenvolvimento responsavel e alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
das Nagbes Unidas.

A mobilizagdo dos colaboradores e o envolvimento ativo das partes interessadas foram fatores
determinantes para que a Caixa se posicionasse como uma referéncia no financiamento
sustentavel, na integragdo de critérios ESG na gestdo de risco, no reforgo de praticas de
governagao responsaveis e na criagdo de impacto positivo nas comunidades.

Este documento oferece uma visédo sucinta e diversificada dos progressos realizados, dos
marcos alcangados e dos impactos gerados. Mais do que uma compilagao de resultados, € o
testemunho de uma cultura empresarial cada vez mais comprometida com a criagdo de um
futuro mais sustentavel.

Ao iniciar o novo ciclo estratégico 2025-2028, renovamos 0 nosSSO COMPromisso com
a sustentabilidade como motor de transformagdo e fator de competitividade. Juntos,
continuaremos a construir uma Caixa mais sustentavel, mais resiliente e mais proxima de
todos.

Paulo Moita de Macedo



DESTAQUES

DE SUSTENTABILIDADE

2021-2024

A concretizagdo da Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024
traduziu-se em avangos significativos nas diferentes
dimensbes ESG, refletindo o compromisso da Caixa em
criar valor de forma responsavel.

Conclusao do Ciclo Financiamento ESG
[IS{EICE Lo I Io 2 2021 - 2024

com 96% de concretizacdo de +2,3 M€ de financiamento ESG
estratégia de sustentabilidade

9

Prémios Caixa Mais Prémios Caixa Social
Mundo 2021 - 2024 2021 - 2024
1130 estudantes apoiados 2,2 M€ atribuidos

com um investimento a 106 projetos do
de 1,35 M€ terceiro setor

<

Governag¢ao ESG Ranking “Europe’s
2021 - 2024 Climate Leaders”
R LR E 2021 - 2024

realizados 4 anos consecutivos
selecionada como uma das
empresas que lideram
o combate as alteracoes

climaticas

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

Divida Sustentavel
2021- 2024
3 emissdes de divida

sustentavel que totalizam
1,3 M€

Programa de Doagdo
de Bens 2021 - 2024
+16.000 bens mobilidrios
de escritério e +1.560
equipamentos informaticos
doados

Morningstar

Sustainalytics ESG risk

rating 2021 - 2024

Melhoria da classificacdo
de Medium Risk
para Low Risk

DESTAQUES ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE 2021 - 2024



ESTRATEGIA

DE SUSTENTABILIDADE

2021-2024

Alinhada com o Plano Estratégico 2021-2024 e
posicionando-se como um dos pilares de transformagao
do Banco, a Estratégia de Sustentabilidade traduziu a
ambigdo da Caixa em liderar o financiamento sustentavel
em Portugal, promover a transigdo para uma economia

EQUIDADE, INCLUSAO
DIGITAL E FINANCEIRA
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© VISAO

GESTAO
DOS RISCOS
CLIMATICOS

Tornar-se lider no financiamento
sustentavel em Portugal, apoiando
atransigdo para uma econormia de
baixo carbono e financiando
projetos com impacto social na
vida das pessoas.

DIVULGAGCAO
DE INFORMACAO DE
SUSTENTABILIDADE

1
Al
g ¥
FINANCIAMENTO MODELOS DE GOVERNAGAO
TRANSPARENTES

SUSTENTAVEL E INCLUSIVO

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

neutra em carbono e apoiar projetos com impacto social
positivo na vida das pessoas.

A Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024 alcangou uma
taxa de concretizagéo de 96%.

Taxa de concretizagao global
do Plano de agdes ESG (2021 - 2024)

96%

Financiamento Sustentavel e Inclusivo

100%
Gestao de Riscos Climaticos

89%
Equidade, Inclusao Digital e Financeira

94%
Modelos de Governo Transparentes

100%
Divulgacao de Informacao de Sustentabilidade

100%

DESTAQUES ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE 2021 - 2024
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METAS E ACOES

A implementagdo da Estratégia de Sustentabilidade
2021 - 2024 da Caixa assentou num plano de agdes
evolutivo e dinamico, que envolveu a colaboragdo de
diversas estruturas internas com o objetivo de integrar
0s principios ESG de forma transversal nas operagdes do
banco

Englobando 231 agdes, a Estratégia de Sustentabilidade
reforgou o compromisso da Caixa com um futuro mais
sustentavel. Estas iniciativas abrangeram diversas

Financiamento
sustentavel e inclusivo

Investir 2 mil milhdes de euros
de Financiamento ESG até 2025

Concluido

Mais de 2,3 mil milhdes de financiamento ESG

Modelos de governagao
transparentes

Alcancar pelo menos

1/3 de cada género

no conselho de administragao
até 2021

Concluido

35,29% mulheres (6 em 17)

Gestao dos riscos climaticos

Alcancar a neutralidade carboénica
do portfélio de financiamento
até 2050 e das operagdes préprias
até 2030 através de definicao

de um Plano de Transigao para a
Neutralidade Carboénica

Concluido

Definido o Plano de Transig&o para a Neutralidade
Carbonica. Definidos os targets intermédios
para 2026 (Disciplina de Mercado)

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

tematicas desde o desenvolvimento de produtos
sustentaveis, a criagdo de planos de transigéo climaticos,
a formagdo e a capacitagdo dos colaboradores até ao
robustecimento das politicas internas ESG.

De forma a medir a ambigdo do ciclo estratégico
2021-2024, foram definidas metas associadas aos
cinco pilares estratégicos, que foram monitorizadas
periodicamente face aos objetivos tragados.

Inclusao financeira e digital

Atingir 525.000 clientes
D ativos (>45 anos) com acesso
a plataformas digitais até 2024

Concluido

965.093 clientes

Reporte de sustentabilidade
corporativo

Divulgar as emissoes de gases
com efeito de estufa associadas
as atividades de financiamento
até 2023

Concluido
Célculo e divulgagdo anual das emissdes de carbono
associadas a carteira de financiamento
(Relatério de Sustentabilidade)

DESTAQUES ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE 2021 - 2024
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CRONOLOGIA

2021

Emissao de divida sustentavel no valor de 500 milhdes de
euros direcionada para o refinanciamento e financiamento
de atividades com impacto positivo ambiental e
socioeconémico. Tratou-se da primeira emissao realizada
por um banco portugués com estas caracteristicas.

Implementa¢do do modelo de rating ESG.

Publicagao do Position Paper que demonstra o empenho,
posicionamento, principais compromissos, iniciativas e resultados
da Caixa em matéria de agao climatica.

Manutengdo da certificagdo ISO 14001 do Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) da Caixa implementado no
Edificio Sede. O SGA constitui uma importante ferramenta
para a mitigagdo do risco e para a melhoria continua do
desempenho ambiental do Banco.

CAIXA GERAL DEDEPOSITOS

DESTAQUES ESTRATEGIA
DE SUSTENTABILIDADE 2021 - 2024



Emissdo de 2 obrigagbes verdes, no valor total de 800
milhoes de euros, destinadas ao financiamento de imdveis
residenciais com certificados de desempenho energético
das classes A+, A ou B, reflexo do compromisso da Caixa
em promover praticas sustentaveis no setor imobiliario,
incentivando a construgdo e a renovagao de habitagbes
energeticamente eficientes.

Atribuigdo do Prémio Nacional de Sustentabilidade na
categoria Finangas Sustentaveis (edicdo 2021/2022) a
Caixa com o projeto Emissao de Divida Sustentavel.

Publicagao do Plano para a Igualdade 2023.

Participagao da Caixa no exercicio de Stress Test de Risco
Climatico com o objetivo de disponibilizar ao Banco Central
Europeu maisinformagdes sobre o risco climatico e preparar
0s bancos para os proximos desafios regulatorios em
ambito de risco climatico. Os resultados obtidos pela Caixa
foram acima da média, comparando com os restantes
bancos, confirmando a importancia que a Caixa Geral de
Dep0ositos tem dado ao combate as alteragdes climaticas e
0S progressos que tém sido feitos nesse sentido.

Publicagdo do 1.° Relatério de Alocagdao e Impacto
relativo a primeira emissdo de divida sustentavel.
Destaca-se o impacto em direto em 31.400 empregos e a
produgao de 3.094.000 MWh de energia renovavel.
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Divulgagdo do Plano de Transigdo para a Neutralidade
Carbonica. Este documento define os objetivos de redugéo de
emissdes carbonicas relativamente as atividades proprias e
atividades de financiamento para trés setores prioritarios,
bem como a estratégia de atuagdo para a sua concretiza-
Gao.

Distingdo como uma das 500 empresas na Europa que
lideram o combate as alteragdes climaticas, de acordo
com o ranking “Europe’s Climate Leaders 2023" desenvolvido
pela parceria entre o Financial Times e a Statista.

Aprovagéo de 3 Politicas corporativas em matéria ESG,
nomeadamente a Politica de Sustentabilidade (revisdo),
a Politica de Financiamento Sustentavel e Transigao
Energética e a Politica de Gestdo de Riscos Climaticos e
Ambientais.

Realizagdo da uma campanha de Natal solidaria onde foi
possivel apoiar:
+ 48 instituicdes sociais
com um valor total de 252 mil euros;

- 68 instituicbes sociais e familias vulneraveis
com a doagdo de bens alimentares, de higiene e
limpeza, roupa, brinquedos, livros, material escolar,
computadores e/ou mobiliario.

Publicagédo do Relatério de Alocagao e Impacto relativo as
duas emissdes de divida verde.
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Aquisigao da nova Sede da Caixa. O edificio esta atualmente
em construgdo e prevé a obtencdo das certificagbes de
sustentabilidade BREEAM com nivel Excellent e Passive
House, na componente Core & Shell. Estima-se que a
mudanga de Sede se traduza numa redugao anual de cerca
de 322,80 tCO2.

Realizacdo da 1.2 Semana de Voluntariado da Caixa através
de um conjunto de iniciativas de voluntariado em Portugal
Continental e llhas em diferentes areas de atuagéo e que
contaram com a participagdo de 827 voluntérios e que
contribuiram para apoiar mais de 47 instituicdes sociais.
O Programa de Voluntariado da Caixa incentiva o espirito
soliddrio e de equipa dos colaboradores, promovendo
uma cultura de responsabilidade social corporativa para o
envolvimento em projetos e causas comuns a sociedade e
ao ambiente.

Realizagdo da 6.2 edigao dos Prémios Caixa Mais Mundo,
projeto que tem como principal objetivo apoiar alunos com
condigdes socioecondmicas mais desfavoraveis a prosseguir
0s seus estudos no ensino superior.Esta edigao atribuiu 480
prémios e bolsas de estudo e teve um incremento no valor
total investimento para 600 mil euros.

Comercializagao da linha de crédito Caixa ESG, solucdo
dirigida a todas as tipologias de empresas e que visa apoiar
investimentos que contribuam para a transi¢do para um
modelo de negodcio mais eficiente e a melhoria do seu
desempenho ESG. Esta linha possui beneficios concretos
para o cliente através de uma taxa de juro mais reduzida,
de prazos e montantes mais alargados e de desconto nas
principais comissoes.
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Conclusdo da andlise de dupla materialidade em
alinhamento com os requisitos da Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Este processo permitiu
identificar os impactos, riscos e oportunidades mais
relevantes para a Caixa sendo um importante input para a
definicdo do proximo plano estratégico de sustentabilidade.

Realizagdo da 6.2 edigdo dos Prémios Caixa Social,
iniciativa que procura responder as problematicas sociais
através do apoio a iniciativas empreendidas por entidades
do terceiro setor. Esta edigdo premiou 44 projetos sociais e
teve um incremento no valor total investido para 1 milhao
de euros.

Avaliagdo de low risk (13,4) pela Morningstar Sustainalytics.
Este resultado reconhece a Caixa pelo seu desempenho na
gestao de risco ESG e posiciona-a como o banco portugués
com a melhor avaliagéo.

Realizagdo da 1.2 Semana de Sustentabilidade do Grupo
CGD. Esta iniciativa teve como principal objetivo promover o
alinhamento estratégico entre as entidades do grupo Caixa
e capacitar os colaboradores em temas ESG. Destacam-se
0s seguintes resultados alcangados:

+ 545 colaboradores
do Grupo CGD participantes;

+ 2.800 horas
de formagao;

+ 8 entidades
do grupo internacionais presentes.

N\



OPORTUNIDADES

E DESAFIOS
FUTUROS

Foram identificados um conjunto de oportunidades e
desafios que irdo orientar a atuagdo da Caixa no reforgo
do seu compromisso com a sustentabilidade:

* Desenvolvimento e implementacdo do novo Plano
Estratégico de Sustentabilidade 2025 — 2028;

* Consolidagao da abordagem corporativa com as entidades
do Grupo CGD aos temas de sustentabilidade;

* Implementagcdo de medidas que visem alcangar as
metas climaticas de redugédo de Gases com Efeito de
Estufa (GEE) definidas pela CGD;

* Reforgodaintegragéo de critérios ambientais, sociais e de
governagao na analise de financiamento e investimento;

CAIXA GERAL DEDEPOSITOS

Adaptagdo a
(p. ex: CSRD);

novos requisitos regulamentares

Desenvolvimento dos sistemas de informacdo para a
necessidade de dados ESG;

Evolugéo da medigdo do impacto social nos projetos de
responsabilidade social;

Reforgo da capacitagéo e formagédo interna em temas
ESG.
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