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N o\ . Avaliagao de impacto /(X
COIXO "}SOCIO‘ Principais Conclusoes U)
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* A 5% edicao dos Prémios Caixa Social contribuiu, direta e
indiretamente, para a promocao de mudancas em todas as

. . . areas de intervencao abrangidas
Os Premios Caixa Social ¢ 8

visam criar mudancas nas
comunidades mais
desfavoraveis e criar

impacto social positivo.

 Aumento da sustentabilidade das organizacoes: receita,
da capacidade resposta e abrangéncia de beneficiarios

* O acompanhamento e monitorizacao permitem recolher
dados que suportam o seu efeito

* O processo de acompanhamento possibilita a
identificacao de aspetos positivos e oportunidades de
melhoria nos projetos e nos Prémios
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Beneficiarios diretos

17035

Utentes hospitalares: 10 560

Pais, Encarregados de Educacao ou familiares:
718

ldosos: 696

Doentes e populacao emrisco: 438
Alunos: 1143

Criancas e jovens: 213

Pessoas em vulnerabilidade social e minorias:
922

Pessoal docente e ndo docente: 76

Cuidadores informais: 1 846

Cuidadores formais: 53

Publico com deficiéncia ou doenca mental: 147

Voluntarios / participantes: 223

Avaliacao de impacto f/‘-\

Beneficiarios indiretos
127 425

Acoes de formacao e capacitacao (pelos
projetos)

666

Acoes de sensibilizacao (pelos projetos)
147

Sessoes clinicas / tratamento médico
3750

Materiais informativos / preventivos
distribuidos:

21553

Grandes numeros

760 096¢€ atribuidos
36 projetos premiados

20 projetos
acompanhados

4 sessoes de capacitacao
dinamizadas pela Caixa

195 participantes

9 horas de capacitacao

4 parceiros envolvidos
1 formacao da CASES

24 participantes

150 horas de formacao
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/“ RECURSOS

Prémios Caixa Social

Recursos financeiros
500.000€ (+ 250.000€ extra)

Recursos humanos

Equipa CGD: comissao executiva,
Direcédo de Suporte Corporativo e
Sustentabilidade, equipas internas
transversais

Equipa Sair da Casca

Outros recursos nao financeiros
Divulgacédo, networking, parcerias,
instalacdes

Premiados

Recursos financeiros
760 096€ (dos Prémios Caixa Social)

Recursos humanos

Equipas das organizacgdes e
prestadores de servigos associados
Outros recursos nao financeiros
Divulgacéao, networking, parcerias,
instalacdes

ATIVIDADES

1) Fase de preparacao

Preparacao dos materiais (regulamento,
formuldrios, comunicagao, etc.)
Langamento, divulgacao e comunicagao

2) Fase de selecao

Tratamento e apreciacao das candidaturas
Avaliacao e decisao do juriindependente que
seleciona as candidaturas e define o valor do
apoio financeiro a atribuir

Comunicacao dos vencedores e assinatura dos
protocolos

3) Fase de acompanhamento e monitorizagao
Reunides periddicas

Ferramentas de reporte e monitorizagao

Apoio aos projetos

Sessdes de capacitacao

Preparacao de conteudos e planeamento das
intervencoes

Identificagcao dos publicos-alvo

Acompanhamento e intervencao junto dos
beneficiarios

Aplicacao de instrumentos de recolha e
monitorizagao

@ RESULTADOS

* N° de candidaturas elegiveis: 700+

* N de projetos na shortlist: 56
* NO de projetos financiados: 36
* Montante total atribuido: 760 096€
* N de projetos acompanhados: 20

* NO° de participantes nas sessdes e capacitacao: 195

* Total de horas de capacitagao: 9

* N° de sessdes de capacitagao: 4

* N de parceiros envolvidos: 4

* N de reunides realizadas com os projetos
acompanhados: 76

* N° de beneficiarios diretos abrangidos: 47 635

* N° de a¢bes de formagao e/ou capacitagao: 666

* N°de ac¢des de sensibilizacao: 147

* N° de sessoes clinicas/tratamento médico: 3750
* Materiais informativos / preventivos distribuidos:

21553

‘;I;' MUDANGAS

Transversais
- Aumento da sustentabilidade das organizacdes sociais e dos
projetos apoiados
- Aumento da diversidade de solucdes que contribuem para a

resolucao das problematicas associadas a pobreza e inclusao
social

Prevencdao e Cuidados de Saide
- Melhoria do estado de saude dos beneficiarios
- Melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios

Inclusédo Social e Solidariedade

- Melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios

- Reducao do estigma face ao publico-alvo dos projetos

- Aumento do acesso dos beneficiarios a servicos/solucoes

Educacao, Formacao e Capacitacao
- Aumento das competéncias dos beneficiarios
- Melhoria do desempenho escolar dos beneficiarios

Criacdo/Promocdo de Emprego
- Aumento da empregabilidade dos beneficiarios
- Aumento da taxa de emprego dos beneficiarios
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691 beneficiarios

’ Foram prestados mais
usufruiram do aumento

1467 servicos (de
375 beneficiarios com de’acesso aservicos de satide e/ou sociais)
melhorias comprovadas no saude e tratamento aos beneficiarios
estado de saude, fisico e/ou
mental

264 alunos com aumento
do desempenho escolar

402 pessoas apresentaram

melhorias comprovadas 64 pessoas que passaram a

nas suas competéncias estar empregadas ou em
ocupacaocomviaa
empregabilidade

Mais de 280 beneficiarios
com melhorias comprovadas
na qualidade de vida

- @
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Aumento da sustentabilidade das organizacoes sociais e dos projetos apoiados

Através do financiamento, capacitacao e acompanhamento da 52 edicao dos Prémios Caixa Social, os projetos
premiados permitiram as organizacoes:

Criarem ferramentas centrais para o seu funcionamento

Aumentarem os servicos prestados e a capacidade de resposta

Explorar vias de receita alternativas, com potencial de se tornarem definitivas e/ou duradouras

Aumentarem os seus canais de comunicacao e o seu envolvimento com o publico

o Aumento de 57% nas receitas (Entre Idades Clinica, Entre Idades)

o 43 novos utentes e aumento de 39% nas sessodes clinicas realizadas (Entre Idades Clinica, Entre Idades)

o Aumento da equipa de prestadores e dos salarios base dos colaboradores (Entre Idades Clinica, Entre Idades)

o Criacao e dinamizacao de negocios/marcas sociais: “Amarelo” (ECOA, SCM Almada) e (re)veste (CS Soutelo)

o Criacao de plataformas digitais de prestacao de servicos/emprego (AgeLink, AN Gerontdélogos, CUIDARaro, RD Portugal

HIPOTESE DE
MUDANCA

ANALISE DE
CONTRIBUTO

CONTRIBUTO
DOS PROJETOS
(exemplos)
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Aumento da diversidade de solucoes que contribuem para a resolucao das problematicas

associadas a pobreza e inclusao social

O apoio da 52 edicao dos Prémios Caixa Social contribuiu para as organizacdes implementarem solucdes
direcionadas para publicos com problematicas concretas. A conclusao do apoio e o cumprimento dos resultados
e/ou mudancas demonstram o contributo efetivo para a resolucao das problematicas sociais identificadas.

e Exclusao ou isolamento social
* Situacao de pobreza ou vulnerabilidade socioeconémica
* Desenvolvimento integral de criancas e jovens

* Insercao profissional de pessoas com deficiéncia

o Intervencao regular em ambiente hospitalar junto de pacientes em recuperacao, através de performances artisticas (Sorrisos
Intemporais, Palhacos d’Opital)

o ldentificacao de populacdes isoladas e envolvimento na producao artistica e cultural (Sons na Eira, SAMP)

o Promocao de experiéncias fora do ambiente geriatrico, para idosos residentes em lares residenciais (Passeios com cAlma,
Pedalar Sem Idade)

o Formacao e desenvolvimento de competéncias pessoais e socioemocionais de jovens com deficiéncia ((re)veste, CS Soutelo)

HIPOTESE DE
MUDANCA

ANALISE DE
CONTRIBUTO

CONTRIBUTO
DOS PROJETOS
(exemplos)

. @
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Melhoria do estado de saude dos beneficiarios

As intervencdes dos projetos apoiados pela 52 edicao dos Prémios Caixa Social contribuiram para a melhoria do
estado de saude dos diferentes publicos abrangidos, em diversas dimensoes:

* Melhoria do estado de saude mental dos beneficiarios
* Reducao das cargas virais detetaveis nos doentes
* |Identificacao e encaminhamento para tratamento de casos graves

Através de acompanhamento profissional e especializado, do acesso ao tratamento necessario e de intervencoes
direcionadas, estima-se uma melhoria (ou evitam a degradacao) do estado de saude dos beneficiarios

o Melhoria de 14% na Escala da Ansiedade Manifesta e de 19% na Escala de Avaliacao das Perturba¢c6es Emocionais Relacionadas
com a Ansiedade (NoStress, Irmas Hospitaleiras — Braga)

50% dos participantes referem que o projeto foi essencial para “Melhoria da Satide Mental” (ECOA, SCMA)

Reducao de 69% de casos graves, 73 pessoas com vida sexual normalizada e 44 referenciacoes para tratamento (/nterliga-te,
LPC Sida)

Melhoria da harmonia e equilibrio para doentes e profissionais (Sorrisos Intemporais, Palhacos d’Opital)
o Ganhos de eficiéncia e eficacia nas consultas (+Saude, Associacao Mais Proximidade Mais Vida)

(@)

O

(@)

HIPOTESE DE
MUDANCA

ANALISE DE
CONTRIBUTO

CONTRIBUTO
DOS PROJETOS
(exemplos)
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Mudancas | Prevencao e Cuidados de Saude
A VA Inclusao Social e Solidariedade

Melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios

O conceito de qualidade de vida é alargado e multifatorial, pelo que o efeito potencial dos projetos reflete-se de
varias formas:

Melhoria do estado animico dos beneficiarios

Melhoria da autonomia e reducao do isolamento e exclusao

Melhoria da satisfacao dos beneficiarios face aos servicos prestados e ao seu bem-estar

Aumento do sentimento de pertenca, de integracao e fortalecimento de vinculos comunitarios

8 pessoas com doenca rara com maior autonomia e qualidade de vida a Cuidador Formal (CUIDARaro, RD Portugal)
90,5% dos familiares/cuidadores com maior qualidade de vida (+Satde, Associacao Mais Proximidade Mais Vida)
80% dos doentes oncoldgicos acompanhados com melhorias na qualidade de vida (WeGuide, Terra dos Sonhos)

89% identifica o contributo do projeto para a diminuicao da solidao e isolamento social e 93% para a melhoria do sentimento de
bem-estar (Passeios com cAlma, Pedalar Sem Idade)

Aumento (6 p.p.) dos idosos acompanhados que se sentem mais estimado (+Satde, Associacao Mais Proximidade Mais Vida)
o 43% de melhoria do sentimento de pertenca na comunidade e 82,5% no relacionamento social (RevolYouth, Escola das Emocoes)

o O O O

(@)

HIPOTESE DE
MUDANCA

ANALISE DE
CONTRIBUTO

CONTRIBUTO
DOS PROJETOS
(exemplos)
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Aumento do acesso dos beneficiarios a servicos/solucoes HIPOTESE DE
MUDANCA

As intervencoes dos projetos apoiados pela 52 edicao dos Prémios Caixa Social permitiram as organizacoes ANALISE DE

alargarem os servigos prestados e/ou os publicos abrangidos, através de: CONTRIBUTO

» Disponibilizacao de servicos de proximidade aos beneficiarios

» Garantia de acesso a beneficiarios com rendimentos mais baixos

* Criacao de ferramentas de acesso a servicos e emprego

Desta forma, os beneficiarios podem usufruir de servicos que, em muitos casos, desconhecem ou aos quais nao

teriam acesso por incapacidade financeira ou por falta de solu¢oes especificas. O apoio da 52 edicao dos Prémios

Caixa Social contribuiu, assim, para o desenvolvimento e/ou solidificacao destas solucoes

o 43 novos utentes e 21% abrangidos pelos escaldes mais baixos na clinica (Entre Idades Clinica, Entre Idades) CONTRIBUTO

o Aumento de 39% nas sessdes clinicas realizadas (Entre Idades Clinica, Entre Idades) DOS PROJETOS

|
o Aumento de 41% de apoios para inscricao e acesso ao RNU e de 32% de atendimentos sociais (PAR a PAR, GAT) (exemplos)
o 86% dos idosos indicaram sentir que tém maior acesso a servicos, farmacos e outros bens de saude (+Saude, Associacao Mais

Proximidade Mais Vida)
o Aumento médio de quatro novas respostas por beneficiario (Porto compassivo, Compassio)
o Criacao de plataformas digitais de prestacao de servicos/emprego (AgeLink, AN Gerontdlogos, CUIDARaro, RD Portugal 11 @
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Reducao do estigma face ao publico-alvo dos projetos HIPOTESE DE
MUDANCA

Através das suas intervencoes, 0s projetos apoiados pela 52 edicao dos Prémios Caixa Social geraram atencdes para
publicos-alvo especificos e para as problematicas associadas. Tendo como foco comunidades tendencialmente CONTRIBUTO
desfavorecidas, negligenciadas ou excluidas, estima-se que o0s projetos contribuam para a melhoria da percecao da
populacao sobre estes publicos e que, no longo-prazo, a discriminacao e estigma existentes possam ser
minimizados, através de:

ANALISE DE

» Capacitacao e melhoria das competéncias dos beneficiarios
» Criacao de solucdes adaptadas aos beneficiarios, para promover a igualdade de oportunidades

» Sensibilizacao da populacao geral sobre grupos/problematicas para combater esteredtipos

De notar que apenas é possivel, com a informacao existente, estimar estes contributos. A reduc¢do do estigma e
alteracao de mentalidades sao processos longos, cuja mudanca estrutural ndo € garantida, pelo que a monitorizacao
da evolucao desta hipotese deve ser mantida no tempo.

o 40% de aumento da percecao dos jovens sobre a sua competéncia (RevolYouth, Escola das Emogdes) CONTRIBUTO
o Aumento da literacia, em especial de satde, digital, e financeira (Sorrisos Intemporais; CIBER_FAMILIAS; (re)veste); RevolYouth) DOS PROJETOS
(exemplos)

o Promocao dos trabalhos feitos pelo publico-alvo (Sons na Eira; Meu Bairro: EU)
o Sensibilizacao das comunidades envolventes (Porto compassivo; MindAut; Ferramentas para a Autonomia) 1 @
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Aumento das competéncias dos beneficiarios nas tematicas

Os projetos apoiados pela 52 edicdo dos Prémios Caixa Social dinamizaram a¢des de formacao e capacitacao dos
beneficiarios em diversas matérias — desde competéncias parentais ao audiovisual, competéncias socioemocionais
e profissionais. Assim, 0 apoio da Caixa contribuiu para 0 aumento das competéncias das pessoas abrangidas,
através das intervencdes dos projetos:

* Formacao e qualificacao em competéncias técnicas e profissionais especificas

* Melhoria das competéncias socioemocionais, pessoais e coletivas

o 96% mais capazes de promover e supervisionar uma utilizacao segura da internet e 97% mais capazes de identificar sinais de
risco; +90% de respostas corretas na avaliacao de conhecimentos as criangas (CIBER_FAMILIAS, APAV)

o +27% no dominio da literacia em saude mental das criancgas, pais/encarregados de educacao e professores (NoStress, Irmas
Hospitaleiras — Braga)

o +5,6% na socializacao e +15,5% de aumento na interacao das criangas com os outros (MindAut, APEXA)

o 72% dos beneficiarios aumentaram a literacia emocional, +66% na compreensao das emocoes proprias e compreensao das
emocdes nos outros e +32% no pensamento criativo (RevolYouth, Escola das Emocdes)

o 50% dos pais indicaram melhorias nas competéncias parentais: paciéncia, comunicacao e resolucao de problemas (Caixa de
Brincar, Kairés)

HIPOTESE DE
MUDANCA

ANALISE DE
CONTRIBUTO

CONTRIBUTO
DOS PROJETOS
(exemplos)
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Melhoria do desempenho escolar dos beneficiarios HIPOTESE DE
MUDANCA
Os projetos apoiados pela 52 edicao dos Prémios Caixa Social dinamizaram intervengoes que permitiram que 0s ANALISE DE

beneficiarios tivessem melhores desempenhos escolares. Alguns fizeram-no de forma direta, através da intervencao CONTRIBUTO
em ambiente escolar com vista a melhoria das notas dos alunos intervencionados, e outros de forma indireta,
através do estimulo de competéncias psicologicas e socioemocionais que permitirao, a prazo, desenvolver
capacidades intelectuais que permitam um desempenho académico positivo. Assim, o apoio da CGD permitiu
intervir no ambito de:

* Melhoria capacidades cognitivas como a linguagem, aprendizagem da leitura e escrita, o raciocinio
e capacidade de resolucao de problemas

* Melhoria das notas escolares

o Aumento de 7,59% nas notas escolares dos beneficiarios (MindAut, APEXA) CONTRIBUTO
DOS PROJETOS

o 51% dos participantes com melhorias ao nivel da classificacao, assiduidade ou comportamento (Clube (exemplos)

Escolhas - Campedes nas Escolas, SISH)

o Melhorias em 50% das criancas no dominio sensorial, psicomotor e cognitivo* (Caixa de Brincar, Kairos)

*contributo indireto/potencial @
14
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Aumento da empregabilidade dos beneficiarios HIPOTESE DE
MUDANCA
A empregabilidade esta associada a capacidade de um profissional arranjar um emprego e para se manter nele. Para ANALISE DE

tal, € necessario ter as competéncias pessoas e profissionais adequadas. Os projetos apoiados pela 52 edi¢cdo dos CONTRIBUTO
Prémios Caixa Social dinamizaram acdes de formacao e capacitacao dos beneficiarios em competéncias
socioemocionais e profissionais, contribuindo para o aumento de competéncias e para a alteracao do perfil de
empregabilidade dos beneficiarios:

* Formacao e qualificacao em competéncias técnicas e profissionais especificas
* Melhoria das competéncias socioemocionais, pessoais e coletivas
De notar que apenas e possivel, com a informacao existente, estimar estes contributos. A melhoria das condicdes de

empregabilidade € um processo alargado e os resultados podem demorar mais tempo do que o desejavel

o 15 pessoas portadoras de deficiéncia com formacao em restauracao e cozinha (Cozinha & Bar ConVida, APPDA Coimbra) CONTRIBUTO

o 41% encaminhados para solu¢oes de educacao, formacao e/ou profissionais (Ainda Vou a Tempo, Cova do Mar) ?OS PROJfTOS
exemplos

o Alteracoes positivas no relacionamento interpessoal, trabalho em equipa, responsabilidade, valorizacao pessoal, organizacao
e iniciativa, literacia digital e literacia financeira ((re)veste, Centro Social de Soutelo)

o Criacao de plataformas digitais de prestacao de servicos/emprego (AgeLink, AN Gerontdlogos; CUIDARaro, RD Portugal 15 @
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Aumento da taxa de emprego dos beneficiarios

O potencial contributo da 52 edicao dos Prémios Caixa Social para esta hipdtese de mudanca é estimado através do
apoio a solucoes que se foquem na melhoria das capacidades técnicas e no perfil de empregabilidade dos
beneficiarios. Ao apoiar estes projetos, a CGD contribui para a sua implementacao e, consequentemente, permite:

* Acesso a solucoes que lhes dao melhores condicoes de encontrarem emprego

Integracao de beneficiarios no mercado de trabalho

Integracao de beneficiarios nas organizacoes apoiadas

o 5 beneficiarios encontraram emprego e 5 integram experiéncias vocacionais ((re)veste, Centro Social de Soutelo; Meu Bairro: EU,
Associagao Ser Mudanca)

o 5beneficiarios integrados na organizacao / nas proprias solucoes (Meu Bairro: EU, Associacao Ser Mudanca; Cozinha & Bar
ConVida, APPDA Coimbra)

o 4 em formacao, 1 em experiéncia socialmente util e 1 retornou ao ensino superior ((re)veste, Centro Social de Soutelo)
o Criacao de plataformas digitais de prestacao de servicos / emprego*

*contributo indireto/potencial

HIPOTESE DE
MUDANCA

ANALISE DE
CONTRIBUTO

CONTRIBUTO
DOS PROJETOS
(exemplos)

i @
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Avaliacao de impacto /I‘-\
Principais contributos/ Eixo Intervencao

V2

Transversais

Prevencao e Cuidados
de Saude

Inclusao Social e
Solidariedade

Educacao, Formacao e
Capacitacao

Criacao / Promocao de
Emprego

Aumento da sustentabilidade das
organizacoes sociais e dos
projetos apoiados
Criacao de ferramentas centrais para o

seu funcionamento

Aumento dos servigos prestados e a
capacidade de resposta

Vias de receita alternativas, com
potencial de se tornarem definitivas
e/ou duradouras

Aumento dos canais de comunicagao e
0 seu envolvimento com o publico

Aumento da diversidade de
solucdes que contribuem para a
resolucao das problematicas
associadas a pobreza e inclusao
social
(Apoio a solugbes direcionadas para)
Exclusdo ou isolamento social

Situagao de pobreza ou
vulnerabilidade socioecondmica

Desenvolvimento integral de criangas
ejovens

Insercdo profissional de pessoas com
deficiéncia

Melhoria do estado de satde
dos beneficiarios
Melhoria do estado de salde
mental dos beneficiarios
Reducao das cargas virais
detetdveis nos doentes

Identificagdo e encaminhamento
para tratamento de casos graves

Aumento do acesso dos
beneficiarios a servicos/solucoes
Disponibilizagcao de servicos de
proximidade aos beneficiarios
Garantia de acesso a beneficiarios com
rendimentos mais baixos

Criacao de ferramentas de acesso a
Servicos e emprego

Reducao do estigma face ao publico-
alvo dos projetos

Capacitacao e melhoria das

competéncias dos beneficiarios

Criacao de solucdes adaptadas aos
beneficiarios, para promover aigualdade
de oportunidades

Sensibilizagdo da populagao geral sobre
grupos/problematicas para combater
esteredtipos

Melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios
Melhoria do estado animico dos beneficiarios

Reducéao do isolamento e exclusdo

Melhoria da satisfagao dos beneficiarios face aos servigos prestados e bem-estar
Aumento do sentimento de pertenca, de integracao e fortalecimento de vinculos

comunitdrios

Aumento das competéncias dos
beneficiarios nas tematicas
Formacao e qualificacdo em
competéncias técnicas e profissionais
especificas
Melhoria das competéncias
socioemocionais, pessoais e coletivas

Melhoria do desempenho escolar
dos beneficiarios
Melhoria capacidades cognitivas como
alinguagem, aprendizagem da leitura e
escrita, o raciocinio e capacidade de
resolucao de problemas

Melhoria das notas escolares

Aumento da empregabilidade dos
beneficiarios

Formacao e qualificacao em

competéncias técnicas e profissionais

especificas

Melhoria das competéncias

socioemocionais, pessoais e coletivas

Aumento da taxa de emprego dos
beneficiarios
Acesso a solucdes que lhes dao
melhores condi¢cOes de encontrarem
emprego
Integracao de beneficiarios no mercado
de trabalho

Integracao de beneficiarios nas
organizacgdes apoiadas
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ANEXOS

»Metodologia da Avaliacao do Impacto Social
> Relatorio de Avaliacao de Impacto Social

»Nota Informativa - Recomendacoes e oportunidades de melhoria
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iz [ OBJETIVOS ]

Definicao dos efeitos que se
pretendem gerar num
determinado publico-alvo
face a uma problematica
concreta

Avaliacao de impacto #
Metodologia - Teoria da Mudanca

&H

A Teoria da Mudanca pretende estabelecer uma ligacao entre as mudancas identificadas e/ou
perspetivadas com 0s recursos que a organizacao tem ao seu dispor. O objetivo de definir este modelo
l6gico é também o de avaliar e ajustar os recursos e as atividades desenvolvidas, tendo em conta as

mudancas que se pretendem alcancar.

Trabalho planeado

p 3 Tod
RECURSOS L
:\

ATIVIDADES

Os recursos incluem todas
as ferramentas que a
organizacao coloca ao

dispor das suas equipas

para aimplementacao e

operacionalizagdo da sua
atividade

Consideram-se todas as
atividades desenvolvidas no
ambito da atuacao da
organizacao / projeto

@ [ RESULTADOS }

Resultados previstos

*[ MUDANGAS 1

ngb[ IMPACTOS ]

O que acontece?

Os resultados representam
o efeito imediato que
decorre das atividades e da
aplicacao dos recursos da
organizagao

Que alteracées se
verificam nos
beneficidrios, resultantes
das atividades
desenvolvidas?

Identificacdo das hipdteses
de impacto e de efeitos
estruturais nas diferentes
areas de intervengao

O que se alcancou?

Mudancas de longo prazo,
tendo em consideracao o
gue aconteceria de
qualquer forma (peso
morto) e as agdes de outros
(atribuicao)
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1. Aplicacao da Teoria da
Mudanca a 52 edicao dos
Prémios Caixa Social 2023

o Quais os objetivos dos
Prémios?

o Quais os recursos aplicados?
o Quais as atividades realizadas
e/ou perspetivadas?

o Queresultados monitorizar?
o Quais sao as mudancas que
se pretendem atingir ou
estimular com os Prémios?

2. Identificacao do contributo
dos projetos para as
mudancas

Exercicio de fazer corresponder
as mudancas pretendidas pelos
projetos as hipoteses de
mudanca da 52 edicao dos
Prémios (identificadas no passo
1)

Este exercicio é feito em dois
sentidos: o contributo da Caixa
para os projetos e dos projetos
para as areas de intervencao

Avaliacao de Impacto ”“
Metodologia - Teoria da Mudanca

3. Validacao dos contributos e
das mudancas

Através do acompanhamento
dos projetos selecionados,
procuramos validar os
contributos e as mudancas
previamente definidas ou
encontrar outros contributos
e/ou mudancas

V2

4. Andlise e apresentacao das
conclusoes

Organizacao da informacao e
da analise resultante do
acompanhamento e validacao,
estruturacao da comunicacao e
elaboracao do relatorio de
avaliacao, evidenciando os
contributos da Caixa e dos
projetos apoiados
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Estruturacao dos projetos como
modelo da Teoria da Mudanca

Recursos mais relevantes
Atividades a realizar
Resultados estimados
Mudancas pretendidas

OO O O O

Aplicada de forma detalhada aos
projetos acompanhados, com
definicao de ferramentas de recolha
de informacao

Aos projetos nao acompanhados,
esta estruturacao foi aplicada de
forma menos aprofundada e sem ter
sido alinhada com as equipas de
promotores dos projetos

Acompanhamento

Reuniao inicial: preparacao do processo de

medicao dos resultados; definicao dos resultados e

mudancas a alcancar, de indicadores e de
baselines de comparacao; programacao dos

momentos de contacto; apresentacao das equipas;

procedimentos e instrumentos de reporte

Reunides de preparacao: validacao da informacao

recolhida, das evidéncias apresentadas e dos
resultados atingidos; realizadas antes da entrega
do Relatorio Intercalar e do Relatorio Final

Reunides de ponto de situagao: realizadas para
aferir o estado dos projetos e precaver eventuais
desvios face ao planeado

Canais de comunicacao: sempre que hecessario,
com a Caixa e com a equipa da Sair da Casca

Avaliacao de Impacto ”“
Metodologia - Teoria da Mudanca

V2

Critérios:

Montante do apoio

Relevancia do financiamento dos Prémios

Area de intervencao

Localizacao geografica

Estruturacdo do projeto

Capacidade de recolha de dados e de informacao

20 projetos (56% do total dos premiados)
437.830,12€, (58% do montante total atribuido)

Prevencao e Cuidados de Satide: 8 projetos
Inclusao Social e Solidariedade: 6 projetos
Educacao, Formacao e Capacitacao: 5 projetos
Criacao e/ou Promocao de Emprego: 1 projeto

Lishoa: 7 projetos; Leiria, Setubal, Porto e
Coimbra: 2 projetos cada; Acores, Aveiro, Braga,
Castelo Branco e Faro: 1 projeto cada

22@
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PREVENCAO E CUIDADOS DE SAUDE

Espaco Interliga-te |,
LPC Sida S=A

Sorrisos Intemporais

Palhacos d’Opital

Porto compassivo

Compassio © compassio
Entre Idades Clinica
Entre Idades
CUIDARaro () ECOA
RD Portugal  peences rares SCM Almada
ortugal
No Stress

Irmas Hospitaleiras Braga

+ Saude

Mais Proximidade Melhor Vida

Irmas
Hospitaleiras

)

O :-:PALHA;OS
D'OPITAL

ENTRE
IDADES

SANTA CASA

DA MISER]
DE ALMAD,

CORDIA 4
A o

Avaliacao de Impacto /#,

Metodologia - Teoria da Mudanca

Projetos Acompanhados

INCLUSAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE

CAIXADEBRINCAR [ A

Kairds KAIROS
Sons na Eira ﬂﬂ
SAMP T
SAMP

Meu Bairro: EU . o
Ser Mudanca - ser muanca

Passeios com cAlma Gﬁﬁ
Pedalar Sem Idade st

SEM IDADE
PORTUGAL

(re)veste CS
W

Soutelo

Ferramentas para a Autonomia
Coolabora COOLABORA

INTERVENGAO SOCIAL

E

&H

DUCACAO, FORMACAO E CAPACITACAO

CIBER_FAMILIAS

APAV
SOPHIA CUIDA

Fundacao Sophia

RevolYouth

APAV

23
<

sopn_&ig

Escola das EmocBes emocdes

Ainda vou a Tempo ..

Cova do Mar

v

APEXA

P

CRIACAO/PROMOCAO DE EMPREGO

Agelink
AN Gerontdlogos

- ASSOCIACHD NACIONAL -
% BEGIRGHTOLOGOS &
, .

23@
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52 Edicao Premios Caixa Social
Relatorio Final de Avaliacao de Impacto Social

Direcéo de Suporte Corporativo - Area de Sustentabilidade

10 de Dezembro de 2024
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