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POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Politica de Sustentabilidade define o modelo de governacgao, principios orientadores e atividades especificas,
bem como os principais intervenientes e respetivas responsabilidades na gestao da Sustentabilidade na Caixa
Geral de Depdsitos, S.A e nas Entidades do Grupo abrangidas.

A Politica de Sustentabilidade constitui um normativo interno da CGD, com ambito corporativo e aplicavel a
todos os Colaboradores no exercicio das respetivas funcgdes.

ENQUADRAMENTO

A Sustentabilidade é um tema critico para a sociedade, desempenhando as empresas, e em particular as
instituicdes financeiras, um papel determinante na sua prossecugao, conforme evidenciam as expetativas das
diferentes partes interessadas (clientes, colaboradores, investidores, fornecedores, autoridades de supervisao,
entidades do terceiro setor).

Com efeito, as instituicdes financeiras sdao chamadas a contribuir para o desenvolvimento sustentavel, o
qual é o objeto da Agenda 2030, adotada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas, e dos inerentes Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, estabelecidos mundialmente considerando trés dimensdes: econdémica,
social e ambiental. A Unido Europeia esta também comprometida com o “desenvolvimento que satisfaga
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras satisfazerem as suas
préprias necessidades.”

Tendo presente estes designios, a legislagado e regulamentacao europeia e nacional tém vindo a requerer que as
empresas integrem e considerem nas suas estratégias de negécio e operagdes as questdes de sustentabilidade,
consideradas como sendo os fatores ambientais e climaticos; sociais e relativos aos direitos humanos; e de
governagao, incluindo também temas laborais e de combate a corrupgéo.

Para além do cumprimento escrupuloso dos requisitos legais e regulamentares, a CGD subscreve
compromissos voluntarios, que concorrem para o alinhamento da atividade com os seus objetivos, em matéria
de sustentabilidade.

O desenvolvimento sustentavel representa um desafio e uma oportunidade para a continua melhoria dos
processos de gestao, a mitigagao de riscos e a identificagcao de novas formas de responder as necessidades dos
clientes, criando valor com impacte positivo na sociedade e alcancando vantagens competitivas no negécio.

MODELO DE GOVERNACAO DE SUSTENTABILIDADE

¢ CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Ao Conselho de Administragao cabe, entre outras responsabilidades, a definicdo das politicas gerais da CGD
e das sociedades que com ela estejam em relagdo de dominio ou de grupo, bem como a aprovacao do plano
estratégico, planos e orgamentos, nos termos definidos nos Estatutos e Regulamentos Internos.

e COMISSAO DE GOVERNO

Compete a Comissdo de Governo apoiar e aconselhar o Conselho de Administragdo em matérias conexas
com o governoda CGD e do Grupo CGD, nomeadamente nos dominios da Sustentabilidade, Responsabilidade
Social e Financiamento Sustentavel.

e COMISSAO EXECUTIVA

A Comissao Executiva compete o exercicio da gestdo corrente sobre as matérias de sustentabilidade, de
acordo com a delegagao de competéncias deliberada pelo Conselho de Administragao.

« COMITE DE SUSTENTABILIDADE

Sendo o érgdo consultivo da Comissao Executiva que supervisiona a gestao e orienta a decisdo quanto a

CGD | POLITICA DE SUSTENTABILIDADE



‘S

implementacao da Estratégia de Sustentabilidade, este Comité atua numa 6tica corporativa, abrangendo
as Sucursais e Filiais do Grupo CGD, com as competéncias, composi¢do e periodicidade de reunido
estabelecidas na Ordem de Servigo sobre Conselhos Delegados e Comités.

AREA DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

Constitui uma estrutura especializada e exclusivamente dedicada a sustentabilidade, assegurando a
coordenacao de programas, iniciativas e sistemas, em articulagdo com os diversos OE e Entidades CGD.

DIRETORES DE 1.2 LINHA DOS OUTROS ORGAOS DE ESTRUTURA (OE)

Sendo as questdes de sustentabilidade transversais a atividade da Instituicao, compete a todos os OE da
CGD assegurar, dentro da sua esfera de atuagéo, as iniciativas e procedimentos que permitam o cumprimento
das estratégias, politicas e normas aplicaveis neste ambito.

ORGAOS DE ADMINISTRACAO E FISCALIZACAO OU DE GESTAO DE TOPO DAS ENTIDADES CGD

Os 6rgéos de administragéo e de fiscalizagdo ou de gestdo de topo das Entidades CGD (e.g. Diregdo-Geral de
Sucursal) sdo responsaveis por garantir o alinhamento com a estratégia, politicas, programas e iniciativas
corporativas pelas quais estas Entidades estejam abrangidas.

RESPONSAVEIS DE SUSTENTABILIDADE

As Entidades CGD que nao integrem o perimetro doméstico devem nomear um Responsavel dedicado a
sustentabilidade, o qual deve dispor de recursos materiais e humanos adequados ao exercicio das suas
fungoes.

INTERLOCUTORES DE SUSTENTABILIDADE DAS ENTIDADES CGD

Nas Entidades CGD que pertengam ao perimetro doméstico, e que por isso se encontrem integradas na
estratégia de sustentabilidade da CGD, devera ser nomeado um Interlocutor de Sustentabilidade, que podera
acumular com outras fungdes.

PRINCIPIOS DE ATUACAO

A abordagem a Sustentabilidade é estruturada tendo em consideragdo os fatores ambientais, sociais e de
governagao, reconhecendo a importancia do equilibrio destas vertentes para a criagéo de valor a longo prazo,
pelo que deverao ser considerados os seguintes principios de atuagao:

Vertente Ambiental: A CGD assume como compromissos fundamentais de adogdo de uma atitude e
medidas proactivas de prevencao da poluigdo e da melhoria continua do desempenho ambiental, a par do
cumprimento das obrigagdes de conformidade.

Vertente Social: A CGD deve desenvolver atividades que favorecem a equidade e o bem-estar dos
Colaboradores, e fomentam ainclusao social, digital e financeira, a promog¢éo da educagao e do conhecimento
junto da sociedade, bem como o apoio a cultura e o suporte a economia social. A CGD procura apoiar as
comunidades onde se insere e medir o impacto social da sua atuagao de responsabilidade social.

Vertente de Governacao: Os modelos de governo adotados devem ser orientados para a promogao da
eficiéncia, a diversidade e o desempenho ético, responsavel e transparente e integragdo das questdes de
sustentabilidade nos sistemas de governo e no relacionamento com clientes, fornecedores e comunidade.

Negocio e Produtos: O desenvolvimento da atividade comercial deve apoiar-se na promocao da transicao
para uma economia de baixo carbono e na ponderagao de fatores ambientais, sociais e de governagao na
tomada de decisd@o sobre crédito, investimento e disponibilizagcdo de produtos e solugdes financeiras, de
acordo com as estratégias, politicas e normativo interno definido.

Risco e Controlo Interno: Os sistemas de gestao de riscos e controlo interno devem integrar fatores
ambientais, sociais e de governagao na tomada de decisdo, de acordo com as estratégias, politicas e
normativo interno definido. A CGD pauta a sua atividade pelo cumprimento das regras de ética e conduta
por si adotadas, para além da legislagdo e regulamentagao aplicaveis as questdes de sustentabilidade.
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+ Relato e Divulgacao de Informacao de Sustentabilidade: No relato e divulgagédo de informagao relacionada
com sustentabilidade devem ser adotadas as melhores praticas de comunicagao responsavel, para além
da conformidade com a legislagdo e regulamentacao aplicaveis. Os OE intervenientes na comunicagéo e
reporte de sustentabilidade pautam a sua atuacao pelos principios estabelecidos no Codigo de Conduta
relativos a disponibilizagdo de informacg&o sobre a atividade da CGD de forma verdadeira, clara, relevante
e atualizada. A disponibilizagdo de informacao relacionada com a sustentabilidade relativa a produtos e
servicos deve permitir ao Cliente fazer uma escolha livre e ponderada, tendo em conta os principios da
identificacao, veracidade, transparéncia, equilibrio e clareza, conforme estabelecido no Cédigo de Conduta.

ATIVIDADES DE GESTAO DE SUSTENTABILIDADE

Nao obstante as questoes de sustentabilidade serem transversais a toda a atuag@o do Grupo CGD, existem
atividades especificamente relacionadas com a gestdo destas matérias.

ESTRATEGIA E PLANOS DE ACAO

No ambito da estratégia de sustentabilidade sé@o estabelecidos os eixos de atuagao, abrangendo as dimensdes
ambientais, sociais e de governacgéo, para os quais sdo definidas iniciativas e agoes especificas.

Estas medidas incluem a definicdo de objetivos de monitorizagdo da estratégia relacionados com o negécio
e atividade comercial, a adocao de indicadores-chave, a alocagdo de responsaveis pelas iniciativas e o
estabelecimento da respetiva calendarizagao.

As acgOes e iniciativas deverdo enderegar os principios de atuagao e contemplar os diferentes desafios e
oportunidades para o desenvolvimento sustentavel.

COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

A adesado, implementagdo, acompanhamento e monitorizagdo dos Compromissos Voluntarios tém
procedimentos especificos que devem ser seguidos pelos OE envolvidos.

ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS

A auscultagao dos stakeholders permite identificar as suas principais expectativas face as atividades da CGD,
enderega-las nas estratégias de negdcio e de sustentabilidade e contribuir para a identificagdo de temas
materiais, a mitigagao da exposigéo a riscos e identificacao de novas oportunidades de melhoria e a construgao
de relagdes transparentes e de conflanga com os stakeholders.

ANALISE DA MATERIALIDADE

+ Permite identificar e priorizar os temas ambientais, sociais e de governagao mais relevantes;

+ Deve ser realizada de acordo com os requisitos legais e regulamentares em vigor, bem como tendo em
consideragao as melhores praticas e referenciais internacionais;

+ Os resultados desta analise contribuem para o desenvolvimento da estratégia de sustentabilidade e para a
estruturagao do relato de sustentabilidade.

COMUNICACAO E REPORTE

O relato de sustentabilidade tem em consideragdo as expetativas das partes interessadas e a analise de
materialidade efetuada. A comunicagédo e reporte de sustentabilidade é efetuada pela CGD recorrendo a
diferentes canais, internos e externos, tais como:

(A) O relatorio anual de sustentabilidade, integrado no Relatério de Gest&o e Contas;
(B) O site institucional da CGD, onde sado divulgadas as iniciativas mais relevantes;

(C) A utilizagdo institucional das redes sociais e a divulgagao pelos media.
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FORMACAO

A CGD disponibiliza formacgao especifica sobre sustentabilidade adequada aos varios niveis da organizagao,
incluindo os érgaos de governo, tendo em vista a aquisicdo ou o reforgo de competéncias necessdrias para o
exercicio das suas fungoes.

[NDICES E AVALIACOES EXTERNAS

Existem diversos indices que permitem classificar o desempenho de sustentabilidade de uma empresa. As
entidades gestoras destes indices reinem dados sobre o desempenho ambiental, social e de governacao,
recorrendo a questionarios e/ou a informagao publicamente disponivel, atribuindo uma classificagéo, notagdo
ou rating.

A resposta aos indices de sustentabilidade tem cariz facultativo.

DISPOSICOES FINAIS

Com a entrada em vigor desta Politica sdo revogadas as anteriores Politicas de Sustentabilidade, de Envolvimento
com a Comunidade e de Ambiente.
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