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Direitos Humanos
Declaracdo de Compromisso da Caixa Geral de Depdsitos

A presente declaracéo visa refor¢car o compromisso da Caixa Geral de Depésitos (CGD) de
respeitar os Direitos Humanos, internacionalmente reconhecidos, no desenvolvimento das suas
relacdes com Colaboradores, Clientes, Fornecedores e Comunidades em que atua, procurando
evitar ou mitigar os impactos adversos, diretos ou indiretos, da sua atividade.

Esta declaracdo encontra-se em linha com os valores e principios de atua¢do consagrados no
Cddigo de Conduta da CGD, nomeadamente aqueles que se referem ao cumprimento de obrigac6es
legais, regulamentares e de conduta, a contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel e a ndo
discriminacéo, tolerancia e igualdade de tratamento.

1. REFERENCIAIS

A CGD compromete-se a respeitar os Direitos Humanos conforme previstos na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos e no Pacto Internacional dos
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais.

Para além destes instrumentos, a CGD assume como referéncias outras declaragcfes e
orientacdes internacionais:

— Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho - Organizacao Internacional do Trabalho (OIT);
— Declaracao Tripartida de Principios sobre as Empresas Multinacionais e Politica Social (OIT);

— Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos, da ONU, em particular os seus
trés pilares fundamentais “Proteger, Respeitar e Reparar”;

— Diretrizes da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) para
Empresas Multinacionais, parte integrante da “Declaragdo da OCDE sobre Investimento
Internacional e Empresas Multinacionais”, e

— Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU.

Complementarmente, a CGD subscreve os 10 Principios do Pacto Global da ONU, desde
dezembro de 2013.

2. AMBITO

Esta declaracdo de compromisso € publica e aplica-se transversalmente a CGD e Entidades
do Grupo, sendo tida em consideracdo nas atividades desenvolvidas pelas respetivas estruturas
organicas e funcionais, de acordo com a complexidade e 0s riscos associados as suas operagodes.

3. POLITICAS DA CGD

O respeito pelos Direitos Humanos subjaz a diversas politicas adotadas pela CGD,
alinhando-se com as melhores praticas de governo corporativo, de responsabilidade social e
ambiental e de contributo para o desenvolvimento sustentavel.

Caixa Geral de Depdsitos, S.A. Sede Social: Av. Jodo XXI, 63 - 1000-300 LISBOA * PORTUGAL | Capital Social € 3.844.143.735 | CRCL e Contribuinte 500 960 046 1|12



S

Outros documentos e compromissos da CGD sé&o igualmente demonstrativos da preocupacao
gue a Instituicdo assume com 0s Direitos Humanos, tais como: o Cédigo de Conduta, a Politica de
Prevencédo da Corrupcéo e Infracdes Conexas, a Declaracdo sobre Prevencédo do Brangueamento
de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, o Sistema de Comunicacdo Interna de Praticas
Irregulares a Politica de Seguranca de Informacgéo, a Politica Global de Prevencdo e Gestao de
Conflitos de Interesses, a Politica de Sustentabilidade, a Politica de Envolvimento com a
Comunidade, a Politica de Ambiente e 0 Manual de Boas praticas para Fornecedores.

A CGD promove a incorporagdo de critérios de exclusdo sectorial nos processos de
financiamento, a adocdo de politicas de salde e seguranca no trabalho, de privacidade e a
preocupacdo com a sustentabilidade nas suas operacdes.

4. APLICACAO

A CGD compromete-se a desenvolver e aplicar politicas e procedimentos especificos que
reflitam o seu respeito para com os Direitos Humanos e que prevejam a monitorizacao de impacte
e a auscultacao dos seus stakeholders essenciais — Colaboradores, Clientes, Fornecedores — bem
como a realizacdo da devida diligéncia nas operagfes sempre que seja justificado, assegurando
a adocao deste compromisso pelas suas Filiais e Sucursais.

Para efeitos do cumprimento da presente declaracdo, sdo cometidas a Direcdo de Suporte
Corporativo (DSC) as competéncias e as fun¢des necessarias a sua divulgacéo, implementacéo
e monitorizacdo, estando subjacente a articulacdo com os restantes 6rgdos de estrutura e o
reporte a Comissao de Governo, atendendo as competéncias que lhe estao atribuidas.

Este compromisso sera revisto periodicamente, de forma a assegurar que o0 seu contetido
se mantém atualizado e é adaptado em fungéo da reflexdo que é permanentemente induzida pela
sua aplicacao pratica.

Duvidas ou divergéncias internas na aplicacdo desta declaracao deverdo ser comunicadas
a Direcdo de Suporte Corporativo, que ajuizara da necessidade de intervengéo e envolvimento de
outros rgaos de estrutura da CGD.

Os canais de contacto, divulgados publicamente pela CGD, estdo habilitados a receber e
encaminhar quaisquer questdes que se refiram ao teor do presente compromisso com os Direitos
Humanos: Contactos do Espaco Cliente 707 24 24 24 e do formulario de contacto online
https://www.cgd.pt/Ajuda/Espaco-Cliente/Pages/Contacto-On-line.aspx?op1=3.

Data de publicacédo: Dezembro de 2018.
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