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Carta para o Negodcio Responsavel

Preambulo

Os bancos membros do WSBI-ESBG, na Europa e em todo o mundo, usufruem de um longo historial de servicos bancarios
socialmente responsaveis. Apesar de a sua estrutura organizativa divergir de pais para pais, partilham importantes valores

na sua politica empresarial, que estao expressos nos trés «R»:

| Retalho: disponibilizacdo activa de servicos financeiros de retalho para consumidores individuais, familias, pequenas e

médias empresas;

| Regional: ampla rede de distribuicdo descentralizada, que presta servicos locais e regionais;

| Responsével: abordagem socialmente responsavel e com retorno para a sociedade.

Os bancos membros do WSBI-ESBG tém um forte compromisso para com o desenvolvimento sustentavel e tratam a
responsabilidade social da empresa (RSE) como uma parte integrante do seu negécio. Por conseguinte, o WSBI-ESBG recomenda
um compromisso para com os seguintes principios de responsabilidade:

Uma relacao adequada e transparente

com os clientes

Para construir e manter uma relacdo de confianca a longo prazo
com os clientes, os bancos membros do WSBI-ESBG:

Fornecem informacoes claras e honestas sobre os produtos e
servicos e outros termos e condicdes de utilizacao;

Anunciam de forma responsavel e garantem a visibilidade
das informacoes sobre os produtos e servicos nas sucursais
e na Internet;

Dao conselhos que vdo ao encontro das necessidades dos
clientes e promovem produtos e servicos que sdo adequados
as suas circunstancias pessoais e perfis de risco;

Consideram todos os casos de dificuldade financeira de
forma compreensiva;

Informam e comunicam com os clientes e lidam com as
reclamacoes rapidamente e de forma eficiente.

Promocao da acessibilidade e inclusao

financeira

Como parceiros justos para com todos os segmentos da sociedade,
0s bancos membros do WSBI-ESBG:

Servem todos os segmentos da populagdo sem qualquer
discriminacao relativamente a idade, sexo, ou origem étnica,
de modo a garantir a inclusdo financeira na sociedade;

Promovem poupancas e facilitam o acesso a produtos
e servicos financeiros modernos que sdo adaptados ao
perfil financeiro da pessoa em causa, inclusivamente para
as pessoas com rendimentos mais baixos ou com poucos
recursos;

Garantem a acessibilidade e a proximidade bancéaria,
através de uma densa rede de sucursais por todo o pais,
incluindo areas com pouca populacdo e economicamente
desfavorecidas, bem como de uma gama bem desenvolvida
de canais de acesso electrénico;

Criam sucursais e canais de acesso acessiveis a pessoas com
incapacidades fisicas ou deficiéncias.



Negodcios amigos do ambiente

Os bancos membros do WSBI-ESBG reconhecem que os
problemas ambientais estdo a tornar-se um dos principais perigos
colectivos até hoje vividos pelo mundo. Como parte do seu forte
compromisso para com a responsabilidade social da empresa
(RSE), o WSBI-ESBG e os seus membros desejam contribuir para
melhorar o planeta e estdo conscientes da necessidade de:

B Reconhecer as oportunidades e os riscos relacionados com
guestdes ambientais;

B Considerar o impacto da empresa no ambiente, quer em
termos directos de funcionamento préprio quer indirecto em
termos de clientes e fornecedores;

B Prestar atengdo ao impacto da empresa nas alteracoes
climaticas e no aquecimento global e na forma como os
mesmos influenciam a empresa;

B Incorporar a dimensao ambiental em ofertas, movimentos
e processos bancarios, bem como nas relagdes com
fornecedores, conforme o caso;

B Promover produtos e servicos que respeitem os critérios de
desenvolvimento sustentavel, ambiental e social.

Contribuir de forma responsavel para
a comunidade

Faz parte do papel e identidade dos bancos membros do WSBI-
ESBG:

B ligar os seus objectivos empresariais € 0 seu sucesso as
necessidades das comunidades locais e da sociedade onde
trabalham, para além dos seus clientes;

B Fornecer servicos financeiros em todo o pais e contribuir para
o desenvolvimento social e econémico em todas as regides
onde trabalham;

B Potenciar o dinamismo econdémico local através do
financiamento de projectos de desenvolvimento econémico,
incluindo projectos de micro e pequenas empresas, com a
finalidade de criar empregos e reduzir a exclusao social;

B Apoiar o compromisso civico local e contribuir para
0 bem-estar social através de donativos e programas
comunitarios de parceria em dareas como a cultura, a
pesquisa e o desenvolvimento, a educacdo, o bem-estar
social e a preservacao do patriménio histérico e natural.

Empregadores responsaveis

Enguanto empregadores responsaveis e como parte da sua
filosofia, os bancos membros do WSBI-ESBG:

B S&o empregadores que dao oportunidade a todos e nao
praticam descriminacdo de qualquer tipo;

B Fornecem empregos de elevada qualidade e boas condicoes
de trabalho para os seus empregados em todas as regides
onde possuem sucursais;

B Promovem uma cultura empresarial de identificacdo do
pessoal com o empregador e uma forte orientacdo de valor
do papel de responsabilidade das caixas de depdsito em
cada regido;

B D3&o aos empregados a oportunidade de alcancar um bom
equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

B Promovem formagdes e oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para facilitar a progresséo na carreira;

B Seguem uma politica de deslocalizagdo e redundancia
responsavel para com os empregados, no caso de
reorganizacdo ou reestruturacao.

Comunicacao

A transparéncia é a chave. A comunicacdo de actividades e
politicas tem um papel importante para uma empresa responsavel.
Assim, o WSBI-ESBG ira:

B Publicar a Carta e a lista dos assinantes;

B Convidar os assinantes a comunicar publicamente a
implementacdo dos principios da Carta;

B Reunir dados e comunicar publicamente a implementacao
da Carta a nivel europeu. Esta informacao seréd actualizada
regularmente.



WSBI-ESBG : A voz global da banca de depésito e retalho

WSBI (World Savings Banks Institute) é uma das maiores associacdes bancarias internacionais e a Unica representante global da banca de depésitos e de retalho.

Fundado em 1924, representa a banca de depésito e de retalho, bem como associacoes em 90 paises de todo o mundo (Asia - Pacifico, Américas, Africa e Europa, através do ESBG (European
Savings Banks Group).

Trabalha em estreita colaboracao com instituicoes financeiras internacionais e agéncias doadoras e promove o acesso a servicos financeiros em todo o mundo, seja em regides desenvolvidas ou
em desenvolvimento. No inicio de 2009, os activos dos bancos membros aumentaram mais de 9000 milhares de milhao de euros, com operagcdes em mais de 160 000 sucursais e balcoes.

O ESBG (European Savings Banks Group) é uma associacdo bancaria internacional que representa uma das maiores redes bancarias de retalho europeias, compreendendo cerca de um terco
do mercado bancério de retalho na Europa, com um total de activos de 6000 milhares de milhdo de euros (1 de Janeiro de 2009). Representa os interesses dos seus membros no que toca as
Instituicoes na UE e cria, facilita e gere projectos bancarios transfronteiricos de elevada qualidade.

Os membros do WSBI e do ESBG sao normalmente bancos de depositos e de retalho ou associages do mesmo género. Sao organizados, geralmente, em redes descentralizadas e oferecem
0S Seus servicos na s suas regides. Os bancos membros do WSBI e do ESBG reinvestiram de forma responsavel nas suas regides durante varias décadas e séo uma referéncia para as actividades
de responsabilidade social empresarial por toda a Europa e por todo o mundo.
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