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Condicoes Gerais de Abertura de Conta e Prestagao de Servigos - Pessoas Singulares

Seccao A) — Disposigoes Comuns

Clausula 1.2 — Objeto e ambito

1. As presentes condi¢des gerais regulam a abertura, movimentagao e encerramento da conta de referéncia e
das contas associadas, bem como a prestagcéo de alguns servigos associados a essas contas, constituidas
em Portugal por pessoas singulares, sem prejuizo das disposi¢des legais aplicaveis e daquilo que for
especialmente convencionado pelas partes relativamente a determinado servigo (condi¢cdes especiais) ou
atendendo a situacao individual do titular (condigbes particulares).

2. Entende-se por conta de referéncia a conta de depdsito a ordem nao associada a qualquer outra conta,
aberta mediante a celebracéo, por escrito, de contrato de abertura de conta de referéncia.

3. Entende-se por contas associadas outras contas de depdsito de dinheiro (designadamente contas de
depdésito a ordem, com pré-aviso, a prazo e em regime especial), constituidas na dependéncia da conta de
referéncia, com os mesmos titulares e as mesmas condigbes de movimentagao.

4. Entende-se ainda por contas associadas as contas de ativos financeiros (contas de registo de valores
mobiliarios escriturais e de depdsito de valores mobiliarios titulados) constituidas na dependéncia da conta
de referéncia. As contas de ativos financeiros, bem como os servicos de intermediacao financeira prestados
pela Caixa no ambito dessas contas, regem-se, todavia, pelo estipulado pelas partes em contrato préprio.

5. As presentes condi¢des gerais regulam ainda:

a) Os servigcos automaticamente associados a conta de referéncia no momento da sua abertura, com a
celebragéo do contrato de abertura de conta de referéncia (servigos que permitem levantamento e depdsito
de numerario, depdsito e cobranga de cheques, execugao de transferéncias e execugao de débitos diretos);
b) Os seguintes servicos que o titular pode associar a conta de referéncia e as contas associadas:
servigos de segurancga para as operagoes realizadas em Ambientes Abertos (Internet e outros) (Secgao D),
Caixadirecta (Secgao E) e cartdées com fungao de débito e/ou fungéo de crédito (Secgéo F).

6. Aprestagao pela Caixa dos servigos referidos na alinea b) do niumero anterior depende de prévio pedido de
adesao do titular, através de subscricao de proposta de adesao, e respetiva aceitacio pela Caixa. Quando
a adesao a esses servigos nao ocorrer em simultdneo com a abertura da conta de referéncia, as condi¢cdes
gerais relativas a esses servigos so serdo aplicaveis entre as partes a partir da data em que a Caixa aceitar
0 pedido de adeséo do titular.

7. Apenas as contas de deposito a ordem constituem contas de pagamento, no ambito das quais a Caixa executa
operagbes de pagamento (depdsito, transferéncia ou levantamento de fundos), s6 as mesmas permitindo os
diversos meios de movimentagao a débito previstos na Secgao B) das presentes condi¢des gerais.

8. As presentes condigdes gerais sdo ainda aplicaveis a abertura, movimentagcao e encerramento de conta
de referéncia e de contas associadas em nome de menores ou de maiores acompanhados, com as
especificidades constantes da clausula 34.2.

Clausula 2.2 — Lei aplicavel e foro

1. O presente contrato rege-se pelo direito portugués.

2. Sem prejuizo dos direitos de reclamagao conferidos ao titular, nos termos da clausula 12.2, para dirimir
quaisquer litigios emergentes do presente contrato, em caso de recurso aos meios judiciais comuns, sera
competente o tribunal do foro da comarca de Lisboa.

Clausula 3.2 — Encargos
1. Sé&odevidos pelo titular os encargos (comissdes e despesas) da conta de referéncia e das contas associadas,
bem como dos servigos associados a essas contas regulados nas presentes condi¢des gerais, que constam
do precario em vigor na Caixa, de que o titular declara ter conhecimento.
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O precario encontra-se disponivel ao titular em todas as Agéncias da Caixa e no sitio de internet www.cgd.pt.

. A Caixa podera alterar unilateralmente os encargos mencionados no numero 1, mediante alteragéo do

pregario, a qual sera comunicada ao titular por escrito, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com
a antecedéncia minima de dois meses antes da data da sua entrada em vigor.

. Aalteracao referida no numero anterior podera incluir, além da alteragao do valor dos encargos, a cobranga

de novos encargos.

No caso do titular ndo concordar com as alteragbes referidas no nimero 3, tem o direito de encerrar a
conta de referéncia, nos termos da clausula 19.2, antes da referida data, resolvendo o contrato, com efeitos
imediatos e sem encargos.

O disposto no numero 3 da presente clausula quanto a comunicacgao da alteragéo do precario nao é aplicavel no
caso de alteragdes dos valores minimos e maximos da comissao pela recuperagao dos montantes em divida,
0s quais serao atualizados no inicio de cada ano civil, na sequéncia da publicagdo da Portaria legalmente
prevista. Estas alteragdes podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, comunicando a Caixa essas
alteracdes ao titular, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, 0 mais rapidamente possivel.

Clausula 4.2 — Comunicagoes ao titular
1. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos das presentes condi¢gdes gerais ou de disposi¢ao

legal, a Caixa tenha de prestar, por escrito, ao titular, poderao ser prestadas:
a) Em suporte eletrénico, através da prestagéo de informagéo no Caixadirecta, desde que o titular tenha
aderido ao mesmo, através de mensagem dirigida ao titular para a sua caixa de correio de mensagens no
Caixadirecta ou fora da mesma;
b) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de correio eletronico dirigida ao titular, para o
endereco de correio eletronico declarado pelo mesmo no momento da abertura da conta de referéncia ou
em momento posterior;
¢) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao titular, para a sua morada de residéncia
ou para a morada de correspondéncia, se esta for diferente daquela, indicada(s) pelo titular no momento da
abertura da conta de referéncia ou, caso tenha(m) sido alterada(s), para a ultima morada indicada;
d) Em suporte eletrénico, através da prestagao de informagao no separador “Documentos Digitais” disponivel
no sitio de internet da Caixa;
e) Em suporte eletrénico, através do envio de mensagem por SMS, para o numero de telemovel indicado
pelo titular no momento da abertura da conta de referéncia ou, caso o mesmo tenha sido alterado, para o
ultimo numero indicado;
f) Através de outro meio de comunicagao estipulado pelas partes.
No caso de conta coletiva, convenciona-se que cada um dos titulares se considere notificado através de
comunicagao dirigida ao 1.° titular da conta, nos termos definidos no nimero 1 da presente clausula.
Sempre que, nas presentes condigdes gerais, se preveja a realizagdo de comunicag¢des ou a prestagao de
informagodes pela Caixa ao titular, as mesmas serao realizadas, tratando-se de contas coletivas, nos termos
previstos no numero anterior.
No caso de conta constituida a favor de menor, convenciona-se que todas as comunicacoes e informacoes
referidas no n.° 1 poderao ser prestadas através do Caixadirecta do autorizado da conta, desde que o
autorizado tenha aderido ao mesmo, designadamente através de mensagem enviada para a caixa de
correio de mensagens do autorizado no Caixadirecta ou fora da mesma.
No caso de a Caixa prestar a informacao através do meio referido na alinea c) do nimero 1 da presente
clausula, a correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em contrario, no terceiro dia posterior ao
do envio ou no primeiro dia util seguinte, se esse o nao for, e tem-se por recebida se s6 por culpa do
destinatario n&o foi por ele oportunamente recebida.
Considera-se realizada nos termos do numero 1 da presente clausula a informagao que seja prestada ao
titular através de mensagem incluida nos extratos de contas de depdsito a ordem e/ou servigos a essas
contas associados que sejam enviados ao titular.
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7. O disposto no numero 1 da presente clausula nao é aplicavel no caso de informagao relativamente a qual
as presentes condigbes gerais ou a lei prevejam meio(s) concreto(s) para ser prestada ao titular.

8. No caso das presentes condigbes gerais ou a lei preverem a prestacao da informagao em suporte papel ou
noutro suporte duradouro, a Caixa podera utilizar um dos meios referidos nas alineas a), b), c), d) e e) do
numero 1 da presente clausula, salvo expressa solicitagéo do titular, ou de todos os titulares, no caso de
conta coletiva, para que a informagao seja prestada através de um desses meios em concreto.

9. Sem prejuizo da indicagao pelo titular de morada para envio de correspondéncia aquando do inicio da
relagcdo bancaria com a Caixa, o titular pode declarar, por comunicagao escrita em suporte papel dirigida a
Caixa, outras moradas para recegao de determinadas informagdes, nomeadamente informagdes relativas
a determinadas contas ou a servigos regulados nas presentes condi¢des gerais.

10. Aindicagéo, pelo titular, de moradas adicionais, nos termos do numero anterior, ndo prejudica a prestagéao
de informacéo pela Caixa por um dos meios referidos no niumero 1 da presente clausula.

11. Compete ao titular manter atualizados os seus elementos de contacto (morada(s), endereco de correio
eletronico e numero de telemovel) e informar a CGD de qualquer alteragdo aos mesmos, sendo responsavel
por eventuais consequéncias decorrentes da omissao dessa atualizagéo.

12.0 titular devera aceder regularmente ao seu enderego de correio eletronico e ao Caixadirecta e, se for o
caso, ao separador “Documentos Digitais” disponivel no sitio de internet da Caixa, por forma a manter-se
informado sobre os extratos e demais comunicagdes ai disponibilizados.

13. Além da informagéo que a Caixa tenha de prestar ao titular nos termos das presentes condigbes gerais ou
de disposigao legal, a Caixa fica autorizada a, no ambito da relagdo bancaria duradoura que mantém com
o titular, dirigir-lhe quaisquer outras comunicagdes para a morada pelo mesmo expressamente indicada
para envio de correspondéncia, para o enderego de correio eletronico, para o telefone fixo ou mével ou
para quaisquer outros canais de contacto fornecidos pelo titular aquando do inicio da relagéo bancaria com
a Caixa ou em momento posterior, nomeadamente por razdes de seguranga, bem como para divulgagao e
promocao dos produtos e servicos da Caixa.

14. No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as partes, a Caixa fica autorizada a proceder,
sempre que o entenda conveniente e/ou sempre que for legalmente determinado e nos termos ai previstos,
a gravagao das chamadas telefonicas, constituindo os respetivos registos fonograficos meio de prova. No
caso de quaisquer comunicagdes eletronicas entre as partes, sempre que legalmente determinado e/ou
nos termos ai previstos, a Caixa fica autorizada a proceder a gravagao das comunicagdes eletronicas,
constituindo os respetivos registos meio de prova.

15.As comunicagdes previstas na presente clausula serdo realizadas pela Caixa em lingua portuguesa, salvo
estipulacao escrita em contrario e poderao conter quaisquer tipos de assinaturas eletrénicas, incluindo
assinaturas digitalizadas.

Clausula 5.2 — Comunicagoes e assinatura do titular

1. Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos das presentes condi¢gdes gerais ou de disposigao
legal, o titular tenha de prestar, por escrito, a Caixa, poderao ser prestadas:

a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia dirigida a Caixa, preferencialmente para a
Agéncia onde esta sedeada a conta de referéncia;
b) Através de outro meio de comunicagao estipulado pelas partes.

2. Sempre e quando o ftitular, relativamente a atos e contratos respeitantes aos servigos regulados pelas
presentes condi¢cdes gerais, tiver interesse e vontade em apor a sua assinatura eletronica manuscrita
pelo seu punho com uma caneta eletrénica sobre o ecrda de um tablet ou equipamento informatico que
a Caixa disponibilize especificamente para esse efeito, gerando a imagem digitalizada ou fac-simile da
sua assinatura manuscrita aposta sobre o documento eletronico em formato “pdf’, fica expressamente
convencionado que, nos termos e para os efeitos do n.° 9 do art. 3° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de
fevereiro, a sua assinatura eletronica manuscrita traduz o seu interesse e vontade em fazé-lo, considerando
a mesma da sua autoria e tendo a mesma forga probatéria da sua assinatura manuscrita em papel.
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Clausula 6.? - Acesso as condigoes gerais
No decurso da relagcéo contratual, o titular tem o direito de receber, a seu pedido e em qualquer momento, um
exemplar das presentes condigdes gerais, em suporte papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 7.2 — Alteracao das condig¢6es das contas e dos servigos

1.

2.

A Caixa podera propor alteragdes as condi¢cdes das contas e dos servigos, incluindo as presentes condigbes
gerais através de comunicagao escrita, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao titular.
A proposta de alteracdo sera comunicada com uma antecedéncia minima de dois meses antes da data
proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o titular aceitou as altera¢des propostas se n&o
tiver comunicado, por escrito, a Caixa, antes da data proposta para as mesmas entrarem em vigor, que nao
as aceita.

No caso de o titular ndo aceitar as alteragdes propostas, tem o direito de encerrar a conta de referéncia, com
efeitos imediatos e sem encargos, antes da data proposta para a entrada em vigor das alteragdes. Se as
alteragdes propostas forem relativas as condi¢des das contas e/ou dos servigos regulados nas Secgbes C),
D), E), F) ou G), o titular podera, em alternativa ao encerramento da conta de referéncia, encerrar apenas as
contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial ou cancelar o servigo em relagéo ao qual
se propde alteracdes.

No caso de conta coletiva, a comunicacdo da nao-aceitacdo das alteragbes propostas e a consequente
manifestagao de vontade de encerramento da conta de referéncia devera ser realizada por todos os titulares,
sem prejuizo, todavia, da possibilidade de renuncia a titularidade, por qualquer um dos titulares, nos termos
da clausula 20.2.

A proposta de alteragdo das condi¢des relativas aos cartdes adicionais sera dirigida ao titular do cartédo
principal e ao titular do cartdo adicional, podendo qualquer um deles solicitar o cancelamento da utilizag&o
do cartdo adicional.

A proposta de alteragéo das condigdes relativas aos cartées podera incidir sobre as condi¢des gerais prevista
na secgao F) e /ou sobre as condigdes especiais do cartdo previstas na proposta de adesao ao cartao.

Clausula 8.2 — Cancelamento de servigos

1.

O servigo regulado na Secgéo E (Caixadirecta) das presentes condigbes gerais, pode ser cancelado por
iniciativa da Caixa ou do titular, ou do titular menor, desde que acompanhado do representante legal, mediante
comunicagao de denuncia, ou resolugéo do contrato desse servigo, dirigida a outra parte por escrito, em
suporte papel ou noutro suporte duradouro. A denuncia pode verificar-se independentemente da ocorréncia
de justa causa, enquanto a resolugéo devera ser fundada em justa causa, decorrente designadamente de
violagdo das presentes condi¢des gerais.

No caso de cancelamento do servigo por iniciativa da Caixa, observar-se-a o seguinte:

a) Em caso de denuncia do contrato, a comunicagao prevista no nimero anterior devera ser realizada com uma
antecedéncia minima de dois meses em relacao a data indicada para a cessacao da prestacao do servico;

b) Em caso de resolugao, que devera ser fundada em justa causa, a mesma podera produzir efeitos imediatos.
No caso de cancelamento do servigo por iniciativa do titular, observar-se-a o seguinte:

a) Em caso de denuncia do contrato, a comunicagao prevista no numero 1 da presente clausula devera
ser realizada com uma antecedéncia minima de um més em relacao a data indicada para cessacao da
prestacéo do servico;

b) Em caso de resolugao, que devera ser fundada em justa causa, a mesma podera produzir efeitos imediatos.
No caso referido no numero 1 da presente clausula, a conta de referéncia manter-se-a em vigor, cessando
apenas a prestacao do servico cancelado.

O cancelamento do servico pelo titular nos termos da presente clausula esta isento de encargos.

Clausula 9.2 — Morte do titular

1.

Conhecida pela Caixa a morte do titular de uma conta individual ou de um dos titulares de uma conta coletiva,
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ainda que solidaria, a Caixa, nos termos da lei, indisponibilizara o saldo ou a parte do saldo destinado aos
sucessores devidamente habilitados.

O disposto no numero anterior aplica-se também as contas associadas a conta de referéncia, bem como
aos servicos regulados nas presentes condigdes gerais.

Os sucessores do titular e/ou os outros titulares, no caso de conta coletiva, deverao proceder de imediato a
restituicdo dos cheques ainda nao utilizados e dos cartdes de débito e de crédito emitidos em nome do titular.

4. Em caso de morte do titular, a comissao devida pela manutencao de conta a ordem prevista no pregario

em vigor na Caixa continua a ser devida até que seja concluido o processo de habilitagdo de herdeiros,
mantendo-se em pleno vigor a autorizagdo de débito em conta conferida nos termos do numero 1 da
clausula 29.2.

Clausula 10.2 - Sigilo e Seguranga da Informagao

1.

A relagédo da Caixa com o titular pauta-se pela observancia de uma estrita confidencialidade, seguranga e
protecao da informacao e pelo cumprimento dos deveres que sobre si impendem, através da implementacao
de procedimentos e adogao das diretrizes, recomendagdes e boas praticas em matéria de seguranga da
informacao e protecao de dados sensiveis, nomeadamente de ndo revelar ou utilizar informacgdes sobre factos
ou elementos respeitantes ao titular, a ndo ser mediante autorizagdo do mesmo ou quando a lei obrigue.

2. Otitular autoriza a Caixa a revelar a outros bancos as informacdes estritamente necessarias nos termos e para

os efeitos das funcionalidades de confirmagao/verificacao do beneficiario de transferéncia e confirmagao de
devedor de débito direto previstas na legislagao aplicavel, designadamente fornecer o seu nome no caso de
ser titular (primeiro titular ou outro) de conta beneficiaria de transferéncia ou confirmar o seu NIF (Numero
de Identificagao Fiscal) quando seja devedor de débito direto ou beneficiario de transferéncia realizada de
forma agrupada.

Clausula 11.2 — Dados pessoais

1.

No relacionamento comercial com os seus clientes a Caixa procede ao tratamento de dados pessoais
com finalidades determinadas, explicitas e legitimas, designadamente para efeitos de identificagdo e
conhecimento dos clientes, a sua avaliagdo comercial e postura no mercado, analise da sua capacidade
econdmico-financeira, avaliagdo de risco de operagdes contratadas ou a contratar, gestdo da relagéo
comercial com o cliente, e a prevengao e controlo de eventuais situacdes de fraude e a prossecucéo da
atividade bancaria e de intermediacao financeira.

Os tratamentos de dados s&o necessarios para a execugao do(s) contrato(s) celebrado(s) com o titular dos
dados, nomeadamente para a atribuigdo do(s) respetivo(s) modelo(s) de servigo, para a identificagdo dos
canais de comunicagéao preferenciais do titular dos dados, incluindo no &mbito da sua navegagéo web, para
as diligéncias pré-contratuais realizadas a pedido do titular, bem como para o cumprimento de obriga¢des
legais que regem o exercicio da atividade da Caixa, em particular as decorrentes da regulagéo bancaria
europeia e nacional emitida por autoridades de supervisao, da Lei do Combate ao Branqueamento de
Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, do Cédigo Comercial, do Codigo dos Valores Mobiliarios e do
Regime Juridico do Cheque sem Proviséo, e para efeitos de videovigilancia relativa a seguranga da Caixa,
da rede comercial, das infraestruturas e dos sistemas tecnoldgicos.

A Caixa disponibiliza informagao sobre os produtos e servigos que comercializa (marketing direto) por forma
a habilitar os seus clientes a uma escolha livre, ponderada e esclarecida, fundamentando-se o tratamento
de dados (envio, monitorizagao da recegao e acessos web) no consentimento livre, expresso e explicito do
titular dos dados.

4. A Caixa adequa e personaliza a oferta de produtos e servigos, bem como a respetiva comunicacao, aos

interesses, carateristicas especificas e preferéncias individuais dos clientes, fundamentando o tratamento
de dados em causa, com recurso a técnicas estatisticas e a definicdo de perfis, no consentimento livre,
auténomo, especifico, informado, expresso e inequivoco do respetivo titular dos dados.

5. Se necessario, os dados poderao ser tratados para salvaguarda de interesses legitimos da Caixa e de

5/46



Caixa Geral de Depoésitos - Sede Social: Av. Jodo XXI, n® 63, 1000-300 Lisboa - Capital Social 4.525.714.495 € - CRCL e Contribuinte N.° 500 960 046

ICGDPT0207_20260401

@ Referéncia: ICGDPT0207_20260401
terceiros, nomeadamente na realizagao de inquéritos de satisfagdo para afericdo da qualidade de servigo
prestado e identificagdo de procedimentos tendentes a melhoria de tal servico, na consulta e intercambio
de dados com sistemas de informagéao crediticia para avaliagéo de solvabilidade e para determinar riscos
de incumprimento na concessao de crédito.

6. A Caixa podera transmitir os dados a entidades parceiras e a empresas do Grupo Caixa Geral de Depdésitos,
incluindo Agrupamentos Complementares de Empresas, assegurando-se a confidencialidade dos dados, o
cumprimento da politica de privacidade implementada de acordo com as exigéncias legais aplicaveis, a sua
utilizagéo de acordo com o objeto social de cada uma das empresas do Grupo Caixa Geral de Depésitos e
sempre de forma compativel com as finalidades determinantes do tratamento.

7. A Caixa podera subcontratar o tratamento de dados pessoais, apenas recorrendo a entidades que
apresentem garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas adequadas que
assegurem o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e a defesa dos direitos do titular dos dados. A
Caixa podera recorrer a subcontratantes quando entenda que, atendendo nomeadamente a especificidade
ou ao caracter rotineiro das tarefas, com tal procedimento melhor prossegue a prestagao aos seus clientes
de um servigo com elevados padrdes de eficiéncia.

8. Nos casos previstos na lei, a Caixa podera fornecer dados a autoridades, nacionais ou estrangeiras, de
supervisao e de fiscalizagao, judiciais, fiscais ou administrativas.

9. A Caixa podera recolher informacao adicional, ainda que por via indireta, destinada a atualizar ou a
complementar dados, nomeadamente no ambito da gestao de risco e da recuperagao de crédito, incluindo
a recolha, transmisséo e processamento de dados obtidos junto de organismos publicos, nomeadamente
junto de sistemas de informagéao crediticia, ou ainda junto de entidades devidamente legitimadas para o
efeito, para confirmacao ou obtencao de dados ou elementos necessarios a execugao dos contratos, assim
como para responder a solicitagdes das entidades de superviséo.

10.A Caixa observa as normas legais relativas aos prazos de conservagao de dados pessoais e de documentos,
podendo conservar dados:

a) Até dez anos apos o termo da relagao contratual;
b) Enquanto subsistirem obrigagées emergentes de relagao contratual,
¢) Enquanto um direito puder ser oponivel a Caixa.

11. A Caixa é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, podendo os titulares de dados
pessoais apresentar as questdes relativas aos mesmos através de formulario de contacto disponivel no sitio
de internet www.cgd.pt, podendo ainda enderega-las ao Data Protection Officer, na sede social da Caixa,
sita na Avenida Jodo XXI, n° 63, 1000-300, Lisboa.

12.Ao titular dos dados pessoais sdo conferidos os direitos de acesso, retificacao, limitagdo do tratamento,
portabilidade, apagamento e oposig¢éo ao tratamento dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a protegcao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.

13.0 titular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar reclamacao a autoridade de controlo.

Clausula 12.2 — Reclamagoes

1. Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de reclamagdes, as reclamacgdes do titular,
qualquer que seja o0 seu conteudo ou objeto, podem ser apresentadas em qualquer Agéncia da Caixa,
através do Caixadirecta, ou através de formulario de contacto, disponivel no sitio de internet www.cgd.pt,
podendo ainda ser dirigidas ao 6rgao de estrutura que, porventura, reconhegam como o mais adequado
para o assunto.

2. A Caixa assegura que todas as reclamagoes recebidas serdo imediatamente encaminhadas e objeto de
apreciacao, decisdo e comunicagao ao titular no mais curto prazo possivel.

3. O prazo para a resposta é de 15 dias uteis, 0 qual s6 sera excedido quando a natureza da reclamacéao ou
a maior complexidade de tratamento o impuserem, sendo que, quando estiverem em causa reclamacoes
relacionadas quer com a prestacao de servigos de pagamento ou com a emissao de moeda eletronica, o
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prazo maximo de resposta é de 35 dias Uteis.

4. Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente clausula, o titular pode ainda apresentar diretamente ao
Banco de Portugal reclamagdes fundadas no incumprimento da lei por parte da Caixa.

5. Nos termos da legislagdo em vigor, a Caixa informa que aderiu as seguintes entidades de resolugao
alternativa de litigios:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL): www.centroarbitragemlisboa.pt.
Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP): www.cicap.pt.
Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC): www.cniacc.pt.

6. Tais entidades e respetivos sites sdo também divulgadas nas Agéncias da Caixa e através do sitio de
internet www.cgd.pt.

7. Quanto aos litigios emergentes da prestagao de servigos de pagamento regulados pelas presentes condi¢cdes
gerais e, bem assim, quanto a litigios emergentes da contratacdo de moeda eletronica a Caixa assegura
ao titular o recurso aos meios de resolugao alternativa de litigios, através das entidades mencionadas no
numero 5, sem prejuizo do disposto nos numeros 1 a 4 e do acesso pelo titular aos meios judiciais comuns.

8. Quanto aos servigos regulados pelas presentes condigdes gerais, a Caixa disponibiliza, ainda, ao titular,
através do seu site, 0 acesso a Plataforma de Resolugao de Litigios em linha para resolver litigios emergentes
de servigos de pagamento e, bem assim, de moeda eletronica, contratados on line.

Clausula 13.2 — Prevengao de Branqueamento de capitais

1. Nos termos da legislagao e regulamentacdo em vigor, a Caixa podera recusar ou suspender a execugao
de operagao ordenada pelo titular ou pelo seu representante, bem como cessar a relagao de negécio com
efeitos imediatos, denunciando para o efeito o contrato de abertura de conta, quando tenha conhecimento
ou suspeita da mesma estar relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, bem como quando nao for prestada a informagao exigivel nos termos da lei,
incluindo a informagéao sobre a origem e o destino dos fundos.

2. A Caixa podera ainda cessar a relagao de negdécio ou ndo permitir a realizagéo de quaisquer movimentos
a débito ou a crédito na conta, incluindo através do Caixadirecta, quando nao for prestada, pelo titular, a
informacao que a Caixa solicitar para cumprimento dos procedimentos de identificagao e diligéncia previstos
na lei, incluindo os procedimentos de atualizacao periédica dos elementos identificativos dos titulares,
representantes e beneficiarios efetivos.

Clausula 14.2 — Autoridade de Supervisao

1. Sem prejuizo da supervisao efetuada pelo Banco Central Europeu no ambito dos seus poderes e atribuigdes,
a atividade da Caixa Geral de Dep0sitos esta sujeita a supervisdo do Banco de Portugal, com sede em
Lisboa, na Rua do Ouro, n.° 27.

2. A Caixa esta registada junto do Banco de Portugal sob o registo n.° 35.

Seccgao B) — Condigoes Gerais da Conta de Referéncia

Clausula 15.2 — Definigcao

1. Entende-se por conta de referéncia a conta de depdsito a ordem n&o associada a qualquer outra conta,
aberta mediante a celebragao, por escrito, de contrato de abertura de conta de referéncia.

2. Acontade referénciarege-se pelo disposto nas presentes condi¢des gerais da Secgao B) e, subsidiariamente,
pelas condigbes gerais constantes da Secgao A), sem prejuizo das disposi¢des legais aplicaveis e daquilo
que for especialmente convencionado pelas partes.

Clausula 16.2 — Ambito
As condigbes gerais da conta de referéncia previstas na presente Secgao sao também aplicaveis as contas de
depdsito a ordem associadas a conta de referéncia.
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Clausula 17.2 — Fornecimento e atualizagao dos elementos identificativos

1. A Caixa nao podera proceder a abertura da conta de referéncia sem que o titular e, caso existam, os
respetivos representantes, prestem previamente informagdo sobre todos os elementos identificativos
exigidos pela legislagéo e regulamentacdo em vigor e sem que facultem os respetivos meios comprovativos.

2. Sempre que ocorram quaisquer alteracdes dos elementos identificativos e/ou de outros elementos de
informacao fornecidos pelo titular e/ou respetivos representantes na abertura da conta ou em momento
posterior, o titular e/ou respetivos representantes deverdo proceder de imediato a sua atualizagéo junto da
Caixa, através dos meios de comunicagao previstos no nimero 4 da presente clausula, disponibilizando os
respetivos meios comprovativos.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a Caixa adota, nos termos da lei, procedimentos periddicos
de atualizagao, com uma periodicidade nao superior a cinco anos, dos elementos identificativos e de outros
elementos de informacgao do titular e dos seus representantes, comunicando por escrito ao titular e aos
seus representantes, através de um dos meios de comunicagao previstos na clausula 4.2 das presentes
condi¢des gerais, a necessidade de atualizagdo dos seus elementos, os meios disponibilizados para o
efeito conforme previsto no nimero seguinte da presente clausula, os respetivos prazos e as medidas que
poderao ser aplicadas pela Caixa, nos termos previstos no numero 5 da presente clausula, caso nao sejam
fornecidos os elementos solicitados nos prazos definidos.

4. Os meios de comunicacao que o titular e os seus representantes podem utilizar para comunicar a Caixa
quaisquer alteragdes aos elementos identificativos e/ou a outros elementos de informagao sao os seguintes:
a) Qualquer agéncia da Caixa;

b) O Caixadirecta (internet ou app), desde que o titular e os seus representantes sejam aderentes de tal servigo;
c) O sitio de internet da Caixa (www.cgd.pt), desde que com utilizagado de chave mével digital e apenas se
estiverem em causa alteragao/atualizagao dos elementos identificativos constantes do cartdo de cidadéo;
d) As maquinas automaticas disponibilizadas pela Caixa nas suas agéncias (Virtual Teller Machine) e os
caixas automaticos da rede Multibanco, desde que esteja em causa alteragao/atualizagao dos elementos
identificativos constantes do cartao de cidadéo ou a confirmagéo de que os mesmos se mantém iguais;

5. As medidas que poderao ser aplicadas pela Caixa caso o titular e/ou o0s seus representantes ndo fornecam
os elementos solicitados nos prazos definidos para o efeito, poderao consistir em nao permitir a contratacao
de novos produtos ou servigos, nao permitir ou limitar a realizagdo de operacdes através do Caixadirecta,
impor limites as operacdes, nao executar operagdes e, no limite, encerrar a conta de referéncia.

6. No caso de, no momento da abertura da conta de referéncia, ser prestada informacao sobre todos os
elementos identificativos, mas nao serem facultados todos os meios comprovativos, a Caixa podera proceder
a abertura da conta de referéncia se os meios comprovativos facultados forem relativos ao nome completo,
assinatura, data de nascimento, nacionalidade e tipo, niumero, data de validade e entidade emitente do
documento de identificacdo. Contudo, nesse caso, enquanto ndo se mostrarem comprovados os restantes
elementos identificativos, a Caixa ndo podera permitir a realizacdo de quaisquer movimentos a débito ou
a crédito na conta subsequentes ao depdsito inicial, ndo podera disponibilizar quaisquer instrumentos de
pagamento sobre a conta e ndo podera permitir quaisquer alteragdes na sua titularidade.

7. Na situacao referida no numero anterior, no caso dos documentos comprovativos em falta ndo serem
entregues no prazo de sessenta dias a contar da abertura da conta de referéncia, a Caixa procedera ao
encerramento da mesma, aplicando-se com as necessarias adaptacoes, o estipulado na clausula 19.2,
sendo a devolucdo do depdsito inicial realizada nos termos previstos na lei.

8. O disposto no numero anterior ndo prejudica a possibilidade de a Caixa, nos termos da legislagdo e
regulamentacdo em vigor, proceder ao encerramento da conta em momento anterior & conclusdo do
processo de identificacdo com base na existéncia de um risco alto de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo

9. Caso seja exigido depdsito inicial pela Caixa, devera consistir num unico movimento a crédito na conta
de referéncia e devera ser realizado no prazo de sessenta dias a contar da data da abertura da conta
de referéncia, sob pena de a Caixa poder proceder ao encerramento da mesma, aplicando-se, com as
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necessarias adaptagdes, o estipulado na clausula 19.2.

10.0 espécime da assinatura do titular € um dos elementos identificativos exigidos pela regulamentagdo em

1.

vigor, o qual constara na ficha de assinaturas da conta de referéncia, e sera valido para todas as contas
associadas, incluindo as de ativos financeiros, bem como para os servigos associados a conta de referéncia
regulados pelas presentes condi¢des gerais.

Na vigéncia da relagdo com a Caixa, o titular identifica-se perante a Caixa através de assinatura manuscrita,
assinatura eletrénica ou outros meios que sejam aceites pela Caixa. A assinatura manuscrita sera conferida,
pela Caixa, por semelhanca com a do respetivo espécime constante da ficha de assinaturas da conta de
referéncia e, sempre que solicitado, através de documento de identificagao.

12.0 disposto nos numeros anteriores aplica-se, com as necessarias adaptagbes, a identificacdo dos

representantes do titular.

13.Por razdes de cumprimento de deveres legais de controlo interno, a conta podera considerar-se aberta,

para todos os efeitos legais, uma vez assinado o contrato de abertura de conta e decorrido o prazo de, pelo
menos, 24 horas apos a entrega de todos os elementos identificativos e meios comprovativos exigidos pela
legislacao e regulamentagao em vigor, se o contrario nao resultar das medidas de controlo interno.

Clausula 18.2 — Titularidade

1.

Pon

Designa-se por titular da conta de referéncia a pessoa a favor de quem a mesma é constituida.

A conta é individual ou coletiva, consoante tenha, respetivamente, um ou mais titulares.

Tratando-se de conta coletiva, entende-se que os diversos titulares possuem quotas iguais na conta comum.
Os pedidos de inclusdo de novos titulares serdo apreciados pela Caixa, que podera aceitar, ou néo, os
mesmos.

A inclusédo de novos titulares depende do consentimento de todos os titulares e afeta todas as contas de
depdsito de dinheiro associadas a conta de referéncia, ndo afetando, porém, a titularidade das contas de
ativos financeiros associadas.

Clausula 19.2 — Denuncia e Resolugao

1.
2.
3.

4.

6.

A conta de referéncia é aberta por tempo indeterminado.

A conta de referéncia podera ser encerrada por iniciativa da Caixa ou do titular, considerando-se como tal a

denuncia do contrato de abertura de conta.

No caso de conta coletiva, a comunicacgao para o encerramento da conta de referéncia devera ser realizada

por todos os titulares, sem prejuizo, todavia, da possibilidade de renuncia a titularidade, por qualquer um

dos titulares, nos termos da clausula 20.2 das presentes condi¢cdes gerais.

A denuncia do contrato de abertura de conta determina:

a) O encerramento da conta de referéncia e das contas associadas, ndo podendo o titular proceder a

movimentacao das mesmas;

b) O cancelamento dos servigos associados a conta de referéncia ou as contas a esta associadas, salvo se

o titular, na comunicag&o de denuncia do contrato, solicitar que os servigos sejam associados a outra conta

de referéncia;

c) O vencimento antecipado dos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial, ndo obstante, no

caso da denuncia do contrato ter sido efetuada pela Caixa, esta ter de pagar ao titular os juros que seriam

devidos pelo prazo acordado;

d) O vencimento antecipado de todas as dividas emergentes das contas e servigos regulados nas presentes

condi¢cdes gerais, mantendo-se o titular responsavel pelo pagamento dessas dividas, ndo obstante a

denuncia do contrato.

No caso de denuncia do contrato pela Caixa, a mesma devera ser realizada por comunicacao escrita

dirigida ao titular ou titulares, no caso de conta coletiva, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com

uma antecedéncia minima de dois meses em relagido a data indicada para cessagéo do contrato.

No caso de denuncia do contrato pelo titular, a mesma devera ser realizada por comunicagao escrita dirigida
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a Caixa em suporte papel ou noutro suporte duradouro, ou através do Caixadirecta quando todos os titulares
sejam aderentes desse servigo, na opgao disponivel para o efeito, com uma antecedéncia de um més em
relacao a data indicada para cessagao do contrato. Caso existam impedimentos ao encerramento imediato
da conta, a Caixa informara o cliente, em suporte duradouro, das diligéncias necessarias a sua resolugao.

7. Adenuncia do contrato pelo titular esta isenta de encargos.

8. Na comunicacao de denuncia do contrato por iniciativa do titular, este devera indicar:

a) A conta de ativos financeiros para a qual pretende que sejam transferidos os instrumentos financeiros
gue subsistirem na sua conta de ativos financeiros a data da cessacao do contrato;

b) A conta de depdsito a ordem para a qual pretende que seja transferido o saldo existente a seu favor na
conta de referéncia a data da cessagao do contrato.

9. No caso de o titular ndo indicar, nos termos da alinea a) do numero anterior, a conta de ativos financeiros
para a qual pretende que sejam transferidos os instrumentos financeiros que subsistirem na sua conta de
ativos financeiros a data da cessagao do contrato, a comunicagao de denuncia do contrato realizada pelo
titular ndo produzira efeitos.

10.Com a comunicagéao escrita de denuncia do contrato, ou apds a denuncia do contrato pela Caixa, o titular
devera proceder a restituicdo dos cheques ainda nao utilizados e dos restantes instrumentos que facultem
a movimentagao da conta de referéncia e das contas de depésito a ordem associadas, incluindo cartdes de
débito e de crédito.

11. Os encargos regularmente faturados pela prestagéo de servigos sao apenas devidos pelo titular na parte
proporcional ao periodo decorrido até a data de cessagao do contrato. Se tais encargos forem pagos
antecipadamente, serao restituidos ao titular na parte proporcional ao periodo ainda nao decorrido.

12.Na sequéncia da denuncia do contrato por uma das partes e das consequéncias que a mesma determina
nos termos do numero 4 da presente clausula, as contas associadas a conta de referéncia passardo ao
regime de liquidagdo nos seguintes termos:

a) O saldo das contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial sera langado a crédito na
conta de referéncia;

b) No caso de denuncia do contrato pelo titular, os instrumentos financeiros que subsistirem na conta de
ativos financeiros serao transferidos para a conta de ativos financeiros indicada pelo titular;

¢) No caso de denuncia do contrato pela Caixa, esta comunicara ao titular, conjuntamente com a denuncia
do contrato, que o titular dispde de um prazo de quinze dias para indicar a conta de ativos financeiros para
a qual pretende que os instrumentos financeiros sejam transferidos. No caso de o titular ndo realizar essa
indicagcdo no prazo referido, a Caixa promovera a alienagao dos instrumentos financeiros no prazo de
quinze dias e o saldo liquido resultante da venda sera lancado a crédito na conta de referéncia.

13.0 saldo existente na conta de referéncia apds os procedimentos de liquidagao referidos no numero anterior
sera transferido para a conta de depdsito a ordem indicada pelo titular na comunicagédo de denuncia do
contrato por si efetuada ou, no caso de o titular ndo ter realizado essa indicagdo ou a denuncia do contrato
ter sido da iniciativa da Caixa, sera enviada comunicacado ao Cliente informando do encerramento e da
possibilidade de levantar o montante resultante do encerramento em qualquer Agéncia da Caixa ou emitido
cheque bancario a favor do titular, o qual sera remetido para a morada afeta a conta de referéncia.

14.A conta de referéncia podera ainda ser encerrada na sequéncia de resolugéo do contrato pela Caixa.

15.A Caixa podera resolver, com efeitos imediatos, o contrato de abertura de conta, com fundamento em justa
causa, mediante comunicagao escrita, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao titular ou
no caso de conta coletiva, a todos os titulares da conta.

16.Para os efeitos referidos no nimero anterior, constituem justa causa os seguintes fundamentos:

a) O incumprimento, pelo titular das presentes condi¢cdes gerais;

b) O titular ter sido declarado maior acompanhado ou insolvente;

c) O titular ter sido alvo de penhora judicial ou fiscal,

d) O titular ter sido inibido do uso de cheque;

e) O titular ter responsabilidades de crédito vencidas em incumprimento na Central de Responsabilidades
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&
de Crédito;

f) O titular ter saldo negativo na conta de referéncia, independentemente da causa desse saldo negativo,
exceto se estiver em causa facilidade de descoberto contratado com a Caixa.

17.Séo aplicaveis, em caso de resolucao, os numeros 10 a 13 da presente clausula.

Clausula 20.2 — Rentncia a titularidade

1.

Nas contas coletivas, cada um dos titulares pode, a qualquer momento, renunciar a titularidade da conta de
referéncia, mantendo-se esta em vigor relativamente aos restantes titulares, com as mesmas condi¢des de
movimentagao, salvo estipulagdo escrita das partes em contrario.

Para o efeito referido no numero anterior, o titular devera realizar comunicagao escrita dirigida a CGD, que
procedera a desvinculagao do renunciante da titularidade da conta no prazo maximo de um més apos a
rececao daquela comunicagao, produzindo a renuncia efeitos na data em que a desvinculagao for executada
pela CGD.

A renuncia a titularidade esta isenta de encargos.

A renuncia a titularidade da conta de referéncia determina a cessagao da titularidade também em relacao
as contas associadas a conta de referéncia, bem como o cancelamento dos servigos associados a conta de
referéncia que sejam respeitantes ao titular renunciante, salvo se o mesmo, na comunicac¢ao de renuncia a
titularidade da conta de referéncia, solicitar que os servigos sejam associados a outra conta de referéncia.
Arenuncia a titularidade da conta de referéncia nao confere ao titular o direito de exigir a totalidade ou parte
do saldo da conta de referéncia e das contas associadas, bem como a totalidade ou parte dos instrumentos
financeiros registados em conta de ativos financeiros associada.

Com a comunicacao escrita de renuncia a titularidade, o titular devera proceder a restituicdo dos cheques
ainda nao utilizados e dos restantes instrumentos que facultem a movimentagao da conta de referéncia e
das contas de depdsito a ordem associadas, incluindo cartdes de débito e de crédito.

O titular que renuncie a titularidade da conta de referéncia mantém-se responsavel pelo pagamento de
todas as dividas emergentes da conta de referéncia, antes da data de cessagao da titularidade, bem como
das contas e servigos associados regulados pelas presentes condigdes gerais.

Clausula 21.2 — Representagao voluntaria

1.
2.

Os pedidos de representacao voluntaria serdo apreciados pela Caixa, que podera aceitar, ou ndo, 0s mesmos.
Para efeitos do numero anterior, entende-se por representagéo voluntaria a atribuigdo de poderes, pelo titular
de conta individual ou de cada um dos cotitulares de conta coletiva, a terceiro(s), seu(s) representante(s), da
totalidade ou parte dos poderes de movimentacdo da conta de que dispde.
A procuragcio que mencione apenas a expressao “conta de depdsito”, “contas bancarias” ou outra expressao
equivalente, confere apenas poderes para a movimentagao da conta de referéncia ou de outras contas de
depdsito a ordem que Ihe estejam associadas.
Para que seja possivel a movimentagao das restantes contas associadas, a procuragao devera fazer uma
referéncia expressa as mesmas, designadamente as contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em
regime especial, bem como as contas de ativos financeiros.
A procuracdo que mencione a expressao “movimentar a débito” ou outra expressédo equivalente confere
apenas poderes para a movimentacao através de operagdes de levantamento de numerario ou de
transferéncia ordenadas em agéncia da Caixa. Para que seja possivel a movimentagéo a débito através
de cheques ou de cartao de débito emitido em nome do representante, a procuracdo devera fazer uma
referéncia expressa a tais meios de movimentacao a débito ou, para efeitos de movimentacao através de
cartdo de débito, a “meios eletrénicos” ou outra expressao equivalente.
Caso tenham sido atribuidos pelo titular ao representante, nos termos referidos no nimero anterior, poderes
de movimentacao a débito através de cheques ou de cartdo de débito, o representante pode solicitar
diretamente a Caixa tais meios, sem necessidade de intervengao do titular.
Toda e qualquer movimentagao a débito pelo representante sera sempre tida, para todos os efeitos legais,
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como sendo efetuada em nome e por conta do titular, sendo aplicaveis todas as correspondentes disposi¢cdes
previstas nas presentes condi¢gdes gerais, incluindo quanto a eventuais situagdes de ultrapassagem de
crédito decorrentes da movimentagao a débito realizada pelo representante. Assim, se o representante
transmitir, por qualquer meio, designadamente cheque, cartdo de débito ou outro, ordem de débito que
ultrapasse o montante do saldo disponivel na conta de referéncia ou, no caso de existir facilidade de
descoberto contratada, aplicar-se-a na integra o previsto na clausula 31.2 das presentes condigdes gerais,
sendo o titular responsavel pelas respetivas consequéncias.

O titular é ainda responsavel perante a Caixa por todas as comissdes, despesas e outros encargos
emergentes dos atos praticados pelo representante, aplicando-se na integra o previsto na clausula 29.2.
Salvo casos excecionais aceites pela Caixa, ndo serao aceites os pedidos de representacao voluntaria em
que ocorra atribuigdo de poderes por um cotitular de uma conta coletiva a outro cotitular.

10. O titular obriga-se a comunicar a Caixa por escrito qualquer situagéo de revogagao ou caducidade dos

poderes de representagao voluntaria atribuidos, imediatamente apds a ocorréncia de tais situagdes. A
Caixa nao sera responsavel por permitir a movimentagdo da conta em momento prévio a rece¢ao dessa
comunicacgao.

Clausula 22.2 — Movimentagao

1.

3.
4.

A conta de referéncia funciona num sistema de conta corrente com movimentos sucessivos a débito e a
crédito, nos termos previstos nas presentes condi¢cdes gerais.

A conta de referéncia ndo devera apresentar saldo negativo, salvo nos casos previstos nas presentes
condi¢des gerais.

Por movimentacao a crédito entende-se as entradas de fundos para crédito na conta do titular.

Por movimentacao a débito entende-se as saidas de fundos da conta do titular.

Clausula 23.2 — Movimentagao a crédito

1.

2.

A movimentacao a crédito da conta de referéncia pode ser livremente efetuada pelo titular ou por qualquer

terceiro.

As entradas de fundos para crédito na conta podem ser realizadas através de transferéncia ou de depdésitos,

0s quais poderao ser efetuados através de numerario, cheques ou outros valores que a Caixa aceite para

esse efeito.

As entregas para depésito deverao ser realizadas nos locais e pelos modos estabelecidos pela Caixa.

No caso de depdsito de numerario, a Caixa devera disponibilizar o montante do depdsito na conta de

referéncia imediatamente apds o0 momento da rececao dos fundos, considerando-se como tal, no caso de

depdsito efetuado em terminal automatico que nao disponha de possibilidade de conferéncia imediata, o

momento da conferéncia e certificacdo efetuadas pela Caixa.

O depdsito de cheque so6 se considera efetuado apds o cheque ter sido definitivamente cobrado, podendo

o respetivo servico de cobranca ser remunerado.

O servigo de cobranga de cheques aplica-se apenas aos cheques sacados sobre instituicbes nacionais.

Se a Caixa, a pedido formulado, por qualquer meio, do titular, disponibilizar na conta o valor do cheque antes

da sua cobranga e esta n&o vier a ser efetuada, o titular da conta sera responsavel pelo saldo negativo que

existir, nos termos do disposto na clausula 31.2. Se se tratar de conta coletiva, todos os titulares serao

solidariamente responsaveis por esse saldo negativo.

No caso de entradas de fundos para crédito na conta realizadas através de transferéncia, a Caixa assegura

gue o montante da transferéncia sera disponibilizado na conta de referéncia:

a) No proprio dia, no caso de transferéncia interna;

b) Logo que a Caixa tenha conhecimento de que a sua conta foi creditada pelo montante da transferéncia,

nos restantes casos.

8.1. Quando a Caixa tenha conhecimento, aquando da recegéo de transferéncia de fundos, de que sao

omissas ou incompletas as informagdes exigidas nos termos do legalmente previsto ou quando nao
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mensagens ou de pagamento e liquidagdo, a Caixa rejeitara a transferéncia ou solicitara as informacgdes
exigidas sobre o ordenante e o beneficiario, antes ou depois de creditar a conta de pagamento do beneficiario
ou de colocar os fundos a disposi¢ao deste, em funcao dos riscos existentes.

Clausula 24.2 — Poderes de movimentacgao a débito

1.

A movimentagao a débito da conta apenas podera ser feita pelos respetivos titulares ou por pessoa por
estes autorizada, nos termos da clausula 21.2, e pela Caixa, nas condicbes acordadas com o titular.

Os poderes de movimentagao dependerao, no caso de conta coletiva, das condigbes que forem fixadas por
acordo escrito da Caixa e de todos os titulares, o qual sera igualmente necessario para a sua alteragéo.

O acordo referido no numero anterior é valido para todos os meios de movimentagao da conta, salvo
estipulacao das partes em contrario.

Para efeitos do disposto no nimero 2 da presente clausula, as contas poderao ser solidarias, conjuntas ou
mistas. Entende-se por:

a) Conta solidaria - aquela que pode ser livremente movimentada a débito por qualquer um dos titulares,
sem autorizacao dos restantes;

b) Conta conjunta - aquela para cuja movimentagao a débito se exige a intervenc¢ao de todos os titulares;
c) Conta mista - aquela cuja movimentagdo a débito obedece a regras diferentes das anteriores. Por
exemplo: 1.° titular sozinho ou 2.° e 3.° titulares em conjunto; quaisquer dois titulares em conjunto, em
contas com mais de dois titulares.

Clausula 25.2 — Meios de movimentagao a débito

1.

A Caixa fixara, em relagao a conta de referéncia, bem como a cada tipo de conta de depdsito a ordem a
ela associada, as respetivas formas de movimentacao a débito, podendo as mesmas consistir em cheque,
cartdo com fungao de débito, ordem de transferéncia e meios telematicos, segundo o estipulado nas
presentes condi¢coes gerais.

2. A conta de referéncia podera ainda ser movimentada a débito através do langamento na conta dos

movimentos resultantes da utilizacao de cartdo de crédito que venha a ser associado a conta, nos termos
das respetivas condicdes gerais, e de outros meios ou instrumentos que venham a ser objeto de acordo
entre as partes, segundo os termos desse acordo.

Salvo estipulagao escrita das partes em contrario, a conta podera também ser movimentada a débito através
de débito direto, nos termos das presentes condi¢des gerais.

4. A movimentagdo das contas através de cheques, cartdes, ordem de transferéncia, débitos diretos e

meios telematicos, rege-se pelo disposto nas presentes condi¢cdes gerais para cada um desses meios de
movimentacao.

Clausula 26.? — Movimentagao a débito por cheque

1.

A conta podera ser movimentada através de cheque no caso de ser celebrada convencao de cheque entre
as partes, entendendo-se como tal o pedido de médulos de cheques pelo titular e a aceitagéo tacita desse
pedido pela Caixa, mediante a entrega dos modulos solicitados.
A conta s6 podera ser movimentada através de cheques regularmente emitidos em impressos normalizados
e personalizados fornecidos pela Caixa para esse efeito.
Nas contas coletivas em regime de solidariedade a requisi¢cao de cheques podera ser feita por qualquer dos
titulares.
Tendo em conta que a Caixa esta vinculada a proceder ao pagamento dos cheques emitidos nos impressos
fornecidos ao titular com assinatura semelhante a que consta da ficha de assinaturas, o titular obriga-
se a guardar adequadamente esses impressos € a nao proceder a assinatura dos mesmos antes do
preenchimento do cheque, bem como a adotar outros procedimentos e cautelas destinadas a prevenir a
sua utilizagao fraudulenta por terceiros.
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5. Sempre que se verifique a perda, furto ou roubo de cheques preenchidos ou por preencher, a Caixa devera
ser imediatamente avisada pelo titular.

6. Afim de evitar a falsificagdo do endosso, os impressos dos cheques conterao a clausula “ndo a ordem” ou
“nao endossavel’, salvo solicitacao expressa do titular em sentido diverso, ficando o titular advertido do risco
inerente a possibilidade da sua utilizagao abusiva.

7. Por regra, e como meio de dificultar o pagamento de cheques ilicitamente emitidos ou adquiridos, os
impressos dos cheques assumem a forma de cheque cruzado, salvo solicitagédo expressa do titular em
sentido contrario.

8. Nos cheques que tenham no respetivo impresso uma data limite de validade e que tenham data de emissao
posterior, a Caixa nao esta obrigada ao respetivo pagamento.

9. Aemissao de cheques implica ter a conta provisionada, devendo o titular verificar, previamente a emissao
do cheque, a existéncia de proviséo suficiente na conta.

10.Uma vez emitido e posto em circulagao pelo titular, o cheque ndo pode ser revogado antes do fim do prazo
legal de apresentacao a pagamento.

11. Os pedidos dirigidos pelo titular a Caixa de recusa de pagamento de cheque antes do fim do prazo legal
de apresentagéo a pagamento, fundamentados em existéncia de justa causa, consubstanciada em furto,
roubo, extravio, coagdo moral, incapacidade acidental ou qualquer outra situagdo em que exista falta ou
vicio na formacao da vontade de emitir o cheque, serdao apreciados pela Caixa, devendo esses pedido
ser realizados por escrito. A mera indicagéo ou invocagao, pelo titular, de um daqueles motivos de justa
causa nao constitui fundamento legitimo para a Caixa aceitar a ordem de revogacao, devendo o motivo
de revogacgéao invocado ser objeto de uma fundamentagéo e, se possivel, demonstragdo em termos de ser
objetivamente verosimil a ocorréncia de uma situagao legitimadora de justa causa de revogacao.

12.Em caso de mau uso do cheque, designadamente em caso de emissédo de cheque sem provisao nos termos
da legislagdo e regulamentagao em vigor, a Caixa esta legalmente obrigada a rescindir a convengao de
cheque, decisdo que sera comunicada ao titular de acordo com o procedimento previsto na lei, devendo o
titular, apds a rececao da comunicagao, abster-se de emitir novos cheques e devolver a Caixa, de imediato,
os impressos de cheque ainda ndo utilizados que se encontrem em seu poder.

13.Se, ndo obstante a rescisdo da convengéo de cheque, o titular emitir novos cheques, € o mesmo obrigado
a reembolsar a Caixa, e a indemniza-la do prejuizo sofrido se esta tiver procedido ao respetivo pagamento
por estar a tal legalmente obrigada.

14.Tal obrigagao do titular existe igualmente no caso de o cheque ter sido emitido e/ou apresentado a pagamento
apos o encerramento da conta resultante de denuncia do contrato por iniciativa da Caixa ou do titular.

15.A Caixa reserva-se a faculdade de nao satisfazer, no todo ou em parte, novas requisi¢cdes de cheques que
considere injustificadas em face do uso anterior pelo titular e da quantidade de impressos n&o utilizados que
se encontrem em poder deste.

16. 0 titular toma conhecimento, nos termos e para os efeitos do estabelecido no n.° 2 do art.13.°-A do Decreto-
Lei n.° 454/91, introduzido pelo Decreto-Lei n.° 316/97, de que a Caixa tera de fornecer, quando tal Ihe
for solicitado pelas autoridades judiciarias competentes, todos os elementos necessarios para a prova do
motivo do ndo pagamento de cheque, conforme o previsto no n.° 1 do mesmo artigo.

Clausula 27.2 — Movimentagao a débito por transferéncia

1. Atransferéncia a crédito permite ao titular transferir um determinado montante da sua conta, que devera
estar suficientemente provisionada, diretamente para uma outra conta bancaria, devidamente identificada,
sedeada na Caixa (transferéncia a crédito intrabancaria), numa outra instituicdo de crédito nacional
(transferéncia interbancaria nacional) ou numa instituicdo de crédito situada num outro pais (transferéncia
interbancaria internacional).

2. A ordem de transferéncia a crédito podera ser emitida através dos diferentes canais disponibilizados pela
Caixa, que incluem, entre outros, a utilizagdo de impressos préprios, o Caixadirecta e os caixas automaticos
da rede Multibanco.
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A ordem de transferéncia a crédito ndo podera ser condicional e devera especificar a quantia determinada
a transferir. A quantia a transferir podera ser denominada em euros ou numa outra moeda acordada. Se
a moeda da transferéncia a crédito for diferente da moeda da conta a debitar, processar-se-a uma prévia
operagao cambial que esta sujeita ao pagamento de uma comisséo especifica, de acordo com o pregario
em vigor.
A Caixa nao procedera a execucao de ordem de transferéncia quando a mesma exceder os limites maximos
diarios globais de movimentacao que o titular tiver definido no ambito do servico Caixadirecta. Os limites
definidos pelo titular podem ser alterados pelo mesmo a qualquer momento, procedendo a Caixa a execucao
da alteragéo dos limites no prazo maximo de 24 horas, salvo se o titular solicitar que a alteragao dos limites
produza efeitos imediatos ou se a alteragao dos limites for solicitada pelo titular numa agéncia da Caixa,
caso em que tera sempre efeitos imediatos.
Para que a transferéncia a crédito possa ser executada, a conta devera estar provisionada nao apenas
com a quantia que é objeto da transferéncia a crédito, mas também com os fundos necessarios para o
pagamento da comiss&o relativa @ mesma e a inerente operagdo cambial, se existir.
A ordem de transferéncia a crédito deve identificar devidamente a conta a creditar através da indicacao do
respetivo:
a) IBAN ou identificador do beneficiario, no caso de transferéncia a crédito intrabancaria ou interbancaria
nacional.No ambito do SPIN, funcionalidade do sistema bancario que permite iniciar as transferéncias
através de um identificador do beneficiario da transferéncia, esse indicador € o numero de telemével ou o
numero de identificagéo fiscal (no caso do beneficiario da transferéncia ser pessoa singular) ou o numero
de identificagcao de pessoas coletiva (no caso do beneficiario da transferéncia ser pessoa coletiva), podendo
vir a ser disponibilizados outros identificadores para o efeito. Pode ainda ser indicado nimero de telemovel
para realizagéo de transferéncia a crédito nacional (intrabancaria ou interbancaria) ou internacional (para os
paises que em cada momento sejam divulgados para o efeito no sitio de internet www.cgd.pt) se o mesmo
estiver associado as transferéncias via MB WAY;
b) IBAN e BIC/SWIFT, no caso de transferéncia a crédito interbancaria internacional;
c) Numero de conta e/ou outra referéncia acordada com o banco do beneficiario, nos casos em que néo
exista normalizacao internacional a observar.
6.1. A ordem de transferéncia a crédito deve também conter o nome do beneficiario, exceto no caso de
transferéncia a crédito intrabancaria, entre contas do mesmo titular.
O titular tem conhecimento e da o seu acordo no sentido de que os elementos de identificagdo mencionados
no numero 6 s&o os unicos que devem ser utilizados para a determinagcéo da conta a creditar, ndo estando
a Caixa obrigada a promover a verificagdo da correspondéncia com outros elementos de identificagéo,
ainda que os mesmos tenham sido fornecidos pelo titular ou por outra instituicdo de crédito no ambito de
funcionalidades de confirmacgaol/verificagao do beneficiario de transferéncia previstas na legislagao aplicavel,
competindo exclusivamente ao titular, em tal caso, decidir se transmite ou ndo a ordem de transferéncia
face a informacgao recebida.
A ordem de transferéncia a crédito ndo podera ser revogada depois de recebida pela Caixa, salvo nos
casos em que a Caixa o aceite, estando tal revogagao sujeita aos encargos previstos no precario em cada
momento em vigor na CGD.
A ordem de transferéncia a crédito considera-se recebida quando, emitida através de algum dos canais
disponiveis, chega ao poder da Caixa, encontrando-se preenchidos todos os requisitos elencados nos
nameros 5, 6 € 6.1. da presente clausula.
A ordem de transferéncia a crédito interbancaria ndo imediata transmitida pelo titular através do servigco
Caixadirecta num dia ndo util ou apds as 19 horas de um dia util, considera-se recebida pela Caixa no
primeiro dia util seguinte.
Se por falta de algum dos requisitos mencionados na presente clausula, a ordem de transferéncia a crédito
nao puder ser executada, a Caixa comunicara ao titular a recusa da mesma, com indicagéo do respetivo
motivo, 0 mais rapidamente possivel. A ordem de transferéncia a crédito cuja execugao tenha sido recusada
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considera-se nao recebida.

12. As ordens de transferéncia transmitidas pelo titular através de caixas automaticos (“Multibanco”) ou MB WAY
(através da App MB WAY ou da App Caixadirecta) sao sempre transferéncias imediatas; nas demais ordens
de transferéncia, o titular pode escolher se as mesmas sao imediatas ou ndo, exceto nas transferéncias
intrabancarias e nas transferéncias internacionais que nao sejam em euros.

13.Verificados os requisitos previstos na presente clausula, a Caixa assegurara os procedimentos que lhe
competem para que o montante objeto de ordem de transferéncia seja creditado na conta do beneficiario:
a) No caso de transferéncia a crédito intrabancaria, no proprio dia da rece¢ao da ordem de transferéncia a
crédito transmitida pelo titular;

b) No caso de transferéncia a crédito interbancaria imediata, no prazo de dez segundos apds a recegéo da
ordem de transferéncia transmitida pelo titular. Na eventualidade do banco do beneficiario ndo confirmar a
Caixa nesse prazo a concretizacao da transferéncia na conta do beneficiario, a Caixa informara o titular que a
transferéncia esta pendente a aguardar a confirmag&o do banco do beneficiario, estando a Caixa autorizada
a realizar o débito do montante da transferéncia na conta do titular quando receber tal confirmacéo.
14.Verificados os requisitos previstos na presente clausula, a Caixa assegurara que o montante objeto de ordem
de transferéncia a crédito interbancaria ndo imediata seja creditado na conta do banco do beneficiario:
a) Até ao final do primeiro dia util seguinte apés o momento da rece¢ao da ordem de transferéncia a crédito
transmitida pelo ftitular, nas transferéncias a crédito interbancarias nacionais e nas transferéncias a crédito
interbancarias internacionais em euros para contas sedeadas na Unido Europeia, Islandia, Liechtestein e
Noruega;
b) Até ao final do quarto dia util seguinte apés o momento da recegéo da ordem de transferéncia a crédito
transmitida pelo titular, nas transferéncias a crédito interbancarias internacionais para a Unido Europeia que
N&0 sejam em euros.

15.No caso da ordem de pagamento ter sido emitida pelo titular em suporte papel, os prazos referidos no
numero anterior podem ser prorrogados por mais um dia util.

16.As condi¢cdes de execugdo, designadamente no que respeita ao respetivo prazo, das transferéncias a
crédito para paises diferentes dos mencionados na alinea b) do numero 14 da presente clausula serao
reguladas por contrato proprio.

17.No caso em que a data prevista para o crédito da conta do banco do beneficiario recaia num dia feriado dos
sistemas de liquidagao de transferéncias a crédito (situagao que ocorre no dia 26 de Dezembro e na segunda-
feira seguinte ao domingo de Pascoa), aquele crédito sé podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte.

18.Sem prejuizo do estipulado nos numeros 13 e 14 da presente clausula, a ordem de pagamento pode ser
emitida pelo titular, quer em operacoes isoladas, quer em operacgdes periddicas, para ser executada numa
data determinada, considerando-se, para todos os efeitos, a ordem recebida nessa data, desde que se
encontrem preenchidos todos os requisitos enunciados nos nimeros 5, 6 € 6.1. da presente clausula. Neste
caso, a ordem pode ser revogada até ao final do dia util anterior a data determinada para a sua execucao.

19.E da responsabilidade da Caixa, perante o titular, a execucdo correta da ordem de transferéncia a crédito
por si emitida.

20.Nos termos da lei, a obrigagdo da Caixa enquanto prestadora de servigos do titular consiste apenas na
disponibilizagdo do montante da transferéncia a crédito, no prazo devido, na conta do banco do beneficiario,
nao lhe cabendo, assim, qualquer responsabilidade pelo crédito efetivo do montante da transferéncia a
crédito na conta do beneficiario.

21.Nos casos em que, ja tendo sido debitada a conta do titular, se verifique a devolugdo do montante da
transferéncia a crédito, designadamente por iniciativa do beneficiario ou do banco deste, tal montante sera
creditado na conta do titular no dia da rececdo do mesmo pela Caixa, que informara o titular da devolugao
e do motivo que lhe tiver sido transmitido pelo banco do beneficiario.

22.Na informagéo que a Caixa transmitir ao titular sobre os movimentos a débito e a crédito efetuados na
conta de referéncia nos termos da clausula 30.2 das presentes condigbes gerais, serao indicadas todas as
transferéncias a crédito efetuadas no periodo a que essa informacao respeita, contendo uma referéncia que
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permita ao titular identificar cada operagéao e informagao sobre o respetivo montante, a data do débito, os
encargos cobrados e, sendo caso disso, a taxa de cambio aplicada.

23.0 titular tem o direito de obter retificagao por parte da Caixa se, apds ter tomado conhecimento de uma
transferéncia a crédito ndo autorizada ou incorretamente executada suscetivel de originar uma reclamacao,
comunicar o facto a Caixa, por escrito, sem atraso injustificado e dentro do prazo maximo de treze meses a
contar da data do respetivo débito.

24. Apresentada a reclamacao referida no numero anterior, a Caixa reembolsara o titular, até ao primeiro dia util
seguinte, do montante da transferéncia a crédito ndo autorizada ou incorretamente executada, salvo se tiver
motivos razoaveis para suspeitar de atuagao fraudulenta do ordenante e comunicar por escrito, naquele
prazo, esses motivos as autoridades judiciarias.

25.Para além do estipulado no numero anterior, no caso de uma transferéncia a crédito ndo executada
ou incorretamente executada, a Caixa € responsavel perante o titular por quaisquer encargos cuja
responsabilidade Ihe caiba e por quaisquer juros a que o titular esteja sujeito em consequéncia da nao
execucao ou da execucao incorreta da ordem de transferéncia a crédito.

26.No caso da ordem de transferéncia a crédito ndo ter sido executada ou de ter sido incorretamente executada,
independentemente da responsabilidade caber a Caixa, esta deve, se tal lhe for solicitado, envidar
imediatamente esforgos para rastrear a operagao e notificar o titular dos resultados obtidos.

Clausula 28.2 — Movimentacgao a débito por débito direto

1. Aexecucgédo de débitos diretos € um servigo automaticamente associado a conta de referéncia no momento
da sua abertura, com a celebragéo do contrato de abertura de conta de referéncia, pelo que o titular autoriza
a Caixa a executar na conta de referéncia quaisquer débitos diretos iniciados por qualquer credor.

2. Em derrogagao do disposto no numero anterior, o titular pode dar instru¢cdes a Caixa para que:

a) Nao execute na conta quaisquer débitos diretos;

b) Nao execute todos os débitos diretos iniciados por um ou mais credores concretos; execute somente
os débitos diretos iniciados por um ou mais credores concretos. A autorizacéo de débito em conta consiste,
assim, no consentimento expresso do titular para permitir débitos diretos na sua conta em resultado de
instrucdo de cobranga remetida pelo credor, podendo respeitar a um unico pagamento ou a uma série de
pagamentos escalonados no tempo (operagdes reiteradas).

3. O débito direto permite ao titular efetuar pagamentos, nacionais ou transfronteiricos, de bens ou servigos
fornecidos ou prestados por terceiro (o credor), através do débito da sua conta, com base numa autorizagéo
de débito previamente emitida por si junto do credor (designada por autorizagdo de débito em conta ou
mandato) e numa instrugéo de cobranga remetida a Caixa pelo credor, através do seu banco.

4. Aautorizagio de débito em conta consiste, assim, no consentimento expresso do titular para permitir débitos
diretos na sua conta em resultado de instrugdes de cobranca remetida por determinado credor, podendo
respeitar a um unico pagamento (cobranga pontual) ou a uma série de pagamentos escalonados no tempo
(cobrangas recorrentes).

5. A autorizagcdo de débito em conta € emitida pelo titular diretamente junto do credor, nos termos exigidos
por este de acordo com as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis, competindo exclusivamente ao
credor proceder a ativagao e guarda da autorizagédo de débito em conta. O cancelamento da autorizagao de
débito em conta deve igualmente ser solicitado pelo titular diretamente junto do credor.

6. O titular podera, relativamente a cada autorizacdo de débito, estabelecer um limite maximo do montante de
cada um dos débitos e/ou determinada periodicidade.

7. No caso da instrugéo de cobrancga ultrapassar os limites a que se refere o nimero anterior, a Caixa nao
efetuara o débito, procedendo a rejeigao da instrugéo de cobranga remetida pelo credor.

8. O ftitular podera, em qualquer momento, proceder junto da Caixa ou nos caixas automaticos da rede
Multibanco a inativagéo da autorizagéo de débito em conta (com vista a ndo serem executados débitos
diretos pela Caixa no ambito dessa autorizagéo) ou a alteragdo dos limites referidos no nimero 6 da
presente clausula, mas a inativacao e a alteracdo dos limites apenas produzirdo efeitos relativamente aos
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débitos futuros.

9. Independentemente da ultrapassagem dos limites referidos no numero 6 da presente clausula, o titular
pode opor-se a execugao de um determinado débito, desde que o comunique a Caixa até as 15 horas do
dia util anterior a data prevista para a execug¢ao do débito nos termos do acordo com o credor.

10.0 titular devera ter a sua conta devidamente provisionada até ao final do dia anterior a data acordada com o
credor para a execucgéao do débito, no caso de falta ou insuficiéncia de proviséo, o débito ndo sera efetuado,
sendo a instrucdo de cobranga devolvida ao banco do credor.

11. A responsabilidade, perante o credor, pela transmissao correta da instrugéo de cobranga a Caixa cabe ao
banco do credor.

12. E da responsabilidade da Caixa, perante o titular, a execucéo correta do débito direto.

13. Na informacgao que a Caixa transmitir ao titular sobre os movimentos a débito e a crédito efetuados na
conta de referéncia, nos termos da clausula 30.2 das presentes condi¢bes gerais, serao indicados todos os
débitos diretos efetuados no periodo a que essa informagao respeita, contendo uma referéncia que permita
ao titular identificar cada operagao e informacgéao sobre o respetivo montante, a identidade do credor, a data
do débito, os encargos cobrados e, sendo caso disso, a taxa de cambio aplicada.

14.0 titular devera verificar com regularidade os débitos diretos langados na conta de referéncia, de modo a
aperceber-se, o mais cedo possivel, de eventuais irregularidades, tais como um débito direto ndo autorizado,
nao executado ou incorretamente executado.

15.0 titular tem o direito de obter retificagdo por parte da Caixa se, apds ter tomado conhecimento de um
débito ndo autorizado (por inexisténcia de autorizagao de débito em conta valida) ou de um débito direto ndo
executado ou incorretamente executado cuja responsabilidade caiba a Caixa, nos termos da lei, comunicar
o facto a Caixa, por escrito, sem atraso injustificado e dentro do prazo maximo de treze meses a contar da
data do respetivo débito.

16.Apresentado o pedido de retificagao referido no nimero anterior, a Caixa reembolsara o titular, até ao primeiro
dia util seguinte do montante do débito ndo autorizado ndo executado ou incorretamente executado, salvo
se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuacao fraudulenta do ordenante e comunicar por escrito,
naquele prazo, esses motivos as autoridades judiciarias.

17.Para além do estipulado no numero anterior, no caso de um débito ndo executado ou incorretamente
executado, a Caixa é responsavel perante o titular por quaisquer encargos cuja responsabilidade caiba ao
titular e por quaisquer juros a que o titular esteja sujeito em consequéncia da ndo execugéo ou da execugao
incorreta do débito.

18.No caso do débito nao ter sido executado ou de ter sido incorretamente executado, independentemente da
responsabilidade caber a Caixa, esta deve, se tal lhe for solicitado, envidar imediatamente esforcos para
rastrear a operacgéao e notificar o titular dos resultados obtidos.

19.Independentemente do direito previsto no numero 15 da presente clausula, o titular podera exigir a Caixa o
reembolso do montante debitado relativo a débito direto, se apresentar o respetivo pedido a Caixa no prazo
de oito semanas a contar da data do débito e desde que se encontrem reunidas as seguintes condigdes:
a) A autorizagéo de débito em conta ndo especificar o montante exato a debitar;

b) O montante debitado exceder o montante que o titular poderia razoavelmente esperar com base no seu
perfil de despesas anterior € nas circunstancias especificas do caso.

20.Se a Caixa o solicitar, o titular devera fornecer os elementos factuais referentes as condicoes especificadas
Nno numero anterior.

21.No prazo de dez dias Uteis a contar da rececdo de um pedido de reembolso nos termos do numero 19 da
presente clausula, a Caixa reembolsara a totalidade do montante debitado ou apresentara uma justificacao
para recusar o reembolso, indicando os organismos para os quais o titular pode remeter a questao, se nao
aceitar a justificacéo apresentada pela Caixa, sem prejuizo do disposto no numero 22 da presente clausula.

22. No prazo fixado no numero anterior, o titular tem direito ao reembolso incondicional relativamente as
operacdes de débito direto expressas em euros na Unido nos casos em que o prestador de servigos de
pagamento do ordenante e o prestador de servigos de pagamento do beneficiario estejam ambos situados
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na Unido, ou em que o unico prestador de servigos de pagamento envolvido na operagéo de pagamento
esteja situado na Unido.

Clausula 29.2 — Autorizacao de débito

1.

O titular autoriza a Caixa a langar a débito na conta de referéncia o valor das despesas, comissdes ou
outros encargos que forem devidos pelo titular a Caixa, ou, no caso de conta coletiva, por qualquer um dos
titulares, nos termos das presentes condi¢des gerais e de outras condigdes acordadas entre as partes, bem
como nos termos do pregario, relativamente a conta de referéncia e as contas associadas, bem como aos
servicos associados a essas contas regulados pelas presentes condi¢des gerais, com exceg¢ao dos cartbes
de débito e de crédito cuja autorizagao de débito esta regulada em clausula prépria.

No caso de a Caixa langar a débito na conta de referéncia os valores devidos pelo titular nos termos do niumero
anterior e de existir falta ou insuficiéncia de provisao na conta para pagamento desses valores, ficando a
conta com saldo negativo, o titular devera repor de imediato esse saldo negativo, independentemente de
qualquer solicitacdo da Caixa nesse sentido.

Sobre o saldo negativo referido no numero anterior incidirdo juros a taxa em vigor para a situagao de
ultrapassagem de crédito.

Se, interpelado pela Caixa para regularizar o saldo negativo em divida referido no numero anterior da
presente clausula, o titular ndo o fizer no prazo que a Caixa fixar, acrescera a taxa indicada no nimero
anterior, uma sobretaxa de mora até ao valor maximo legalmente admitido.

Os juros remuneratorios poderao ser capitalizados por decisao unilateral da Caixa, nos termos permitidos
pela lei, sem necessidade de notificagao ao titular.

Os valores devidos pelo titular nos termos dos numeros anteriores poderao, a qualquer momento e sem
prejuizo da mora do titular, ser debitados pela Caixa, e independentemente de declaragdo, em qualquer
outra conta de depdsito a ordem de que 0 mesmo seja titular ou cotitular solidario, sempre com salvaguarda
e na medida em que n&o sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de tais contas.

O titular autoriza o Banco a corrigir movimentos que, por erro de execugao do Banco ou por anomalias nos
sistemas aplicacionais de informacao, sejam indevidamente efetuados a crédito na conta do titular, sendo
tal correcao prontamente comunicada ao Cliente.

Clausula 30.2 — Informagao dos movimentos da conta

1.

2.

A Caixa prestara ao titular informacéo relativa aos movimentos a débito e a crédito efetuados na conta de

referéncia através da disponibilizacdo de extratos periddicos ao titular, com uma periodicidade minima mensal.

Sem prejuizo do disposto no n°1 da presente clausula os extratos periddicos sé serdo emitidos e enviados

caso tenham ocorrido movimentos na conta de referéncia no més em causa.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior da presente clausula, sera sempre emitido e enviado um extrato

anual de conta de referéncia decorridos 12 meses sem que se verifiquem movimentos na referida conta.

Os extratos periodicos poderao ser disponibilizados pela Caixa nos termos do numero 1 da clausula

42 Para os titulares aderentes do servico Caixadirecta, os extratos periédicos serao disponibilizados

exclusivamente através deste servigo, nos termos da clausula 44.%/4 das presentes condigdes gerais.

A prestacdo de informacdo dos movimentos da conta nos termos do nimero 1 da presente clausula

relativamente a contas em que essa informagcédo vem sendo disponibilizada através de caderneta sera

realizada de forma gradual, informando a Caixa previamente o titular da data em que a informagéo sera

disponibilizada nos termos do niumero um.

Cada titular devera acompanhar com regularidade os movimentos a débito e a crédito langados na conta

de referéncia, verificando os extratos peridédicos disponibilizados pela Caixa, procedendo a atualizagao

periodica da caderneta ou, se for o caso, consultando os movimentos através do Caixadirecta, de modo a

aperceber-se, 0 mais cedo possivel, de eventuais irregularidades, tais como o langamento incorreto de uma

operacao realizada ou o langcamento de uma operac¢ao nao ordenada.

Se o titular se aperceber da existéncia de um movimento incorretamente langado, nomeadamente de um
19/46



Caixa Geral de Depoésitos - Sede Social: Av. Jodo XXI, n® 63, 1000-300 Lisboa - Capital Social 4.525.714.495 € - CRCL e Contribuinte N.° 500 960 046

ICGDPT0207_20260401

c\ Referéncia: ICGDPT0207_20260401
débito que nao tenha sido por si autorizado nos termos das presentes condigbes gerais, devera, tendo
em vista a respetiva retificacao, proceder a comunicagao do facto a Caixa no mais curto espacgo de tempo
possivel, ndo podendo essa pretensao ser satisfeita apds o decurso de treze meses sobre a data do débito
em causa.

. Apresentada a comunicacgao referida no numero anterior, a Caixa devera reembolsar o titular, até ao primeiro

dia util seguinte, do montante da operagao de pagamento n&o autorizada ou incorretamente executada,
salvo se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuagao fraudulenta do titular e comunicar, por escrito,
naquele prazo esses motivos as autoridades judiciarias.

Os extratos periddicos que a Caixa se obriga a disponibilizar ao titular nos termos da alinea b) do niumero 1
da presente clausula poderao conter:

a) Informacao relativa as contas e servigos associadas a conta de referéncia;

b) Outrainformagao que a Caixa tenha que prestar por escrito ao titular, nos termos das presentes condi¢des
gerais de disposigao legal ou de condi¢des gerais de outros produtos e servigos;

c) Outras informagdes que a Caixa considere relevantes.

10.No caso da Caixa prestar informagdo nos termos do numero anterior, a mesma sera devidamente

individualizada da informacéo relativa aos movimentos a débito e a crédito da conta de referéncia.

Clausula 31.2 — Ultrapassagem de crédito
1. Se o titular transmitir, por qualquer meio, designadamente cheque, cartdo ou outro, ordem de débito que

ultrapasse o montante do saldo disponivel na conta de referéncia ou, no caso de existir facilidade de
descoberto contratada, que ultrapasse o limite dessa facilidade, a Caixa podera néo executar, total ou
parcialmente, a ordem recebida, sendo o titular responsavel pelas respetivas consequéncias.

Caso a Caixa nao utilize a faculdade prevista no numero anterior e execute a ordem de débito, passando a
conta de referéncia a evidenciar um saldo negativo, situagao que se designa por ultrapassagem de crédito
e que depende, assim, de aceitagdo casuistica da Caixa, o titular devera repor de imediato esse saldo
negativo correspondente a execugao da ordem de débito, independentemente de qualquer solicitagdo da
Caixa nesse sentido.

Sobre o saldo negativo referido no nimero anterior incidiréo juros até a data em que o mesmo for reposto
pelo titular a taxa anual nominal (TAN) indicada expressamente no Contrato de Abertura de Conta e
Prestagao de Servigos para a situagao de ultrapassagem de crédito, a qual sera atualizada no pregario em
cada momento em vigor.

Se, interpelado pela Caixa para regularizar o saldo negativo em divida referido no nimero 2 da presente
clausula, o titular nao o fizer no prazo que a Caixa fixar, acrescera a taxa indicada no nimero anterior, uma
sobretaxa de mora até ao valor maximo legalmente admitido.

No caso de ultrapassagem de crédito, o titular € ainda responsavel, além do pagamento do saldo negativo
correspondente a execugao da ordem de débito e dos juros que recaem sobre o mesmo, pelo pagamento
dos impostos e demais encargos que sejam devidos pelo titular pela situagdo de ultrapassagem de crédito,
nos termos da lei e das condi¢gdes em vigor entre as partes, os quais a Caixa esta autorizada a langar a
débito na conta de referéncia nos termos da clausula 29.2 das presentes condi¢cdes gerais.

Se a conta de referéncia for coletiva, todos os titulares serao solidariamente responsaveis pela regularizacao
do saldo negativo, independentemente do tipo e condi¢des de movimentagao da conta.

Os juros remuneratérios poderao ser capitalizados por decisao unilateral da Caixa, nos termos permitidos
pela lei, sem necessidade de notificagcao ao titular.

Clausula 32.? — Remuneragao e encargos
O saldo da conta de referéncia podera ser remunerado nos termos das condigdes especiais e/ou particulares
acordadas entre as partes.
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Clausula 33.2 — Informacgao sobre o Fundo de Garantia de Depésitos

1.

Em cumprimento de obrigagao legal, a Caixa informa o titular do seguinte:

a) Os depdsitos constituidos em Portugal ou noutros Estados membros da Unido Europeia junto da Caixa
beneficiam, nos termos da lei, da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depésitos
sempre que ocorra a indisponibilidade dos depésitos por razbes diretamente relacionadas com a sua
situacao financeira;

b) O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor maximo (100.000 Euros) definido
na lei por cada depositante;

c) O limite previsto na alinea anterior pode, mediante devida comunicagao e comprovagao do titular a Caixa,
nao se aplicar aos seguintes depositos, por um periodo de um ano a partir da data em que o montante tenha
sido creditado na respetiva conta:

c.1) depésitos decorrentes de transagdes imobiliarias relacionadas com prédios urbanos habitacionais privados;
c.2.) depdsitos com objetivos sociais, determinados em diploma préprio;

c.3) depdsitos cujo montante resulte do pagamento de prestagdes de seguros ou indemnizagdes por danos
resultantes da pratica de um crime ou de condenacao indevida.

d) No calculo do valor dos depésitos de cada depositante, considera-se o valor conjunto das contas de
depdsito na data em que se verificar a indisponibilidade de pagamento, incluindo os juros; o saldo dos
depdsitos em moeda estrangeira, €, para o efeito, convertido em Euros, ao cambio da referida data;

e) Excluem-se da garantia de reembolso:

e.1)os depositos decorrentes de operagbes em relagdo as quais tenha sido proferida uma condenagéo
penal, transitada em julgado, pela pratica de atos de branqueamento de capitais;

e.2)os depositos cujo titular ndo tenha sido identificado nos termos do disposto no artigo 26.° da Lei n.°
83/2017, de 18 de agosto, através da apresentagao dos elementos previstos no artigo 25.° da referida lei, a
data em que se verificar a indisponibilidade dos depdsitos;

e.3)os depositos de pessoas que, nos dois anos anteriores a data em que se verificar a indisponibilidade
dos depésitos, ou em que tenha sido adotada uma medida de resolucéo, tenham tido participacéo, direta
ou indireta, igual ou superior a 2% do capital social da instituigdo de crédito ou tenham sido membros dos
orgaos de administragéo da instituicao de crédito, salvo se ficar demonstrado que n&o estiveram, por agéo
ou omissao, na origem das dificuldades financeiras da instituicdo de crédito e que nao contribuiram, por
acao ou omissao, para o agravamento de tal situagao;

e.4)os saldos credores ou créditos que resultem de quaisquer operagdes de investimento.

f) O reembolso deve ter lugar no prazo de quinze dias Uteis a contar da data em que se verifica a
indisponibilidade dos depdsitos, sem prejuizo do disposto na alinea seguinte.

g) O Fundo de Garantia de Depésitos disponibiliza uma parcela até 10.000 Euros de todos os depdsitos
garantidos pelo Fundo, no prazo maximo de sete dias Uteis.

Ainformacao constante do numero anterior € aplicavel aos depdsitos constituidos nas contas de depdsito a
ordem, bem como aos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial.

Ainformacgéao constante da presente clausula constitui um resumo do atual Regime de Garantia de Depdsitos
e nao dispensa a consulta da legislagdo em vigor. Para informagdes complementares deve ser consultado
o endereco www.fgd.pt.

Clausula 34.2 — Contas em nome de menores ou de maiores acompanhados

1.
2. Entende-se por contas associadas outras contas de depésito de dinheiro (designadamente contas de

N&o é permitida a cotitularidade em contas constituidas a favor de menores ou de maiores acompanhados.

depdsito a ordem, com pré-aviso, a prazo e em regime especial), constituidas na dependéncia da conta de
referéncia, com a mesma titularidade e as mesmas condigbes de movimentagéo.

3. A movimentagdo a débito da conta de referéncia de menor far-se-a de acordo com as condigdes de

movimentacao definidas pelo Outorgante no ato de abertura da conta, sendo as mesmas igualmente
aplicaveis a movimentagao a débito das contas associadas.
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4. Designa-se por Outorgante qualquer pessoa maior de idade que proceda a abertura de conta em nome de
menor.

5. O Outorgante pode fixar, no ato de abertura da conta do menor, uma das seguintes condi¢cdes de
movimentacao a débito:

a) Movimentagéo pelo titular, quando este atingir determinada idade entre os 15 e os 18 anos de idade;
b) Movimentagao por terceiro, durante a menoridade do titular ou até este atingir determinada idade entre
os 15 e os 18 anos de idade.

6. Designa-se por Autorizado qualquer pessoa, que nao o titular, com poderes de movimentagéo da conta do
menor, nos termos estipulados pelo Outorgante.

7. A Caixa fixara, em relagéo a cada tipo de conta, as respetivas formas de movimentagéo a débito, estando
excluidos os cheques.

8. Na data em que o menor adquirir capacidade de administracdo da sua pessoa e bens, deixardo de produzir
efeito as condigdes gerais da presente clausula, passando a conta de referéncia a regular-se pela totalidade das
condi¢des gerais que Ihe sdo aplicaveis, nomeadamente apos o titular declarar aceitar e vincular-se as mesmas.

9. Aconta ndo é encerrada pela morte do Outorgante, mantendo-se validas e aplicaveis todas as condi¢cdes
gerais até o titular adquirir capacidade de administracdo da sua pessoa e bens.

10.A abertura e movimentagdo de conta em nome de maior acompanhado podera ser realizada pelo
acompanhante designado judicialmente, desde que a pratica de tais atos seja admissivel no ambito da
medida de acompanhamento fixada.

11.No caso de conta coletiva em que um dos titulares é decretado maior acompanhado, a conta mantém as
condicées de movimentagdo em vigor, sendo o maior acompanhado representado pelo acompanhante
na movimentagdo da conta, desde que a pratica de tal ato seja admissivel no ambito da medida de
acompanhamento fixada.

12.A Caixa esta autorizada a debitar na conta de referéncia titulada pelo menor o valor das despesas, comissdes
ou quaisquer outros encargos que forem devidos nos termos das presentes condi¢gdes gerais e de outras
condi¢des acordadas, bem como nos termos do precario, relativamente a conta de referéncia e as contas
associadas, bem como aos servigos associados a essas contas, incluindo cartdes de débito.

13.No caso de nao ser possivel efetuar na data acordada o débito referido no nimero anterior por insuficiéncia
de provisao na conta de referéncia, a Caixa esta autorizada a debitar os montantes em divida na conta
de referéncia em qualquer momento posterior em que a mesma venha a ter provisdo para o efeito,
independentemente de declaragao.

14.Na situagao referida no nimero anterior, os débitos efetuados serao imputados nos montantes em divida, por
ordem cronolégica, comegando pela divida mais antiga. Havendo varias dividas com a mesma antiguidade,
a imputacao sera rateada na proporcéo dos respetivos montantes.

Seccgao C) — Condigoes Gerais das Contas de Depédsito com Pré-Aviso, a Prazo e em Regime Especial

Clausula 35.2 — Definigao

1. Entende-se por contas de depdsito com pré-aviso aquelas em que sao constituidos depdsitos com pré-
aviso, que apenas sao exigiveis depois de comunicada a Caixa, por escrito, com a antecipagéo fixada na
clausula do pré-aviso, acordada entre as partes.

2. Entende-se por contas de depésito a prazo aquelas em que sao constituidos depésitos a prazo, os quais
séo exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos, sem prejuizo de mobilizagdo antecipada nos
termos acordados entre as partes.

3. Entende-se por contas de depdsito em regime especial outras contas criadas pela Caixa ou previstas em
disposigdes legais ou regulamentares.

4. A Caixa fixara os diversos tipos de contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial,

definindo as suas caracteristicas e condigdes.
5. Podendo o prazo dos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial ser objeto de renovagéo no
22/46



Caixa Geral de Depoésitos - Sede Social: Av. Jodo XXI, n® 63, 1000-300 Lisboa - Capital Social 4.525.714.495 € - CRCL e Contribuinte N.° 500 960 046

ICGDPT0207_20260401

c\ Referéncia: ICGDPT0207_20260401

2
seu termo, consoante as condigdes em vigor para cada deposito, a Caixa podera:

a) Opor-se arenovagao de tais depodsitos, mediante comunicagao escrita, em suporte papel ou noutro suporte
duradouro, dirigida ao titular, com uma antecedéncia minima de um més em relagéo a data da renovagao
do depésito;

b) Propor unilateralmente alteragdes as condigdes aplicaveis a tais depdsitos, as quais produzirao efeitos a partir
da data prevista para a referida renovagéo, sem prejuizo da possibilidade de a Caixa alterar unilateralmente,
na vigéncia do depdsito, as taxas de remuneragao, a aplicar aos refor¢os de capital, quando admitidos, nos
termos convencionados para cada depdésito.

6. Nos casos em que a renovagao dos depdsitos sejam aplicaveis condi¢gdes distintas daquelas que se
encontram em vigor, conforme previsto no nimero anterior, a Caixa comunicara as novas condigdes ao
titular ou, no caso de conta coletiva, aos titulares da conta, em prazo nao inferior a trinta dias por referéncia
a data da renovacao dos referidos depositos, podendo o titular opor-se as mesmas até ao final desse prazo.

7. As contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial regem-se pelo disposto nas presentes
condigdes gerais da Secgao C) e, subsidiariamente, pelas condigdes gerais relativas a conta de referéncia
constantes da Secgao B), bem como pelas condigbes gerais constantes da Secg¢ao A), sem prejuizo das
disposicdes legais aplicaveis e daquilo que for especialmente convencionado pelas partes.

Clausula 36.2 — Abertura
O ftitular ou qualquer um dos titulares, no caso da conta de referéncia ser coletiva, podem abrir contas de
depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial associadas a conta de referéncia, ficando essas contas,
bem como os depdsitos nelas constituidos, com os mesmos titulares e as mesmas condigdes de movimentagao
que a conta de referéncia.

Clausula 37.2 — Tipos de depositos
Os depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial assumem, quanto ao tipo de remuneragao e a sua
maior ou menor complexidade, um dos seguintes tipos:
a) Depositos simples, entendendo-se como tal os depdsitos remunerados a taxa fixa ou variavel, neste
ultimo caso indexados de forma simples a indexantes de mercado monetario (por exemplo, a Euribor);
b) Depésitos estruturados, cuja rendibilidade estd associada, total ou parcialmente, a evolugdo de
instrumentos financeiros ou de outras variaveis financeiras ou econdémicas relevantes.

Clausula 38.2 — Constituicdo e mobilizagao dos depésitos a prazo

1. No momento da constituicado de cada depdsito a prazo, sera celebrado contrato entre as partes com as
condicdes especiais e/ou particulares do deposito, entre as quais as condi¢gdes de mobilizagdo do mesmo,
através da opgao por uma das seguintes modalidades:
a) No caso de constituicao de depdsito a prazo sem mobilizagdo antecipada, o depdsito apenas podera
ser mobilizado no fim do prazo por que foi constituido, ndo podendo ser reembolsado pela Caixa antes do
decurso desse mesmo prazo;
b) No caso de constituicao de depdsito a prazo com mobilizagdo antecipada, o depdsito podera ser
mobilizado, por iniciativa unilateral do titular, antes do prazo por que foi constituido, nas condi¢cdes acordadas
no momento da sua constituicao.

2. No caso referido na alinea b) do numero anterior, se o depdsito tiver sido constituido em:
a) Contadedepdsitoaprazo coletiva solidaria, qualquerumdos cotitulares podera mobilizar antecipadamente
o depdsito a prazo, independentemente do titular ou titulares que constituiram o depésito, salvo expressa
estipulacao das partes em contrario;
b) Contade depdsito a prazo coletiva conjunta, o depdsito a prazo s6 podera ser mobilizado antecipadamente
com o consentimento de todos os titulares.
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Clausula 39.2 — Juros

Os juros produzidos pelos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial serdo creditados, aquando
do seu vencimento, na conta de referéncia associada, salvo se o contrario resultar de disposicao legal ou de
estipulacao das partes.

Secgao D) — Servigos de Segurancga para as Operagoes Realizadas em Ambientes Abertos (Internet e
outros)

Clausula 40.2 — Adesao aos servigos de seguranga

1. O ftitular sé pode utilizar o cartdo para a realizagdo de operagbes de pagamento em ambientes abertos
como os descritos no numero seguinte, através do servico MB Net, servigo 3D-Secure ou outro servigo de
seguranga, que a data da operagao sejam disponibilizados pela Caixa.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, consideram-se ambientes abertos, designadamente, a Internet
(sitios seguros de internet, nacionais e estrangeiros) e Televisao Interativa.

3. Aadesao ao servigo MB Net, a realizar nas caixas automaticas da rede Multibanco, Caixadirecta ou através do
MBWAY processa-se sempre por iniciativa do titular do cartao, nos termos definidos nas condi¢cdes especiais.

4. O servigo 3D Secure sera automaticamente associado ao cartdo, no momento da adesao nos termos
definidos na clausula 432. das presentes condigbes gerais.

5. As credenciais atribuidas para a realizagao de operagdes de pagamento, no ambito dos servigos referidos
nos numeros anteriores, devem ser do exclusivo conhecimento do titular, que delas deve fazer uma utilizacao
rigorosamente pessoal e direta, ndo podendo revela-las nem torna-las acessiveis, nem, por qualquer forma,
permitir a sua utilizacao por terceiros.

Clausula 41.2 — Obrigatoriedade de utilizagdo dos servigos de seguranga

1. Em todas e quaisquer operagbes de pagamento que venha a efetuar através de ambientes abertos como
os descritos no numero 2 da clausula 40.2, o titular obriga-se a utilizar sempre os servigos de seguranga
que sejam disponibilizados para a realizagdo de pagamentos em ambientes abertos, podendo a Caixa
inviabilizar as operagdes em que nao seja utilizado nenhum dos referidos servicos.

2. Sao da exclusiva responsabilidade do titular a realizagéo de operagdes de pagamento sem o recurso a um
dos referidos servigos de seguranga, ndo sendo, em qualquer caso, a Caixa responsavel por eventuais
prejuizos dai resultantes sofridos pelo titular.

Clausula 42.? - Recomendagodes de seguranga

O titular devera respeitar as recomendagdes e orientagdes de seguranga aplicaveis a realizagdo de pagamentos
através da Internet, que lhe sao disponibilizadas previamente a adesao dos servigos de seguranga referidos na
presente Secc¢ado D, bem como as que, em cada momento, lhe forem divulgadas pela Caixa.

Clausula 43.2 — Servigo 3D Secure

1. O servigo 3D Secure (“Servigo”) € automaticamente associado ao cartdo, no momento da adesao, através
da associacao do numero de telemodvel do titular.

2. Caso néo seja possivel associar o Servigo no momento da adesao ao cartdo, podera o titular aderir ao
mesmo através do Caixadirecta ou numa agéncia da Caixa.

3. O numero de telemdvel do titular sera transmitido pela Caixa a SIBS — Forward Payment Solutions, S.A.,
exclusivamente para permitir a geragao de codigos secretos dindmicos que permitirdo o0 acesso ao Servigo
pelo titular. O titular deve informar a Caixa sobre qualquer alteragdo do nimero de telemdvel.

4. O Servico apenas pode ser utilizado em ambientes abertos como os descritos no nimero 2 da clausula 40.2
que tenham também aderido a este Servigo.

5. Para a utilizagédo do Servigo, o titular devera indicar, aquando da realizagdo da operagao de pagamento
em ambiente aberto, os elementos do cartdo que Ihe sejam solicitados. Observado este procedimento, a
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operagao devera ser confirmada, utilizando os elementos de autenticagédo disponibilizados pela Caixa.
Nao poderao ser feitos valer perante a Caixa erros ou deficiéncias derivadas do equipamento de telemovel
utilizado pelo titular, na utilizagéo do Servigo.

O titular obriga-se a garantir a seguranga dos dispositivos e da informagéo que |lhe for prestada para o
telemovel, bem como a sua utilizagéo pessoal e intransmissivel, designadamente:

a) Nao entregando nem permitindo a sua utilizagao por terceiro, ainda que seu procurador e mandatario;
b) Nao revelando nem, por qualquer forma, ou tornando-o acessivel ao conhecimento de terceiros;

c) Abstendo-se de o registar, quer diretamente, quer por qualquer forma ou meio que seja inteligivel ou, de
algum modo, acessivel a terceiro.

O titular sera o responsavel pela violagao das regras previstas nos numeros anteriores da presente clausula,
suportando os prejuizos dai resultantes.

O titular reconhece expressamente e aceita que a utilizagdo dos servigos disponibilizados pela Caixa, com
base nos cédigos secretos fornecidos, sera sempre tida, em qualquer caso e para todos os efeitos legais,
como uma atuagdo em nome e por conta do titular.

10.No caso de o titular ter inibido o Servigo, pode voltar a aderir ao mesmo a qualquer momento, através do

Caixadirecta ou numa agéncia da Caixa.

Seccgao E) - Condigdes Gerais do CAIXADIRECTA

Clausula 44.2 — Definicao
1. O Caixadirecta € um servigo de banca digital que consiste na faculdade conferida ao titular de realizar consultas

e operagdes bancarias relativamente a contas de depdsito de dinheiro e contas de ativos financeiros de que
seja unico titular, cotitular ou autorizado em conta de menor e que possa movimentar livremente, através dos
seguintes canais digitais, sem prejuizo de outros canais que venham a ser definidos pela Caixa:

a) Internet: Caixadirecta Particulares, acessivel através do sitio publico da Caixa www.cgd.pt.

b) Mobile: APP Caixadirecta, ou outra que a Caixa venha a disponibilizar, que se encontre disponivel para
os dispositivos moveis dotados de sistemas operativos iOS ou Android.

c) Telefone: Através do telefone +351 21 790 07 90 (chamada para a rede fixa nacional) disponivel 24 horas
por dia, todos os dias do ano.

. Afaculdade de movimentagao das contas referidas no numero 1 supra, através do Caixadirecta, restringe-

se as contas singulares, as contas coletivas solidarias e as contas de menores por quem seja autorizado.
O Cliente menor entre os 12 e os 17 anos, podera aderir ao servigo Caixadirecta, sendo-lhe apenas conferida
a faculdade de realizar, exclusivamente, consultas relativamente a contas de depdsito de dinheiro de que
seja o unico titular e que possa movimentar livremente. As consultas poderédo ser efetuadas através dos
canais digitais descritos no numero 1 da presente clausula.

Com a adesao ao servigo Caixadirecta, as partes convencionam que os extratos, documentos e demais
comunicacdes da Caixa passam a ser enviados exclusivamente através deste servico, salvo quando por
disposigao legal ou contratual existente, o titular possa solicitar o envio através de outro suporte.

O ftitular devera aceder regularmente ao Caixadirecta, verificando e consultando os extratos periddicos,
documentos e demais comunicagdes disponibilizados pela Caixa.

O envio, a pedido do titular, dos extratos também em suporte de papel esta sujeito aos encargos previstos
no pregario em cada momento em vigor, salvo disposigéo legal em contrario.

O disposto no numero 4 da presente clausula nao é aplicavel a Clientes menores.

Clausula 45.2 — Funcionalidades
1. O elenco dos servicos, das consultas e das operacdes permitidas pelo Caixadirecta em cada uma das vias

de acesso serao os que forem informados pela Caixa ao titular.

2. A Caixa podera, a qualquer momento, alterar o elenco dos servigos, das consultas e das operacgbes

permitidas pelo Caixadirecta, bem como as condig¢bes técnicas do seu funcionamento.
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Clausula 46.2 — Acesso

1.

O acesso ao Caixadirecta processa-se através da introducao de elementos de identificagao, definidos pela
Caixa ou por esta e pelo titular, podendo a Caixa, todavia, exigir outros elementos de acesso.

Os elementos de identificacao referidos no nimero anterior serao atribuidos ao titular no ato de adesao ao
Caixadirecta ou, sempre que a Caixa entender que se justifique, posteriormente a este ato.

A Caixa comunicara por escrito ao titular a forma segura de utilizagado dos elementos de identificagéo.

Clausula 47.2 — Autorizagcao das operagoes

1.

Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, nalguns casos, e se aplicavel, a realizagdo da operagéo,
consoante o seu montante e tipo, podera depender da introducao de elementos de validagdo adicionais,
definidos pela Caixa.

Os elementos de validacao adicionais serao atribuidos ao titular no ato de adesao ao Caixadirecta ou,
sempre que a Caixa entender que se justifique, posteriormente a este ato.

A Caixa comunicara por escrito ao titular, a forma de utilizagdo dos elementos de validacédo adicionais.

As operagdes realizadas através do Caixadirecta e em que tenham sido introduzidos elementos de
identificacao referidos no nimero 1 da clausula anterior e, caso solicitados pela Caixa, os elementos de
validag&o adicionais, consideram-se autorizadas pelo titular, e serdo da responsabilidade do mesmo salvo se
este tiver previamente comunicado a Caixa, qualquer situacao de utilizagdo néo autorizada do Caixadirecta
por terceiro.

Clausula 48.2 — Segurancga dos elementos de identificagao e de validagao

1.

2.

Os elementos de identificacdo e de validagdo sdo pessoais e intransmissiveis, devendo apenas ser do
exclusivo conhecimento do titular.

O titular obriga-se a garantir a seguranga dos elementos de identificagéo e de validagéo, bem como a sua
utilizagao estritamente pessoal e intransmissivel, designadamente:

a) Nao entregando nem permitindo a sua utilizagéo por terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;
b) Nao os revelando nem, por qualquer forma, os tornando acessiveis ao conhecimento de terceiros;

¢) Memorizando-os e abstendo-se de os registar, quer diretamente, quer por qualquer forma ou meio que
seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro;

d) Nao disponibilizando nem, por qualquer forma, possibilitando a terceiros a utilizagdo dos mecanismos
geradores de elementos de validagio.

O titular ou os seus legais representantes, sera/ao o/s responsavelleis pela violagéo das regras previstas
nos numeros anteriores da presente clausula, suportando os prejuizos dai resultantes, sem prejuizo do
estabelecido na clausula seguinte.

Clausula 49.2 — Utilizagao nao autorizada

1.

2.

O titular e/ou os seus legais representantes, obrigam-se a comunicar imediatamente a Caixa, sem atrasos
injustificados, e logo que dela tenham conhecimento, qualquer situagao e utilizagéo abusiva do Caixadirecta
por terceiro, qualquer situacdo em que terceiro aceda aos elementos de identificagdo e/ou validagéo e/ou
aos mecanismos geradores de elementos de validagdo, bem como qualquer situagéo de perda ou extravio
desses mecanismos.

A comunicacao das ocorréncias mencionadas no numero anterior, verificadas, quer em Portugal, quer
no estrangeiro, devera ser dirigida de imediato ao Caixadirecta através do telefone +351 21 790 07 90
(chamada para a rede fixa nacional) disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano ou ainda a qualquer
uma das Agéncias da Caixa, durante as horas de expediente.

No caso da comunicagao ser dirigida ao Caixadirecta nos termos do numero anterior, a mesma devera ser
sempre confirmada, por escrito, nas 48 horas seguintes, em qualquer Agéncia da Caixa salvo comprovada
impossibilidade do titular.
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Clausula 50.2 — Limites de Responsabilidade

1. No caso de perdas resultantes de operagbes de pagamento n&o autorizadas realizadas antes da
comunicagao referida no numero 1 da clausula anterior, o titular ou os seus legais representantes, no caso
de o titular ser menor suportara/ao:

a) Até ao montante de 50€, caso o titular ndo tenha assegurado a confidencialidade e intransmissibilidade
dos elementos de validacao e de identificagéo e/ou dos mecanismos geradores de elementos de validagao,
bem como qualquer situacédo de perda ou extravio desses mecanismos, salvo nos casos expressamente
previstos na lei;

b) As perdas na totalidade, se as mesmas forem devidas a atuagao fraudulenta ou ao incumprimento
deliberado ou por negligéncia grave das obrigagdes emergentes das presentes condigbes gerais.

2. O titular ou os seus legais representantes, no caso de o titular ser menor, néo sera/ao responsavel/eis por
quaisquer perdas resultantes das situagdes descritas no nimero 1 da clausula anterior apds ter/terem
procedido a comunicagéao referida no mesmo numero, salvo em caso de atuagao fraudulenta do titular.

3. Se se concluir que a Caixa é responsavel pelas perdas de operagdes nao autorizadas, a Caixa reembolsara
o titular ou os seus legais representantes, no caso de o titular ser menor, do montante da operagéo nao
autorizada e, se for caso disso, repora a conta debitada na situacdo em que estaria se a operacao nao
autorizada nao tivesse sido executada.

Clausula 512 - Bloqueio do Caixadirecta

1. ACaixa reserva-se o direito de bloquear, total ou parcialmente, a utilizagdo do Caixadirecta por motivos que
se relacionem com:

a) A seguranga do Caixadirecta;
b) A suspeita de utilizagdo nao autorizada ou fraudulenta do Caixadirecta.

2. No caso referido no numero anterior, a Caixa informara o titular, verbalmente ou por escrito, do bloqueio
da utilizagdo do Caixadirecta e da respetiva justificagcao, se possivel antes do bloqueio ou, o mais tardar,
imediatamente apds o0 mesmo, salvo se tal informagao ndo puder ser prestada por razdes de seguranga
objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢des legais aplicaveis.

3. Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, a Caixa desbloqueara a utilizagao do
Caixadirecta ou substituira os elementos de identificagéo e/ou de validagéao.

4. A Caixa pode suspender a utilizacao do Caixadirecta mediante pedido escrito do titular, ficando o mesmo
suspenso por tempo indefinido, s6 voltando a ser reativado mediante pedido escrito do titular ou os seus
legais representantes, no caso de o titular ser menor, dirigido a Caixa.

Clausula 52.2 — Transferéncias ordenadas no Caixadirecta

Sem prejuizo do disposto na presente Secgéo, quando admissiveis, as transferéncias efetuadas através do
Caixadirecta aplicam-se as condigbes gerais relativas as transferéncias previstas na clausula 27.2 das presentes
condigbes gerais.

Clausula 53.2 — Funcionamento

1. A Caixa ndo garante o permanente funcionamento do Caixadirecta em todos e cada um dos canais digitais,
pelo que nao podera ser responsabilizada pela sua eventual indisponibilidade.

2. Nao poderao ser feitos valer perante a Caixa erros ou deficiéncias derivadas do meio de acesso utilizado
pelo titular.

3. Ao realizar qualquer operagao ou ao comunicar dados ao operador, o titular devera ter o especial cuidado
de ndo cometer lapsos de digitagdo ou de comunicagao, assegurando-se que a operagao € corretamente
realizada.

4. Salvo estipulacao escrita das partes em contrario, quando admissiveis, qualquer ordem nao podera ser
revogada depois de recebida pela Caixa.

5. ACaixa fica autorizada a proceder a gravagao das chamadas telefénicas, constituindo os respetivos registos
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magnéticos meio de prova das operagdes realizadas (quando aplicavel).

O titular e a Caixa acordam em que o registo informatico ou a sua reprodugdo em qualquer suporte,
designadamente em suporte papel, constituem meio de prova das operagdes efetuadas, quando aplicavel,
mediante os procedimentos previstos nas presentes condi¢gdes gerais.

O titular podera solicitar o envio do respetivo comprovativo em suporte papel, havendo lugar, porém, ao
pagamento dos encargos previstos no pregario.

Clausula 54.2 — Recomendagodes de seguranga

O titular devera respeitar as recomendagdes e orientagbes de seguranga relativas a utilizagdo do Caixadirecta,
e, em especial, quando admissiveis, as aplicaveis aos pagamentos a realizar através da Internet, incluindo as
que lhe sao disponibilizadas previamente a subscrigdo da proposta de adesao ao Caixadirecta, bem como as
que, em cada momento, Ihe forem divulgadas pela Caixa.

Clausula 55.2 — Convencao de prova

1.

2.

As partes acordam que as mensagens, instru¢cdes ou ordens que o titular dirigir a Caixa através do Caixadirecta,
através da caixa de correio no mesmo meio disponivel ou fora dela, consideram-se da autoria do titular
guando a mesma for comprovada pela introdugao dos elementos de validagao e/ou autenticagao exigidos
pela Caixa para o envio dessas mensagens, instru¢gdes ou ordens, tendo as mesmas a forga probatéria que
€ estabelecida na lei para os documentos particulares assinados com reconhecimento notarial.

As partes acordam que a vontade de contratar de produtos e/ou servigos pelo titular podera ser realizada
através de assinatura eletronica aposta mediante a introducdo dos elementos de validagdo e/ou de
autenticagéo exigidos pela Caixa para o efeito, convencionando as partes que esta assinatura equivale a
assinatura autografa do titular em suporte papel, bem como que os documentos ou contratos assinados
eletronicamente nestes termos tém forga probatdria plena, nos termos e para os efeitos do n.° 9 do artigo
3.° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 9 de fevereiro.

3. As partes acordam que as mensagens que a Caixa dirigir ao titular através da caixa de correio disponivel no

Caixadirecta consideram- se da autoria da Caixa, tendo as mesmas a forga probatoria que é estabelecida
na lei para os documentos particulares assinados com reconhecimento notarial.

Seccgao F) — Condicoes Gerais de Utilizagao dos Cartoes

| — Disposicoes Gerais

Clausula 56.2 — Definigao

1.

w

O cartao é emitido pela Caixa em nome do cliente, adiante designado “titular”, que se responsabiliza pela
sua utilizagdo e encargos dai decorrentes. A expressao titular nas presentes condi¢cdes gerais relativas aos
cartdes tem assim o significado da pessoa que solicita o cartdo e em nome de quem o mesmo é emitido.
O cartao constitui um meio de pagamento que permite ao titular a generalidade das operacdes disponiveis
nos caixas automaticos da rede Multibanco, bem como a aquisicao de bens ou servicos através de terminais
de pagamento automatico das diferentes redes nacionais e internacionais de meios de pagamento, de
acordo com o perfil definido para cada tipo de cartao.
O cartéo podera ter associado uma ou mais fungdes, designadamente fungao de débito e/ou de crédito.
Poderao ser estabelecidos, por razées de seguranga ou operacionais, limites financeiros a utilizagéo do
cartdo, nomeadamente no que respeita a operagdes realizadas no estrangeiro.
O cartao é propriedade da Caixa, assistindo-lhe o direito de exigir a suarestituicao e de o reter, designadamente
através de uma maquina automatica ou de um caixa automatico, sempre que se verifique a sua indevida
ou inadequada utilizagao, por razées de seguranca e ainda nos demais casos previstos nas presentes
condigdes gerais e na lei.
O titular compromete-se a assinar o cartdo, devendo fazé-lo imediatamente apds a sua recegéo.
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O titular compromete-se, ainda, a ativar o cartdo no prazo de 9 meses contados apds a sua recegao, pelos
meios que lhe forem comunicados pela Caixa para o efeito.

Clausula 57.2 — Prazo e validade

1.
2.

o

O contrato de utilizagao do cartédo € celebrado por tempo indeterminado.

O cartao tera o prazo de validade nele inscrito, ndo podendo ser utilizado apés o ultimo dia do més nele
mencionado.

A Caixa procedera a substituicdo do cartdo em momento préximo do término do prazo de validade, sem
prejuizo do disposto no numero 5.

A Caixa reserva-se, no entanto, no direito de ndo proceder a substituicao do cartdo caso o titular ndo tenha
realizado quaisquer operagdes de pagamento nos Ultimos 24 meses.

A Caixa podera proceder, em qualquer momento, a substituicdo do cartao.

Em caso de morte, ou caso seja decretada medida de acompanhamento que determine a impossibilidade
de o maior acompanhado movimentar conta bancaria, extingue-se o direito a utilizagado do cartdo, devendo
os sucessores do titular e/ou os outros titulares, no caso de conta coletiva, proceder de imediato a restituigéo.
A extincao do direito a utilizagédo do cartao, referida no numero anterior, determina o vencimento antecipado
de todas as dividas emergentes do mesmo.

Clausula 58.2 — Funcionamento

1.

A Caixa, sem prejuizo de adotar as medidas que entender convenientes, ndo pode, em circunstancia
alguma, ser responsabilizada pela nao-aceitagao do cartdo nem pelas deficiéncias de atendimento ou ma
qualidade de servicos obtidos por seu intermédio.

A Caixa é completamente alheia ao contrato celebrado entre o comerciante e o titular, subjacente a
transferéncia realizada por meio do cartdo, ndo podendo, consequentemente, ser responsabilizada, por
qualquer forma, pelo incumprimento do contrato pelo comerciante.

A Caixa nao assume qualquer compromisso no que respeita ao funcionamento permanente dos
equipamentos referidos no numero 2 da clausula 56.2, ndo podendo, por isso, ser responsabilizada por
eventual indisponibilidade dos mesmos.

A Caixa sera responsavel pelos prejuizos sofridos pelo titular em consequéncia da inexecugéo ou execugao
defeituosa de uma operacao devido ao mau funcionamento da maquina automatica ou do caixa automatico
onde o cartao for utilizado, salvo se o titular for avisado por uma mensagem dada pelo equipamento ou se
a avaria se tornar ébvia por qualquer outra forma.

O titular podera beneficiar de reembolso (cashback) de parte do valor das operagbes realizadas com o
cartdo junto de comerciantes para aquisicdo de bens ou servigos, nos termos a definir e a divulgar pela
Caixa em cada momento.

Clausula 59.2 — Autorizagao das operagoes

1.

2.

Ao titular do cartéo sera atribuido um Numero de Identificagdo Pessoal (NIP), o qual constitui o meio de
identificagcdo do mesmo titular nas diversas utilizagbes previstas no nimero 2 da clausula 56.2 das presentes
condicdes gerais.
As operacdes realizadas através da utilizacdo de cartdo e em que tenha sido introduzido o NIP a que se
refere o numero anterior consideram-se autorizadas pelo titular, salvo se este tiver previamente comunicado,
nos termos da clausula 61.2, a perda, o extravio, o furto, o roubo, a falsificacido, a apropriacdo abusiva ou
qualquer utilizacdo nao autorizada do cartao.
O titular podera ainda utilizar o cartdo sem introdugao do NIP nas operagdes designadas de “baixo valor”
(v.g., Portagens, Cabinas Telefonicas) e nos casos de utilizagdo da tecnologia “contactless” (utilizagao
do cartédo sem digitagdo do NIP), considerando-se nesse caso autorizadas as operagoes realizadas com
a utilizacado do cartéo, salvo se o titular tiver previamente comunicado, nos termos da clausula 61.2 das
presentes condi¢des gerais, a perda, o extravio ou o roubo do cartéo.
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Clausula 60.? — Segurancga do cartao e do NIP
1. O NIP é pessoal e intransmissivel, devendo apenas ser do exclusivo conhecimento do titular.
2. O ftitular obriga-se a garantir a seguranga do cartdo e do NIP, bem como a sua utilizagéo rigorosamente

pessoal e direta, designadamente:

a) Nao entregando nem permitindo a sua utilizag&o por terceiro, ainda que seu procurador ou mandatario;
b) N&o revelando o seu NIP nem, por qualquer forma, o tornando acessivel ao conhecimento de terceiro;
c) Memorizando o NIP e abstendo-se de o registar, quer diretamente, quer por qualquer outra forma ou
meio que seja inteligivel ou de algum modo acessivel a terceiro, e especialmente, no proprio cartdo ou em
algo que habitualmente guarde ou transporte juntamente com este.

O titular sera o responsavel pela violagao das regras previstas nos numeros anteriores da presente clausula,
suportando os prejuizos dai resultantes, sem prejuizo do estabelecido na clausula seguinte.

Clausula 61.2 — Utilizagao nao autorizada

1.

O titular obriga-se a comunicar imediatamente a Caixa, sem atrasos injustificados, e logo que deles tenha
conhecimento, a perda, furto, roubo, falsificagcao, apropriagao abusiva ou qualquer utilizagao nao autorizada
do cartao.

O titular deve certificar-se periodicamente que o cartdo continua na sua posse, de modo a poder aperceber-se,
0 mais cedo possivel das ocorréncias a que se refere o numero anterior.

A comunicagao das ocorréncias mencionadas no numero 1 da presente clausula, verificadas, quer em
Portugal, quer no estrangeiro, devera ser de imediato dirigida:

a) Para os cartbes de crédito e de débito diferido, a Linha de Apoio ao Cliente através do telefone +351 21
842 24 24 (chamada para a rede fixa nacional) disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano;

b) Para os cartdes de débito, a SIBS - Sociedade Interbancaria de Servigos, SA. através do telefone +351
21 791 87 80 (chamada para a rede fixa nacional) disponivel 24 horas por dia, todos os dias do ano.

A comunicacao referida no numero 1 podera ser realizada, em alternativa, ao disposto no niumero anterior, e
para todos os tipos de cartdes, em qualquer uma das Agéncias da Caixa durante as horas de expediente, ou
para o Caixadirecta através do telefone +351 21 790 07 90 (chamada para a rede fixa nacional) disponivel
24 horas por dia, todos os dias do ano. Neste ultimo caso, a ocorréncia comunicada por telefone devera ser
confirmada, nas 48 horas seguintes, por comunicagao escrita do titular a Caixa, através de um dos meios
previstos na clausula 5.2.

O titular devera também participar as autoridades policiais ou judiciais locais as ocorréncias referidas no
namero 1 da presente clausula, devendo apresentar copia ou certidao do respetivo auto a Caixa.

Clausula 62.2 - Recomendagodes de Seguranca

O titular devera respeitar as recomendagdes e orientagdes de seguranga relativas a utilizagdo dos cartées,
incluindo as que Ihe s&o disponibilizadas previamente a subscricdo da proposta de adesio ao cartdo, bem
como as que, em cada momento, Ihe forem divulgadas pela Caixa.

Clausula 63.2 — Limites de responsabilidade

1.

No caso de perdas resultantes de operagbes de pagamento ndo autorizadas realizadas antes da
comunicacgao referida no numero 1 da clausula 61.2, o titular suportara:
a) As perdas dentro do limite do saldo disponivel na data e hora em que foi realizada a operagdo ou da
linha de crédito associada ao cartao, até ao montante de 50€, se as mesmas forem relativas a operagdes de
pagamento ndo autorizadas resultantes de perda, furto, roubo ou apropriagao abusiva do cartdo, salvo no
caso de negligéncia grave do titular, caso em que este suportara as perdas até ao limite do saldo disponivel
ou da linha de crédito associada ao cartdo, ainda que superiores ao montante indicado por lei, salvo nos
casos expressamente previstos na lei;
b) As perdas na totalidade, se as mesmas forem devidas a atuagdo fraudulenta ou ao incumprimento
deliberado das obriga¢cdes emergentes das presentes condi¢des gerais.
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Apos a recegao da comunicagao referida no numero 1 da clausula 61.2, a Caixa diligenciara no sentido de
impedir a movimentac&o da conta por intermédio do cartdo, assumindo a responsabilidade pelas utilizacdes
do mesmo verificadas apds aquela comunicagao, salvo em caso de atuagao fraudulenta.

Se se concluir que a Caixa é responsavel pelas perdas de operagdes néo autorizadas, a Caixa reembolsara
o titular do montante da operagéo nao autorizada e, se for caso disso, repora a conta debitada na situagao
em que estaria se a operacao nao autorizada nao tivesse sido executada.

Clausula 64.2 — Caso especial de reembolso

1.

Independentemente do estipulado na clausula anterior, o titular podera exigir o reembolso do montante
debitado, se apresentar o respetivo pedido a Caixa no prazo de oito semanas a contar da data do débito e
desde que se encontrem reunidas as seguintes condi¢des:

a) A autorizagdo nao especifique o montante exato a debitar, salvo eventuais diferengas cambiais;

b) O montante debitado exceder o montante que o titular poderia razoavelmente esperar com base no seu
perfil de despesas anterior € nas circunstancias especificas do caso.

Se a Caixa o solicitar, o titular devera fornecer os elementos factuais referentes as condigdes especificadas
no numero anterior.

No prazo de dez dias uteis a contar da rece¢ao de um pedido de reembolso nos termos do numero 1 da
presente clausula, a Caixa reembolsara a totalidade do montante debitado ou apresentara uma justificagao
para recusar o reembolso, indicando os organismos para os quais o titular pode remeter a questao, se ndo
aceitar a justificagéo apresentada pela Caixa.

Clausula 65.2 — Bloqueio do cartao

1.

A Caixa reserva-se o direito de bloquear a utilizagéo do cartdo por motivos que se relacionem com:

a) A segurancga do cartdo;

b) A suspeita de utilizacdo n&do autorizada ou fraudulenta do cartéo;

¢) O aumento significativo do risco do titular ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento,
caso se trate de cartao de crédito.

. A Caixa informara o titular do bloqueio da utilizagéo do cartéo e da respetiva justificagéo, se possivel antes de

bloquear o cartdo ou, 0 mais tardar, imediatamente apés o bloqueio, salvo se tal informagao nao puder ser
prestada por razdes de seguranga objetivamente fundamentadas ou se for proibida por outras disposi¢des
legais aplicaveis.

. O bloqueio do cartdo podera ser comunicado ao titular através de:

a) Mensagem escrita enviada para o numero de telefone movel fornecido pelo titular aquando do inicio da
relacao bancaria com a Caixa ou em momento posterior de atualizagdo dos seus dados pessoais;

b) Chamada telefénica gravada para o numero de telefone fixo ou mével fornecido pelo titular aquando do
inicio da relacao bancaria com a Caixa ou em momento posterior de atualizacdo dos seus dados pessoais;
¢) Comunicagao escrita enviada por um dos meios previstos na clausula 4.2, n°1 das presentes condigdes gerais.
No caso de o motivo do bloqueio do cartdo ser a suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou fraudulenta do
cartdo e a comunicagao desse bloqueio for realizada através de meio previsto na alinea a) do numero
anterior, a Caixa podera solicitar, na mensagem escrita dirigida ao titular, que este confirme se ordenou
ou nao a operagao suspeita, devendo o titular responder logo que possivel. A utilizagdo do cartdo sera
desbloqueada se o titular confirmar que ordenou a operacao suspeita.

Para efeitos dos numeros anteriores, o titular obriga-se a manter atualizados junto da Caixa os seus numeros
de telefone fixo e mével, comunicando prontamente a Caixa qualquer alteracao aos mesmos.

Logo que deixem de se verificar os motivos que levaram ao bloqueio, a Caixa desbloqueara a utilizagdo do
cartdo ou substituira 0 mesmo por um novo cartio.

Clausula 66.2 — Transferéncias ordenadas em caixas automaticos
Sem prejuizo do disposto na presente Secgao, as transferéncias efetuadas através de cartdo em maquinas
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automaticas e caixas automaticos aplicam-se as condigdes gerais relativas as transferéncias previstas na
clausula 27.2 das presentes condi¢des gerais.

Clausula 67.2 — Operagoes no estrangeiro

1.

2.

o

A Caixa, sem prejuizo de adotar as medidas que entender convenientes, ndo sera responsavel pela recusa
de aceitagéo do cartdo no estrangeiro.

A utilizagao do cartdo em determinadas redes de terminais de pagamento automatico no estrangeiro, podera
efetuar-se, eventualmente, sem digitagao do NIP, obrigando em sua substituicéo a assinatura presencial do
recibo impresso no terminal.

O valor das operagdes denominadas em moeda estrangeira fora da zona euro sera debitado em euros
pelo contravalor que resultar da aplicagéo da taxa de cambio praticada pela respetiva rede internacional,
designadamente Visa ou Mastercard, a data e hora do dia em que a operagéo for processada pela rede
internacional, a qual podera ser diferente da data em que a operagao foi ordenada pelo titular e da data em
que o valor da operacéo € debitado na conta.

O titular podera consultar as taxas de cambio praticadas pelas redes internacionais nos sitios de intranet
dessas redes (www.visaeurope.com e www.mastercard.com), nos quais sao divulgadas as taxas de cambio
de referéncia, as quais podem ter variagdes ao longo do dia.

Quaisquer alteragbes a taxa de cambio de referéncia poderao ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso.
A Caixa disponibiliza o valor total dos encargos de conversao cambial em termos de uma margem percentual
face a mais recente taxa de cambio de referéncia para o euro emitida pelo Banco Central Europeu (BCE),
disponivel para consulta no sitio de internet www.cgd.pt.

N&o se consideram operagdes ordenadas em moeda estrangeira, estando portanto excluidas do disposto
no numero 3 da presente clausula, as operagdes de compra realizadas fora da zona euro em que a ordem
de pagamento seja dada em euros no terminal de pagamento automatico do comerciante, sendo assim a
conversao monetaria da moeda estrangeira em euros realizada nos termos propostos pelo comerciante e
aceites pelo titular.

. As operacdes ordenadas no estrangeiro, em euros ou em moeda estrangeira, poderao:

a) No caso de cartéo de débito, ndo ser debitadas no saldo contabilistico da conta de depdsitos a ordem a
qual o cartéo esta associado no momento da realizagado da operagéo, sendo no entanto o respetivo valor
subtraido ao saldo disponivel da conta nesse momento;

b) No caso de cartdo de crédito, ndo ser langadas a débito na conta-cartdo no momento da realizagao da
operacao, sendo no entanto o respetivo valor subtraido ao limite de crédito disponivel nesse momento.
Para efeitos do numero anterior, sdo equiparaveis as operagdes no estrangeiro, as operagoes efetuadas em
territério nacional em que o banco de apoio a entidade (acquirer) seja estrangeiro, bem como as operagbes
efetuadas em ambiente aberto.

10.Nos casos referidos no numero anterior € no que respeita as operagdes ordenadas em moeda estrangeira, o

1.

valor a subtrair, no momento da realizagao da operagao, ao saldo disponivel na conta ou ao limite de crédito,
sera realizado em euros pelo contravalor que resultar da aplicagédo da taxa de cambio que estiver em vigor
na respetiva rede internacional nesse momento, sem prejuizo do posterior débito no saldo contabilistico da
conta vir a ser realizado nos termos previstos no nimero 3 da presente clausula.

Sobre as operagdes ordenadas no estrangeiro, designadamente sobre levantamentos a débito e a crédito
e compras incidirdo comissdes nos termos previstos no precario da Caixa que estiver em vigor em cada
momento, sendo aplicavel o disposto na clausula 3.2 das presentes condigdes gerais.

12.Sempre que a Caixa receber uma ordem de pagamento para um levantamento em numerario num ATM ou

para um pagamento no ponto de venda (POS) que seja expressa em qualquer moeda da Unido diferente
da moeda da conta do titular, a Caixa enviara ao titular, sem demora indevida, uma comunicacao eletrénica
com informagéao sobre 0s encargos de conversdo cambial a aplicar a operagao em causa, sem prejuizo do
envio mensal de informagéo sobre os encargos de conversao cambial de todas as operagdes efetuadas no
més em causa.
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12.1. A comunicacao eletrénica podera ser enviada pela Caixa ao titular:

12.1.1. Em suporte eletronico, através do envio de SMS dirigida ao titular para o nimero de telemaovel pelo
mesmo expressamente indicado para o efeito;

12.1.2. Em suporte eletrénico, através do envio de mensagem dirigida ao titular para a caixa de correio de
mensagens do Caixadirecta, desde que o titular tenha aderido ao mesmo;

12.1.3. Em suporte eletrénico por mensagem de correio eletrénico dirigida ao titular para o endereco de
correio eletrénico pelo mesmo expressamente indicado para o efeito.

12.2. Caso néao pretenda receber a comunicacao eletronica, o titular devera disso informar a Caixa através
de um dos meios previstos no n.° 1 da clausula 5.2 das presentes condigdes gerais.

Clausula 68.2 — Deposito de valores em caixas automaticos

1.

B

Nas operacoes de depdsito de cheques efetuadas em maquinas automaticas, o titular devera certificar-se
de que o valor por si digitado corresponde exatamente ao montante do cheque, no ecra da maquina.

Nas operacdes de depdsito de notas efetuadas nas maquinas automaticas, o titular devera certificar-se de
que o valor total do depdsito apresentado no ecra corresponde ao valor por si introduzido na maquina.

O depdsito de notas ficara imediatamente disponivel, a excegéo das notas consideradas falsas.

O depdsito de cheques s6 se tornara efetivo apds boa cobrancga.

O titular do cartao recebera, por escrito, um comprovativo das operagées, quer seja imediatamente apds as
ter efetuado (sob a forma de um taldo), quer sob a forma de extrato de conta ou ainda por atualizagdo da
caderneta.

Clausula 69.2 — Comissodes e outros encargos

1.

4.

Por cada cartéo, e dependendo do seu tipo, sera cobrada uma comissao de disponibilizagdo de um cartao
(anual ou mensal).

No caso de ser devido o pagamento da comissao de disponibilizagdo de um cartdo (anual), a mesma sera
debitada no més que corresponda, em cada ano civil, ao da aceitacado da proposta de adesao pela Caixa.
No caso de ser devido o pagamento da comissao de disponibilizagdo de um cartdo (mensal), a mesma
podera ser variavel em fungéo das opgoes efetuadas pelo titular no momento da adesao ao cartao.

Além da comissao de disponibilizagdo de um cartdo (anual ou mensal), o titular do cartdo € ainda responsavel,
conforme previsto na clausula 3.2 das presentes condigdes gerais, pelos encargos (comissdes e despesas)
dos cartdes de débito e de crédito que constam do pregario em vigor na Caixa.

Clausula 70.2 — Autorizagao de débito
1. O titular autoriza a Caixa a lancar a débito na conta de depdsitos a ordem a qual o cartdo esta associado o valor

das despesas, comissdes ou outros encargos, nomeadamente a comissao de disponibilizagdo de um cartéo
(anual ou mensal), que forem devidos pelo titular a Caixa pela utilizagdo do cartéo, nos termos das presentes
condigdes gerais e de outras condigdes acordadas entre as partes, bem como nos termos do pregario.

. No caso de a Caixa langar a débito na conta de depdsitos a ordem a qual o cartdo esta associado os valores

devidos pelo titular nos termos do numero anterior e de existir falta ou insuficiéncia de provisdo na conta
para pagamento desses valores, ficando a conta com saldo negativo, o titular devera repor de imediato esse
saldo negativo, independentemente de qualquer solicitagao da Caixa nesse sentido.

. Sobre o saldo negativo referido no numero anterior incidirdo juros a taxa em vigor para a situagéo de

ultrapassagem de crédito.

Se, interpelado pela Caixa para regularizar o saldo negativo em divida referido no nimero anterior da
presente clausula, o titular ndo o fizer no prazo que a Caixa fixar, acrescera a taxa indicada no niumero
anterior, uma sobretaxa de mora até ao valor maximo legalmente admitido.

. Os juros remuneratdrios poderao ser capitalizados por decisdo unilateral da Caixa, nos termos permitidos

pela lei, sem necessidade de notificacao ao titular.

. Os valores devidos pelo titular nos termos dos numeros anteriores poderao, a qualquer momento e sem
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outra conta de depdsito a ordem de que 0 mesmo seja titular ou cotitular solidario, sempre com salvaguarda
e na medida em que n&o sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de tais contas.

7. O ftitular autoriza ainda a Caixa, relativamente a quaisquer outros créditos emergentes da utilizagéo do

cartdo, cujo pagamento nao tenha sido possivel nos termos acordados nas presentes condigbes gerais,
incluindo, no caso dos cartdes de crédito, o capital e juros, a debitar os respetivos montantes em divida,
em qualquer momento e independentemente de declaragao, na conta de depdsito a ordem a qual o cartao
esta associado ou em qualquer outra conta de depdsito a ordem de que o mesmo seja titular ou cotitular
solidario, sempre com salvaguarda e na medida em que n&o sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares
de tais contas.

Clausula 71.2 — Resolugao do contrato
1. ACaixa podera resolver, com efeitos imediatos, o contrato de ades&o ao cartédo de débito ou de crédito, com

fundamento em justa causa, mediante comunicagao escrita, em suporte papel ou noutro suporte duradouro,

dirigida ao titular.

Para os efeitos referidos no numero anterior, constituem justa causa os seguintes fundamentos:

a) O incumprimento pelo titular, das presentes condigbes gerais, sendo que, no caso de incumprimento da

obrigacao de pagamento relativa a cartdo de crédito, constituira justa causa o incumprimento, pelo titular, da

obrigagao de pagamento no montante minimo obrigatério, no caso de esse incumprimento corresponder,

pelo menos, a duas prestagdes sucessivas que excedem 10% do montante total do crédito e o titular ndo

tiver realizado o pagamento apds a Caixa ter concedido ao mesmo um prazo suplementar minimo de15

dias para o efeito, com a expressa adverténcia dos efeitos da resolu¢do do contrato;

b) O ftitular ter realizado um uso abusivo do cartéo;

c¢) A utilizagao do cartao ter sido bloqueada nos termos da clausula 65.2 das presentes condigdes gerais;

d) O conhecimento ou a suspeita de incumprimento, pelo titular, das recomendag¢des de seguranga de

utilizacao do cartao;

e) O titular ter sido declarado maior acompanhado ou insolvente;

f) O titular ter sido alvo de penhora judicial ou fiscal;

g) O titular ter sido inibido do uso de cheque;

h) O titular ter saldo negativo na conta de depdsitos a ordem a qual o cartdo esta associado,

independentemente da causa desse saldo negativo, exceto se estiver em causa facilidade de descoberto

contratado com a Caixa;

i) O titular ndo realizar movimentos com o cartdo ha mais de seis meses.

Para os efeitos referidos na alinea b) do numero anterior, considera-se uso abusivo do cartao pelo titular:

a) No caso de cartdo de débito, a utilizagdo do cartdo em operagbes que provoquem ultrapassagem de

crédito na conta de depdsitos a ordem a qual o cartdo esta associado, ainda que essa ultrapassagem de

crédito tenha sido casuisticamente aceite pela Caixa nos termos da clausula 31.2 das presentes condicbes

gerais, e o titular ndo tiver regularizado de imediato, o saldo negativo correspondente, conforme exigido pelo

numero 2 dessa clausula;

b) No caso de cartdo de crédito, a ultrapassagem o limite de crédito, ainda que a mesma tenha sido

casuisticamente permitida pela Caixa, e o titular ndo tiver regularizado de imediato o saldo negativo

correspondente.

O disposto na alinea a) do numero 2 relativamente a cartdo de crédito ndo € aplicavel quando o titular

estiver integrado em PERSI (Procedimento Extrajudicial de Regularizagéo de Situagdes de Incumprimento),

nomeadamente no periodo compreendido entre a data da integracao nesse mesmo procedimento e a sua

extincao.

Os encargos do cartdo regularmente faturados (comissao de disponibilizacdo de um cartdo e outros)

apenas sao devidos pelo titular na parte proporcional ao periodo decorrido até a data da cessacgéo do

contrato. Se tais encargos tiverem sido pagos antecipadamente serao restituidos pela Caixa ao titular na
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parte proporcional ao periodo nao decorrido.

6. A resolucao do contrato de adeséo ao cartdo determina o vencimento antecipado de todas as dividas
emergentes do mesmo.

7. A cessacgédo, independentemente do motivo, do contrato de utilizagdo do cartdo ou o cancelamento do
mesmo, implica também a cessagédo da Linha de Pagamentos Fracionados associada ao cartdo, se
aplicavel, ndo podendo ser feitas mais utilizagdes ao abrigo da mesma, mantendo-se em vigor, nos termos
acordados, os reembolsos das utilizagbes ja efetuadas.

Clausula 72.2 — Denuncia do contrato

1. Qualquer uma das partes podera denunciar o contrato de adeséo ao cartdo de débito ou de crédito,
independentemente da ocorréncia de justa causa (sem ter de indicar qualquer fundamento para o efeito),
mediante comunicacao escrita dirigida a outra parte, em suporte papel ou noutro suporte duradouro.

2. No caso de denuncia por iniciativa da Caixa, a comunicagéao referida no numero anterior devera ser realizada
com uma antecedéncia minima de dois meses em relagao a data indicada para cessac¢ao do contrato.

3. No caso de denuncia por iniciativa do titular, a comunicacdo referida no numero 1 da presente clausula
devera ser realizada com uma antecedéncia minima de um més em relagao a data indicada para cessacao
do contrato. Caso o pedido seja efetuado no Caixadirecta em espago proprio para o efeito ou numa Agéncia
da Caixa, a denuncia produzira efeitos imediatos, exceto se existir um impedimento a sua execugao, caso
em que a Caixa informara o titular das razées que impedem a sua concretizagao.

4. Adenuncia por iniciativa do titular esta isenta de encargos.

5. Os encargos do cartdo regularmente faturados (comissao de disponibilizacdo de um cartdo e outros)
apenas sao devidos pelo titular na parte proporcional ao periodo decorrido até a data da cessagéao do
contrato. Se tais encargos tiverem sido pagos antecipadamente, serado restituidos pela Caixa ao titular na
parte proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

6. A denuncia do contrato de adesao ao cartdo determina o vencimento antecipado de todas as dividas
emergentes do mesmo.

7. A cessacéo, independentemente do motivo, do contrato de utilizacdo do cartdo ou o cancelamento do
mesmo, implica também a cessagéo da Linha de Pagamentos Fracionados associada ao cartdo, se
aplicavel, ndo podendo ser feitas mais utilizagdes ao abrigo da mesma, embora se mantenham, nos termos
acordados, os reembolsos das utilizagbes efetuadas ao seu abrigo.

Clausula 73.2 — Restituicao do cartao
Em caso de denuncia ou resolucao do contrato de cartao por qualquer uma das partes, o titular devera proceder
a restituicao a Caixa do cartdo. Imediatamente apds a data da cessagéo do contrato.

Il — Cartoes de Débito

Clausula 74.2 — Utilizacao

1. O cartdo com fung¢ao de débito pode ser utilizado, além das redes referidas no nimero 2 da clausula 56.2,
nas redes Visa, Mastercard ou Multibanco, consoante o cartdo em causa.

2. Ambos os cartées referidos no numero anterior podem ser utilizados noutras redes, nacionais ou estrangeiras,
com as quais a Caixa ou a SIBS — Sociedade Interbancaria de Servigos, S.A., ja estabeleceram ou venham
a estabelecer acordos de utilizagéo.

3. O cartao com fungdo de débito pode, quando disponibilizado pela Caixa, ter uma vertente digital, que
permite ao titular a aquisicdo de bens ou servigos através de terminais de pagamento automatico, bem
como o conjunto de funcionalidades admitidas no Servigo Caixadirecta e no Servico MB WAY.

4. Se o titular do cartao for representante do titular da conta a qual o cartdo se encontra associado, o titular da
conta é responsavel, perante a Caixa, pela utilizagdo do cartdo e inerentes encargos, sendo refletidos na
conta por si titulada todos os movimentos efetuados com o cartao.
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Clausula 75.2 — Associagao a conta de depdsito a ordem

1.

2.

O cartdo de débito esta associado a uma conta de depdsito a ordem indicada pelo titular, onde serao
refletidos todos os movimentos efetuados com o cartéo.

A Caixa esta autorizada a debitar na conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado, todas as
operagdes de levantamento, transferéncia e pagamentos de servigos efetuadas através do referido cartéo,
bem como eventuais comissdes e encargos que sejam devidos.

A associagao do cartdo a uma conta de depdsito a ordem coletiva sé podera ser realizada quando a mesma
for solidaria quanto a forma de movimentacéo.

A conta a movimentar através do cartao sera debitada ou creditada no momento da realizagéo da operacgao,
salvo se tal nao for possivel por razbes técnicas ou operacionais.

Em situagbes excecionais em que a Caixa s6 tenha conhecimento das operagdes realizadas com o cartao
decorrido algum tempo apds a sua realizagao, a Caixa comunicara ao titular as operagbes em causa e
o respetivo montante, informando a data em que ira proceder ao seu débito na conta, para o qual esta
autorizado pelo titular, obrigando-se este a ter a conta provisionada para o efeito nessa data.

lll - Cartoes de Crédito

Clausula 76.2 — Utilizacao

1.

5.

6.

O cartao com fungao de crédito confere ao titular a faculdade de realizar as operagdes referidas no numero

2 da clausula 56.2, bem como o adiantamento de numerario a crédito (cash advance), a transferéncia de

dinheiro para conta de depdsito a ordem (cash disponibilizado em conta de depdsito a ordem) e, bem assim,

de beneficiar de um conjunto de servigos associados, cujas carateristicas serdo comunicadas ao titular no

ato do pedido de emiss&o do cartdo ou no ato de entrega do cart&o.

Para adquirir bens ou servigos ou para efetuar a operagéo de adiantamento de numerario a crédito (cash

advance), o titular devera, em regra:

a) Apresentar o cartéo e identificar-se documentalmente, se tal lhe for solicitado;

b) Conferir e assinar, de acordo com a assinatura aposta no cartéo, a fatura de venda ou o documento

comprovativo do adiantamento, guardando uma coépia;

c) No caso de estabelecimento dotado de terminal de pagamento automatico, realizar as operagdes que

lhe forem solicitadas, com eventual digitagdo do NIP.

Se a operagao de adiantamento de numerario a crédito (cash advance) for efetuada através de um caixa

automatico, o titular devera digitar o NIP e observar as demais instru¢cdes que |lhe forem dadas pelo

equipamento.

O cartdo podera ser utilizado, sem a respetiva apresentagéo, para aquisicdo de bens ou servicos nos

seguintes casos:

a) Através de ordens de pagamento escritas e assinadas pelo titular, com indicagao do prazo de validade

do cartdo, bem como do codigo de seguranga que consta no verso do cartdo (os trés ultimos digitos no

painel de assinatura, quando disponivel);

b) Através do telefone ou de correio normal ou eletronico, devendo o titular comunicar o seu nome, o

numero de cartdo e o codigo de seguranga que consta no verso do cartéo (os trés ultimos digitos no painel

de assinatura, quando disponivel);

c) Em ambientes abertos (internet, wap, televisao interativa e outros), sendo os dados da transagéo

inscritos em formularios diretamente na pagina do vendedor. Para o efeito, o titular obriga-se a utilizar o

servico MBNet, o servico 3D-Secure ou outro servigo que seja disponibilizado pela Caixa para a realizagao

de pagamentos em ambientes abertos, nos termos das presentes condi¢cdes gerais.

A Caixa pode, por motivos de seguranca, inviabilizar parcial ou totalmente a utilizacao do cartdo nos casos

referidos no numero anterior, ndo sendo, em qualquer caso, responsavel por eventuais prejuizos sofridos

pelo titular.

A assinatura do titular aposta na ordem de pagamento, na fatura de venda ou no documento comprovativo
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do adiantamento constitui prova de que o titular utilizou o cartdo, sendo devedor a Caixa do crédito utilizado,
nos termos das presentes condi¢des gerais.

No caso de transacdes efetuadas em postos de abastecimento de combustiveis com cartdo de crédito ou
de débito diferido, cartdes pré-pagos, quer dentro, quer fora do territério nacional, podera ser devida uma
sobretaxa de consumo, de acordo com o descrito no pregario.

Clausula 77.2 — Direito de livre revogagao

1.

O titular tem o direito de livre revogagéo do contrato de utilizagdo de cartdo de crédito, desde que tal direito
seja exercido no prazo de catorze dias a contar da data da sua celebracédo ou da receg&o do respetivo
exemplar se esta data for posterior, mediante comunicacao a efetuar pelo titular a CGD, por carta expedida
dentro do referido prazo.

No caso do contrato de utilizacao de cartdo de crédito ser celebrado através de um dos meios previstos nas
alineas b) ou c) do n.° 1 da clausula 83.2, o titular podera ainda exercer o direito de livre revogacao previsto
no numero 1 da presente clausula mediante, respetivamente, o envio a Caixa de mensagem segura remetida
através da caixa de correio disponivel no Caixadirecta ou por telefone, através do Caixadirecta telefone.

Se o titular exercer o referido direito de revogagao fica obrigado a pagar a Caixa o capital e os juros vencidos
a contar da data da utilizagéo do crédito até a data de pagamento do capital, no prazo maximo de trinta
dias apos a expedi¢ao da comunicagéo prevista nos numeros 1 e 2 da presente clausula, sendo os juros do
mencionado periodo calculados a taxa nominal convencionada pelas partes.

Clausula 78.2 — Limite de crédito

1.

A Caixa comunicara ao titular o limite de crédito na comunicacdo de aprovagéo da emissao do cartao,
podendo esse limite ser reduzido pela Caixa a qualquer momento durante a vigéncia do contrato, a
solicitagao do titular ou por iniciativa da Caixa, neste ultimo caso mediante comunicagao escrita dirigida ao
titular com uma antecedéncia minima de dois meses antes da data da sua entrada em vigor, tendo o titular
o direito de resolver o contrato, com efeitos imediatos e sem encargos, antes da referida data.

Entende-se por limite de crédito o valor maximo que o titular podera ficar a dever a Caixa, pela aquisi¢ao de
bens ou servigos ou pelo adiantamento de numerario a crédito (cash advance), sendo o crédito disponivel,
em cada momento, igual a diferenca entre aquele limite e o saldo devedor da conta-cartao, acrescido do
valor e dos encargos relativos a operagdes ja realizadas, mas ainda ndo langadas em conta.

O limite de crédito e o crédito disponivel podem ser consultados no Caixadirecta ou em qualquer agéncia
da Caixa.

No caso de o limite de crédito ou o crédito disponivel serem ultrapassados, o que depende da aceitagao
casuistica da Caixa, o titular deve regularizar o excesso até a data de emissdo do extrato. Se a data de
emissao do extrato o limite se encontrar excedido a Caixa reserva-se no direito de cobrar uma comisséo de
limite excedido nos termos previstos no pregario em cada momento em vigor.

Clausula 79.2 — Conta-cartao e pagamento do crédito

1.

As quantias devidas pelo titular, resultantes de operac¢des efetuadas com o cartdo, serao langadas numa

conta-cartdo, da qual sera mensalmente emitido um extrato, discriminando as operacdes efetuadas e os

valores em divida que sera enviado, por escrito, ao titular.

Se o ciclo de extrato coincidir com o ultimo dia util do més ou dias nao Uteis (sabados, domingos ou feriados)

a emissao ocorrera no dia util anterior.

Por conta-cartdo entende-se a conta associada a um cartdo de crédito na qual se registam os movimentos

efetuados com o cartao.

Serdo langados na conta-cartdo, designadamente, os juros devidos, bem como as comissbes de

disponibilizagdo de um cartdo de crédito (anual ou mensal), despesas de expediente, os movimentos a

crédito, os eventuais montantes resultantes das prestagdes dos pagamentos fracionados, taxas, impostos,

comissdes e demais encargos relacionados com a utilizagao do cartao previstos no pregario da Caixa que
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estiver em vigor em cada momento.

Os movimentos a crédito provenientes de devolugdes ou anulagbes de operagbes sao langcados na conta-
cartdo na respetiva data de movimento, podendo assim nao constar do mesmo extrato em que foi langada
a operagao devolvida ou anulada, mas apenas em extrato seguinte, caso em que o respetivo montante
da operagéao devolvida ou anulada apenas tera impacto no valor em divida e no montante minimo a pagar
indicados no extrato em que o movimento a crédito € langado e ndo no valor em divida e no montante
minimo a pagar indicados no extrato em que foi langada a operacao devolvida ou anulada.

Em situagbes excecionais em que a Caixa s6 tenha conhecimento das operacdes realizadas com o cartao
decorrido algum tempo apds a sua realizagéo, tais operagdes e o respetivo montante seréo langadas na
conta-cartao na data dessa tomada de conhecimento pela Caixa, pelo que poderdo nao constar do extrato
referente a data em que foram realizadas, mas apenas em extrato posterior.

Para os efeitos previstos na presente clausula, o montante minimo a pagar, pelo titular, indicado no extrato, é
de 3% das quantias em divida relativas a aquisi¢ao de servigos e compras e dos montantes disponibilizados
a titulo de adiantamento de numerario a crédito (cash advance) durante o periodo a que respeita o extrato,
com o minimo de 25 euros, salvo se o valor em divida for inferior a esta quantia e sem prejuizo do disposto
no numero seguinte.

O montante minimo a pagar, indicado no niumero anterior, podera ser superior se tal resultar da soma, quando
devidos, dos montantes decorrentes de juros remuneratérios, dos montantes resultantes do reembolso das
prestacdes dos pagamentos fracionados, limite de crédito excedido, valores vencidos e n&o pagos, juros de
mora, taxas, impostos, comissdes e demais encargos relacionados com a utilizagao do cartao.

O saldo devedor da conta-cartao indicado em cada extrato sera debitado na conta de depdsito a ordem
associada a conta-cartdo no dia util seguinte a data limite de pagamento indicada no respetivo extrato, a
qual ocorre vinte dias seguidos apds a emissao do extrato, de acordo com a modalidade de pagamento
(percentagem de pagamento) escolhida pelo titular ao subscrever a proposta de adesao ao cartao, por débito
automatico da conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado, continuando o remanescente em
divida, caso exista, a vencer juros remuneratérios desde a data de emisséo do respetivo extrato até a data
de emissao do extrato seguinte, os quais serdo langados no saldo devedor da conta-cartdo indicado no
extrato seguinte, sem prejuizo do disposto no numero 14, alinea c), sendo que se existirem prestagdes de
pagamentos fracionados as mesmas serao incluidas no montante minimo, passando a integrar o saldo
devedor do cartao para todos os efeitos.

No caso referido no numero anterior, se, e quando o débito automatico da conta de depdsito a ordem a qual
o cartdo esta associado nao puder ser efetuado por esta nao ter proviséo para satisfazer integralmente a
modalidade de pagamento acordada, sera debitado na conta o saldo existente na mesma, observando-se
0 seguinte:

a) Seomontantedebitadoforigual ou superiorao montante minimoindicado no extrato, sobre oremanescente
em divida ndo pago serao devidos juros remuneratorios desde a data da emissao do respetivo extrato até
a data da emissao do extrato seguinte, os quais serao langados no saldo devedor da conta-cartao indicado
no extrato seguinte;

b) Se o montante debitado for inferior ao montante minimo indicado no extrato, o titular constituir-se-a
em mora, sendo devidos juros moratorios sobre o montante minimo n&o pago, desde a data limite de
pagamento indicada no extrato.

10.0 disposto no numero 8 nao sera aplicavel se o titular, independentemente da modalidade de pagamento

acordada, liquidar, por sua iniciativa, em qualquer momento, até a data limite de pagamento indicada no
extrato (inclusive), numa Unica vez ou em varias vezes, a totalidade ou parte do saldo da conta-cartédo, caso
em que se observara o seguinte:
a) Seotitular pagarum valorigual ou superiorao montante minimoindicado no extrato, sobre o remanescente
em divida nao pago seréo devidos juros remuneratérios desde a data de emissao do respetivo extrato até
a data de emissao do extrato seguinte, os quais seréo lancados no saldo devedor da conta-cartdo indicado
no extrato seguinte;
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b) Se o ftitular pagar um valor inferior ao montante minimo indicado no extrato, no dia util seguinte
a data limite do pagamento indicada no extrato sera debitado automaticamente na conta de depésito a
ordem a qual o cartao esta associado o montante necessario até perfazer o montante minimo indicado no
extrato, vencendo o remanescente em divida ndo pago juros remuneratérios desde a data da emissédo do
respetivo extrato até a data de emissao do extrato seguinte, os quais serao langados no saldo devedor da
conta-cartao indicado no extrato seguinte. Se a conta nao tiver provisao para satisfazer o montante minimo,
o titular constituir-se-a em mora, sendo devidos juros moratdrios sobre 0 montante minimo nao pago, desde
a data limite de pagamento indicada no extrato.

Para os efeitos previstos no numero 10, nomeadamente o pagamento, por sua iniciativa, do saldo devedor
da conta-cartao até a data limite de pagamento indicada no extrato, o titular podera utilizar um dos seguintes
meios: caixas automaticos da rede Multibanco, Caixadirecta e rede de Agéncias da Caixa.

12.0s pagamentos parciais do saldo devedor da conta-cartao seréo imputados nas diversas dividas que o

compdem de acordo com as seguintes prioridades: imposto do selo sobre juros de mora, imposto do selo
da comissao de recuperacgao de crédito, comissdo de recuperacao de crédito, imposto do selo de outros
servicos, IVA de outros servigos, comissdes sobre servicos de transagdes, comissdes de disponibilizagdo
de um cartdo de crédito, comissdes de outros servicos, juros de adiantamento de numerario a crédito (cash
advance), juros de compras, juros de mora, adiantamento de numerario a crédito (cash advance) ao Balcéo,
nos caixas automaticos e compras.

13.Relativamente a dividas da mesma espécie, a imputagao far-se-a por ordem cronolégica do langamento em

conta, comegando pela mais antiga. Havendo varias dividas com a mesma antiguidade, a imputagéo sera
rateada na proporcao dos respetivos montantes.

14.Nos casos previstos nos numeros 9 e 10, se o montante pago for inferior ao montante minimo indicado no

1.

1.

extrato:

a) A Caixa podera limitar a utilizagdo do cartdo pelo titular, até a regularizagdo do respetivo montante
em divida, ndo permitindo a realizagéo futura de algumas operagdes, nomeadamente a operagao de
adiantamento de numerario a crédito (cash advance);

b) Seréo devidas comissdes aplicaveis previstas no pregario que estiver em vigor em cada momento,
inclusive comissao de recuperacao de valores em divida;

c) Oftitular, desde ja, autoriza a Caixa a debitar na conta de depésito a ordem a qual o cartdo esta associado
Oou em quaisquer outras existentes em nome do titular, de que seja o unico titular ou cotitular solidario,
sempre com salvaguarda e na medida em que nao sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de tais
contas, a qualquer momento, inclusive entre o dia util seguinte a data limite de pagamento indicada no
respetivo extrato e a data de emiss&o do extrato seguinte, e independentemente de declaragdo, o montante
necessario até perfazer o valor correspondente a modalidade de pagamento acordada.

Clausula 80.2 — Juros remuneratorios

Aos juros remuneratérios que sejam devidos nos termos da clausula anterior sera aplicavel a taxa de juro
acordada entre as partes aguando da adesado ao cartdo, podendo tal taxa ser alterada unilateralmente
pela Caixa, a qualquer momento, mediante comunicacao escrita ao titular, em papel ou noutro suporte
duradouro, com um pré-aviso minimo de 2 meses relativamente a data da respetiva produgao de efeitos,
podendo o titular caso n&o concorde com as altera¢gdes comunicadas, resolver o contrato, sem encargos e
com efeitos mediatos antes da data proposta para a entrada em vigor da nova taxa de juro.

Se a alteragao da taxa de juros for mais favoravel ao titular, a mesma podera ser imediatamente aplicavel e
sem pré-aviso ao titular.

3. Os juros remuneratorios poderao ser capitalizados por deciséo unilateral da Caixa, nos termos permitidos pela lei.

Clausula 81.2 — Mora

Constituindo-se o titular em mora, a taxa dos juros remuneratorios contratualmente devidos sera agravada
com uma sobretaxa de mora até ao valor maximo legalmente admitido.
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2. Se nao houver lugar a juros remuneratorios, sera aplicada a taxa legal supletiva de juros moratdrios

estabelecida para os créditos de que sejam titulares empresas comerciais.

Clausula 822 — Central de Responsabilidades de Crédito

1.

O titular autoriza expressamente a Caixa a aceder aos seus dados junto da Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal para efeitos de apreciagdo e deciséo sobre a contratagdo de quaisquer
servigos bancarios e/ou financeiros.

Em cumprimento de obrigagao legal, a Caixa informa o titular do seguinte:

a) A Caixa esta obrigada a comunicar ao Banco de Portugal, para efeitos de centralizagéo e divulgagao da
informacgéo, em relagdo a cada devedor, o saldo relativo ao ultimo dia de cada més das responsabilidades
decorrentes da operagao de crédito associada a utilizagao do cartao;

b) Nos termos da lei, € considerado devedor a pessoa singular ou coletiva interveniente na operagao de
crédito que tenha assumido perante a Caixa, pelo menos um dos seguintes tipos de responsabilidades:
responsabilidades de crédito efetivas, isto €, em que ocorreu a utilizagdo dos montantes contratados;
responsabilidades de crédito potenciais, isto €, em que ainda ndo ocorreu a utilizagdo dos montantes
contratados e que representem compromissos irrevogaveis por parte da Caixa; responsabilidades por
garantias prestadas; responsabilidades por garantias recebidas;

¢) A comunicacao ao Banco de Portugal sera efetuada nos termos previstos na Instrucéo n.° 17/2018 do
Banco de Portugal;

d) A Caixa informara oportunamente cada um dos devedores do inicio da comunicagdo em situagéo de
incumprimento; no caso dos fiadores ou avalistas, a comunicagdo da situagao de incumprimento sé se
verificara se estes, depois de informados da situagéo de incumprimento dos devedores, ndo procederem
ao pagamento do crédito dentro do prazo estabelecido para esse efeito;

e) Os devedores tém o direito de conhecer a informagéo que a seu respeito conste da Central de
Responsabilidades de Crédito e, quando verifiquem a existéncia de erros ou omissdes, devem solicitar a
sua retificagéo ou atualizagéo junto da Caixa.

Clausula 83?2 — Celebracgao do contrato de utilizagdao do cartao de crédito

1.

O contrato pode ser celebrado por um dos seguintes meios:

a) Numa Agéncia da Caixa;

b) Através do Caixadirecta;

c) Através do Caixadirecta telefone;

d) Através de Plataforma Digital;

e) Através da entrega do contrato por estafeta.

Se o contrato for realizado numa Agéncia da Caixa:

2.1.0 processo de contratacao inicia-se com a manifestacao da vontade do titular em celebrar o contrato de

utilizagao do cartao de crédito, sendo-lhe subsequente e presencialmente entregue a documentagao preé-

contratual.

2.2. Apos a assinatura da proposta de adesao é entregue ao titular o NIP do cartdo, ficando a emisséo deste

e a celebragao do contrato de utilizagao do cartdo de crédito condicionadas a analise e decisao favoravel

(aprovagéo) pela Caixa.

2.3. No prazo de 10 dias uteis contados da data de envio da carta de aprovacao, o cartdo de crédito sera

expedido em estado ativo, podendo ser imediatamente utilizado.

Se o contrato for realizado através do Caixadirecta:

3.1. O processo de contratagao inicia-se com o envio pelo titular de mensagem segura que contenha o pedido

de cartao de crédito, através da caixa de correio do titular disponivel no Caixadirecta, assim manifestando

expressamente o titular, nesta data, a sua vontade de celebrar o contrato de utilizagao do cartdo de crédito,

sendo-lhe disponibilizada pela Caixa a documentagao pré-contratual.

3.2. O processo de contratacao pode ainda ter inicio na sequéncia de contacto telefénico da Caixa com o
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titular, no qual este transmita a Caixa o interesse na ades&o ao cartao, caso em que a Caixa enviara ao titular

mensagem segura com informagao sobre as condi¢des do cartdo de crédito e a respetiva documentagao

pré-contratual. Subsequentemente, o titular enviara a Caixa mensagem segura solicitando a adeséo ao

cartao de crédito, assim manifestando expressamente a sua vontade de celebrar o contrato de utilizagdo do

cartao de crédito.

3.3. As partes acordam que as mensagens seguras enviadas pelo titular a Caixa nos termos dos numeros

anteriores consideram- se da autoria do titular quando ocorra a introdug&o dos elementos de validagao exigidos

pela Caixa para o efeito e que equivalerao a assinatura do titular, tendo a mesma forga probatéria plena.

3.4. Com a mensagem segura de aprovagao da emissao do cartdo, a qual é enviada para a caixa de correio

do titular disponivel no Caixadirecta, para além da informacao referida no numero 7 da presente clausula,

€ enviada ao titular a Ficha de Informagédo Normalizada, as condi¢gdes gerais e especiais de utilizagdo do

cartao de crédito e comunicada a data de celebracao do contrato.

3.5. Apds envio ao titular da mensagem segura de aprovacgao, o titular recebera comunicagao escrita com

o cartao de crédito inativo e o respetivo NIP, assim como as instru¢des para a sua ativacao.

Se o contrato for celebrado através do Caixadirecta telefone:

4.1. O processo de contratacao inicia-se com o pedido de emissao de cartdo de crédito pelo titular através

do Caixadirecta telefone, assim manifestando expressamente o titular a sua vontade de celebrar o contrato

de utilizagao do cartao de crédito.

4.2. No ambito do contacto telefonico referido no numero anterior, sao explicadas ao titular as condigbes do

cartao, sendo-lhe subsequentemente enviada pela Caixa a documentagao pré- contratual, sendo registado

o pedido do titular, designadamente com indicagéo do limite de crédito, modalidade de pagamento, data do

extrato e a morada, na plataforma de atendimento telefénico.

4.3. Apos o envio da carta de aprovagéao, a Caixa enviara ao titular a proposta de adesao a cartdo de crédito,

a Ficha de Informagé&o Normalizada, as recomendagbes de seguranga, a apolice de seguro, o cartédo de

crédito inativo e o NIP.

4.4. Para ativacao do cartdo, a proposta de adesao devera ser assinada e devolvida a Caixa informando

a Caixa o titular da ativacdo do mesmo, através de um dos meios indicados no n.° 1 da clausula 27.2 das

presentes condi¢coes gerais.

Se o contrato for celebrado através de Plataforma Digital:

5.1.0 processo de contratacao inicia-se com a manifestagao pelo titular da vontade de celebrar o contrato de

utilizagao do cartao de crédito através de uma Plataforma Digital disponibilizada pela Caixa e desenvolvida

por empresa certificada, em que podera assinar o contrato através de assinatura eletrénica avancada,

através de OTP (OneTimePassword) ou assinatura eletrénica qualificada através do cartdo do cidadéao,

chave movel digital ou certificado digital.

5.2.0 acesso a Plataforma pelo titular € efetuado através das instrugdes e de um cddigo enviado pela Caixa

ao titular através de mensagem de correio eletronico dirigida para o enderego expressamente indicado pelo

titular para o efeito.

5.3. Apos aceder a Plataforma, o titular toma conhecimento da respetiva documentacgao pré-contratual e assina

a proposta de adesao através de uma das assinaturas especificadas no nimero 5.1. da presente clausula.

5.4. As partes acordam que a proposta de adesao assinada pelo titular através de uma das assinaturas

referidas no numero anterior considera-se da autoria do titular, tendo a mesma forga probatdria plena.

5.5. Ap6s o envio da carta de aprovacao, seréo expedidos o cartdo de crédito (inativo), o respetivo NIP e as

instrucdes de ativagao do cartdo.

Se o contrato for celebrado através da entrega do contrato por estafeta:

6.1. O processo de contratagao inicia-se com a manifestagéo pelo titular da vontade de celebrar o contrato

de utilizagédo do cartdo de crédito através de entrega do contrato a Caixa por estafeta que se deslocara a

sua morada ou noutro local convencionado pelas partes para o efeito.

6.2. O servico de estafeta sera prestado pelos CTT — Correios de Portugal, S.A., em processo certificado

pela empresa Multicert — Servigos de Certificagao Eletronica, S.A., com sede no Lagoas. Park, Edificio 3,
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Piso 3, Oeiras — 2740-266 Porto Salvo, que contactara com o titular na qualidade de entidade subcontratada
pela Caixa para a prestacéo deste servico.

6.3. O estafeta entregara ao titular a documentagéao pré-contratual e o titular assinara a proposta de adesao
através de assinatura manuscrita, sendo a identidade e a assinatura do titular validadas pelo estafeta por
confronto com o documento de identificagao do titular.

6.4. Apds a assinatura da proposta de adesao, o estafeta entregara ao titular o NIP do cartao, ficando a
emissao deste e a celebracao do contrato de utilizacdo de cartdo de crédito condicionadas a analise e
decisao favoravel (aprovagéo) pela Caixa.

6.5. No prazo de 10 dias uteis contados da data de envio da carta de aprovagéo, o cartdo de crédito sera
expedido no estado ativo, podendo ser imediatamente utilizado.

7. Adocumentagéo pré-contratual referida na presente clausula € composta pelas condi¢gdes gerais e especiais
de utilizagao do cartéo, pela Ficha de Informagao Normalizada, pelas recomendagdes de segurancga e pela
apolice de seguro, em vigor a data da celebragéo deste contrato, a qual sera disponibilizada ao titular em
suporte papel ou noutro suporte duradouro.

8. O contrato de utilizagéo do cartdo de crédito celebrado por um dos meios elencados no numero 1 da
presente clausula considerar-se-a celebrado na data em que a Caixa comunicar ao titular a aprovacao da
emissao do cartdo, através de um dos meios indicados no n.° 1 da clausula 27.2 das presentes condi¢cdes
gerais, da qual constara, designadamente, o limite de crédito concretamente aprovado, a TAN, a TAEG e os
demais encargos aplicaveis

Clausula 84.2 — Condigoes aplicaveis ao contrato

Ao contrato de utilizagdo de cartdo de crédito sdo aplicaveis as presentes condi¢gdes gerais, as demais
condi¢des gerais e especiais constantes da proposta de ades&o, bem como as demais condigdes constantes
da comunicagéo de aprovagao da emissao do cartdo a qual constitui parte integrante do contrato de utilizagéo
do cartao de crédito.

Clausula 85.2 — Acesso ao contrato de utilizagao de cartao

1. O contrato de utilizagéo do cartéo é celebrado em lingua portuguesa.

2. No decurso da relagao contratual, o titular tem o direito de receber, a seu pedido e em qualquer momento,
um exemplar do contrato de utilizac&o de cartdo, em suporte papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

3. Nas situagdes em que o contrato seja celebrado através do Caixadirecta ou através do Caixadirecta telefone
o contrato ficara arquivado para consulta no Caixadirecta.

Clausula 86.2 — Prevaléncia das condigoes especiais
Em caso de divergéncia entre as presentes condi¢cdes gerais e as condigdes especiais constantes da proposta
de adesao, prevalecem as segundas.

IV - Cartoes Pré-Pagos

Clausula 87.2 — Definigao

1. Os cartdes pré-pagos sao cartdes recarregaveis, emitidos pela Caixa a pedido do titular, que se responsabiliza
pela sua utilizagao até ao limite do saldo pré-carregado, bem como pelos encargos dai decorrentes.

2. Os cartbes pré-pagos sao emitidos em nome do titular, exceto no caso em que sejam emitidos em nome do
seu utilizador, sob a responsabilidade do titular.

3. Os cartbes pré-pagos constituem um meio de pagamento que permite ao titular a realizagao das operagoes
disponiveis nos caixas automaticos da rede Multibanco, bem como a aquisicao de bens ou servigos através de
terminais de pagamento automatico das diferentes redes nacionais e internacionais de meios de pagamento,
de acordo com o perfil definido para cada tipo de cartao, tal como descrito nas condi¢cdes especiais.

4. Porrazdes de seguranga ou operacionais, sao estabelecidos limites financeiros a utilizagéo do cartéo.
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Os cartbes pré-pagos apenas permitem utilizagdes até ao limite do saldo previamente carregado.

O cartao é propriedade da Caixa, assistindo-lhe o direito de exigir a suarestituicdo e de oreter, designadamente
através de uma maquina automatica ou de um caixa automatico, sempre que se verifique a sua indevida
ou inadequada utilizagdo, por razdes de seguranca e ainda nos demais casos previstos nas presentes
condi¢des gerais € na lei.

O titular compromete-se a assinar o cartdo, devendo fazé-lo imediatamente apds a sua rececao.

Clausula 88.2 — Carregamento do saldo em cartao

1.
2.

O carregamento do saldo dos cartdes pré-pagos pode ser efetuado de forma manual ou automatica.

O carregamento manual pode ser nos caixas automaticos da rede Multibanco, no Caixadirecta (op¢ao
de Carregamentos ou Pagamento de Servigos), no Caixadirecta Telefone (linha transacional, mediante
autenticacdo), ou em qualquer Agéncia da Caixa.

O carregamento automatico consiste na possibilidade de agendamento mensal do carregamento do cartao
pré-pago por parte do titular, em montante pré-definido pelo proprio, a partir do débito da conta de depdsito
a ordem a qual o cartao esta associado.

Ambos os tipos de carregamento estdo sujeitos aos limites de carregamento para cada cartdo, constantes
nas condigdes especiais do contrato de ades&o ao cartdo.

A ativacao do cartdo pré-pago esta dependente do seu carregamento inicial, no montante determinado na
proposta de ades&o.

Clausula 89.2 — Conta-cartao

1.
2.

Os carregamentos do saldo do cartdo pré-pago seréo langados a crédito numa conta-cartao.

Serao ainda langados na conta-cartdao, nomeadamente a débito:

a) As quantias resultantes das operacoes efetuadas com o cartao;

b) O valor das comissdes de disponibilizagdo de um cartdo, despesas, comissées ou outros encargos que
forem devidos pelo titular a Caixa, nos termos das presentes condigbes gerais e do pregario, com excegao
da comissao de resgate referida no numero 5 da clausula 90.2, que sera langada a débito na conta de
depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado.

A Caixa disponibilizara periodicamente ao titular um extrato da conta-cartdo, discriminando os langamentos
a crédito e a débito efetuados na mesma.

No caso da Caixa langar a débito na conta-cartdo os valores devidos pelo titular nos termos da alinea b) do
numero 2 da presente clausula e de existir falta ou insuficiéncia de saldo na conta-cartao para pagamento desses
valores, o valor em falta sera langado a débito na conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado.

No caso de se verificar falta ou insuficiéncia de provisdo da conta de depdsito a ordem a qual o cartéo esta
associado na data do langamento a débito dos valores referidos no numero anterior, sobre o saldo negativo
da conta incidirao juros a taxa maxima que a Caixa praticar para a ultrapassagem de crédito.

Se, interpelado pela Caixa para regularizar o saldo negativo em divida referido no numero anterior da
presente clausula, o titular ndo o fizer no prazo que a Caixa fixar, acrescera a taxa indicada no nimero
anterior, uma sobretaxa de mora até ao valor maximo legalmente admitido.

Os juros remuneratérios ou moratorios poderao ser capitalizados por deciséo unilateral da Caixa, nos termos
permitidos pela lei.

Os valores devidos pelo titular nos termos dos numeros anteriores poderao, a qualquer momento e sem
prejuizo da mora do titular, ser debitados pela Caixa, em qualquer outra conta de depdsito a ordem em
que o mesmo seja titular ou cotitular solidario, sempre com salvaguarda e na medida em que ndo sejam
afetados direitos de terceiros, cotitulares de tais contas.

No caso referido no numero anterior, o titular € responsavel pelo pagamento de uma comissao por custo
operacional nos termos do pregario em vigor.
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Clausula 90.? — Reembolso do saldo do cartao

1. O titular podera solicitar a Caixa, em qualquer momento, o reembolso do saldo do cartdo pré-pago, mediante
pedido escrito apresentado em qualquer agéncia da Caixa.

2. O reembolso do saldo do cartdo pré-pago realizar-se-a por crédito do respetivo montante na conta de
depdsitos a ordem a qual o cartao pré-pago esta associado.

3. Caso oreembolso seja solicitado pelo titular durante a vigéncia do contrato, o titular pode solicitar o reembolso
total ou parcial do saldo do cartio.

4. Caso o reembolso seja solicitado pelo titular na data do termo do contrato ou no prazo de um ano apds essa
data, o titular apenas pode solicitar o reembolso total do saldo do cartao.

5. O reembolso do saldo do cartdo esta sujeito ao pagamento de uma comissao de resgate, exceto no caso
do pedido de reembolso ser efetuado no prazo de um ano apds a data do termo do contrato, nos termos do
precario em cada momento em vigor, que sera debitada na conta de depdsitos a ordem a qual o cartdo esta
associado.

V — Cartoes de Débito Diferido

Clausula 91.2 - Definigao
O cartao de débito diferido confere ao titular a faculdade de realizar as operagdes referidas no nimero 2 da
clausula 56.2 das presentes condi¢des gerais.

Clausula 92.2 — Utilizagao

1. O cartéo referido na clausula anterior esta associado a uma conta cartdo com um limite de crédito exclusivo
para aquisi¢cao de bens ou servigos. O saldo em divida é sempre integralmente pago, na data acordada com
o titular, ndo havendo lugar a cobranga de juros, por débito automatico da conta de depdsito a ordem a qual
o cartéo esta associado.

2. O cartao permite a utilizagéo referida nos nimeros 4, 5, 6 e 7 da clausula 76.2 das presentes condi¢des gerais.

3. Permite ainda a realizagéo de operagdes de levantamento nos caixas automaticos nacionais e internacionais
com débito imediato no saldo da conta de depdsito a ordem a qual o cartdo esta associado.

4. As comissbes de disponibilizacao de um cartdo (anual/mensal), despesas, taxas, impostos, comissdes ou
outros encargos relacionados com a utilizagéo do cartédo de débito diferido serdo debitadas na conta de
depdsitos a ordem a qual o cartdo esta associado, estando a Caixa autorizada a realizar esse débito.

VI — Cartoes Adicionais

Clausula 93.2 — Definicao

1. O titular de um cartdo de crédito (cartdo principal) pode contratar com a Caixa a emisséo de um cartéo
adicional, para ser utilizado, na qualidade de titular, pela pessoa por ele designada para o efeito, que
também subscreve a proposta de adesao ao cartdo adicional, sendo ambos responsaveis solidariamente,
nos termos adiante estipulados, pelo pagamento das dividas e demais encargos originados pela utilizagao
do cartao principal e/ou do cartao adicional.

2. Relativamente a cada cartdo principal, podera ser emitido um ou mais cartdes adicionais, desde que
pertencentes a diferentes titulares, caso em que a proposta de adesao ao cartdo adicional deve ser assinada
pelo respetivo titular, pelo titular do cartdo principal e pelos demais titulares de outros cartdes adicionais
existentes.

3. Podem ser atribuidos cartbes adicionais a cotitulares da conta de depdsitos a ordem associada ao cartao
principal e/ou a autorizados ou a outros nao titulares da conta de depdsitos a ordem associada ao cartao

ICGDPT0207_20260401

principal, desde que disponiveis para o tipo de cartdo a subscrever.
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Clausula 94.2 — Conta Cartao
1. As dividas e encargos originados pelo cartdo principal e pelo cartdo adicional ou diversos cartdes adicionais

serao langados numa unica conta-cartao, a partir da qual sera mensalmente emitido um extrato, discriminando
as operacgoes e os valores em divida respeitantes a utilizagdo de cada um dos referidos cartées durante
o periodo do extrato e indicando o saldo em divida do extrato anterior e 0 saldo em divida do extrato em
causa, bem como o montante a pagar de acordo com a modalidade de pagamento em vigor.

2. O extrato referido no numero anterior sera enviado apenas ao titular do cartao principal, o qual devera da-lo

a conhecer a cada um dos titulares dos cartdes adicionais, obtendo destes a aprovagao ou rejeicdo das
operagdes e valores contabilizados, para efeitos de eventual reclamagéo junto da Caixa, sem prejuizo
de qualquer um dos titulares dos cartdes adicionais poder solicitar copia do extrato a Caixa em qualquer
momento.

Clausula 952 — Responsabilidade

1.

Pelo saldo em divida da conta-cartdo em cada momento, composto pelas dividas e encargos originados
pelo cartdo principal e pelos cartdes adicionais, respondem solidariamente o titular do cartdo principal e
os titulares dos cartdes adicionais, sem prejuizo de 0 mesmo ser prioritariamente debitado na conta de
depdsitos a ordem associada ao cartdo principal, de acordo com a modalidade de pagamento escolhida
pelo titular do cartéo principal, o qual podera optar pela linha de pagamentos fracionados, quando disponivel.
No caso de falta ou insuficiéncia de provisao da conta de depdsitos a ordem associada ao cartéo principal
para se realizar o débito do saldo em divida referido no numero anterior, a Caixa fica autorizada a efetuar o
respetivo débito, total ou parcialmente, em quaisquer contas de depdsitos a ordem de que os titulares dos
cartdes adicionais sejam titulares ou cotitulares solidarios na Caixa, sempre com salvaguarda e na medida
em que nao sejam afetados direitos de terceiros, cotitulares de tais contas.

A extingao, por qualquer causa, da responsabilidade do titular do cartdo principal e/ou dos titulares dos
cartdes adicionais, pelo saldo em divida da conta-cartdo, ndo afasta a responsabilidade solidaria dos
demais titulares.

Clausula 96.2 — Limite de crédito

Havera um unico limite de crédito para a conta-cartdo, incluindo assim o conjunto constituido pelo cartado
principal e pelos cartées adicionais, cabendo ao titular do cartdo principal diligenciar no sentido de os diversos
titulares de cartdes adicionais conhecerem o limite de crédito.

Clausula 97.2 — Validade

1.

2.

A extingao, por qualquer causa, do direito de utilizagdo do cartao principal determina a caducidade imediata
do direito de utilizacao dos cartdes adicionais.

A utilizacao do cartao adicional pode ser cancelada a qualquer momento pelo respetivo titular e/ou pelo
titular do cartao principal.

O cancelamento da utilizagéo do cartdo adicional produzira efeitos imediatos se provier do titular do cartao
principal e for acompanhada da devolucao do cartdao adicional, competindo ao titular do cartao principal dar
conhecimento imediato de tal facto ao titular do cartdo adicional cancelado e aos demais titulares de outros
cartbes adicionais, caso existam.

O titular do cartdo adicional cancelado mantém-se solidariamente responsavel pelo saldo em divida da
conta-cartao até a data de producgéao de efeitos do cancelamento.

VIl - Modalidade de Pagamentos Fracionados

Clausula 98.2 — Definicao

1.

O titular de cartdo de crédito que tenha aderido a linha de crédito associada ao cartdo, designada por
“Linha de Crédito” ou “Linha de Pagamentos Fracionados”, podera optar pelo pagamento em presta¢des
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mensais de certas operagoes de aquisicao de bens e servigos e outras efetuadas com o cartdo, que sejam
selecionadas para o efeito pelo titular. O fracionamento das operag¢des apenas podera ser efetuado quando
o cartdo se encontra em situagio regular.

Os pagamentos fracionados poderéo assumir uma das seguintes modalidades:

a) Pagamentos fracionados com vencimento de juros sobre o montante sujeito a fracionamento
(“Pagamentos Fracionados com Juros”);

b) Pagamentos fracionados sem vencimento de juros sobre o montante sujeito a fracionamento
(“Pagamentos Fracionados sem Juros”).

. Autilizagao da Linha de Crédito na modalidade de Pagamentos Fracionados com Juros podera ser feita de

uma das seguintes formas:

a) Junto da Caixa — Apos o langamento na conta cartdo das operagdes, o titular que pretenda utilizar a
Linha de Crédito na modalidade de Pagamentos Fracionados com Juros, podera solicitar, em qualquer
Agéncia da Caixa ou através do Caixadirecta, que Ihe sejam transferidas para tal modalidade as operagbes
por ele selecionadas, devendo fazé-lo até ao termo do prazo fixado para o fecho do extrato que inclua as
ditas operagdes, ou noutro prazo que as partes vierem a acordar;

b) Em Terminal de Pagamento Automatico (“TPA”) — Sempre que o TPA integre a funcionalidade de
ativagao dos pagamentos fracionados, o titular que pretenda utilizar a Linha de Crédito na modalidade de
Pagamentos Fracionados com Juros podera selecionar tal opgao, no proprio TPA, aquando da realizagao
da operagéo com o cart&o.

. Autilizagdo da Linha de Crédito na modalidade de Pagamentos Fracionados sem Juros podera ser efetuada

através do TPA, aquando da realizagao da operagéo com o cartdo, caso o TPA, por opgao do comerciante,
integre tal funcionalidade.

Para o efeito do disposto nos numeros anteriores, s6 poderao ser selecionadas operagdes que tenham sido
integralmente efetuadas dentro do limite de crédito fixado para o cartédo, ao qual se encontra associada a
Linha de Crédito.

. As operagdes selecionadas pelo titular serdo contabilizadas em contas empréstimo complementares a

conta cartdo do cartdo, ndo podendo a soma agregada do valor de todas as contas empréstimo, incluindo
capital, juros e outros encargos, exceder, em cada momento, um montante equivalente ao limite de crédito
fixado para o cartdo. O reembolso das prestacdes devidas por efeito da utilizagdo da Linha de Crédito
determina, em valor correspondente, a disponibilizacao do respetivo limite para novas utilizagoes.

. As operacdes, uma vez contabilizadas em contas empréstimo, deixardo de contar para a determinagao

do saldo disponivel no limite de crédito do cartdo, o qual sera correspondentemente libertado para novas
utilizagdes do cartao.

. As quantias devidas pelo titular ao abrigo da Linha de Pagamentos Fracionados constardo também do

extrato do cartdo mensalmente enviado, devendo ser liquidadas, com referéncia a cada utilizagao da Linha
de Crédito, nas condicdes fixadas entre as partes.

. As utilizagdes ao abrigo da Linha de Pagamentos Fracionados, com e sem vencimento de juros, encontram-

se sujeitas a imposto do selo sobre o montante do crédito utilizado, ou quaisquer outros impostos que se
mostrem devidos nos termos legais.

10.Atendendo a existéncia de uma relacdo de dependéncia entre a Linha de Pagamentos Fracionados e o

contrato de utilizagdo de cartdo, os quais vigoram por tempo indeterminado, as partes acordam que em
caso de cessacédo, independentemente do motivo, do contrato de utilizagdo do cartdo ou do cancelamento
do cartao, tal implicara a cessagao da Linha de Pagamentos Fracionados, ndo podendo ser feitas mais
utilizacdes ao abrigo desta, embora se mantenham, nos termos acordados, os planos de reembolso
referentes a utilizagdes ja efetuadas.

46/46



