Caixa Geral de Depoésitos - Sede Social: Av. Jodo XXI, n® 63, 1000-300 Lisboa - Capital Social 4.525.714.495 € - CRCL e Contribuinte N.° 500 960 046

ICGDPT0208_20251005

6 Referéncia: ICGDPT0208_20251005
Condicoes Gerais de Abertura de Conta e Prestagao de Servigos - Pessoas Coletivas e Entidades Equiparadas

Secgao A) - Disposigoes Comuns

Clausula 1.2 — Objeto e ambito

1. As presentes condigbes gerais regulam a abertura, movimentagao e encerramento da conta de referéncia
e das contas associadas, bem como a prestagcdo de alguns servicos associados a essas contas,
constituidas em Portugal por pessoas coletivas publicas ou privadas ou por entidades que Ihes sejam,
por lei ou por vontade das partes, equiparadas (por exemplo, associa¢des nao reconhecidas, comissoes,
estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada, condominios, empresarios em nome individual),
sem prejuizo das disposi¢des legais aplicaveis e daquilo que for especialmente convencionado pelas partes
relativamente a determinado servigo (condi¢des especiais) ou atendendo a situacao individual do titular
(condigdes particulares).

2. Entende-se por conta de referéncia a conta de depdsito a ordem nao associada a qualquer outra conta,
aberta mediante a celebragao, por escrito, de contrato de abertura de conta de referéncia.

3. Entende-se por contas associadas outras contas de depdsito de dinheiro (designadamente contas de
depdsito a ordem, com pré-aviso, a prazo e em regime especial), constituidas na dependéncia da conta de
referéncia, com a mesma titularidade e os mesmos poderes de movimentagéo.

4. Entende-se ainda por contas associadas as contas de ativos financeiros (contas de registo de valores
mobiliarios escriturais e de depdsito de valores mobiliarios titulados) constituidas na dependéncia da conta
de referéncia. A abertura e movimentagéo das contas de ativos financeiros, bem como os servigos de
intermediagéo financeira prestados pela Caixa no ambito dessas contas, regem-se, todavia, pelo estipulado
pelas partes em contrato proprio.

5. Sem prejuizo de outros servigos que podem ser associados a conta de referéncia e as contas associadas por
contrato proprio, sdo regulados pelas presentes condigdes gerais 0s servigos automaticamente associados
a conta de referéncia no momento da sua abertura, com a celebracao do contrato de abertura de conta de
referéncia (servigo que permite o levantamento e o depdsito de numerario, servico que permite o depdsito
e a cobranga de cheques, execugao de transferéncias e execugéo de débitos diretos).

6. Apenas as contas de depdsito a ordem constituem contas de pagamento, no ambito das quais a Caixa
executa operagbes de pagamento (depdsito, transferéncia ou levantamento de fundos), s6 as mesmas
permitindo os diversos meios de movimentacao a débito e a crédito previstos na Secg¢ao B) das presentes
condi¢des gerais.

Clausula 2.2 — Lei aplicavel e foro

1. O presente contrato rege-se pelo direito portugués.

2. Sem prejuizo dos direitos de reclamagao conferidos ao titular, nos termos da clausula 10.2, para dirimir
quaisquer litigios emergentes do presente contrato, em caso de recurso aos meios judiciais comuns, sera
competente o tribunal do foro da comarca de Lisboa.

Clausula 3. — Representagao do titular

1. As pessoas coletivas e entidades equiparadas sado representadas nas suas relagbes com a Caixa,
designadamente nos atos de abertura e movimentacdo de contas, bem como na ades&o a servigos,
pelas pessoas singulares que, nos termos da lei, dos estatutos, do pacto social ou de deliberagdo tomada
pelos seus 6rgaos, tenham poderes para o efeito, quer essas pessoas estejam integradas nas respetivas
estruturas organicas, quer sejam terceiros a quem a pessoa coletiva ou a entidade equiparada tenha
conferido procuragao.

2. Excetuam-se do disposto no numero anterior as entidades equiparadas a pessoa coletiva que tenham por
substrato uma pessoa singular (por exemplo, estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada,
empresarios em nome individual), a qual sera, nesse caso, titular das contas, podendo conceder a terce1i/r2%
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poderes representativos mediante procuragao.
Os poderes de representagéo referidos no numero 1 da presente clausula abrangem, salvo disposigao
legal, estatutaria ou contratual em contrario, a conta de referéncia e todas as contas de depésito de dinheiro
associadas.

Clausula 4.2 — Encargos

1.

Sao devidos pelo titular os encargos (comissdes e despesas) da conta de referéncia e das contas associadas,
bem como dos servigos associados a essas contas regulados nas presentes condigdes gerais, que constam
do precario em vigor na Caixa, de que o titular declara ter conhecimento.

O precario encontra-se disponivel ao titular em todas as Agéncias da Caixa e no site de internet www.cgd.
pt.

A Caixa podera alterar unilateralmente os encargos mencionados no nimero 1, mediante alteragcédo do
precario, a qual sera comunicada ao titular por escrito, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com a
antecedéncia minima de dois meses antes da data da sua entrada em vigor.

A alteragéo referida no numero anterior podera incluir, além da alteragédo do valor dos encargos, a cobranga
de novos encargos.

No caso de o titular ndo concordar com as alteragdes referidas no numero 3, tem o direito de encerrar a
conta de referéncia, nos termos da clausula 17.2, antes da referida data, resolvendo o contrato, com efeitos
imediatos e sem encargos.

O disposto no numero 3 da presente clausula quanto a comunicacgao da alteragéo do precario nao é aplicavel no
caso de alteragbes dos valores minimos e maximos da comissao pela recuperagao dos montantes em divida,
0s quais serao atualizados no inicio de cada ano civil, na sequéncia da publicacdo da portaria legalmente
prevista. Estas alteragdes podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso, comunicando a Caixa essas
alteracdes ao titular, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, 0 mais rapidamente possivel.

Clausula 5.2 — Comunicagoes ao titular

1.

Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos das presentes condigdes gerais ou de disposigao

legal, a Caixa tenha de prestar, por escrito, ao titular, poderao ser prestadas:

a) Em suporte eletronico, através da prestagéo de informagéo no Caixadirecta Empresas, desde que o

titular tenha aderido a estes servigos, através de mensagem dirigida ao titular para a sua caixa de correio

de mensagens no respetivo canal digital ou fora da mesma;

b) Em suporte eletrénico, através de envio de mensagem de correio eletronico dirigida ao titular para o

endereco de correio eletronico declarado pelo mesmo no momento da abertura da conta de referéncia ou

em momento posterior;

c) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao titular para a morada afeta a conta de

referéncia declarada pelo mesmo no momento da abertura da conta de referéncia ou, caso a mesma tenha

sido alterada, para a ultima morada declarada; ou

d) Em suporte eletrénico, através da prestagao de informagao no separador “Documentos Digitais” disponivel

no site de internet da Caixa;

e) Através de outro meio de comunicagéo estipulado pelas partes.

No caso de a Caixa prestar a informagéo através do meio referido na alinea c) do numero anterior, a

correspondéncia presume-se recebida, salvo prova em contrario, no terceiro dia posterior ao do envio ou

no primeiro dia util seguinte, se esse o nao for, e tem-se por recebida se sé por culpa do destinatario ndo foi

por ele oportunamente recebida.

Considera-se realizada nos termos da alinea c) do numero 1 da presente clausula a informagao que seja

prestada ao titular através de mensagem incluida no extrato da conta de referéncia que seja enviado ao

titular em suporte papel.

Considera-se realizada por escrito e em suporte eletronico a informagéo que seja prestada ao titular através

de mensagem incluida no extrato da conta de referéncia ou no extrato de cartdo que seja disponibilizado ao
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titular em suporte eletronico, designadamente através dos canais digitais da Caixa.

O disposto no numero 1 da presente clausula ndo é aplicavel no caso de informacgéo relativamente a qual
as presentes condigbes gerais ou a lei prevejam meio(s) concreto(s) para ser prestada ao titular.

No caso das presentes condigbes gerais ou a lei admitirem a prestagéo da informagdo em suporte papel
ou noutro suporte duradouro, a Caixa podera utilizar um dos meios referidos nas alineas a), b), c) e d) do
numero 1 da presente clausula, bem como a prestagéo da informagéo nos canais digitais da Caixa, ainda
que fora da caixa de correio de mensagens dos mesmos, salvo expressa solicitagao do titular para que a
informacéao seja prestada através de um desses meios em concreto.

Sem prejuizo da morada afeta a conta de referéncia, o titular pode declarar, por comunicagéo escrita em
suporte papel dirigida a Caixa, outras moradas para recegao de informagdes relativas as contas associadas
a conta de referéncia ou aos servigos regulados nas presentes condi¢cdes gerais.

Aindicacao, pelo titular, de moradas adicionais, nos termos do numero anterior, n&o prejudica a prestagéo
de informagéo pela Caixa por um dos meios referidos no numero 1 da presente clausula.

Compete ao titular comunicar a Caixa a atualizacdo da morada indicada para envio de correspondéncia e,
bem assim, comunicar a atualizagéo do enderego de correio eletrénico indicado nos termos do disposto na
alinea b), do numero 1 da presente clausula.

10.Além da informagao que a Caixa tenha de prestar ao titular nos termos das presentes condi¢gdes gerais ou

1.

de disposigao legal, a Caixa fica autorizada a, no ambito da relagéo bancaria duradoura que mantém com o
titular, dirigir-lhe quaisquer outras comunicagdes para a morada afeta a conta de referéncia, para o endereco
de correio eletrénico, para o telefone fixo ou mével ou para quaisquer outros canais de contacto fornecidos
pelo titular no momento da abertura da conta de referéncia ou em momento posterior, nomeadamente por
razbes de seguranga, bem como para divulgacéo e promogao dos produtos e servigos da Caixa.

No caso de quaisquer comunicagdes por telefone entre as partes, a Caixa fica autorizada a proceder, sempre
que o entenda conveniente e sempre que for determinado por lei e nos termos ai previstos, a gravagéo
das chamadas telefonicas, constituindo os respetivos registos fonograficos meio de prova. No caso de
comunicacdes eletrénicas entre as partes, sempre que determinado por lei e nos termos ai previstos, a
Caixa fica autorizada a proceder a gravagéo das comunicagdes eletrénicas, constituindo os respetivos
registos meio de prova.

12.As comunicagdes previstas na presente clausula seréo realizadas pela Caixa em lingua portuguesa, salvo

estipulacao escrita em contrario.

13.0 titular devera aceder regularmente aos canais digitais da Caixa consoante o servigo a que tenha aderido,

e, bem assim, ao seu endereco de correio eletronico, verificando e consultando os extratos periddicos
disponibilizados pela Caixa e demais comunicagdes que Ihe sao dirigidas.

14. O procedimento seguro de comunicagao pela Caixa ao titular em caso de suspeita de fraude, de fraude

comprovada ou de ameagas a seguranga de cartdo de débito ou de crédito ou do respetivo NIP, bem como
dos canais digitais da Caixa ou dos respetivos elementos de identificagéo e de validacao, realiza-se através
do envio de mensagem dirigida ao titular para a sua caixa de correio de mensagens, nos canais digitais da
Caixa ou fora da mesma e/ou através de chamada telefénica gravada.

Clausula 6.2 — Comunicagoes e assinatura do titular

1.

Todas as comunicagdes e informagdes que, nos termos do presente contrato ou de disposi¢ao legal, o
titular tenha de prestar, por escrito, a Caixa, poderao ser prestadas:
a) Em suporte papel, através do envio de correspondéncia dirigida a Caixa, preferencialmente para a
Agéncia onde esta sedeada a conta de referéncia;
b) Em suporte eletronico, através de envio de mensagem de correio eletronico dirigida a Caixa para o
endereco de correio eletronico declarado pela mesma no momento da abertura da conta de referéncia ou
em momento posterior, expressamente para esse efeito, ou através de envio de mensagem segura nos
canais digitais da Caixa;
c) Através de outro meio de comunicacgao estipulado pelas partes.
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2. Sempre e quando o representante do titular, relativamente a atos e contratos respeitantes aos servigos regulados

pelas presentes condigbes gerais, tiver interesse e vontade em apor a sua assinatura eletronica manuscrita
pelo seu punho com uma caneta eletrénica sobre o ecra de um tablet ou equipamento informatico que a Caixa
disponibilize especificamente para esse efeito, gerando a imagem digitalizada ou fac-simile da sua assinatura
manuscrita aposta sobre o documento eletrénico em formato “pdf’, fica expressamente convencionado que,
nos termos e para os efeitos do n.° 9 do art. 3° do Decreto-Lei n.° 12/2021, de 2 de fevereiro, a sua assinatura
eletronica manuscrita traduz o seu interesse e vontade em fazé-lo, considerando a mesma da sua autoria e
tendo a mesma forca probatdéria da sua assinatura manuscrita em papel.

Clausula 7.2 - Acesso as condigoes gerais

No decurso da relagdo contratual, o titular tem o direito de receber, a seu pedido e em qualquer momento,
uma copia das presentes condigdes gerais, em suporte papel ou em qualquer outro suporte duradouro.

Clausula 8.7 — Alteragao das condigdes gerais

1.

A Caixa podera propor alteragdes as presentes condi¢gdes gerais através de comunicagao escrita dirigida ao
titular, em suporte papel ou noutro suporte duradouro.

A proposta de alteragcdo das condi¢des gerais sera comunicada com uma antecedéncia minima de dois
meses antes da data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que o titular aceitou as
alteragdes propostas se nao tiver comunicado, por escrito, a Caixa, antes da data proposta para as mesmas
entrarem em vigor, que ndo as aceita.

No caso de o titular ndo aceitar as alteragdes propostas, o titular tem o direito de encerrar a conta de
referéncia, com efeitos imediatos e sem encargos, antes da data proposta para a entrada em vigor das
alteragdes. Se as alteragdes propostas forem relativas as condigbes gerais da secgao C), o titular podera,
em alternativa ao encerramento da conta de referéncia, encerrar apenas as contas de depdsito com pré-
aviso, a prazo e em regime especial.

Clausula 9.2 — Sigilo e Segurancga da Informagao

1.

A relacéo da Caixa com o titular pauta-se pela observancia de uma estrita confidencialidade, segurancga e
protecéo da informagéo e pelo cumprimento dos deveres que sobre siimpendem, através da implementagao
de procedimentos e adogao das diretrizes, recomendagdes e boas praticas em matéria de seguranca da
informagéo e protecao de dados sensiveis, nomeadamente de nao revelar ou utilizar informagdes sobre
factos ou elementos respeitantes ao titular, a ndo ser mediante autorizacdo do mesmo ou quando a lei
obrigue.

Para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 79° do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, o titular autoriza a Caixa a transmitir
informagdes contabilisticas e/ou informacgdes relativas ao relacionamento comercial, mantido entre a mesma
Caixa e o titular, a entidades que integram o Grupo Caixa Geral de Depdsitos, incluindo, para este efeito, as
filiais e/ou outros bancos participados pela Caixa sedeados fora do territério nacional.

3. O titular autoriza ainda a Caixa a revelar a outros bancos as informacgdes estritamente necessarias nos

termos e para os efeitos das funcionalidades de confirmacaol/verificacao do beneficiario de transferéncia
e confirmagao de devedor de débito direto previstas na legislagdo aplicavel, designadamente fornecer a
sua denominacao social no caso de ser titular de conta beneficiaria de transferéncia e, se aplicavel, a sua
denominagao comercial, bem como confirmar o seu NIPC (Numero de |dentificacdo de Pessoa Coletiva)
quando seja devedor de débito direto ou beneficiario de transferéncia realizada de forma agrupada.

Clausula 10.2 — Reclamagodes

1.

Sem prejuizo do que se encontra legislado acerca do livro de reclamacgdes, as reclamagdes do titular,
qualquer que seja o seu conteudo ou objeto, podem ser apresentadas em qualquer Agéncia da Caixa,
através dos canais digitais da Caixa, consoante o servigo a que tenha aderido, ou ainda através do site
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de internet da Caixa, www.cgd.pt, podendo ainda ser dirigidas ao 6rgao de estrutura que, porventura,
reconhecam como o mais adequado para o assunto.

A Caixa assegura que todas as reclamagoes recebidas serdo imediatamente encaminhadas e objeto de
apreciacao, decisdo e comunicagao ao titular no mais curto prazo possivel.

O prazo para a resposta é de 15 dias uteis, 0 qual s6 sera excedido quando a natureza da reclamagéo ou
a maior complexidade de tratamento o impuserem, sendo que, quando estiverem em causa reclamacdes
relacionadas quer com a prestagao de servigos de pagamento ou com a emissao de moeda eletronica, o
prazo maximo de resposta é de 35 dias uteis.

Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente clausula, o titular pode ainda apresentar diretamente ao
Banco de Portugal reclamagées fundadas no incumprimento da lei por parte da Caixa.

Nos termos da legislagdo em vigor, a Caixa informa que aderiu as seguintes entidades de resolugao
alternativa de litigios:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL): www.centroarbitragemlisboa.pt.
Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP): www.cicap.pt.

Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC): www.cniacc.pt.

Centro de Arbitragem da Universidade Catélica Portuguesa (CAUCP): www.fd.lisboa.ucp.pt

Tais entidades e respetivos sites sdo também divulgadas nas Agéncias da Caixa e através do site de internet
www.cgd.pt.

Sem prejuizo do estipulado nos numeros anteriores e do acesso, pelo titular, aos meios judiciais comuns, a
Caixa assegura ao titular o recurso a meios extrajudiciais de reclamagao e reparacéo de litigios emergentes
da prestacao dos servigos de pagamento regulados pelas presentes condi¢des gerais, mediante a ades&o a
entidades legalmente autorizadas a realizar arbitragens, as quais serao objeto de divulgagao pela Caixa no
seu site, através da Plataforma de Resolucao de Litigios.

Clausula 11.2 — Prevengao de branqueamento de capitais

1.

Nos termos da legislagéo e regulamentacdo em vigor, a Caixa podera recusar ou suspender a execugao
de operagéo ordenada pelo titular ou pelo seu representante, bem como cessar a relagao de negécio com
efeitos imediatos, denunciando para o efeito o contrato de abertura de conta, quando tenha conhecimento
ou suspeita da mesma estar relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo, bem como quando nao for prestada a informagao exigivel nos termos da lei,
incluindo a informagéao sobre a origem e o destino dos fundos.

A Caixa podera ainda cessar a relagéo de negdécio ou nao permitir a realizagéo de quaisquer movimentos a
débito ou a crédito na conta quando nao for prestada, pelo titular, a informagao que a Caixa solicitar sobre
a identidade dos beneficiarios efetivos e haja suspeita de que a ndo prestagao da informagéo pode estar
relacionada com a pratica dos crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo.

Clausula 12.2 — Autoridade de Supervisao

1.

Sem prejuizo da supervisao efetuada pelo Banco Central Europeu no ambito dos seus poderes e atribui¢des,
a atividade da Caixa Geral de Depdsitos esta sujeita a supervisao do Banco de Portugal, com sede em Lisboa,
na Rua do Ouro, n.° 27.

A Caixa esta registada junto do Banco de Portugal sob o registo n.° 35.

Seccao B) — Condigoes Gerais da Conta de Referéncia

Clausula 13.2 — Definicao

1.

Entende-se por conta de referéncia a conta de depdsito a ordem nao associada a qualquer outra conta,
aberta mediante a celebracao, por escrito, de contrato de abertura de conta de referéncia.

2. Acontade referénciarege-se pelo disposto nas presentes condigdes gerais da Secgao B) e, subsidiariamente,

pelas condigbes gerais constantes da Secgao A), sem prejuizo das disposigdes legais aplicaveis e daquilo
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que for especialmente convencionado pelas partes.

Clausula 14.2 — Ambito
As condigdes gerais da conta de referéncia previstas na presente Secgéo sdo também aplicaveis as contas
de depdsito a ordem associadas a conta de referéncia.

Clausula 15.2 — Abertura

1. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, a Caixa ndo podera proceder a abertura da conta de
referéncia sem que o titular e as pessoas singulares que o representam, bem como, caso existam, os
demais intervenientes na conta e/ou os beneficiarios efetivos, prestem previamente informacao sobre todos
os elementos identificativos exigidos pela legislagao e regulamentagdo em vigor e sem que facultem os
respetivos meios comprovativos.

2. No caso de ser prestada informagéo sobre todos os elementos identificativos, mas ndo serem facultados
todos os meios comprovativos, a Caixa podera proceder a abertura da conta de referéncia se os meios
comprovativos facultados forem, pelo menos, no que respeita ao titular, relativos a denominagao, objeto,
morada completa da sede e, quando aplicavel, morada completa da sucursal ou do estabelecimento estavel
que figurem como titulares da conta, numero de identificagdo de pessoa coletiva e identidade dos titulares
do 6rgao de administragdo ou 6rgéo equivalente, e, no que respeita as pessoas singulares que representam
o titular, relativos ao nome completo, assinatura, data de nascimento, nacionalidade e tipo, numero, data
de validade e entidade emitente do documento de identificagdo. Contudo, nesse caso, enquanto ndo se
mostrarem comprovados os restantes elementos identificativos, a Caixa ndo podera permitir a realizagao
de quaisquer movimentos a débito ou a crédito na conta subsequentes ao depdsito inicial, ndo podera
disponibilizar quaisquer instrumentos de pagamento sobre a conta e nao podera permitir quaisquer
alteracdes na sua titularidade.

3. Na situagao referida no numero anterior, no caso dos meios comprovativos em falta ndo serem entregues
no prazo de sessenta dias a contar da abertura da conta de referéncia, a Caixa procedera ao encerramento
da mesma, aplicando-se, com as necessarias adaptagdes, o estipulado na clausula 17.2, sendo a devolugao
do depdsito inicial realizada em numerario quando o depdsito inicial tenha sido realizado dessa forma.

4. O disposto no numero anterior nao prejudica a possibilidade de a Caixa, nos termos da legislagcdo e
regulamentag&o em vigor, proceder ao encerramento da conta em momento anterior a conclusao do processo
de identificagdo, com base na existéncia de um risco alto de branqueamento de capitais ou de financiamento
do terrorismo.

5. O deposito inicial, caso seja exigido pela Caixa, devera consistir num unico movimento a crédito na conta
de referéncia.

6. O espécime da assinatura das pessoas singulares que representam o titular € um dos elementos
identificativos exigidos pela regulamentagéo em vigor, sendo recolhido em ficha de assinaturas da conta
de referéncia, e sera valido para todas as contas associadas, incluindo as de ativos financeiros, bem como
para os servigos associados a conta de referéncia regulados pelas presentes condigbes gerais.

7. Navigéncia da relagéo com a Caixa, as pessoas singulares que representam o titular identificam-se perante
a Caixa através de assinatura manuscrita, assinatura eletronica ou outros meios que sejam aceites pela
Caixa. A assinatura manuscrita sera conferida, pela Caixa, por semelhanga com a do respetivo espécime
constante da ficha de assinaturas da conta de referéncia.

8. Sempre que haja alteragéo dos elementos identificativos, incluindo a morada ou a assinatura, o titular e as
pessoas singulares que o representam deveréo proceder de imediato a sua atualizagéo junto da Caixa,
entregando os respetivos meios comprovativos.

Clausula 16.2 — Titularidade
Designa-se por titular da conta de referéncia a pessoa coletiva ou a entidade equiparada a favor de quem a
mesma é constituida.
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Clausula 17.2 — Denuncia e resolugao

1.
2.

3.

A conta de referéncia é aberta por tempo indeterminado.

A conta de referéncia podera ser encerrada por iniciativa da Caixa ou do titular, considerando-se como tal a
denuncia do contrato de abertura de conta.

A denuncia do contrato de abertura de conta determina:

a) O encerramento da conta de referéncia e das contas associadas, nao podendo o titular proceder a
movimentacao das mesmas;

b) O cancelamento dos servigos associados a conta de referéncia ou as contas a esta associadas, salvo se
o titular, na comunicag&o de denuncia do contrato, solicitar que os servigos sejam associados a outra conta
de referéncia;

c¢) O vencimento antecipado dos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial, ndo obstante, no
caso da denuncia do contrato ter sido efetuada pela Caixa, esta ter de pagar ao titular os juros que seriam
devidos pelo prazo acordado;

d) O vencimento antecipado de todas as dividas emergentes das contas e servigos regulados nas presentes
condi¢gbes gerais, mantendo-se o titular responsavel pelo pagamento dessas dividas, ndo obstante a
denuncia do contrato.

No caso de denuncia do contrato pela Caixa, a mesma devera ser realizada por comunicacao escrita
dirigida ao titular, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia minima de dois
meses em relagdo a data indicada para cessacao do contrato.

No caso de denuncia do contrato pelo titular, a mesma devera ser realizada por comunicagao escrita dirigida
a Caixa, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, com uma antecedéncia de um més em relagéao a
data indicada para cessacao do contrato.

A denuncia do contrato pelo titular esta isenta de encargos.

Na comunicagao de denuncia do contrato por iniciativa do titular, este devera indicar:

a) A conta de ativos financeiros para a qual pretende que sejam transferidos os instrumentos financeiros
que subsistirem na sua conta de ativos financeiros a data da cessacao do contrato;

b) A conta de depdsito a ordem para a qual pretende que seja transferido o saldo existente a seu favor na
conta de referéncia a data da cessacao do contrato.

No caso de o titular ndo indicar, nos termos da alinea a) do numero anterior, a conta de ativos financeiros
para a qual pretende que sejam transferidos os instrumentos financeiros que subsistirem na sua conta de
ativos financeiros a data da cessacao do contrato, a comunicacao de denuncia do contrato realizada pelo
titular ndo produzira efeitos.

Com a comunicacao escrita de denuncia do contrato, ou apés a denuncia do contrato pela Caixa, o titular
devera proceder a restituicado dos cheques ainda nao utilizados e dos restantes instrumentos que facultem
a movimentacao da conta de referéncia e das contas de depdsito a ordem associadas, incluindo cartdes de
débito e de crédito.

10.0s encargos regularmente faturados pela prestacéo de servigos sdo apenas devidos pelo titular na parte

1.

proporcional ao periodo decorrido até a data de cessagao do contrato. Se tais encargos forem pagos

antecipadamente, serao restituidos ao titular na parte proporcional ao periodo ainda n&o decorrido.

Na sequéncia da denuncia do contrato por uma das partes e das consequéncias que a mesma determina

nos termos do numero 3 da presente clausula, as contas associadas a conta de referéncia passarao ao

regime de liquidagdo nos seguintes termos:

a) O saldo das contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial sera langado a crédito na

conta de referéncia;

b) No caso de denuncia do contrato pelo titular, os instrumentos financeiros que subsistirem na conta de

ativos financeiros serao transferidos para a conta de ativos financeiros indicada pelo titular;

¢) No caso de denuncia do contrato pela Caixa, esta comunicara ao titular, conjuntamente com a denuncia

do contrato, que o titular dispde de um prazo de quinze dias para indicar a conta de ativos financeiros para
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a qual pretende que os instrumentos financeiros sejam transferidos. No caso de o titular ndo realizar essa
indicacdo no prazo referido, a Caixa promovera a alienagao dos instrumentos financeiros no prazo de
quinze dias e o saldo liquido resultante da venda sera langado a crédito na conta de referéncia.

12.0 saldo existente na conta de referéncia apds os procedimentos de liquidagao referidos no numero anterior

sera transferido para a conta de depésito a ordem indicada pelo titular na comunicagéo de denuncia do
contrato por si efetuada ou, no caso de o titular ndo ter realizado essa indicagdo ou a denuncia do contrato
ter sido da iniciativa da Caixa, sera emitido cheque bancario a favor do titular, o qual sera remetido para a
morada afeta a conta de referéncia.

13. A conta de referéncia podera ainda ser encerrada na sequéncia de resolugao do contrato pela Caixa.
14. A Caixa podera resolver, com efeitos imediatos, o contrato de abertura de conta, com fundamento em justa

causa, mediante comunicagéo escrita, em suporte papel ou noutro suporte duradouro, dirigida ao titular.

15. Para os efeitos referidos no numero anterior, constituem justa causa os seguintes fundamentos:

a) O incumprimento, pelo titular, das presentes condigbes gerais;

b) O titular ter sido declarado insolvente;

c) O titular ter sido alvo de penhora judicial ou fiscal;

d) O titular ter sido inibido do uso de cheque;

e) O titular ter responsabilidades de crédito vencidas em incumprimento na Central de Responsabilidades
de Crédito;

f) O titular ter saldo negativo na conta de referéncia, independentemente da causa desse saldo negativo,
exceto se estiver em causa facilidade de descoberto contratado com a Caixa.

16. S0 aplicaveis, em caso de resolugao, os numeros 9 a 12 da presente clausula.

Clausula 18.2 — Movimentagao

1.

3.
4.

A conta de referéncia funciona num sistema de conta corrente com movimentos sucessivos a débito e a
crédito, nos termos previstos nas presentes condi¢cdes gerais.

A conta de referéncia ndo devera apresentar saldo negativo, salvo nos casos previstos nas presentes
condi¢des gerais.

Por movimentacao a crédito entende-se as entradas de fundos para crédito na conta do titular.

Por movimentacao a débito entende-se as saidas de fundos da conta do titular.

Clausula 19.2 — Movimentagao a crédito

1.
2.

w

A movimentacao a crédito da conta de referéncia pode ser livremente efetuada por qualquer terceiro.
As entradas de fundos para crédito na conta podem ser realizadas através de transferéncia ou de depositos,
os quais poderao ser efetuados através de numerario, cheques ou outros valores que a Caixa aceite para
esse efeito.
As entregas para deposito deverao ser realizadas nos locais e pelos modos estabelecidos pela Caixa.
No caso de depdsito de numerario, a Caixa devera disponibilizar o montante do depdsito na conta de
referéncia imediatamente apdés o0 momento da rececédo dos fundos, considerando-se como tal, no caso
de depdsito efetuado em terminal automatico que nao disponha de possibilidade conferéncia imediata, o
momento da conferéncia e certificacao efetuados pela Caixa.
O depdsito de cheque s6 se considera efetuado apds o cheque ter sido definitivamente cobrado, podendo
o respetivo servico de cobranca ser remunerado.
O servico de cobrancga de cheques aplica-se apenas aos cheques sacados sobre instituicdes nacionais.
Se a Caixa, a pedido por qualquer meio do titular, disponibilizar na conta o valor do cheque antes da sua
cobranga e esta nao vier a ser efetuada, o titular da conta sera responsavel pelo saldo negativo que existir,
nos termos do disposto na clausula 27.2 do presente contrato.
No caso de entradas de fundos para crédito na conta realizadas através de transferéncia, a Caixa assegura
gue o montante da transferéncia sera disponibilizado na conta de referéncia:
a) No proprio dia, no caso de transferéncia interna;
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b) Logo que a Caixa tenha conhecimento de que a sua conta foi creditada pelo montante da transferéncia,
nos restantes casos.

8.1. Quando a Caixa tenha conhecimento, aquando da recegao de transferéncia de fundos, de que séo
omissas ou incompletas as informagbes exigidas nos termos do legalmente previsto ou quando nao
forem preenchidos por meio de carateres ou dados convencionados em conformidade com o sistema de
mensagens ou de pagamento e liquidagdo, a Caixa rejeitara a transferéncia ou solicitara as informacgdes
exigidas sobre o ordenante e o beneficiario, antes ou depois de creditar a conta de pagamento do beneficiario
ou de colocar os fundos a disposi¢ao deste, em funcao dos riscos existentes.

Clausula 20.2 — Poderes de movimentagao a débito
A conta de referéncia podera ser movimentada a débito pelas pessoas singulares que representam o titular,
nos termos do estipulado na clausula 3.2, e pela Caixa, nas condi¢cdes acordadas com o titular.

Clausula 21.2 — Meios de movimentagao a débito

1. A Caixa fixara, em relagédo a conta de referéncia, bem como a cada tipo de conta de depdsito a ordem a
ela associada, as respetivas formas de movimentacao a débito, podendo as mesmas consistir em cheque,
cartao com fungao de débito, ordem de transferéncia e meios telematicos.

2. A conta de referéncia podera ainda ser movimentada a débito através do lancamento na conta dos
movimentos resultantes da utilizagdo de cartao de crédito que venha a ser associado a conta, nos termos
das respetivas condi¢des gerais, e de outros meios ou instrumentos que venham a ser objeto de acordo
entre as partes, segundo os termos desse acordo.

3. Salvo estipulacao escrita das partes em contrario, a conta podera também ser movimentada a débito através
de débito direto, nos termos das presentes condi¢des gerais.

4. A movimentagéo das contas através de cheques, ordem de transferéncia e débitos diretos, rege-se pelo
disposto nas presentes condicdes gerais para cada um desses meios de movimentagdo. A movimentagao
das contas através de cartédo de débito e meios telematicos rege-se pelo disposto em Condi¢des Gerais
proprias.

Clausula 22.2 — Movimentagao a débito por cheque

1. Aconta podera ser movimentada através de cheque no caso de ser celebrada convencéo de cheque entre
as partes, entendendo-se como tal o pedido de mddulos de cheques pelo titular e a aceitagao tacita desse
pedido pela Caixa, mediante a entrega dos modulos solicitados.

2. Aconta so podera ser movimentada através de cheques regularmente emitidos em impressos normalizados
e personalizados fornecidos pela Caixa para esse efeito.

3. Tendo em conta que a Caixa esta vinculada a proceder ao pagamento dos cheques emitidos nos impressos
fornecidos ao titular com assinatura semelhante a que consta da ficha de assinaturas, o titular obriga-se a
guardar adequadamente esses impressos e a nao proceder a assinatura dos mesmos antes do preenchimento
do cheque, bem como a adotar outros procedimentos e cautelas destinadas a prevenir a sua utilizacao
fraudulenta por terceiros.

4. Sempre que se verifique a perda, furto ou roubo de cheques preenchidos ou por preencher, a Caixa devera
ser imediatamente avisada pelo titular.

5. Afim de evitar a falsificacdo do endosso, os impressos dos cheques conterao a clausula “néo a ordem” ou
“nao endossavel’, salvo solicitagao expressa do titular em sentido diverso, ficando o titular advertido do risco
inerente a possibilidade da sua utilizacao abusiva.

6. Por regra, e como meio de dificultar o pagamento de cheques ilicitamente emitidos ou adquiridos, os
impressos dos cheques assumem a forma de cheque cruzado, salvo solicitagdo expressa do titular em
sentido contrario.

7. Nos cheques que tenham no respetivo impresso uma data limite de validade e que tenham data de emissao
posterior, a Caixa nao esta obrigada ao respetivo pagamento.
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A emissédo de cheques implica ter a conta provisionada, devendo o titular verificar, previamente a emisséo
do cheque, a existéncia de provisao suficiente na conta.

Uma vez emitido e posto em circulagao pelo titular, o cheque nao pode ser revogado antes do fim do prazo
legal de apresentacao a pagamento.

10.0s pedidos dirigidos pelo titular a Caixa de recusa de pagamento de cheque antes do fim do prazo legal

1.

de apresentagéo a pagamento, fundamentados em existéncia de justa causa, consubstanciada em furto,
roubo, extravio, coagdo moral, incapacidade acidental ou qualquer outra situagdo em que exista falta ou
vicio na formacao da vontade de emitir o cheque, serdo apreciados pela Caixa, devendo esses pedidos
serem realizados por escrito. A mera indicagédo ou invocagao, pelo titular, de um daqueles motivos de justa
causa nao constitui fundamento legitimo para a Caixa aceitar a ordem de revogagéo, devendo o motivo de
revogacao invocado ser objeto de uma fundamentagéo e, se possivel, demonstragcao, em termos de ser
objetivamente verosimil a ocorréncia de uma situagao legitimadora de justa causa de revogacao.

Em caso de mau uso do cheque, designadamente em caso de emissao de cheque sem provisdo nos termos
da legislagdo e regulamentagao em vigor, a Caixa esta legalmente obrigada a rescindir a convengéo de
cheque, decisao que sera comunicada ao titular de acordo com o procedimento previsto na lei, devendo o
titular, apds a rececao da comunicagao, abster-se de emitir novos cheques e devolver a Caixa, de imediato,
os impressos de cheque ainda n&o utilizados que se encontrem em seu poder.

12.Se, ndo obstante a rescisdo da convengao de cheque, o titular emitir novos cheques, € o mesmo obrigado a

reembolsar a Caixa, e a indemniza-la do prejuizo sofrido se esta tiver procedido ao respetivo pagamento por
estar a tal legalmente obrigada.

13.Tal obrigagao do titular existe igualmente no caso de o cheque ter sido emitido e/ou apresentado a pagamento

apos o encerramento da conta resultante de denuncia do contrato por iniciativa da Caixa ou do titular.

14.A Caixa reserva-se a faculdade de nao satisfazer, no todo ou em parte, novas requisigdes de cheques que

considere injustificadas em face do uso anterior pelo titular e da quantidade de impressos n&o utilizados que
se encontrem em poder deste.

15. O titular toma conhecimento, nos termos e para os efeitos do estabelecido no n.° 2 do art.13°-A do Decreto-

Lei n.° 454/91, introduzido pelo Decreto-Lei n.° 316/97, de que a Caixa tera de fornecer, quando tal Ihe
for solicitado pelas autoridades judiciarias competentes, todos os elementos necessarios para a prova do
motivo do ndo pagamento de cheque, conforme o previsto no n.° 1 do mesmo artigo.

Clausula 23.2 — Movimentagao a débito por transferéncia

1.

A transferéncia a crédito permite ao titular transferir um determinado montante da sua conta, que devera
estar suficientemente provisionada, diretamente para uma outra conta bancaria, devidamente identificada,
sedeada na Caixa (transferéncia a crédito intrabancaria), numa outra instituicdo de crédito nacional
(transferéncia interbancaria nacional) ou numa instituicdo de crédito situada num outro pais (transferéncia
interbancaria internacional).

2. A ordem de transferéncia a crédito podera ser emitida através dos diferentes canais disponibilizados pela

Caixa, que incluem, entre outros, a utilizagao de impressos proprios, os canais digitais da Caixa, e os caixas
automaticos da rede Multibanco.

3. Aordem de transferéncia a crédito ndo podera ser condicional e devera especificar a quantia determinada

a transferir. A quantia a transferir podera ser denominada em euros ou numa outra moeda acordada. Se
a moeda da transferéncia a crédito for diferente da moeda da conta a debitar, processar-se-a uma prévia
operagao cambial que esta sujeita ao pagamento de uma comissao especifica, de acordo com o pregario
em vigor.

4. ACaixa nao procedera a execucao de ordem de transferéncia quando a mesma exceder os limites maximos

diarios globais de movimentagéo que o titular tiver definido no ambito do servico Caixadirecta. Os limites
definidos pelo titular podem ser alterados pelo mesmo a qualquer momento, procedendo a Caixa a execugao
da alteracéo dos limites no prazo maximo de 24 horas, salvo se o titular solicitar que a alteragéo dos limites
produza efeitos imediatos ou se a alteragdo dos limites for solicitada pelo titular numa agéncia da Caixa,
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caso em que tera sempre efeitos imediatos.

Para que a transferéncia a crédito possa ser executada, a conta devera estar provisionada ndo apenas
com a quantia que é objeto da transferéncia a crédito, mas também com os fundos necessarios para o
pagamento da comiss&o relativa @ mesma e a inerente operagdo cambial, se existir.
A ordem de transferéncia a crédito deve identificar devidamente a conta a creditar através da indicacao do
respetivo:
a) IBAN, no caso de transferéncia a crédito intrabancaria ou interbancaria nacional ou de numero de
telemovel (no caso do beneficiario da transferéncia ser pessoa singular) ou NIPC (no caso do beneficiario
da transferéncia ser pessoa coletiva) que esteja associado a funcionalidade prevista no Regulamento do
Sistema de Compensacao Interbancaria que permita iniciar as transferéncias através da indicacdo desses
elementos de identificagdo. Pode ainda ser indicado numero de telemdével para realizagao de transferéncia
a crédito intrabancaria ou interbancaria nacional se o mesmo estiver associado ao MB WAY;
b) IBAN e BIC/SWIFT, no caso de transferéncia a crédito interbancaria internacional;
¢) Numero de conta e/ou outra referéncia acordada com o banco do beneficiario, nos casos em que nao
exista normalizacéo internacional a observar.
6.1. A ordem de transferéncia a crédito deve também indicar o nome do beneficiario, exceto no caso de
transferéncia a crédito intrabancaria entre contas do mesmo titular.
O titular tem conhecimento e da o seu acordo no sentido de que os elementos de identificacdo mencionados
no numero 6 sao os unicos que devem ser utilizados para a determinagao da conta a creditar, ndo estando
a Caixa obrigada a promover a verificagdo da correspondéncia com outros elementos de identificagéo,
ainda que os mesmos tenham sido fornecidos pelo titular ou por outra instituicdo de crédito no ambito de
funcionalidades de confirmagéo/verificagdo do beneficiario de transferéncia previstas na legislagéo aplicavel,
competindo exclusivamente ao titular, em tal caso, decidir se transmite ou ndo a ordem de transferéncia
face a informacao recebida.
A ordem de transferéncia a crédito ndo podera ser revogada depois de recebida pela Caixa, salvo nos
casos em que a Caixa o aceite, estando tal revogagéo sujeita aos encargos previstos no pregario em cada
momento em vigor na CGD.
A ordem de transferéncia a crédito considera-se recebida quando, emitida através de algum dos canais
disponiveis, chega ao poder da Caixa, encontrando-se preenchidos todos os requisitos elencados nos
numeros 5,6 e 6.1. da presente clausula.
A ordem de transferéncia a crédito interbancaria nao imediata transmitida pelo titular através do servigo
Caixadirecta Empresas num dia ndo util ou apds as 19 horas de um dia util, considera-se recebida pela
Caixa no primeiro dia util seguinte.
Se por falta de algum dos requisitos mencionados na presente clausula, a ordem de transferéncia a crédito
nao puder ser executada, a Caixa comunicara ao titular a recusa da mesma, com indicagéo do respetivo
motivo, 0 mais rapidamente possivel. A ordem de transferéncia a crédito cuja execucgao tenha sido recusada
considera-se nao recebida.
As ordens de transferéncia transmitidas pelo titular através de caixas automaticos (“Multibanco”) ou MB
WAY (através da App MB WAY) sdo sempre transferéncias imediatas; nas demais ordens de transferéncia,
o titular pode escolher se as mesmas sao imediatas ou ndo, exceto nas transferéncias intrabancarias e nas
transferéncias internacionais que ndo sejam em euros.
Verificados os requisitos previstos na presente clausula, a Caixa assegurara os procedimentos que lhe
competem para que o montante objeto de ordem de transferéncia seja creditado na conta do beneficiario:
a) No caso de transferéncia a crédito intrabancaria, no proprio dia da rece¢ao da ordem de transferéncia a
crédito transmitida pelo titular;
b) No caso de transferéncia a crédito interbancaria imediata, no prazo de dez segundos apds a recegéo da
ordem de transferéncia transmitida pelo titular. Na eventualidade do banco do beneficiario ndo confirmar a
Caixa nesse prazo a concretizacao da transferéncia na conta do beneficiario, a Caixa informara o titular que a
transferéncia esta pendente a aguardar a confirmagao do banco do beneficiario, estando a Caixa autorizada
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a realizar o débito do montante da transferéncia na conta do titular quando receber tal confirmagéo.

14.Verificados os requisitos previstos na presente clausula, a Caixa assegurara que o montante objeto de ordem
de transferéncia a crédito interbancaria ndo imediata seja creditado na conta do banco do beneficiario:

a) Até ao final do primeiro dia util seguinte apés 0 momento da recegéo da ordem de transferéncia a crédito
transmitida pelo titular, nas transferéncias a crédito interbancarias nacionais e nas transferéncias a crédito
interbancarias internacionais em euros para contas sedeadas na Unido Europeia, Islandia, Liechtenstein e
Noruega;

b) Até ao final do quarto dia util seguinte apés o momento da recegéo da ordem de transferéncia a crédito
transmitida pelo titular, nas transferéncias a crédito interbancarias internacionais para a Unido Europeia que
N&0 sejam em euros.

15.No caso da ordem de pagamento ter sido emitida pelo titular em suporte papel, os prazos referidos no
numero anterior podem ser prorrogados por mais um dia util.

16.As condigbes de execugao, designadamente no que respeita ao respetivo prazo, das transferéncias a
crédito para paises diferentes dos mencionados na alinea b) do numero 14 da presente clausula seréo
reguladas por contrato proprio.

17.No caso em que a data prevista para o crédito da conta do banco do beneficiario recaia num dia feriado
dos sistemas de liquidagao de transferéncias a crédito (situagéo que ocorre no dia 26 de Dezembro e na
segunda-feira seguinte ao domingo de Pascoa), aquele crédito s6 podera ser efetuado no primeiro dia util
seguinte.

18.Sem prejuizo do estipulado nos numeros 13 e 14 da presente clausula, a ordem de pagamento pode ser
emitida pelo titular, quer em operagdes isoladas, quer em operagdes periddicas, para ser executada numa
data determinada, considerando-se, para todos os efeitos, a ordem recebida nessa data, desde que se
encontrem preenchidos todos os requisitos enunciados nos numeros 5, 6 € 6.1. da presente clausula. Neste
caso, a ordem pode ser revogada até ao final do dia util anterior a data determinada para a sua execugéo.

19.E da responsabilidade da Caixa, perante o titular, a execucdo correta da ordem de transferéncia a crédito
por si emitida.

20.Nos termos da lei, a obrigagdo da Caixa enquanto prestadora de servigos do titular consiste apenas na
disponibilizagdo do montante da transferéncia a crédito, no prazo devido, na conta do banco do beneficiario,
nao lhe cabendo, assim, qualquer responsabilidade pelo crédito efetivo do montante da transferéncia a
crédito na conta do beneficiario.

21.Nos casos em que, ja tendo sido debitada a conta do titular, se verifique a devolugdo do montante da
transferéncia a crédito, designadamente por iniciativa do beneficiario ou do banco deste, tal montante sera
creditado na conta do titular no dia da rececdo do mesmo pela Caixa, que informara o titular da devolugao
e do motivo que lhe tiver sido transmitido pelo banco do beneficiario.

22.Na informacgao que a Caixa transmitir ao titular sobre os movimentos a débito e a crédito efetuados na conta de
referéncia nos termos da clausula 26.2 das presentes condigbes gerais, serdo indicadas todas as transferéncias
a crédito efetuadas no periodo a que essa informacao respeita, contendo uma referéncia que permita ao titular
identificar cada operagao e informagéao sobre o respetivo montante, a data do débito, os encargos cobrados e,
sendo caso disso, a taxa de cambio aplicada.

23. O titular tem o direito de obter retificacao por parte da Caixa se, apos ter tomado conhecimento de uma
transferéncia a crédito ndo autorizada ou incorretamente executada suscetivel de originar uma reclamacao,
comunicar o facto a Caixa, por escrito, sem atraso injustificado e dentro do prazo maximo de treze meses a
contar da data do respetivo débito.

24.Apresentada a reclamacao referida no numero anterior, a Caixa reembolsara o titular, até ao primeiro
dia util seguinte, do montante da transferéncia a crédito ndo autorizada ou incorretamente executada,
salvo se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuacao fraudulenta do ordenante e comunicar por
escrito, naquele prazo, esses motivos as autoridades judiciarias.

25.Para além do estipulado no numero anterior, no caso de uma transferéncia a crédito ndo executada
ou incorretamente executada, a Caixa € responsavel perante o titular por quaisquer encargos cuja
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responsabilidade lhe caiba e por quaisquer juros a que o titular esteja sujeito em consequéncia da nao
execucao ou da execucao incorreta da ordem de transferéncia a crédito.

26.No caso da ordem de transferéncia a crédito ndo ter sido executada ou de ter sido incorretamente
executada, independentemente de a responsabilidade caber a Caixa, esta deve, se tal Ihe for solicitado,
envidar imediatamente esforgos para rastrear a operagao e notificar o titular dos resultados obtidos.

Clausula 24.2 — Movimentacgao a débito por débito direto

1. Aexecucgédo de débitos diretos € um servigco automaticamente associado a conta de referéncia no momento
da sua abertura, com a celebragéo do contrato de abertura de conta de referéncia, pelo que o titular autoriza
a Caixa a executar na conta de referéncia quaisquer débitos diretos iniciados por qualquer credor.

2. Em derrogagao do disposto no numero anterior, o titular pode dar instru¢gdes a Caixa para que:

a) Nao execute na conta quaisquer débitos diretos;

b) Nao execute todos os débitos diretos iniciados por um ou mais credores concretos; execute somente
os débitos diretos iniciados por um ou mais credores concretos. A autorizacéo de débito em conta consiste,
assim, no consentimento expresso do titular para permitir débitos diretos na sua conta em resultado de
instrucdo de cobranga remetida pelo credor, podendo respeitar a um unico pagamento ou a uma série de
pagamentos escalonados no tempo (operagdes reiteradas).

3. O débito direto permite ao titular efetuar pagamentos, nacionais ou transfronteiricos, de bens e servigos
fornecidos por terceiro (o credor), através do débito da sua conta, com base numa autorizagao de débito
previamente emitida por si junto do credor (designada de autorizagdo de débito em conta ou mandato) e
numa instrugao de cobranga remetida a Caixa pelo credor através do seu banco.

4. Aautorizagdo de débito em conta consiste, assim, no consentimento expresso do titular para permitir débitos
diretos na sua conta em resultado de instrugdes de cobranca remetida por determinado credor, podendo
respeitar a um unico pagamento (cobranga pontual) ou a uma série de pagamentos escalonados no tempo
(cobrangas recorrentes).

5. A autorizagcdo de débito em conta € emitida pelo titular diretamente junto do credor, nos termos exigidos
por este de acordo com as disposigdes legais e regulamentares aplicaveis, competindo exclusivamente ao
credor proceder a ativagéo e guarda da autorizagéo de débito em conta. O cancelamento da autorizagédo de
débito em conta deve igualmente ser solicitado pelo titular diretamente junto do credor.

6. O titular podera, relativamente a cada autorizacdo de débito, estabelecer um limite maximo do montante de
cada um dos débitos e/ou determinada periodicidade.

7. No caso de a instrugao de cobranca ultrapassar os limites a que se refere o niUmero anterior, a Caixa nao
efetuara o débito, procedendo a rejeigao da instrugéo de cobranga remetida pelo credor.

8. O titular podera, em qualquer momento, proceder, junto da Caixa ou nos caixas automaticos da rede
Multibanco, a inativagao da autorizagéo de débito em conta (com vista a ndo serem executados débitos
diretos pela Caixa no ambito dessa autoriza¢ao) ou a alteragao dos limites referidos no numero 6 da presente
clausula, mas a inativagéo e a alteragao dos limites apenas produzirdo efeitos relativamente aos débitos
futuros.

9. Independentemente da ultrapassagem dos limites referidos no numero 6 da presente clausula, o titular
pode opor-se previamente a execugao de um determinado débito, desde que o comunique a Caixa até as
15 horas do dia util anterior a data prevista para a execugao do débito nos termos do acordo com o credor.

10.0 titular devera ter a sua conta devidamente provisionada até ao final do dia anterior a data acordada com o
credor para a execugao do débito; no caso de falta ou insuficiéncia de proviséo, o débito nao sera efetuado,
sendo a instrucao de cobrancga devolvida ao banco do credor.

11. Aresponsabilidade, perante o credor, pela transmissao correta da instrugdo de cobranga a Caixa, cabe ao
banco do credor.

12. E da responsabilidade da Caixa, perante o titular, a execucdo correta do débito direto.

13. Na informagéo que a Caixa transmitir ao titular sobre os movimentos a débito e a crédito efetuados na
conta de referéncia, nos termos da clausula 26.2 das presentes condigdes gerais, serao indicados todos os
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débitos diretos efetuados no periodo a que essa informacgao respeita, contendo uma referéncia que permita
ao titular identificar cada operacao e informacgéao sobre o respetivo montante, a identidade do credor, a data
do débito, os encargos cobrados e, sendo caso disso, a taxa de cambio aplicada.

14. O titular devera verificar com regularidade os débitos diretos langados na conta de referéncia, de modo a
aperceber-se, o mais cedo possivel, de eventuais irregularidades, tais como um débito direto ndo autorizado,
nao executado ou incorretamente executado.

15. O titular tem o direito de obter retificagdo por parte da Caixa se, apds ter tomado conhecimento de um
débito direto ndo autorizado (por inexisténcia de autorizagao de débito em conta valida) ou de um débito
direto ndo executado ou incorretamente executado cuja responsabilidade caiba a Caixa nos termos da lei,
comunicar o facto a Caixa, por escrito, sem atraso injustificado e dentro do prazo maximo de treze meses a
contar da data do respetivo débito.

16. Apresentado o pedido de retificagéo referido no numero anterior, a Caixa reembolsara o titular, até ao primeiro
dia util seguinte do montante do débito ndo autorizado ndo executado ou incorretamente executado, salvo
se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuacao fraudulenta do ordenante e comunicar por escrito,
naquele prazo, esses motivos as autoridades judiciarias.

17. Para além do estipulado no numero anterior, no caso de um débito ndo executado ou incorretamente
executado, a Caixa é responsavel perante o titular por quaisquer encargos cuja responsabilidade caiba ao
titular e por quaisquer juros a que o titular esteja sujeito em consequéncia da ndo execugéo ou da execugao
incorreta do débito.

18. No caso de o débito nao ter sido executado ou de ter sido incorretamente executado, independentemente
de a responsabilidade caber a Caixa, esta deve, se tal lhe for solicitado, envidar imediatamente esforgos
para rastrear a operacao e notificar o titular dos resultados obtidos.

19. Independentemente do direito previsto no numero 15 da presente clausula, o titular podera exigir a Caixa o
reembolso do montante debitado relativo a débito direto, se apresentar o respetivo pedido a Caixa no prazo
de oito semanas a contar da data do débito e desde que se encontrem reunidas as seguintes condigoes:

a) A autorizagdo de débito em conta nao especificar o montante exato a debitar;
b) O montante debitado exceder o montante que o titular poderia razoavelmente esperar com base no seu
perfil de despesas anterior € nas circunstancias especificas do caso.

20. Se a Caixa o solicitar, o titular devera fornecer os elementos factuais referentes as condigdes especificadas
no numero anterior.

21. No prazo de dez dias uteis a contar da rececdo de um pedido de reembolso nos termos do nimero 19 da
presente clausula, a Caixa reembolsara a totalidade do montante debitado ou apresentara uma justificagao
para recusar o reembolso, indicando os organismos para os quais o titular pode remeter a questao, se nao
aceitar a justificagcdo apresentada pela Caixa, sem prejuizo do disposto no numero 22 da presente clausula.

22. No prazo fixado no numero anterior, o titular tem direito ao reembolso incondicional relativamente as
operacdes de débito direto expressas em euros na Unido nos casos em que o prestador de servigos de
pagamento do ordenante e o prestador de servigos de pagamento do beneficiario estejam ambos situados
na Unido, ou em que o unico prestador de servigos de pagamento envolvido na operagéo de pagamento
esteja situado na Unido.

Clausula 25.2 — Autorizagao de débito

1. O titular autoriza a Caixa a lancar a débito na conta de referéncia o valor das despesas, comissdes ou
outros encargos que forem devidos pelo titular a Caixa, nos termos das presentes condigbes gerais e de
outras condicbes acordadas entre as partes, bem como nos termos do precario, relativamente a conta de
referéncia e as contas associadas, bem como aos servigos associados a essas contas regulados pelas
presentes condi¢des gerais.

2. No caso de a Caixa langar a débito na conta de referéncia os valores devidos pelo titular nos termos do numero
anterior e de existir falta ou insuficiéncia de provisao na conta para pagamento desses valores, ficando a conta
com saldo negativo, o titular devera repor de imediato esse saldo negativo, independentemente de qualquer
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solicitagdo da Caixa nesse sentido.

3. Sobre o saldo negativo referido no numero anterior incidirdo juros a taxa em vigor para a situagéo de
ultrapassagem de crédito.

4. Se, interpelado pela Caixa para regularizar o saldo negativo em divida referido no nimero anterior da
presente clausula, o titular ndo o fizer no prazo que a Caixa fixar, acrescera a taxa indicada no numero
anterior, uma sobretaxa de mora até ao valor maximo legalmente admitido.

5. Os juros remuneratérios poderao ser capitalizados por deciséo unilateral da Caixa, nos termos permitidos
pela lei, sem necessidade de notificacao ao titular.

6. Os valores devidos pelo titular nos termos dos numeros anteriores poderao, a qualquer momento e sem
prejuizo da mora do titular, ser debitados pela Caixa, e independentemente de declaragdo, em qualquer
outra conta de depdsito a ordem de que 0 mesmo seja titular.

7. O titular autoriza o Banco a corrigir movimentos que, por erro de execugéo do Banco ou por anomalias nos
sistemas aplicacionais de informacao, sejam indevidamente efetuados a crédito na conta do titular, sendo
tal correcao prontamente comunicada ao Cliente.

Clausula 26.? — Informagao dos movimentos da conta

1. A Caixa prestara ao titular informacao relativa a movimentos a débito e a crédito efetuados na conta do
seguinte modo:

a) Caso o cliente seja titular de uma conta extrato, através da disponibilizagdo de extratos peridédicos ao
titular, com uma periodicidade minima mensal, sem prejuizo do disposto no numero seguinte;

b) Caso o cliente seja titular de uma conta caderneta, através do langamento desses movimentos na
caderneta, constituindo dever do titular proceder a atualizacéo periédica da mesma.

2. Sem prejuizo do disposto na alinea a) do n°1 da presente clausula os extratos peridédicos s6 serao emitidos
e enviados caso tenham ocorrido movimentos na conta de referéncia no més em causa.

3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior da presente clausula, sera sempre emitido e enviado um
extrato anual de conta de referéncia decorridos 12 meses sem que se verifiquem movimentos na referida
conta.

4. Os extratos periédicos referidos na alinea a) do numero 1 poderdo ser disponibilizados pela Caixa nos
termos do numero 1 da clausula 5.2.

5. Para os titulares aderentes aos canais digitais da Caixa, os extratos periédicos, documentos e demais
comunicagdes serao disponibilizados exclusivamente através deste servigo. O envio, a pedido do titular,
dos extratos periodicos também em suporte papel esta sujeito aos encargos previstos no pregario em cada
momento em vigor.

6. A prestacdo de informacdo dos movimentos da conta nos termos do numero 1 da presente clausula
relativamente a contas em que essa informagao vem sendo disponibilizada através de caderneta sera
realizada de forma gradual, informando a Caixa previamente o titular da data em que a informacgéo sera
disponibilizada nos termos do nimero um.

7. O titular devera acompanhar com regularidade os movimentos a débito e a crédito langados na conta de
referéncia, verificando os extratos periddicos disponibilizados pela Caixa ou, se for o caso, consultando
0s movimentos através dos canais digitais da Caixa, de modo a aperceber-se, o mais cedo possivel, de
eventuais irregularidades, tais como o langamento incorreto de uma operacgao realizada ou o langamento
de uma operacao nao ordenada.

8. Se o titular se aperceber da existéncia de um movimento incorretamente langado, nomeadamente de um
débito que nao tenha sido por si autorizado nos termos das presentes condigbes gerais, devera, tendo em vista
a respetiva retificacao, proceder a comunicacgao do facto a Caixa no mais curto espaco de tempo possivel, ndo
podendo essa pretensao ser satisfeita apds o decurso de treze meses sobre a data do débito em causa.

9. Apresentada a comunicagao referida no numero anterior, a Caixa devera reembolsar o titular, até ao primeiro
dia util seguinte, do montante da operacdo de pagamento ndo autorizada ou incorretamente executada,
salvo se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuagao fraudulenta do titular € comunicar, por escrito,
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naquele prazo esses motivos as autoridades judiciarias.
10. Os extratos periodicos que a Caixa se obriga a disponibilizar ao titular nos termos do nimero 1 da presente
clausula poderao conter:
a) Informacgao relativa as contas e servigos associadas a conta de referéncia;
b) Outrainformacgao que a Caixa tenha que prestar por escrito ao titular, nos termos das presentes condi¢des
gerais ou de disposicéo legal;
c) Outras informacgdes que a Caixa considere relevantes.
11. No caso de a Caixa prestar informagdo nos termos do numero anterior, a mesma sera devidamente
individualizada da informagéo relativa aos movimentos a débito e a crédito da conta de referéncia.

Clausula 27.2 — Ultrapassagem de crédito

1. Se o titular transmitir, por qualquer meio, designadamente cheque, cartédo ou outro, ordem de débito que
ultrapasse o montante do saldo disponivel na conta de referéncia ou, no caso de existir facilidade de
descoberto contratada, que ultrapasse o limite dessa facilidade, a Caixa podera ndo executar, total ou
parcialmente, a ordem recebida, sendo o titular responsavel pelas respetivas consequéncias.

2. Caso a Caixa nao utilize a faculdade prevista no numero anterior e execute a ordem de débito, passando a
conta de referéncia a evidenciar um saldo negativo, situagao que se designa por ultrapassagem de crédito
e que depende, assim, de aceitagdo casuistica da Caixa, o titular devera repor de imediato esse saldo
negativo correspondente a execugao da ordem de débito, independentemente de qualquer solicitagdo da
Caixa nesse sentido.

3. Sobre o saldo negativo referido no numero anterior incidiréo juros até a data em que o mesmo for reposto
pelo titular a taxa anual nominal (TAN) indicada expressamente no Contrato de Abertura de Conta e
Prestagao de Servigos para a situagao de ultrapassagem de crédito, a qual sera atualizada no pregario em
cada momento em vigor.

4. Se, interpelado pela Caixa para regularizar o saldo negativo em divida referido no numero 2 da presente
clausula, o titular ndo o fizer no prazo que a Caixa fixar, acrescera a taxa indicada no nimero anterior, uma
sobretaxa de mora até ao valor maximo legalmente admitido.

5. No caso de ultrapassagem de crédito, o titular é ainda responsavel, além do pagamento do saldo negativo
correspondente a execugao da ordem de débito e dos juros que recaem sobre 0 mesmo, pelo pagamento
das comissdes (designadamente a comissao de ultrapassagem de crédito divulgada no pregario), impostos
e demais encargos que sejam devidos pelo titular pela situagéo de ultrapassagem de crédito, nos termos da
lei e das condi¢des em vigor entre as partes, os quais a Caixa esta autorizada a langar a débito na conta de
referéncia nos termos da clausula 25.2 das presentes condigdes gerais.

6. Os juros remuneratorios poderao ser capitalizados por decisao unilateral da Caixa, nos termos permitidos
pela lei, sem necessidade de notificagao ao titular.

Clausula 28.2 — Remuneragao
O saldo da conta de referéncia podera ser remunerado nos termos das condigbes especiais e/ou particulares
acordadas entre as partes.

Clausula 29.2 — Informacgao sobre o Fundo de Garantia de Depésitos

1. Em cumprimento de obrigacéo legal, a Caixa informa o titular do seguinte:
a) Os depodsitos constituidos em Portugal ou noutros Estados membros da Unido Europeia junto da Caixa
beneficiam, nos termos da lei, da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depdsitos
sempre que ocorra a indisponibilidade dos depésitos por razbes diretamente relacionadas com a sua
situacao financeira;
b) O Fundo de Garantia de Depdsitos garante o reembolso até ao valor maximo (100.000 Euros) definido
na lei por cada depositante;
c) O limite previsto na alinea anterior pode, mediante devida comunicagéo e comprovagéao do titular a Caixa,
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nao se aplicar aos seguintes depdsitos, por um periodo de um ano a partir da data em que o montante tenha
sido creditado na respetiva conta:

c.1) depositos decorrentes de transagdes imobiliarias relacionadas com prédios urbanos habitacionais
privados;

c.2) depodsitos com objetivos sociais, determinados em diploma préprio;

c.3) depdsitos cujo montante resulte do pagamento de prestagdes de seguros ou indemnizagdes por danos
resultantes da pratica de um crime ou de condenacao indevida;

d) No calculo do valor dos depositos de cada depositante, considera-se o valor conjunto das contas de
depdsito na data em que se verificar a indisponibilidade de pagamento, incluindo os juros; o saldo dos
depdsitos em moeda estrangeira, €, para o efeito, convertido em Euros, ao cambio da referida data;

e) Excluem-se da garantia de reembolso:

e.1) os depdsitos constituidos em nome e por conta de instituicdes de crédito, empresas de investimento,
instituicdes financeiras, empresas de seguros e de resseguros, instituicbes de investimento coletivo, fundos
de pensdes, entidades do setor publico administrativo nacional e estrangeiro e organismos supranacionais
ou internacionais, salvo no caso de excegdes consagradas na lei;

e.2) os depositos decorrentes de operagdes em relagdo as quais tenha sido proferida uma condenagéo
penal, transitada em julgado, pela pratica de atos de branqueamento de capitais;

e.3) os depdsitos cujo titular ndo tenha sido identificado nos termos do disposto no artigo 26.° da Lei n.°
83/2017, de 18 de agosto, através da apresentagao dos elementos previstos no artigo 25.° da referida lei, a
data em que se verificar a indisponibilidade dos depdsitos;

e.4) os depositos de pessoas e entidades que, nos dois anos anteriores a data em que se verificar a
indisponibilidade dos depdsitos, ou em que tenha sido adotada uma medida de resolucao, tenham tido
participagao, direta ou indireta, igual ou superior a 2% do capital social da instituicao de crédito ou tenham
sido membros dos 6rgéos de administragéo da instituicdo de crédito, salvo se ficar demonstrado que nao
estiveram, por agéo ou omissao, na origem das dificuldades financeiras da instituicao de crédito e que nao
contribuiram, por acdo ou omissao, para o agravamento de tal situagao;

e.5) os saldos credores ou créditos que resultem de quaisquer operagdes de investimento;

f) O reembolso deve ter lugar no prazo de quinze dias Uteis a contar da data em que se verifica a
indisponibilidade dos depdsitos, sem prejuizo do disposto na alinea seguinte.

g) O Fundo de Garantia de Depésitos disponibiliza uma parcela até 10.000 Euros de todos os depdsitos
garantidos pelo Fundo, no prazo maximo de sete dias Uteis.

. Ainformacéao constante do numero anterior é aplicavel aos depdsitos constituidos nas contas de depésito a

ordem, bem como aos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial.

. Ainformagao constante da presente clausula constitui um resumo do atual Regime de Garantia de Depdsitos

e nao dispensa a consulta da legislagao em vigor.
Para informagdes complementares deve ser consultado o enderegco www.fgd.pt.

Clausula 30.2 — Central de Responsabilidades de Crédito
1. O titular autoriza expressamente a Caixa a aceder aos seus dados junto da Central de Responsabilidades

de Crédito do Banco de Portugal para efeitos de apreciacao e decisdo sobre a contratagdo de quaisquer
servigos bancarios e/ou financeiros.

2. Em cumprimento de obrigacao legal, a Caixa informa o titular do seguinte:

a) Nos termos da Instrugéo n.° 17/2018, do Banco de Portugal (“Instrugao do BdP”), a CGD esta obrigada
a comunicar a Central de Responsabilidades de Crédito (“CRC”) do Banco de Portugal, em cumprimento
dos deveres legais e regulatorios que Ihe sdo aplicaveis e para efeitos de centralizagéo e divulgagao da
informagéo, em relacdo a cada devedor, informacgdes respeitantes as responsabilidades de crédito por este
contraidas, em relagao as quais se verifique, pelo menos, uma das seguintes situagdes previstas no ponto
3.2.1 da referida Instrucao:
i. Impliqguem risco de crédito para a CGD;
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ii. Constituam um ativo da CGD;

iii. Sejam reconhecidas nos termos da norma contabilistica aplicavel e ja tenham originado, no passado,
um risco de crédito para a CGD;

iv. Sejam geridas pela CGD e cujo credor ndo seja uma entidade participante da CRC.

b) Na comunicagédo referida no numero anterior da presente clausula, sera facultado pela CGD a CRC
um conjunto de informagdes organizadas por blocos de informagéo, tipificados na citada Instrugdo, que
compreendem a identificagéo e caracterizagéo de cada entidade interveniente num contrato/instrumento, a
caracterizagao do contrato, as garantias que lhe estéo associadas, a informacéao financeira e contabilistica
relativa a esse contrato e a informacéo referente ao risco do contrato e da entidade interveniente no mesmo.
c) Para efeitos da Instru¢do do BdP, a identificagdo e caracterizagdo de cada entidade interveniente
num contrato/instrumento abrangera qualquer entidade do tipo pessoa singular, coletiva ou equiparada,
residente ou nado residente em Portugal, que intervenha, nomeadamente, como devedor, apresentando
responsabilidades de crédito efetivas e/ou responsabilidades de crédito potenciais, ou como avalista/fiador.
d) A CGD informara cada um dos devedores do inicio da comunicagdo em situagdo de incumprimento,
sendo esta informacgao transmitida aqueles previamente ao seu envio a CRC; a comunicagao a CRC da
situacao de incumprimento dos fiadores ou avalistas, se existirem, s6 ocorrera apdés os mesmos serem
informados pela CGD da situagao de incumprimento dos devedores e ndao procederem ao pagamento que
lhes seja devido no prazo estabelecido pela CGD para o efeito.

e) Os devedores tém o direito de conhecer a informagéo que a seu respeito tenha sido transmitida a CRC
pela CGD, de acordo com o previsto na Instrucao do BdP e, quando verifiquem a existéncia de erros ou
omissodes, devem solicitar a sua retificagao ou atualizagéo junto da CGD, a qual fica obrigada a proceder
em conformidade, remetendo, para o efeito, as necessarias comunicagdes ao Banco de Portugal no prazo
maximo de 5 dias uteis contados a partir do momento em que tome conhecimento da omissao ou da
comunicagao indevida de qualquer informacao.

Seccgao C) — Condigoes Gerais das Contas de Depédsito com Pré-Aviso, a Prazo e em Regime Especial

Clausula 31.2 — Definicao

1.

Entende-se por contas de depdsito com pré-aviso aquelas em que sao constituidos depdsitos com pré-
aviso, que apenas sao exigiveis depois de comunicada a Caixa, por escrito, com a antecipagéo fixada na
clausula do pré-aviso, acordada entre as partes.
Entende-se por contas de depésito a prazo aquelas em que sao constituidos depésitos a prazo, os quais
séo exigiveis no fim do prazo por que foram constituidos, sem prejuizo de mobilizagdo antecipada nos
termos acordados entre as partes.
Entende-se por contas de depdsito em regime especial outras contas criadas pela Caixa ou previstas em
disposigdes legais ou regulamentares.
A Caixa fixara os diversos tipos de contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial,
definindo as suas caracteristicas e condigdes.
Podendo o prazo dos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial ser objeto de renovagao no
seu termo, consoante as condigbes em vigor para cada depdsito, a Caixa podera propor unilateralmente
alteracdes as condigbes aplicaveis a tais depdsitos, as quais produzirdao efeitos a partir da data prevista
para a referida renovacéo, sem prejuizo da possibilidade de a Caixa alterar unilateralmente, na vigéncia
do depdsito, as taxas de remuneracao, a aplicar aos reforcos de capital, quando admitidos, nos termos
convencionados para cada depésito.
Nos casos em que a renovagado dos depdsitos sejam aplicaveis condigbes distintas daquelas que se
encontram em vigor, conforme previsto no numero anterior, a Caixa comunicara as novas condi¢cdes ao
titular ou, no caso de conta coletiva, aos titulares da conta, em prazo nao inferior a trinta dias por referéncia
a data da renovacao dos referidos depositos, podendo o titular opor-se as mesmas até ao final desse prazo.
As contas de depdsito com pré-aviso, a prazo € em regime especial, regem-se pelo disposto nas presentes
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condigbes gerais da Secgao C) e, subsidiariamente, pelas condi¢des gerais relativas a conta de referéncia
constantes da Secgao B), bem como pelas condi¢gdes gerais constantes da Secc¢ao A), sem prejuizo das
disposigdes legais aplicaveis e daquilo que for especialmente convencionado pelas partes.

Clausula 32.2 — Abertura

O titular pode abrir contas de depdsito com pré-aviso, a prazo e em regime especial associadas a conta de
referéncia, ficando essas contas, bem como os depdsitos nelas constituidos, com a mesma titularidade e
0s mesmos poderes de movimentagcao que a conta de referéncia, salvo estipulacdo escrita das partes em
contrario.

Clausula 33.2 — Tipos de depésitos

Os depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial assumem, quanto ao tipo de remuneragéo e a
sua maior ou menor complexidade, um dos seguintes tipos:

a) Depositos simples, entendendo-se como tal os depdsitos remunerados a taxa fixa ou variavel, neste
ultimo caso indexados de forma simples a indexantes de mercado monetario (por exemplo, a Euribor);

b) Depésitos estruturados, cuja rendibilidade esta associada, total ou parcialmente, a evolugdo de
instrumentos financeiros ou de outras variaveis financeiras ou econdémicas relevantes.

Clausula 34.2 — Constituicao e mobilizagao dos depésitos a prazo

No momento da constituicdo de cada depdsito a prazo, sera celebrado contrato entre as partes com as
condigdes especiais e/ou particulares do depdsito, entre as quais as condigdes de mobilizagdo do mesmo,
através da opcao por uma das seguintes modalidades:

a) No caso de constituicdo de depdsito a prazo sem mobilizagdo antecipada, o depdsito apenas podera
ser mobilizado no fim do prazo por que foi constituido, ndo podendo ser reembolsado pela Caixa antes do
decurso desse mesmo prazo;

b) No caso de constituicdo de depdsito a prazo com mobilizagdo antecipada, o depdsito podera ser
mobilizado, por iniciativa unilateral do titular, antes do prazo por que foi constituido, nas condi¢gdes acordadas
no momento da sua constituicao.

Clausula 35.2 — Juros

Os juros produzidos pelos depdsitos com pré-aviso, a prazo e em regime especial serao creditados, aquando
do seu vencimento, na conta de referéncia associada, salvo se o contrario resultar de disposi¢ao legal ou de
estipulagdo das partes.

Seccao D) — Dados Pessoais

Clausula 36.2 — Dados pessoais

1.

No relacionamento comercial com os seus clientes a Caixa procede ao tratamento de dados pessoais
com finalidades determinadas, explicitas e legitimas, designadamente para efeitos de identificagdo e
conhecimento dos clientes, a sua avaliagdo comercial e postura no mercado, analise da sua capacidade
econdmico-financeira, avaliagdo de risco de operagdes contratadas ou a contratar, gestdo da relagao
comercial com o cliente, e a prevengao e controlo de eventuais situagdes de fraude e a prossecucao da
atividade bancaria e de intermediacao financeira.
Os tratamentos de dados s&o necessarios para a execugao do(s) contrato(s) celebrado(s) com o titular dos
dados, nomeadamente para a atribuigdo do(s) respetivo(s) modelo(s) de servigo, para a identificagdo dos
canais de comunicagéao preferenciais do titular dos dados, incluindo no &mbito da sua navegagéo web, para
as diligéncias pré-contratuais realizadas a pedido do titular, bem como para o cumprimento de obriga¢des
legais que regem o exercicio da atividade da Caixa, em particular as decorrentes da regulagéo bancaria
europeia e nacional emitida por autoridades de supervisao, da Lei do Combate ao Branqueamento de
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Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, do Cédigo Comercial, do Cddigo dos Valores Mobiliarios e do
Regime Juridico do Cheque sem Provisao, e para efeitos de videovigilancia relativa a seguranga da Caixa,
da rede comercial, das infraestruturas e dos sistemas tecnoldgicos.

3. ACaixa disponibiliza informagao sobre os produtos e servigos que comercializa (marketing direto) por forma
a habilitar os seus clientes a uma escolha livre, ponderada e esclarecida, fundamentando-se o tratamento
de dados (envio, monitorizacao da rececéo e acessos web) no consentimento livre, expresso e explicito
do titular dos dados.

4. A Caixa adequa e personaliza a oferta de produtos e servigos, bem como a respetiva comunicacao, aos
interesses, caracteristicas especificas e preferéncias individuais dos clientes, fundamentando o tratamento
de dados em causa, com recurso a técnicas estatisticas e a definicdo de perfis, no consentimento livre,
auténomo, especifico, informado, expresso e inequivoco do respetivo titular dos dados.

5. Se necessario, os dados poderao ser tratados para salvaguarda de interesses legitimos da Caixa e de
terceiros, nomeadamente na realizagao de inquéritos de satisfagdo para afericdo da qualidade de servigo
prestado e identificagdo de procedimentos tendentes a melhoria de tal servico, na consulta e intercambio
de dados com sistemas de informagéao crediticia para avaliagéo de solvabilidade e para determinar riscos
de incumprimento na concessao de crédito.

6. A Caixa podera transmitir os dados a entidades parceiras e a empresas do Grupo Caixa Geral de Depdsitos,
incluindo Agrupamentos Complementares de Empresas, assegurando-se a confidencialidade dos dados, o
cumprimento da politica de privacidade implementada de acordo com as exigéncias legais aplicaveis, a sua
utilizagéo de acordo com o objeto social de cada uma das empresas do Grupo Caixa Geral de Depdésitos e
sempre de forma compativel com as finalidades determinantes do tratamento.

7. A Caixa podera subcontratar o tratamento de dados pessoais, apenas recorrendo a entidades que
apresentem garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas adequadas que
assegurem o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e a defesa dos direitos do titular dos dados. A
Caixa podera recorrer a subcontratantes quando entenda que, atendendo nomeadamente a especificidade
ou ao caracter rotineiro das tarefas, com tal procedimento melhor prossegue a prestagao aos seus clientes
de um servigo com elevados padrdes de eficiéncia.

8. Nos casos previstos na lei, a Caixa podera fornecer dados a autoridades, nacionais ou estrangeiras, de
supervisao e de fiscalizagao, judiciais, fiscais ou administrativas.

9. A Caixa podera recolher informacao adicional, ainda que por via indireta, destinada a atualizar ou a
complementar dados, nomeadamente no ambito da gestao de risco e da recuperagao de crédito, incluindo
a recolha, transmisséo e processamento de dados obtidos junto de organismos publicos, nomeadamente
junto de sistemas de informagéao crediticia, ou ainda junto de entidades devidamente legitimadas para o
efeito, para confirmacao ou obtencao de dados ou elementos necessarios a execugao dos contratos, assim
como para responder a solicitagcdes das entidades de supervisao.

10.A Caixa observa as normas legais relativas aos prazos de conservagao de dados pessoais e de documentos,
podendo conservar dados:

a) Até dez anos apos o termo da relagao contratual;
b) Enquanto subsistirem obrigagdes emergentes de relagao contratual,
¢) Enquanto um direito puder ser oponivel a Caixa.

11. A Caixa é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais, podendo os titulares de dados
pessoais apresentar as questoes relativas aos mesmos através da area Espaco Cliente, disponivel no site
de internet www.cgd.pt, podendo ainda enderega-las ao Data Protection Officer, na sede social da Caixa,
sita na Avenida Jodo XXI, n° 63, 1000-300, Lisboa.

12.Ao titular dos dados pessoais sdo conferidos os direitos de acesso, retificacao, limitagdo do tratamento,
portabilidade, apagamento e oposi¢éo ao tratamento dos dados, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a protegcao das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE.

13. O titular dos dados pessoais tem ainda o direito de apresentar reclamacao a autoridade de controlo.
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