RELATORIO
DEGES 140
B AEONTAS

AGENCIA DO FUNCHAL

20
Dia:



http://www.cgd.pt/




Indice

1. RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO .....ooveiivveeeeceeeeeee et 5
1.1. Mensagem do Presidente do Conselho de Administracdo e do Presidente da
COMISSEO EXECULIVA ...ttt ettt ettt ettt ettt et s it e st s e ner e e s e e nan e e ssreenane e e 6
1.2. Acontecimentos em destaque M 2024 ...........oeiiiiiieiiieie et 8
1.3. A Caixa Geral de DepOSItOS NOJE .......ccuviiiiiee i 12
1.3.1. MiISSA0 € VAIOIES ....oeeeeiiiii ettt ettt ettt e e eas 12
G TZ |V oo [=1 (o o [ 00 [0 V7= 1 o RSP 14
1.3.3. Grupo Caixa
1.3.4. Portugal — atividade comercial e transformagao digital..............cccoevvveinieeeiinnennn 29
1.4. Atividade € iNformagao fINANCEITA ..........ccuiiiiiiieee e 34
1.4.1. Enquadramento econOmiCO-fINANCEIND .........cciviiiiiiiiiieiieee e 34
1.4.2. Atividade: plano SIrat@giCO ... ...c.uuiieiieiieiiiie et 43
1.4.3. Principais riscos e incertezas para 2025..........ccovveiiiiieiiiiiee e 46
1.4.4. Atividade consolidada
1.4.5. Atividade iNAIVIAUAL ..........oooiiiieiiie e
1.5, GESAO TO MSCO...eeutieitieiiti ettt ettt ettt ettt e st st e et s et e st e st e e nn e e s beenne e e
1.6. Eventos subsequentes............cccceeernneen.
1.7. Proposta de aplicacéo de resultados
1.8. Declaracéo sobre a conformidade da informacéo financeira apresentada ............cc.ccveeenee 107
1.9. Demonstracgdes financeiras separadas e consolidadas .........c..coooeuvieeiiieiiiniiiieeee e 108
2. ANEXOS AS CONTAS ..ottt 119
2.1. Anexo as demonstracdes financeiras SEPAradas..........coovveerriiieiiiiee e 120
2.2. Anexo as demonstracdes financeiras consolidadas .. 262
2.3. OULIOS @NEXOS. ...eteeeiiiiitrittee e e ettt e e e e ettt e e e e e s et e et e e e s s nn e e et e e e e e asnrne e et e e e e aannnrneeeeenaannnne 427
2.3.1. Informagao relativa aos OnUS SODIE atiVOS........ccuvveiiuiieeeriiee e 427

2.3.2. Informagéo discriminada por pais ....428
2.3.3. Transparéncia de informacao e valorizagao de ativos ....429
2.3.4. Glossério e indicadores alternativos de desempenho...........cocccvveviieeeiiiieennnee, 431

3. RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO ......ocoiiiiieiieiicietee e 439

Mensagem do Presidente do Conselho de AdMINISraga0 ..........c.eeeviurieeiiiieenniiie e 441
G T O Y1 01 (= SRR
3.2. Missao, objetivos e politicas
3.3. Estrutura de capital..........ccceeviiiiiiiieiiiieee e,

3.4. Participacdes sociais e obrigagfes detidas .................. "
3.5. OrgaA0S SOCIAIS € COMISSBES .......cueuvevirerirerieeeteeeeseteeeeetese et etese s e tete et et ese e etese s st ese s ssete s ssesens

3.5.1. Modelo de Governo
3.5.2. Orgaos SOCIAIS ........cccveveeevereererereeerereenenenns
3.5.3. Prevencéo de conflitos de interesse
3.5.4. Crédito concedido a membros dos Orgaos SOCIAIS .......ccccvveerrieieeiiiieeeiniieeeninees 496



R IOl (o =T 2= Tot= To N o] =] 1 - VO PRSP URRPP 497

3.6.1. EStatutos € COMUNICAGOES ......eeeiuriieiiiieeaitieeerieeeesitee e e sttee e st e e eesnntee e e enees
3.6.2. Controlo INterno € GeSta0 de RISCOS .....cuiiiiiiiiiiiiiie e
3.6.3. Regulamentos € COUIgOS. .......uiiiiiiiiiiiiiiee ettt
3.6.4. Deveres de Informacéo e relacionamento com stakeholders .
3.6.5. Divulgacéo de informagao no Sitio da CaiXa.......ccveevrvereeriereeiiiiee e siee e
I A L= 0010 g 1=T = Too [ O TP P PP TUPPPPPPPPROE 533
3.7.1. Competéncia para a DetermMiNaCAO ...........ceueiuurieireeeiaiiiieeea e e e eereeee e e e e e e eeeeeeeeas 533
3.7.2. Politica de Remuneracdo dos Membros dos Orgéos de Administracéo e de
FiscalizaG80 .......cceeviiviiieeeeeiiie,
3.7.3. Estrutura da Remuneragéo "
3.7.4. Politica de Remuneracao dos Colaboradores ...........cccceeevveeerieeeesiieeesneeee e 538
3.7.5. Divulgacao das REMUNEIAGOES ........cccuueeeiiiieeeiiiieeiitieeeeeiieeeesteeeesneeeeaneeeeeennes 540
3.8. Transacdes com partes relacionadas € OULIAS ..........c.ceeoririeiiiiiie e 547
3.9. Andlise de sustentabilidade econémica, social @ ambiental ..............coouveeeiiiiiiiiiiiiniieeeeeeee 550
3.10. OrientagBes legais ao abrigo do RISPE ............coiiiiiiiiiiiie e 552
ST B A\VZ 11 - Tor= Tol o [o o o)V =14 g o =T Tor =] = Ly o IO PSSR 563
3.11.1. Declarag@o de Cumprimento — RISPE.........coocooiiiiiiieiiiiee e 563
3.11.2. Declaragéo de Cumprimento — COdigo IPCG .........ccceeviiieiiiiiiee e 565
F Y 412 1= PO P PP PRTTPPPPPI 590
Anexo | - Divulgagao de Informac@o N0 FiNanCeira.........ccccovveveiiiiieeeiiiiie e
Anexo Il - Distribuigdo de pelouros dos membros da Comisséo Executiva........
Anexo Il - Curriculum Vitae dos membros do Conselho de Administragéo...........
Anexo IV - Entidades sem fins lucrativos de que a Caixa € membro associado
Anexo V - Participacdes dos membros de 6rgdos de administracao e fiscalizacéo .....599
Anexo VI - Relatorio e parecer do 6rgao de fiscalizagao .........ccceeevivveeeiiiieeencieee e, 600
4. RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ........cooviteeteteeeeteeeeeeee e eeensee et eeans e
4.1. Mensagem do Presidente da Comisséo Executiva
4.2. Destaques de Sustentabilidade 2024 .............cccceeenee.
4.3. Estratégia de Sustentabilidade 2021 — 2024 .........cooooiiiiiiiieiiiee e

4.3.1. Temas materiais e principais Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
[(©]325) RTa1] o= Tex v= To [0 JA NPT PPRT TSP
4.3.2. Concretizacdo da Estratégia de Sustentabilidade

4.4. Declarac@o de Sustentabilidade ............oooiiiiiiiiiiiii e 615
4.4.1. INTOrMAGCOES EIAIS ....veeeeeeeeiiiiiiieee e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e s aabbe e e e e e e e e snbbeeeeeaeeeannnes 615
4.4.2. INformagBes ambiENTAIS..........cuuriiiiiiie i 632

4.4 3. Informacbes sociais
4.4.4. Informagao SODre & GOVEINAGED .......ceeviurrieiiiieee it e ettt et e e 668
4.4.5. OULroS teMaS MALEIIAIS .......ceiirieeeiiriieiieee s e st e e e s e e s e e 678
44,6, ANEXOS .. ..eeiteeieee ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e nane 706
5. RELATORIOS E PARECERES AS CONTAS ..ottt 753
5.1. Certificag@o legal das contas e relatério de auditoria — contas separadas ...........cccccceeveeeen. 754
5.2. Certificacéo legal das contas e relatorio de auditoria — contas consolidadas ...................... 763
5.3. Relatdrio e parecer do 6rgao de fiSCaliZAGAO .........covuveeeiriiiiiiiiiie e 772



i S

|

RELATORIO

DO CONSELHO ~N/

DE ADMINISTRACAO ERfeld
A il

-‘ﬁva
\ \=/
W &
VAR
A\
-
| |
| — | Y
| . |

i

PAINEL DE AZULEJO
Graca
]993




P

MENSAGEM CONJUNTA DO PRESIDENTE
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
E DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

Paulo Moita de Macedo

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
e Presidente da Comissao Executiva

O ano de 2024 foi um marco

significativo na  histéria da

Caixa. Encerrédmos o ciclo do

Plano Estratégico 2021-2024

com resultados assinaldveis, refletindo o compromisso com a
exceléncia, a capacidade de transformacdo no servico ao
cliente num contexto econémico e geopolitico desafiadores.

Em 2024, a Caixa alcancou um resuliado liquido de 1.735
milhées de euros e enfregou ao Estado 1.709 milhdes de euros
em dividendos, impostos e custos regulatérios. Para se ter uma
ideia do que isso representa, s@o cerca 4,5 milhdes de euros
por dia, ao longo do ano. E um resultado histérico, que trouxe
beneficios para todos os intervenientes: ao acionista para
quem a evolucéo positiva dos resultados proporciona o
reforno do seu investimento; aos trabalhadores, por possibilitar
um investimento crescente na sua formacdo e premiacdo do
desempenho e mérito; aos clientes, traduzido no apoio
continuo as familias e &s empresas e, de um modo geral, a
todos os porfugueses por via da contribuicdo para as receitas
do Estado.

Destes pagamentos, merece particular relevo o pagamento de
dividendos que permitiu concluir o reembolso integral do valor
do aumento de capital de 2,5 mil milhdes de euros, em

dinheiro, realizado em 2017, aquando da recapitalizacdo da
Caixa, seguindo-se ao pagamento integral da componente
privada no valor de mil milhdes de euros em 2023. Foi,
inegavelmente, um marco na histéria da Caixa e um motivo de
celebracdo pelo caminho percorrido.

Consfitui particular orgulho o facto desse pagamento ter
ocorrido sem prejuizo de se ter confinuado a construir uma
Caixa mais sélida e com um propésito firme de criar valor para
os nossos clientes e para a sociedade. Ao mesmo fempo que
foram pagos dividendos, foram retidos 3,6 mil milhées de euros
do total de 6,1 mil milhées de euros de capital gerado desde a
recapitalizacdo em 2017. Acresce ainda o facto de, em 2024,
a Caixa Geral de Depésitos ter mantido a lideranca na banca
portuguesa e fer alcancado um crescimento em volume de
negoécios, sustentada por uma forte dinamica comercial, no
montante de 9,5 mil milhées de euros, impulsionado pelo forte
apoio & economia e as familias em Portugal.

Este crescimento resultou tanto do crescimento de 6,8 mil
milhdes de euros dos recursos de clientes - continuando a
promover de forma significativa a poupanca nacional -, como
na concessGo de crédito onde se registaram subidas da
carteira de particulares (habitagéo e consumo) e nas empresas
e institucionais, num total de 2,7 mil milhdes de euros. Em
variacdo percentual, os crescimentos verificados foram
superiores aos do mercado como um fodo e, inclusive, no
segmento das PME, a Caixa cresceu em confraciclo uma vez
que o mercado registou uma contracdo.

Anténio Farinha Morais

Presidente do Conselho de Administracao

Ainda assim, importa salientar

que fal crescimento dos afivos

foi obtido em observancia dos

critérios de prudéncia que nos
tém pautado e que permitiram nova reducdo do rdcio de NPL
[Non Performing Loans) para 1,48%, mantendo o valor mais
baixo do mercado portugués. De recordar que, no ciclo do
Plano Estratégico 2021-2024, a Caixa alcangou em 2023 o
melhor resultados dos testes de esforco da EBA (European
Banking Authority) e reduziu para mefade a sua exposicéo a
ativos néo core. Este esforco de reducao do risco presente no
nosso balanco é um garante da preservacéo da capitalizacéo
alcancada - acima de 10 mil milhdes de euros - e da solidez
evidenciada pelos seus racios de capital: superiores a 20% e
com dilatada margem face aos requisitos regulamentares.
Nao menos relevante é o nivel de liquidez da Caixa, assente
numa ampla base de depésitos e mensurdvel pelo cumprimen-
to de récios regulamentares com valores muito superiores ao
exigido.

O desempenho verificado mereceu o reconhecimento do
Banco Central Europeu na sua avaliacdo, permitindo consoli-
dar uma classificacéo superior & média dos bancos supervisio-
nados. Também as trés agéncias de rating que nos avaliam
refletiram esta melhoria dos indicadores da Caixa elevando a
notacdo para a categoria "A".

Num ano em que as familias ainda sentiram as pressées
inflacionistas sobre os seus rendimentos, a Caixa promoveu
uma maior esfabilidade no valor das prestacées, com taxas
fixas promocionais, ao mesmo tempo que lancou uma oferta
direcionada a apoiar os jovens na aquisicdo de habitaggo.
Como corolério da correspondéncia &s necessidades dos
nossos clienfes, foi possivel um notdvel crescimento da
producdo do crédifo & habitacao, superando os 4.100 milhées
de euros, o valor mais elevado do passado recente.

O atenuar dos efeitos macroeconédmicos nos rendimentos dos
clientes foi também proporcionado através do congelamento,
pelo segundo ano consecutivo, do precério de comissées e da
continuacdo da aplicacdo de isencées em operacées de
crédito especificas.

Senvir cada vez melhor o cliente confinuou a ser uma preocu-
pacdo da Caixa. A complementaridade entre um atendimento
direfo e o digital é, a cada dia que passa, mais importante e,
nesse sentido, tém sido feitos investimentos que proporcionem
as melhores respostas. Fruto da ofimizacéo conseguida, na
rede comercial foi alcancada uma reducéo significativa do
tempo de espera nos balcades, enquanto o nimero de clientes
digitais manteve um firme ritmo de crescimento alcancando jé
os 2,4 milhdes, tornando a Caixa lider neste segmento em
Portugal. Com o programa de transformacao digital em curso,
o maior programa de formacdo na banca em Portugal e o




recurso & inteligéncia arfificial, a Caixa continuard focada no
propésito de melhorar o seu servico a cada dia que passa.

Aligs, é de constatar a consolidacéo da reputacéo da Caixa
em 2024, comprovada pelos resultados de vérios estudos e
pelas distincdes afribuidas ao nivel da marca, que continuou
uma tfrajetéria de superacdo de momentos mais arduos no
passado, registando uma avaliacdo acima da média do setor
bancdrio nacional pelo quinto ano consecutivo.

Desde ha varios anos que a Caixa tem assumido compromis-
sos com o desenvolvimento sustentével, sublinhados ao longo
do ciclo estratégico findo em 2024 na emissdo de frés obriga-
coes sustentaveis em 2021 e 2022, na definicdo, em 2023, do
Plano de Transicéo para o Neutralidade Carbénica, que
estabelece mefas de descarbonizacdo para 2030, e na
continua evolucdo do modelo interno de rafing ESG aplicado
&s empresas nossas clientes. Parece-nos relevante frisar que a
implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade neste ciclo
teve uma taxa de concretizacdo de 96%, e esse & um caminho
a ser contfinuado.

Em 2024, acorddmos com os Sindicatos um aumento da
Tabela Salarial em condicées que superaram o negociado
pela restante banca e fomos ainda o primeiro banco a
celebrar o acordo salarial para o ano seguinte. Assim, a
remuneracdo bruta total mensal média fixou-se em 2.734
euros e a remuneracdo bruta total mensal minima em1.533
euros, embora esta abranja apenas 0,04% dos colaborado-
res. Ao nivel das pensées, atualizadas de acordo com a
Tabela Salarial da Caixa, o seu valor médio alcancou os
2.292 euros e o minimo 1.198 euros. O investimento em
formacao e qualificacdo dos Colaboradores continuou a ser
uma prioridade, tendo sido reforcado o seu orcamento
resultando num nomero superior de horas de formacéo
ministradas.

As iniciativas culturais e de cariz social que procuramos melho-
rar a cada dia foram, sdo e serdo outra faceta do nosso
compromisso com a sociedade. Néo nos referimos apenas
aos Encontros Fora da Caixa que séo uma das formas de
proximidade que mantemos com a nossa rede de clientes e
colaboradores, mas também as mdltiplas iniciativas que desen-
volvemos e de que sdo exemplo: o Prémio Caixa Social com
uma atribuicdo de 1 milhdo de euros e que apoia financeira-
mente o trabalho de entidades do terceiro setor, o muito
significativo investimento no Ensino Superior com um valor

global anual de 11 milhdes de euros, incluindo o Prémio Caixa
Mais Mundo que afribui bolsas de estudo opoiando a
formac&o superior em institiicdes nacionais, a Culturgest
dedicada & criocdo contemporénea e cujo apoio & atividade
superou os 5 milhdes de euros e o renovado patrocinio ao
Festival Caixa Alfama, o maior festival de fado realizado em
Portugal. Em parceria com outras entidades, a Caixa associa-
-se ainda ao reconhecimento de personalidades disfintas da
nossa sociedade de que é exemplo, o Prémio Pessoa. Tem sido
evidente que temos procurado fazer diferente e fazer melhor
nesta relacdo com a sociedade civil.

Escrevemos no texto do ano passado que "o sucesso passado
ndo garante o sucesso futuro, pelo que em 2024, o nosso
objefivo é consolidar o que alcangémos, continuar a transfor-
mar o banco e preparar um novo ciclo de crescimento e
transformacéo”. Quase poderiamos encerrar aqui, uma vez
que as melhores expectativas se concrefizaram e as perspeti-
vas mais ofimistas foram superadas, mas continuamos a olhar
para o futuro da mesma forma. A resiliéncia, o empenho, a
persisténcia e o esforco com que enfrentdmos este desafio
permanecem inalterados. Muitas coisas ocorreram nesfes anos
e, na maioria das vezes, indesejadas e indesejdveis: a pande-
mia, a guerra na Europa e as pressdes inflacionistas sobre os
rendimentos. Apenas uma coisa ndo mudou: a nossa confian-
ca de que conseguiriamos superar os momentos dificeis
suportados numa grande equipa. Aos coloboradores que
contribuiram decisivamente para este resultado, os nossos
parabéns pelos resultados alcancados e uma referéncia
particular & drea internacional, a nossa face fora de portas,
pois merecem particular apreco aqueles que trabalham em
condicées mais exigentes, como acontece, no presente
momenfo, com os colaboradores em Mocambique.

A concluséo em 2024 do segundo Plano Estratégico desde a
recapitalizacéo, cumprindo a globalidade dos objetivos a que
nos haviamos proposto, terd a sua continuidade légica num
novo plano, o terceiro desde 2017, que nos ocupard até 2028.
Ser& um ciclo que se iniciard com a celebracéo de século e
meio de existéncia da Caixa e com a sua reinstalacdo numa
zona moderna da capital, apés a transferéncia para o Estado
da propriedade da emblemdtica sede na Avenida Jogo XXI.
Em paralelo, ainda em 2024, foi acionada a Polftica de
Sucessdo que visa garantir a confinuidade, numa légica de
renovacdo, dos 6rgdos sociais do banco. Junfos, continuare-
mos a fransformar desafios em oportunidades e a alcancar
novos patamares de sucesso.




1.2. Acontecimentos em destaque em 2024

Resultados apresentam melhoria e proporcionam pagamento ao Estado de 4,5 M€ por dia em dividendos
e IRC

Em 2024, Caixa alcangou um resultado liquido de 1.735 milhdes de euros (+34% face a 2023).
A Caixa pagou ao Estado um total de 1.709 milhdes de euros, englobando dividendos (825
milhdes de euros), IRC (840 milhdes de euros) e custos regulatérios (44 milhGes de euros).

O contributo financeiro da Caixa para a sociedade estende-se para além destes pagamentos
diretos, abrangendo um vasto leque de setores desde a educagdo, com a atribuicdo de bolsas
de estudo e protocolos com universidades e politécnicos; a cultura, através da Culturgest e do
patrocinio de festivais e outros eventos; assim como entidades do terceiro setor, com a dotacéo de
verbas para o desenvolvimento da sua atividade. No seu conjunto, em 2024, estes apoios
totalizaram de 18,9 milhdes de euros.

Os dividendos e impostos pagos de 2022 a 2025 superam os 4,3 mil milhdes de euros, enquanto os
dividendos pagos em 2023, em 2024 e a distribuir em 2025 superam os 2,3 mil milhdes de euros.

O pagamento de dividendos em 2024 permitiu concluir o reembolso integral do valor do
aumento de capital de 2,5 mil milhdes de euros, em dinheiro, realizado em 2017.

Em maio de 2025, serd proposto a aprovagdo da Assembleia Geral o mais elevado dividendo de
sempre, relativo ao exercicio de 2024, no valor de 850 milhdes de euros.

Destaca-se o desempenho das entidades internacionais que geraram um contributo para o resultado
liquido superior a 200 milhdes de euros pelo segundo ano consecutivo.

A Caixaconcluiu com igual sucesso o seu segundo Plano Estratégico desde arecapitalizacéo,
reforcando a sua missé@o no apoio as empresas e familias.

Volume de Negd6cios alcanca crescimento consolidando a lideranca em Portugal

A Caixa manteve a lideranca na banca portuguesa e alcangou um crescimento no volume de
negoécios, suportada numa forte dindmica comercial.

O volume de negdcios consolidado atingiu 165 mil milhdes de euros, um crescimento de 9,5 mil
milhdes de euros, face ao periodo homologo, impulsionado pelo forte apoio a economia e as familias
em Portugal, onde se registou uma subida no crédito a clientes (~2,3 mil milhdes de euros) e nos
recursos de clientes (~6,0 mil milhdes de euros).

A carteira de crédito a habitacdo cresceu, com a produc¢ado asuperar os 4 mil milhdes de euros,
e alcancou uma quota de mercado de 23,3% de carteira e 24,5% de produgéo.

A carteira de crédito a empresas e institucionais cresceu mais de 1,2 mil milh8es de euros em
2024 (+6,2%) evidéncia do forte apoio da Caixa a economia.

O numero de Clientes digitais e mobile da Caixa continuou a crescer, reforcando a lideranga m
Portugal com 2,4 milhdes de clientes digitais (+134 mil) e 1,9 milhdes de clientes mobile (+167 mil).

A adocao do digital e a otimizagdo dos servigos conduziu a melhoria do modelo de distribuigdo a
clientes, proporcionando uma reducao do tempo de espera nos balcdes superior a 50%.

A Caixa liderou em reputagéo, superando a média do setor bancario nacional pelo 5° ano
consecutivo, e consolidou a sua posicdo como marca bancéria mais atrativa a nédo clientes, uma
posicdo que mantém desde 2020, e como marca bancaria com maior notoriedade espontanea no
setor.

Capitalizagéo robusta apds pagamento integral da recapitalizacdo em dinheiro e proposta de dividendo
histérico a liquidar em 2025

Os récios de capital situaram-se acima dos 20% com o racio CET1 em 20,3% e r4cio de Capital
Total em 20,5%, apés deducdo da distribuicdo de dividendos proposta de 850 milhfes de euros.

Os capitais préprios alcangcaram 10,6 mil milhdes de euros através da geracao orgéanica de
capital, crescendo 3,6 mil milh6es de euros desde a recapitalizacéo.

A Caixa € o Unico banco portugués que integra a lista dos 200 maiores bancos mundiais em
capital Tier 1, pela revista The Banker 2024.



Exposicao a ativos nédo core reduzida melhorando o perfil de risco

A qualidade de ativos manteve tendéncia de melhoria.

O racio de NPL foi de 1,48% no final de dezembro, uma reducédo face aos 1,65% do periodo
homélogo, e inferior a média europeia de 1,9%.

O custo de risco de crédito foi de -0,50% refletindo a evolugéo favoravel da qualidade do crédito e a
melhoria do cenério macroeconémico.

Exposigéo a ativos ndo core — NPL (Non-Performing Loans), iméveis e fundos de reestruturacéo
—reduzida em 262 milhdes de euros no exercicio.

Melhoria continua dos resultados e da qualidade do balanco é reconhecida pelas agéncias de rating: 3
agéncias colocam a Caixa em “A”

O rating alcangou categoria “A” em 3 agéncias e permanece em outlook “positivo” em uma.

A DBRS elevou o rating a A (low) pela primeira vez, escalédo superior ao rating inicial BBB no qual
se encontrava desde 2011, com o outlook a permanecer “positivo”.

A Moody’s elevou o rating intrinseco a “a3”, regressando a categoria “A” pela primeira vez desde
2009, sendo este 0 mesmo nivel de Portugal e o mais elevado da banca nacional.

Em margo de 2025, a S&P atribuiu rating A, com outlook “estavel”.

Compromisso com a sustentabilidade e acéo social reforgcados

A implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade no ciclo 2021-2024 teve uma taxa de
concretizagdo de 96%. Este nivel de concretizacdo demonstra o compromisso da Caixa com a
sustentabilidade e a integracédo de praticas responsaveis na sua atividade.

A Caixa € um banco pioneiro e inovador na relacdo com a Academia, comemorando em 2024 o 30°
aniversario de presenca nas instituicdes de ensino superior, através do programa Caixa U —
Institutos Politécnicos e Universidades, tendo atualmente parceria com mais de 30 Instituicbes e 120
Escolas.

A Caixa foi mais uma vez o primeiro banco a celebrar o acordo salarial para o ano seguinte.

O aumento databela salarial acordado com os Sindicatos para 2024 superou o negociado pela
restante banca. A Caixa foi ainda o primeiro banco a fazer a reviséo da tabela salarial para 2025
com um aumento de 2,5% resultando numa variacao total prevista de 3,6% na Massa Salarial Fixa
e de 5,5% na Massa Salarial Global.

Em 2024, a Caixa contratou 255 novos colaboradores e admitiu 172 estagiarios.

A qualificacdo dos Colaboradores foi refor¢cada face a 2023, verificando-se um aumento de 26%
no investimento em formacédo que, desde 2020, alcancou cerca de 11,6 milhes de euros.

A Caixa continuou o seu apoio as familias num ano cuja fase inicial foi marcado por um contexto
inflacionista ao proporcionar solu¢des de estabilidade do valor da prestagdo do crédito a habitacéo,
ao mesmo tempo que promoveu iniciativas de apoio a compra de casa por jovens.

Em termos do modelo de governo, em 2024, destacaram-se 0s seguintes eventos:
Foi aprovada a composi¢cdo da Mesa da Assembleia Geral para o mandato 2024-2027.

Com referéncia ao ano de 2023, foi concretizado em 2024, o processo de avaliacdo do
desempenho tanto ao nivel coletivo dos 6rgdos sociais como individual dos seus membros,
conduzido por uma entidade externa e independente. Este processo decorreu com intervencgdes
coordenadas de um conjunto importante de 6rgdos de estrutura, com a maxima cooperagdo dos
intervenientes. e culminou na emissdo do relatério de avaliacdo coletiva do Conselho de
Administracdo, da Comissédo de Auditoria, da Comissédo Executiva e das Comissbes Especiais e
individual dos seus membros.

Acionado o plano de sucessdo proporcionando as condicbes necessarias a nomeagdo dos
Membros dos Orgdos de Administracao e de Fiscalizacé@o para o quadriénio 2025-2028.



Nova Sede marca o inicio de uma nova etapa de sucesso na historia da Caixa

e A Caixa adquiriu o edificio da sua nova sede no Parque das NagcOes, em Lisboa. A nova sede
permite garantir a concentracdo de todas as dire¢cdes centrais, os requisitos de seguranca
indispensaveis para o funcionamento da institui¢cdo e ira oferecer as melhores garantias em termos
de sustentabilidade ambiental e bem-estar para os seus utilizadores. O espago esta ainda em fase
de construgdo, estando prevista a sua ocupacao a partir de meados de 2026.

10



INDICADORES DA CAIXA GERAL DE DEPOSITOS - CONSOLIDADO

Resultados 2023 2024

Margem financeira 2.866 2.779
Resultados de servicos e comissdes 565 581
Produto global da atividade 3.603 3.504
Custos de estrutura 1.021 1.064
Resultado bruto de exploragdo 2.582 2441
Resultados operacionais 1.933 2.555
Resultado liquido 1.291 1.735

Racios de Rendibilidade e Eficiéncia

Rendibilidade bruta dos capitais proprios - ROE ¢ @ 20,4% 25,4%
Rendibilidade liquida dos capitais proprios - ROE @ 14,0% 17,5%
Rendibilidade bruta do ativo - ROA @ 2,0% 2,5%
Rendibilidade liquida do ativo - ROA @ 1,4% 1,8%
Produto global da atividade / Ativo liquido médio @ 3,6% 3,4%
Custos com pessoal / Produto global da atividade ) © 14,1% 14,6%
Cost-to-income BdP @ 28,1% 29,9%
Cost-to-income recorrente ® 25,0% 27,.9%
Balanco

Ativo liquido 99.294 106.284
Disponibilidades e aplicacdes em instituicdes de crédito 25.935 22.988
Aplicacdes em titulos 16.427 23.662
Crédito a clientes (liquido) 50.529 53.522
Crédito a clientes (bruto) 52.658 55.385
Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 401 413
Depésitos de clientes 80.518 86.543
Passivos titulados 2.007 1.495
Capitais préprios 9.826 10.889

Qualidade do crédito e grau de cobertura

Récio de NPL ) 1,65% 1,48%
Racio de NPL (liquido) 0,00% 0,00%
Récio de NPE 1,51% 1,25%
Cobertura de NPL 172,2% 168,7%
Cobertura de NPE 149,2% 146,1%
Custo do risco de crédito 0,29% -0,50%
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Récios de estrutura 2023 2024

Crédito a clientes (liquido) / Ativo liquido 50,9% 50,4%
Récio de transformagao @ 62,8% 61,8%

Racios de solvabilidade e liquidez (CRD IV/ICRR)

Common equity tier 1 (phased-in & fully implemented) © 20,3% 20,3%
Tier 1 (phased-in & fully implemented) ® 20,4% 20,3%
Total (phased-in & fully implemented) ® 20,6% 20,5%
Liquidity coverage ratio 323,8% 322,9%
Net stable funding ratio 185,8% 188,9%
Leverage ratio (fully implemented) 8,7% 8,8%

Rede comercial e recursos humanos

NUmero de agéncias Grupo CGD © 883 886
Nimero de agéncias, espacos Caixa e gabinetes de empresas - CGD Portugal 512 512
Numero de empregados - Grupo CGD 10.910 10.817
Numero de empregados - CGD Portugal 6.243 6.067
Ratings Intrinseco  Longo Prazo Outlook
DBRS A (Low) A (Low) Positivo
Moody's A3 Baal Estavel
S&P Global Ratings © A- A- Positivo

(1) Récios definidos pelo Banco de Portugal (Instrugdo n° 6/2018); (2) Capitais Proprios e Ativos liquidos médios (13 observacdes); (3) Excluindo
custos néo recorrentes.; (4) Racio de acordo com o EBARisk Dashboard ; (5) Perimetro prudencial incluindo Resultado Liquido deduzido do deduzido
do dividendo proposto para aprovacdo em Assembleia Geral; (6) Em 2024, abriu uma agéncia do Banco Nacional Ultramarino (Macau) e duas da
Sucursal de Timor-Leste: (7) Excluindo as 3 agéncias moveis; (8) Rating atribuido a partir de janeiro de 2025 e com upgrade do Long Term Issuer
Credit Rating (ICR) em margo de 2025 de A- para A.

1.3. A Caixa Geral de Depositos hoje

1.3.1. Missao e valores

Misséo

A Caixa Geral de Dep0sitos tem como missdo a criagdo de valor para a sociedade portuguesa, prestando
servi¢cos bancarios de qualidade aos particulares e as empresas, contribuindo assim para a melhoria do
bem-estar das familias portuguesas e para o desenvolvimento do setor empresarial, gerando a rendibilidade
adequada para o acionista. A Caixa garante o acesso dos clientes a um conjunto diversificado de produtos
e servicos financeiros de qualidade, com particular enfoque na captacéo da poupancga e na concesséo de
financiamento de médio e longo prazo, baseando-se num modelo de governo societario eficiente e no
respeito dos mais elevados padrdes éticos.

Viséo
Ser uma instituicdo de referéncia no sistema financeiro e lider no setor bancéario em Portugal, que se pauta

em permanéncia por potenciar as suas vantagens competitivas e garantir niveis de solidez, rendibilidade,
servico e eficiéncia em linha com as melhores praticas do setor bancério europeu.

Valores
A atividade e a conduta da Caixa pautam-se pelos seguintes valores fundamentais:

e Confianga - garantindo a seguranca dos depositantes, promovendo uma relacdo de longo prazo
com os clientes e privilegiando a sua fidelizag&o, através de um servigo de elevada qualidade e
de uma oferta de produtos adequada ao seu perfil de risco e reforcando a estabilidade e solidez
financeira da instituicéo;
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¢ Rendibilidade - assegurando uma remuneracdo adequada dos capitais publicos, com base na
sustentabilidade do modelo de negdcio e numa gestéo eficaz e rigorosa;

e Transparéncia - prestando servicos e comunicando externa e internamente de forma verdadeira,
clara e objetiva;

e Integridade - cumprindo escrupulosamente as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais,
respeitando os valores éticos e obedecendo as normas de conduta em vigor;

e Profissionalismo - de modo a prestar o melhor servigo aos clientes e a estabelecer relagdes com
todos os stakeholders, com elevada competéncia técnica, rigor e diligéncia;

e Proximidade - através de uma rede abrangente de agéncias bancarias em Portugal, bem como
através de canais a distancia com recurso as novas tecnologias, que garantam uma oferta
inovadora, diversificada e acessivel;

e Responsabilidade - perante os clientes que lhe confiam as suas poupancgas, investidores e a
sociedade, com enfoque no envolvimento em programas e iniciativas de responsabilidade social,
de desenvolvimento sustentavel e de literacia financeira;

e Cultura de risco e rigor - assegurando o cumprimento das melhores praticas na gestéo do risco,
reforgando a confianca dos clientes, do mercado e do acionista mediante uma adequada gestao
do seu balanco;

e Inovagdo - apostando no progresso tecnoldgico, liderando a banca digital em Portugal, com
solugdes de arquitetura aberta, numa ldgica de resposta multicanal a evolugao das expectativas
e preferéncias dos clientes.

Politicas e linhas de acdo da estratégia definida

Na prossecucao da sua atividade a Caixa tem como base as seguintes linhas de orientagao:

e Sustentabilidade do modelo de negécio, assegurada pela rendibilidade das operagdes,
associada a uma gestéo de risco adequada, e por uma rede de servigos financeiros abrangente;

e Apoio a economia, mediante a orientagdo da atividade crediticia para as empresas, em especial
na promocédo da internacionalizacdo e na operacionalizacdo de linhas de apoio a pequenas e
médias empresas;

¢ Manutencdo do papel da Caixa na prestagédo de servicos bancérios aos clientes particulares,
assim como na atratividade para a captagdo das suas poupancas, garantindo uma cobertura
abrangente e uma elevada qualidade na prestacéo do servico;

e Modelo de governo societario eficiente, em sintonia com as melhores praticas recomendadas;

e Valorizagdo continua dos trabalhadores, promovendo o mérito, a iniciativa e a formacao de
capital humano, num quadro de relacdes laborais equilibradas e promotoras da produtividade;

e Acompanhamento dos desenvolvimentos tecnoldgicos no setor financeiro, tanto ao nivel da
instituicdo, garantindo as adapta¢6es que permitam manter a Caixa competitiva num mercado
financeiro dindmico e concorrencial e liderar a banca digital em Portugal, como na sua relacao
com os clientes, financiando o investimento em inovacgéo e o desenvolvimento tecnoldgico das
empresas;

e Assegurar a dimensao internacional da Caixa direcionada para o negdcio com paises e
territérios com fortes lagos culturais e comerciais com Portugal e com a valorizagdo da marca
Caixa;

e Compromisso com os principios de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e
de respeito pelos stakeholders.
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1.3.2. Modelo de governo

Estrutura acionista

A Caixa Geral de Depésitos, S.A. é um banco detido pelo Estado Portugués, com sede na Av. Jodo XXI,
n.° 63, 1000-300 Lisboa, devidamente autorizado e registado no Banco de Portugal.

A Caixa Geral de Depositos, S.A. é uma sociedade anonima cujas ac¢des séo e s6 podem ser detidas pelo
Estado Portugués. Em 31 de dezembro de 2024, o capital social era de 4.525.714.495 euros, representado
por 905.142.899 ac¢des com o valor nominal de 5 euros cada.

Modelo de governo

A estrutura de governo da Caixa engloba um Conselho de Administrag&o e, na componente de fiscalizacao,
uma Comisséo de Auditoria e uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC).

No modelo de governo da Caixa sao atribuidos ao Conselho de Administra¢@o os mais amplos poderes de
gestao e representacdo da sociedade, com competéncias de orientacéo efetiva da atividade da instituicéo,
e a Comissao Executiva a gestéo corrente, nos termos da delegagdo de competéncias aprovada em reuniao
do 6rgdo de administracdo da Caixa.

A reparticdo de competéncias permite uma separacéo eficaz das fungfes de fiscalizagdo e de gestéo, a
gual acresce o beneficio de uma constante e extensa supervisdo, na prossecucéo dos objetivos e interesses
da sociedade, do seu acionista, colaboradores, clientes e restantes stakeholders, permitindo, desta forma,
alcancar o grau de confianga, transparéncia e equilibrio entre as vérias fungbes, necessario ao seu
adequado funcionamento e eficacia.

De acordo com o disposto nos Estatutos da Caixa, os membros do Conselho de Administragdo da Caixa
sdo eleitos por deliberagdo acionista por um periodo de quatro anos, podendo ser reeleitos, substituidos ou
nomeados por cooptagdo ou por designacdo do 6rgdo de fiscalizacdo em caso de falta definitiva de um
administrador. O inicio de funges dos membros do CA, bem como dos membros do érgéo de fiscalizacao,
esta sujeito aos mecanismos de avaliacdo da adequacao previstos no Regime Geral de Instituicbes de
Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF).

A atividade de fiscalizagdo da Administracao, a vigilancia do cumprimento da lei e dos estatutos pela Caixa,
a verificacdo e acompanhamento da independéncia da SROC, nos termos legais e, em especial, a
verificacdo da adequacgdo e a aprovacao da prestagdo de outros servicos, para além dos servicos de
auditoria passou a ser exercida pela Comisséo de Auditoria. A SROC é designada pela Assembleia Geral,
sob proposta da Comissédo de Auditoria.

De forma a permitir uma melhor compreensédo do modelo de funcionamento da Caixa em matéria de
governo societario, no Capitulo 3. encontra-se a versao integral do Relatério de Governo Societario.

1.3.3. Grupo Caixa

Estrutura do Grupo Caixa

A Caixa Geral de Depositos, S.A. participa direta e indiretamente no capital de um conjunto de empresas
em Portugal e no estrangeiro, que se posicionam em diversos setores, designadamente banca comercial,
banca de investimento, capital de risco, gestao de ativos e crédito especializado.

A Caixa mantém a intencéo de venda da participacédo detida no Banco Comercial do Atlantico, em Cabo
Verde, bem como de saida do mercado brasileiro através do desinvestimento no Banco Caixa Geral Brasil,
S.A. (BCGB).
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GRUPO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS (percentagem de participacéo efetiva)

Nacional Internacional

BANCA

Caixa Geral de Depositos COMERCIAL Banco Caixa Geral (Brasil) 100,0%
"""""""""""""" : Banco Nacional Ultramarino (Macau) 100,0%

. B.Comercialdo Atlantico (Cabo Verde) 58,8%

Caixa Gestdo de Ativos 100,0% .. GESTAO B. Interatlantico (Cabo Verde) 81.7%
CGD Pensées 100,0% l DEATIVOS ' B. Com. e de Investimentos (Mogambique) 63,3%
* Banco Caixa Geral (Angola) 51,0%
BANCADE oy
INVESTIMENTO
Caixa Bancode Investimento 100,0% .. E CAPITAL
Caixa Capital 1000% - l PERISCO '

Caixa Servigos Partilhados  1p0,0% SERVICOS

. L s AUXILIARES "
Caixa Imobiliario 100,0% * ' Imobci (Mogambigue) 46,3%

OUTRAS_
PARTICIPACOES

Caixa Participagdes, SGPS  100,0% l FINANCEIRAS '

Rede de distribuicao

A rede comercial do Grupo Caixa abrangia em Portugal e no estrangeiro, no final de 2024, 886 agéncias
bancérias.

A dimenséo darede doméstica de distribuicdo doméstica manteve-se inalterada com 512 presencas
incluindo 486 agéncias e “Espacos Caixa”. A Caixa continua a investir na renovagdo e modernizagao
de agéncias, tanto nas de maior dimenséo em capitais de distrito e centros urbanos como nas de menor,
com foco numa maior proximidade aos clientes e a comunidade local, disponibilizando os servigcos e meios
mais modernos de resposta as suas necessidades.

Todas as agéncias renovadas
continuardo a contar com atendimento
presencial, para apoio personalizado
dos clientes, para além de novos
equipamentos de autosservico (ATM -
Automatic Teller Machine e VTM -
Virtual Teller Machines) num espago
aberto 24 horas por dia.

A rede de autosservico inclui 385 VTM
e 2.297 ATM e esta presente em todos
os concelhos do pais, com 8 ATM em
média em cada e, inclusive, em 107
freguesias, a Caixa € o Unico banco a
S disponibilizar este servigo.

Arenovacgao e modernizagado darede automatica encontra-se em curso desde 2023, tendo sido efetuada
a substituicdo de cerca de 95% das ATM por equipamentos mais atuais e funcionais, num investimento
proximo de 40 milhdes de euros. Destaca-se ainda a aposta em VTM, atualmente presente em mais de
80% das agéncias e em fase de expansdo, consolidando a disponibilizagcao de servigos mais alargados de
maior conveniéncia para clientes Empresa e Particulares.

Orientada ao negécio das empresas, a Caixa disponibiliza uma rede constituida por 24 gabinetes e 2
extensOes, abrangendo todo o territério nacional.
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NUMERO DE AGENCIAS E OUTRAS UNIDADES DO GRUPO

2023 2024

Rede comercial doméstica 512 512
Agéncias com atendimento presencial e Espacos Caixa 486 486
Gabinetes de empresas e extensdes 26 26
Rede comercial internacional 363 366
Sucursal de Franca 48 48
Sucursal de Timor-Leste 14 16
Banco Nacional Ultramarino (Macau) 18 19
Banco Comercial e de Investimentos (Mogambique) 211 211
Banco Interatlantico (Cabo Verde) 9 9
Banco Comercial Atlantico (Cabo Verde) 31 31
Banco Caixa Geral Brasil 1 1
Banco Caixa Geral Angola 31 31

Outras unidades

Agéncias automaticas

Caixa - Banco de Investimento (Lisboa e Madrid)

Total de presengas do Grupo CGD 883 886
Escritérios de representagao 11 11

Y = |, IIII
ROY |||} l”

A nivel internacional, o Grupo contava com 366 agéncias das suas subsidiarias locais no final de 2024 de
forma a posicionar a sua presenca internacional em geografias com uma forte relagdo com Portugal,
promovendo produtos e servigos aos clientes residentes nesses paises. Em 2024, foram abertas trés novas
agéncias: uma do Banco Nacional Ultramarino em Macau e duas da Sucursal de Timor-Leste.
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ESTRUTURA INTERNACIONAL DO GRUPO CAIXA GERAL DE DEPOSITOS

EUROPA AFRICA

Alemanha Angola Mogcambique
CGD - Escritério de representacéo 1 Banco Caixa Geral Angola K| Banco Comercial e de Investimentos 211
Bélgica
CGD - Escritério de representacéo 1 =Lk Sl

Banco Comercial do Atléntico 3 CGD - Escritério de representacéo 1
Espanha

Banco Interatlantico 9
Caixa Banco de Investimento 1
Franca AMERICA .. ASIA
CGD - Sucursalde Franca 48 Brasil China
Luxemburgo Banco Caixa Geral Brasil 1 Banco Nacional Ultramarino - Macau 19
CGD - Escritério de representacéo 1 CGD Investimentos CVC 1 BNU—Escrit. de representaciode Xangai 1
Reino Unido Venezuela india
CGD - Escritorio de representagao 1 CGD — Escritorio de representacéo 1 CGD - Escritériode representagéo 2
Suica Canada Timor-Leste
CGD - Escritorio de representagdo 1 CGD - Escritério de representacéo 1 CGD — Sucursal de Timor-Leste 16

A rede de Escritorios de Representacado, no fim de 2024, continuava a ser constituida por 11 unidades que
desenvolvem a sua atividade em paises com significativa presenca de Clientes no estrangeiro, constituindo-
se como uma extensdo da Caixa nesses mercados e potenciando o crescimento do negécio junto dos
mesmos.

Recursos humanos

A 31 de dezembro de 2024 o Grupo Caixa contava com 10.817 colaboradores (totalizando 10.790 se
excluirmos os 27 cedidos aos Servigos Sociais da Caixa) um aumento de 93 face a dezembro de 2023.

Em Portugal, a Caixa tinha 6.067 colaboradores, menos 176 do que em 2023. Este nimero engloba os
colaboradores que estdo em servico efetivo na Caixa Portugal (incluindo os provenientes de outras
entidades do Grupo), nas entidades do Grupo em Portugal, ha Caixa Geral de Aposentag@es, cedidos aos
Servigos Sociais e os abrangidos por outras situacdes (ex. requisicdo ou auséncia prolongada).

Desde 2017, a Caixa atraiu 1.270 novos colaboradores para o exercicio de diversas fungdes,
destacando-se as comerciais, tecnoldgicas, analiticas, de controlo e risco. Salienta-se a importancia dos
estagiarios para a renovagao e rejuvenescimento do quadro de pessoal por via do Programa Geragédo Caixa
langado em 2020. Desde entéo, foram recrutados 793 estagiarios das melhores universidades do pais que
foram afetos a diferentes unidades de negdcios do banco espalhadas por todo o pais. No ano de 2024, a
Caixa contratou 255 novos colaboradores, sendo 129 (51%) oriundos da retengdo de estagiarios.

As saidas de colaboradores continuam a verificar-se, maioritariamente, através de reformas e pré-reformas
por iniciativa do Colaborador. Em 2024, os colaboradores da Caixa reformaram-se, em média, aos 62 anos
e as pré-reformas aos 55,5 anos. Desde o inicio do programa de pré-reformas em 2015 até 2024, estas
ocorreram com uma idade média de 56,2 anos, sendo que 30% tinha 55 anos.

Na sua atividade individual, em Portugal (incluindo os provenientes de outras empresas do Grupo), nas
Sucursais e nos Escritorios de Representacdo, a Caixa contava com 6.165 colaboradores, os quais
englobam os colaboradores em servico efetivo na Caixa.

Com o propésito estratégico de dinamizar a cultura empresarial, o desenvolvimento de talento, a formacéo
e a cooperagéo interna, a Caixa continuou em 2024 a implementacdo de medidas que cumprissem esta
ambicéo.

Promocbes e premiacao

A premiagao de talento, com transparéncia e clareza de critérios, é efetivada através de promocdes. Em
2024 foram realizadas promoc¢des abrangendo 21% dos colaboradores. Entre 2017 e 2024 foram
realizadas 10.741 promog@es tendo sido em média promovidos 17% dos colaboradores por ano. Desde
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2017, foram promovidos, pelo menos uma vez, 85% dos colaboradores, independentemente do seu nivel,
com especial preponderancia dos niveis mais baixos.

Ainda em 2024, foi mantida a atribui¢cdo de incentivos comerciais e de um prémio de desempenho e
potencial que envolveu 94% dos colaboradores, num valor total superior em 35% ao do ano anterior.

Formacéo Investimento em
Formacgéao

[ve

A Caixa continuou a investir em formacdo e qualificacdo dos seus
Colaboradores tendo ocorrido, face a 2023, um aumento de 26% no F——
investimento em formagdo. Desde 2020, este investimento alcangou e

cerca de 11,6 milhdes de euros alinhado com o preconizado no plano Colaborador
estratégico em matéria de recursos humanos.

Foram realizadas em 2024, 567.267 horas de formac¢do, um aumento de
12% face as 505.296 horas de formac&o ministradas no ano de 2023.

O nudmero de horas médio de formacao por colaborador foi de 94 horas,
mais 13 horas do que as 81 horas verificadas em 2023. 2020 2021 2022 2023 2024

Gestao de Talento — Iniciativas / Programas

A par com a atragdo, a retencdo de talento e a capacitacdo dos colaboradores sdo igualmente uma
prioridade mantendo a Caixa uma forte aposta nesta area. O alargamento do Programa de Gestdo de
Talento, iniciado em 2022, é disso exemplo, com a manuten¢do do programa formativo estruturante para
os colaboradores que integram o cluster de High Flyers (High Flyers Management Program) e alargamento
aos colaboradores que integram o cluster de Top Performers com o “Top Performers Management
Program”.

Em 2024 manteve-se a aposta formativa e foram incorporados programas de follow-up (Upskilling), para
ambos os clusters. S8o ainda exemplos, os programas dirigidos a liderangas, com enfoque nos temas de
“Lideranga no Feminino”, “Inovagao e Transformagao Digital” e ainda “Gestao de Equipas em contextos de
Mudanga”, a comparticipagdo de cursos MBA em escolas de referéncia e os eventos de team building como

reforgco de cultura organizacional.
Politica social

A Caixa reconhece a importancia da igualdade de oportunidades em toda a estrutura da empresa e
€ também um contributo para o cumprimento de compromissos assumidos pela Instituicdo, designadamente
de respeito pelos Direitos Humanos e prossecuc¢éo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Adicionalmente, a Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) é potenciadora de inovagéo, atragéo, retencéo,
incentivo, promogdo de talento e de competéncias diversas, representando uma mais-valia, pelo
enriquecimento das condigBes profissionais, sociais e econdmicas, melhorando a eficiéncia, a
competitividade e a tomada de deciséo.

Em termos da prevenc¢ao e combate ao assédio em contexto laboral, a Caixa, em rigoroso cumprimento
da lei, tem desde 2020 um normativo interno especifico sobre o tema - Cédigo de Boa Conduta para a
Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho. Este codigo amplamente divulgado aos colaboradores
prevé, designadamente, a forma de denunciar situa¢gdes de assédio, 0s processos e procedimentos internos
aplicaveis e as garantias dadas a todos os colaboradores eventualmente envolvidos numa situacéo de
assédio. Judicialmente, a Caixa ndo foi condenada por pratica de assédio contra qualquer colaborador.

Massa salarial e pensbes

Em 2024, a massa salarial® evoluiu 5,59% e a taxa de inflagdo foi de 2,7%, tendo sido realizadas
promocdes envolvendo 21% do namero de colaboradores do perimetro doméstico total. No periodo
2017-2024 o crescimento da massa salarial foi superior a inflagao, 29,1% versus 21,5%, representando um
aumento do poder de compra para os colaboradores (ver quadro abaixo). Em relagdo a remuneragdo
variavel dos colaboradores, foi ainda mantida a atribuicdo de incentivos comerciais e de um prémio de
desempenho e potencial visando premiar o mérito e a retencdo, que envolveu cerca de 94,5% dos
colaboradores do referido perimetro, que, no seu conjunto, representaram 30,0 milhdes de euros.

1 A massa salarial total corresponde a remuneragdo mensal total que inclui as seguintes rubricas: Remuneragio Base, Diuturnidades,
Isencdo de Horéario de Trabalho, Remuneragdo de Desempenho, Remuneragdo Complementar, Remuneragdo de Cargos de Elevada
Responsabilidade, Subsidio Especial de Fungdo, Acréscimo Remuneratério e Subsidio de Refeig¢éo.
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EVOLUGAO DA MASSA SALARIAL 2018 2020 @ 2022 2024

Variagdo da massa salarial 2,19% 2,84% 2,41% 2,35% 2,16% 2,42% 6,06% 5,59%
Taxa de inflacao (Portugal) ® 16% 12% 03% -01% 09% 81% 53% 2,7%

(a) Repercute o aumento da tabela salarial de 2019 aplicado a partir de janeiro de 2020; (b) Taxa de Inflagéo: histérico INE(IHPC).

A remuneracgdo bruta total mensal média praticada na Caixa em 2024 foi de 2.734 euros e o valor da
remuneracao bruta total mensal minima paga pela Caixa, em 31 de dezembro de 2024, a colaboradores
com vinculo e contrato sem termo foi de 1.533 euros (remuneracéo fixa incluindo subsidio de refei¢céo e ndo
considerando a Administragcdo da Caixa), abrangendo 0,04% dos colaboradores.

O gap salarial dos colaboradores diminuiu significativamente na Caixa nos Ultimos 8 anos, com a
remuneracdo maxima a representar 9 vezes o valor da remuneracéo minima em 2024, face a 14,5 vezes
em 2017, tendo a remunerag¢do minima registado um acréscimo de 33% neste periodo.

A atualizagdo das pensdes de acordo com a tabela salarial da Caixa registou um aumento de 3,42% em
2024, tendo o valor médio da penséo paga atingido o valor de 2.292 euros.

Atualizacdo das Pensdes @ na  09% 059% 0,69% 0,77% 0.88% 2,50% 3,42%
Valor Médio da Penséo paga no ano (Euros) 2.028 2.066 2.088 2112 2129 2156 2215 2.292

(a) Indexado a Tabela Salarial da Caixa

A Caixa manteve o compromisso para a igualdade e ndo discriminagdo, foi atualizado o Plano para a
Igualdade de Género no Grupo Caixa, enumerando o grau de realizacdo das medidas identificadas nos
anos anteriores e acrescentando novas iniciativas que visam reforcar a resposta nas diversas dimensdes
do Plano. Foi realizada a publicacdo do Plano de Igualdade 2025 que define medidas concretas para
promover a igualdade de género e oportunidades no ambiente corporativo. O plano reflete o0 compromisso
da Caixa com a diversidade, equidade e incluséo, abordando areas como recrutamento, formacao, equilibrio
entre vida profissional e pessoal, e representatividade feminina em posi¢6es de lideranca. O documento
visa criar um ambiente mais inclusivo e sustentavel alinhado com os valores e objetivos da Caixa.

Servicos Sociais da Caixa Geral de Depésitos

Os Servigos Sociais da Caixa Geral de Depésitos sdo dotados de personalidade juridica e autonomia
administrativa e financeira e tém como missdo contribuir para o bem-estar fisico e psicolégico dos
trabalhadores da Caixa e das suas familias, no que diz respeito a salde, apoio social, lazer e desporto,
refletindo-se num clima empresarial mais tranquilo e numa maior produtividade para a Caixa, ao contribuir
para a qualidade de vida e do bem-estar dos empregados.

Os Servigos Sociais da Caixa tém como principal beneficio a sua vertente de sistema complementar
de salde, abrangendo cerca de 16 mil sécios entre trabalhadores e aposentados e 44 mil utentes
quando incluidos os seus familiares. A sua atividade envolve a prestacao de um conjunto diversificado
de cuidados de saude, tanto nos centros clinicos sob gestéo direta localizados em diversos pontos do pais,
como na rede de prestadores convencionados.

No ambito da sua atividade, os Servigos Sociais da Caixa prestam ainda apoio social em varias vertentes,
incluindo o Grupo de Dadores de Sangue, e promovem atividades culturais e desportivas como visitas a
museus e locais de interesse, assim como a pratica de diversas modalidades (e.g., artes marciais, futsal,
atletismo, aulas de danca e de muisica) em instalagdes proprias ou através de protocolos estabelecidos com
diversas entidades. Promovem ainda a¢des de voluntariado no ambito do apoio sénior, designadamente
através do Grupo Seniamor.

Marca Caixa
Marca

Em 2024, a Caixa consolidou a sua posi¢do como banco sélido e de confianga no contexto da banca
em Portugal, como demonstram os resultados de varios estudos de reputacao e as distin¢des atribuidas a
marca. Estudos como o BrandScore, da Consultora Scopen, o RepScore da Consultora OnStrategy e o
Merco Empresas e Lideres, do Grupo Andlisis e Investigacion - Primeiro Instituto Espanhol de Estudos de
Mercado, evidenciam a avaliagdo positiva da reputagéo e atributos de imagem da marca Caixa.
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A marca Caixa foi avaliada de forma "Muito Positiva" pelos clientes, destacando-se nos atributos essenciais
a sustentabilidade do Banco - Confianga, Solidez, Governance, Etica e Transparéncia. Este reconhecimento
reafirma a Caixa como uma marca de referéncia, segundo o estudo Brandscore.

No coptexto da banca .pgrtuguesa, a Caixa Marca com maior Marca mais atrativa a
consolidou a sua posicdo como & marca | oioriedade espontanea no novos clientes pelo 5° ano
bancaria mais atrativa a n&o clientes, uma | setor bancario em Portugal consecutivo
posicdo que mantém desde 2020. Destaca- 48% 21%

se, também, como a marca bancaria com
maior notoriedade espontanea no setor em Portugal. Estes reconhecimentos confirmam a relevancia do
Banco tanto para clientes como para néo clientes.

REPUTACAO DA MARCA P O estudo de reputagdo de marcas RepScore,

é.,‘:) confirmou que a Caixa € a marca com melhor
reputacdo no seu setor de atividade. Este estudo
avalia, desde 2009, o posicionamento e 0s niveis
emocional e racional de reputacdo associados a mais
de 2.000 marcas em Portugal.

65

No ranking das 25 Marcas Portuguesas Mais
Valiosas, a Caixa foi a marca bancéaria mais valiosa do
58 setor financeiro — categoria Financial Bank -—

- alcancando 988 milhdes de euros, um crescimento de
55 56 56 47,1% face a 2023. Teve ainda a maior subida da
banca nacional, ocupando a sexta posi¢do no ranking
global.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

onte: RepScore 2024

A reputacdo da Caixa, em 2024, foi ainda distinguida INDICE REFUTACIONAL DA CAIXA

com o reconhecimento no ranking TOP 100 — Merco
Empresas e Lideres como marca bancaria lider na
categoria de “"Empresa com melhor reputacédo
corporativa do setor, em Portugal, em 2024". O Merco é
um monitor que avalia, em varios mercados, a
Reputacdo Corporativa das Empresas, dos lideres e a

Responsabilidade ESG Environmental Social and Média
Governance e divulga, anualmente, as 100 empresas e Banca em

. ~ Port 1]
os 100 lideres com melhor reputagdo em Portugal. O 69 CHTEa

estudo BrandScore de 2024 destaca também a lideranca
da Caixa no indice reputacional que supera a média do
setor bancario nacional pelo 5° ano consecutivo. 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Estes resultados sdo, para a Caixa motivo de orgulho e o reconhecimento publico do seu compromisso para
com o desenvolvimento sustentavel e o contributo para o crescimento econémico do pais.

Comunicacao Institucional

A comunicagao institucional procura reforgar os valores da Caixa e a sua missdo de apoiar a economia do
pais, com solugdes para os desafios que enfrenta. Com este pressuposto, e também o objetivo de
intensificar a proximidade com os seus clientes, a Caixa promoveu a realizagdo de eventos de ambito
diversificado e que procuraram debater temas relacionados com as boas praticas em Finangas e Economia,
ESG e Inovagéo.

Os Encontros Fora da Caixa continuaram
a ser, em 2024, um ponto de
aproximagdo da Caixa a todas as
geografias do nosso Pais, contribuindo
para uma visao particular de cada cidade
visitada, reforcando os lacos da
instituicAo com os clientes locais e o
setor empresarial.

Em cada conferéncia foram debatidos - Shpre
temas muito diversificados, do ESG aos temas econémicos, passando pela IA pelo Talento, pelo Turismo,
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pelos Recursos Hidricos, pelos Fundos Comunitarios pelo Orgamento de Estado, onde se procurou dar voz
as empresas locais, conhecendo casos de sucesso e destacando os seus desafios e oportunidades.

Em 2024, a Caixa promoveu o debate em onze localidades dispersas por todo o pais (Porto, Evora, Braga,
Coimbra, Almada, Carregal do Sal, Alcobaca, Espinho, Faro, Viana do Castelo e Lisboa), com a presenca
de mais de 4.000 convidados, promovendo, adicionalmente, a transmissdo em direto e em streaming do
respetivo contetdo.

Também a Cultura esteve presente em cada um destes Encontros pela mao dos seguintes intervenientes:
Pedro Abrunhosa, Chapitd, Nicolau Santos, Manuel Lourenco & Poetry Ensemble, RUGE (projeto de
Rodrigo Guedes de Carvalho com Daniela Onis e Ruben Alves) e os fadistas Marco Rodrigues e Ana
Marques.

Estes encontros com clientes e colaboradores deram voz a personalidades de referéncia nacional como
José Manuel Durdo Barroso, Elisa Ferreira, Duarte Pacheco, Mariana Vieira da Silva, Clara Raposo, Susana
Peralta, Joana Santos Silva, Pedro Dominguinhos, José Félix Ribeiro e Carlos Moreira da Silva, bem como
diversos empresarios.

Comunicacao Comercial

2024 foi um ano em que a comunicagdo comercial da Caixa
impactou em permanéncia 0s consumidores portugueses. A par
das habituais campanhas para clientes particulares, Com o Banco
imp!ementémos uma componer.wtle de pa.id media digital, com certo ao meu “l'adb,
carater always on, qug nos pgrmlflu comuplcar durante todo’o ano a minha empresa
produtos como Crédito Habitacdo, Crédito Pessoal, Depdésitos,
Poupancga, Seguros, Sustentabilidade, Loja Caixa, solugdes para
Universitarios, entre outros.

cresce.

Nas campanhas multimeios para clientes particulares destacam-
se positivamente, no 1° semestre de 2024, as campanhas Crédito
Pessoal e Crédito Habitagdo Taxa Fixa pelos bons resultados
comerciais e pelo recall que geraram. Tendo em consideracéo os
resultados obtidos com a endorser Patricia Mamona em 2023,
algumas das principais campanhas de 2024 continuaram a utilizar
a sua imagem.

No segundo semestre de 2024 destacam-se as campanhas
Crédito Habitacdo Jovem e Poupanca Reforma, pelos bons
resultados comerciais e pela performance obtida nos principais [t
indicadores de comunicacao.

A par da intensa comunicagéo para o segmento de particulares, este ano registou-se ainda um assinalavel
namero de campanhas para o segmento empresas: 0 langamento de uma campanha institucional, com
vérias declinagdes que responderam com a oferta da Caixa aos principais desafios/necessidades das
empresas: Aumentar a Dimensé&o, Receber mais Cedo, Digitaliza¢do. A estas campanhas somou-se ainda
uma outra muito relevante de posicionamento junto das PME: Campanha PME Lider 2024.

Ainda para empresas tiveram lugar varias campanhas relacionadas com produtos (Linha Caixa Negdcios,
TPA, Solugbes ESG) e servicos inovadores (Crédito TPA, Caixa Pay Online e Rating ESG). Houve também
campanhas setoriais: Agricultura, Comércio Servigos e Restauragéo, Turismo, Promogé&o Imobiliaria, entre
outras, que pretenderam contribuir para o reforco da visibilidade da marca Caixa junto no segmento
empresarial.

Comunicacao Interna

Em marco de 2024 realizou-se o VIII Encontro da Caixa Fora da Caixa, evento anual que redne os
colaboradores das areas comerciais e dos servigos centrais da Caixa e do Grupo. "Realizar 2024. Olhar o
Futuro" foi o desafio langado a equipa Caixa. A agenda do evento foi dedicada a celebrag&o dos resultados
obtidos, com uma importante tonica no reconhecimento individual e coletivo que conduziram aos resultados
historicos de 2023. Neste evento estiveram presentes cerca de 2.700 colaboradores.

Ao longo de 2024, a Comunicagéo Interna da Caixa consolidou projetos relevantes, com destaque para a
Newsletter Institucional, publicada trimestralmente. Esta iniciativa, dirigida ao publico externo, pretende
proporcionar uma visao abrangente das atividades globais da Caixa, reforcando a relagédo com a Marca e
0 seu posicionamento nos dominios da Economia, da Comunidade e da Cultura.
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As edicbes de 2024 abordaram temas que refletiram o dinamismo e o desempenho da instituicdo, com
énfase em areas do Banco em transformacéo como a Inovacdo e o papel da Caixa na vanguarda
tecnoldgica, a Inteligéncia Atrtificial aplicada & valorizagdo dos recursos humanos, e a valorizagéo da Cultura
como manifestacéo da identidade coletiva e individual.

Foi ainda implementado um novo projeto de comunicagdo na plataforma do LinkedIn, no formato de
newsletter — o “Caixa de opiniao”, integrado na péagina de perfil da Caixa. O projeto pretende dar voz aos
diferentes Orgéos de Estrutura da Caixa, através da criacdo de artigos de opinido, com periodicidade
mensal, sobre temas atuais, opinides e ideias que sejam impactantes para o Banco.

Ao longo do ano, foram publicadas 10 edi¢6es que destacaram temas como o voluntariado corporativo, as
emissdes verdes, a importancia da avaliagdo do risco de crédito, a transformacado digital, a parceria
estratégica do Banco com o Ensino Superior, a sustentabilidade financeira, os desafios e as estratégias na
Gestdo de Talento, a Inteligéncia Artificial e o papel da Caixa no reconhecimento do tecido empresarial
portugués. Com divulgacao interna e externa, este projeto permitiu reunir diferentes interlocutores da Caixa,
promovendo a proximidade do Banco aos seus diversos stakeholders, reforgando o seu posicionamento
em areas estratégicas e contribuindo, simultaneamente, para consolidar os valores da marca.

Cultura

A Carta de Missao da Caixa afirma que “A Caixa Geral de Depdsitos tem como miss&o a criagdo de valor
para a sociedade portuguesa”. Esta criagdo de valor passa pelo investimento na comunidade onde a
Caixa se insere, sendo o investimento em Cultura um contributo essencial para esse propdésito.

Fundacdo Caixa Geral de Depodsitos — Culturgest

O apoio da Caixa a Cultura, nas mais diferentes areas, € publicamente reconhecido, destacando-se o apoio
a atividade da Fundacgéo Caixa Geral de Depositos - Culturgest, uma fundagédo privada que se dedica a
criagdo contemporanea. A Culturgest apresenta uma programacdo regular nas éareas das artes
performativas, da musica, das artes visuais, do cinema e do pensamento contemporaneo, tendo-lhe sido
concedido o estatuto de utilidade publica pelo tipo de atividades desenvolvidas sem fins lucrativos.

A Caixa reforgou o apoio a atividade da fundacéo, tendo sido em 2024 de 5,35 milhdes de euros. Este
incremento concretizou a intervencédo da Caixa no apoio a Cultura e, concretamente, na continuidade e
desenvolvimento da atividade e programacéo da Culturgest.

L LLLLIAE
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Desde que abriu portas, a Fundagdo desempenha um papel significativo no desenvolvimento do tecido
artistico da cidade de Lisboa e do pais. Essa acdo é complementada com conferéncias e com debates e
com uma oferta diversificada de oficinas, visitas guiadas, encontros e espetaculos para escolas e familia,
estando por isso ao servico da comunidade em que se insere.

Como gestora designada da colegdo de arte da Caixa, a Fundagdo Caixa Geral de Depdsitos - Culturgest
é, também, responsavel pela elaboracdo da politica de aquisi¢cdes e pela sua execugdo criteriosa, tendo,
ao longo do primeiro semestre, sido concretizado um conjunto relevante de aquisigbes. E, também, a
Culturgest a responsavel pelo estudo, gestao, divulgacao e conservagdo das cerca de 1.800 obras de arte
da Colecéo da Caixa, que inclui pintura, escultura, desenho, fotografia, video, instalacéo e gravura.
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Iniciativas da Culturgest

A programacdo da Culturgest — Fundacdo Caixa Geral de Depoésitos em 2024 abordou temas
contemporaneos com diversos focos sociais. Destacaram-se questdes como a crise da habitacdo, o
fascismo, a liberdade, a sexualidade, a terceira idade e as questdes ambientais. A memdria coletiva, as
imagens e as histérias do passado também foram representadas, com programacdo associada a
celebracéo dos 50 anos do 25 de Abril, assim como a reflexdo sobre o desenvolvimento tecnolégico, com
temas como a inteligéncia artificial e o “transhumanismo”.

Nos primeiros meses da temporada, a Culturgest apresentou atividades relacionadas com a crise da
habitacao, a liberdade, a violéncia contra as mulheres, a perda e as ficgdes tecnoldgicas. Nas artes visuais,
merecem destaque a exposicdo de Alexandre Estrela, a estreia do francés Jean Painlevé e as exposicoes
das artistas Julia Ventura e Isabel Carvalho. Foram ainda apresentados os ciclos Territorio, com exposi¢des
em Lisboa (Fidelidade Arte) e na Culturgest Porto. No teatro, houve estreias de Carolina Bianchiy Cara de
Cavalo (numa parceria com o Alkantara Festival), EImano Sancho, Guilherme Gomes/Teatro da Cidade,
Mohamed El Khatib e Méario Coelho. Na danca, devemos destacar o ciclo Corpos Politicos, que trouxe
artistas como Dan Daw, Diana Niepce e Diana Anselmo, juntamente com um conjunto de conferéncias e
conversas. A danga contou ainda com novos projetos de Ana Borralho & Jodo Galante, Jodo dos Santos
Martins e Sofia Dias & Vitor Roriz.

Na musica, o destaque vai para Kevin Morby, que se apresentou em exclusivo com o Ensemble da Escola
Profissional de Musica de Espinho, e para a pianista Shida Shahabi. A misica também contou com o trio
The Rite of Trio, que apresentou o projeto Amores Infinitos, e Joana Gama & Luis Fernandes com 0 novo
album Strata. Houve ainda concertos memoraveis, como o Scope Neglect, de Ben Frost com Greg Kubaki
e Tarik Barri.

Entre setembro e dezembro de 2024, a Culturgest deu continuidade a alguns dos temas da primeira
temporada, como a celebracao dos 50 anos do 25 de Abril, a memdria coletiva e a resisténcia. A temporada
comecgou com a continuacdo das exposi¢des “Two Faces Have | - Territorio #5” e “Jalia Ventura 1975-1983”,
seguidas pela exposicdo “Algo que Jamais Tem Fim”, de Jodo Hogan, que celebrou os 110 anos do
nascimento do artista. Também foi inaugurada a exposi¢do dedicada a Jean Painlevé, o documentarista
francés conhecido pela sua abordagem experimental da vida animal e subaquatica. A colecdo da Caixa
Geral de Depésitos foi destacada com a exposicao “74 x Caldas = uma ideia clara?”, com curadoria de
estudantes da ESAD.CR.

No teatro, a programagéo incluiu “Cordeiros de Deus ou Soldados da Esperanga”, de ElImano Sancho, e
Solsticio de Inverno, de Guilherme Gomes e o Teatro da Cidade. Novembro foi marcado pela coprodugéo
com o Festival Alkantara, com a estreia em Portugal de “A Noiva” e “Boa Noite Cinderela”, de Carolina
Bianchi Y Cara de Cavalo. O espetaculo “A Colénia”, de Marco Martins, também foi um grande sucesso,
esgotando todas as sessdes e recebendo excelente critica.

O cinema trouxe a Culturgest o “Lisbon Arab Film Festival”, o “Indie” e o “Doclisboa”, com uma programacgao
de filmes e documentérios de relevancia social e politica. As conferéncias e debates abordaram temas como
a crise da habitagéo, com o ciclo “Uma Revolugdo Assim — Luta e Ficcdo: A Questio da Habitagdo”, e o
debate sobre o (pds-) humanismo, através do ciclo “Mitologias (P6s-)humanas” e “Fic¢cdes Tecnoldgicas”.
A conferéncia “Democracia Radical”, de Adela Cortina, fechou a temporada de debates com lotacdo quase
esgotada.

Na area de Participacéo, destacou-se a instalacéo “Metade dos Minutos”, de Angela Rocha, e as atividades
como “Entrar — Ultimo Ato: Um Funeral do Avesso”, exclusivas para jovens de 15 a 20 anos, e as sessfes
do “Collectif Jeux Sonores”, com precos acessiveis e sessdes gratuitas para escolas.

A Culturgest manteve o seu compromisso com a acessibilidade ao longo da temporada, oferecendo
espetaculos e sessfes com audiodescricdo e tradugcdo em Lingua Gestual Portuguesa, ampliando as
possibilidades de fruicdo das atividades culturais.

Ciclo Caixa na Culturgest

No mesmo periodo, deu-se continuidade a mais um ciclo de concertos Caixa na Culturgest, uma iniciativa
com o objetivo de divulgar, de forma mais alargada, a atividade da Fundagdo Caixa Geral de Depdsitos —
Culturgest, através do apoio ao que de melhor se faz na musica em Portugal. Ao abrigo desta iniciativa foi
realizado o concerto de Ano Novo pela Orquestra do Algarve, que esgotou o Auditério Emilio Rui Vilar. Em
junho teve lugar um concerto de Pedro Abrunhosa, refor¢gando a intervencdo da Caixa enquanto agente
promotor da cultura.
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Iniciativas Culturais da Caixa

Ao longo de 2024, a Caixa reforgou o investimento efetuado na Cultura através da consolidagdo de
programas inovadores e mantendo ou reforcando os investimentos ja iniciados.

Apoio a edi¢cbes de livros e a leitura

A Caixa apoiou, em 2024, o langamento de varia obras. A primeira obra foi o livro “Caixa Geral de Depdsitos
— Patriménio Arquiteténico”. O projeto editorial, concretizado com a coordenagdo do Professor Doutor
Santiago Macias, incidiu nos edificios da Caixa, construidos de raiz ou alvo de grandes adaptacdes, para a
instalacéo das suas filiais e agéncias.

“Eu estive 1a - 50 anos de democracia em conversas" reline entrevistas de Maria Jodo Avillez, entre as
quais a Marcelo Rebelo de Sousa, sobre o fim do antigo regime, a Jaime Gama, sobre o 25 de Abril de
1974, e ao historiador Rui Ramos, sobre a descolonizagéo.

O livro foi langcado, com o apoio da Caixa, na Culturgest, onde as conversas, agora publicadas, foram
concebidas para um 'podcast' em que Maria Jodo Avillez entrevistou, varias figuras publicas; refiram-se,
entre outros, Anténio Barreto, Antonio Capucho, Antonio Vitorino, Leonor Beleza, Anibal Cavaco Silva, Artur
Santos Silva, José Miguel Judice, Pedro Passos Coelho, Fernando Medina e Paulo Portas.

A Caixa também apoiou e foi anfitrid da apresentagdo do livro "Ramalho Eanes - Palavra que conta", da
autoria da jornalista Fatima Campos Ferreira. A cerimoénia decorreu em jeito de homenagem ao antigo
Presidente, tendo estado presentes as mais destacadas figuras do Estado. O livro foi apresentado pelo
Presidente da Republica e por Antdnio Barreto, socidlogo, investigador, politico e cronista, perante um
auditério completamente esgotado.

Por ocasido dos 10 anos de concesséo de honras de Pantedo a Sophia de Mello Breyner Andersen, também
com o apoio da Caixa, foi langado o livro “Sophia”, de José Manuel dos Santos. Este livro foi apresentado
pela pintora Graga Morais e pelo escritor e musico Jorge Vaz de Carvalho.

Por fim, um dos apoios continuados da Caixa a Cultura tem sido o apoio & Feira do Livro de Lisboa, com o
objetivo de promover a leitura como foco primordial do desenvolvimento cultural da populagéo.

Apoio a Musica
Em 2024, para além do ja referenciado Ciclo de Concertos Caixa na Culturgest, a Caixa voltou a ser
patrocinadora principal do Festival Caixa Alfama, o maior festival de fado realizado em Portugal, numa

edicdo que contou com mais de 50 artistas, dispersos por 13 palcos localizados nos mais emblematicos
locais do Bairro de Alfama, em Lisboa.

Durante dois dias, varios palcos espalhados por Alfama receberam nomes como Camané, Antdnio
Zambujo, Carminho, Jorge Fernando, Marco Rodrigues e Ana Sofia Varela, entre muitos outros. O Palco
Caixa foi o palco principal do evento, que recebeu os principais artistas.

Nesta edi¢do estiveram presentes 8.000 pessoas, que usufruiram das ativagées de marca da Caixa, através
de ofertas de leques e de caricaturas, feitas por artistas no local. Para ambos os dias de festival, a Caixa
convidou 1.000 clientes que, num espaco chamado Jardim Caixa, assistiram, com vista privilegiada, aos
eventos do palco principal.

A edigdo deste ano teve como objetivo aproximar o Fado, classificado pela UNESCO como Patriménio Oral
e Imaterial da Humanidade, de um publico mais jovem, mas igualmente empenhado na vivéncia das
tradi¢bes culturais portuguesas.

Apoio a projetos culturais

No campo da internacionalizagdo da Cultura portuguesa, a Caixa continuou o seu apoio ao Arte Institute,
uma organizacao independente e sem fins lucrativos que visa dinamizar a producao de arte contemporanea
com especial enfoque na arte portuguesa contemporanea. O Arte Institute desenvolveu, também, com o
apoio da Caixa, o RHI_Think Arts, Culture & Business, um projeto que através de conferéncias visa repensar
o didlogo entre a Arte, a Cultura e o Negdcio.

Por fim, a Caixa orgulha-se de continuar a ser patrocinadora do Prémio Pessoa, uma iniciativa do jornal
“Expresso” que visa distinguir cidadaos portugueses que desempenhem um papel significativo na vida
cultural e cientifica do pais. Em 2024, foi realizada a ceriménia de entrega do prémio de 2023, atribuido ao
Cardeal José Tolentino Mendonga, ensaista e poeta, e que é uma referéncia para a cultura portuguesa.
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Programa Caixa Cultura

Desde 2021, que o Programa Caixa Cultura se assume como um dos principais eixos de apoio a Cultura,
sendo um projeto amplo, transparente e estruturado, capaz de promover, em todo o Pais, a criagéo artistica
e cultural.

Este projeto conta com um or¢amento de 100.000 euros anuais, a serem repartidos pelas melhores
propostas apresentadas e selecionadas por um jiri. O programa comemora este ano, 0 seu quarto ano e,
ja apoiou 24 projetos, com um investimento superior a 350.000 euros.

Este investimento foi alocado a projetos distintos nas seguintes areas: Teatro, MUsica, Artes Visuais,
Literatura e Cinema e Audiovisual.

Em 2024 os projetos vencedores foram:

e Baixos Sumptuosos da Patriarcal - ASSOCIACAO BONNE CORDE - No dltimo do século XVIII, surge
pelas méos dos compositores da Capela Patriarcal um tipo de repertério sacro especifico e Unico entre
0s Varios contextos europeus coevos. No seguimento do trabalho doutoral da sua diretora artistica,
Diana Vinagre, o Ensemble Bonne Corde fez o primeiro passo para a redescoberta moderna deste
repertorio. Os Baixos Sumptuosos da Patriarcal recuperam a Missa a 4 Antonio de Padua Puzzi, num
projeto que inclui a apresentacdo em concerto no FIOMS (Festival Internacional de Orgdo e Musica
Sacra-Porto), a gravacao fonogréfica para a editora Ramée-Outhere Music e a edicdo moderna da
partitura em parceria com o MPMP — Patriménio Musical Vivo.

e CD Livro Fernando Lopes Gra¢a — MIGUEL BORGES COELHO - Reuni@o num so objeto editorial de
um CD com uma selecéo de obras para piano de Fernando Lopes-Gragca - incluindo os “Embalos sobre
Melodias Populares Portuguesas” I-lll, até hoje inéditos - e de um livro, que abordara essa selegdo do
ponto de vista da investigacdo em analise, sem deixar de se dirigir ao publico ndo especializado através
das habituais notas informativas. O CD ser& gravado por Miguel Borges Coelho. O livro, em edi¢édo
bilingue (portugués e inglés), serd escrito em conjunto pelo intérprete e pelo compositor e analista
Daniel Moreira.

e Documentéario sobre Maria Filomena Molder - ABILIO LEITAO UNIPESSOAL LDA. - Maria Filomena
Molder € uma das poucas mulheres fildsofas portuguesas e talvez a Unica de reconhecido mérito e
com projecdo internacional. Nasce em Lisboa em 1950, forma-se em 1971 e doutora-se em 1992. Foi
discipula de Fernando Gil e pds no mapa da cultura portuguesa um conjunto de fildsofos e poetas
alemaes pouco estudados. O documentario, com realizacao de Abilio Leitdo e guido de Alexandre Melo
aborda o universo da escrita e reflexdo de Maria Filomena Molder, com o recurso a registos diversos,
a depoimentos de companheiros de vida, de criticos e de especialistas em filosofia conhecedoras da
sua obra e que com ela trabalharam em pesquisas, edi¢cdes, seminarios ou conferéncias.

e FIMCO / Jovem Orquestra Portuguesa — ORQUESTRA DE CAMARA PORTUGUESA - O Festival
Internacional de Musica de Camara de Oeiras 2024 (FIMCO) promove a profissionalizagédo dos jovens
musicos da Jovem Orquestra Portuguesa (JOP), num contexto de encontro com os profissionais da
Orquestra de Camara Portuguesa (OCP) e outras iniciativas, como a Orquestra dos Navegadores (ON)
e o ensemble Notas de Contacto, além do convidado internacional Lé Quan Ninh. O festival representa
o corolario de uma intensa atividade de preparacdo, com diversas residéncias de ensaio, abertas a
comunidade. Lé Quan Ninh, compositor francés de ascendéncia vietnamita, vai apresentar uma
cocriagdo com os jovens musicos da JOP para o concerto de encerramento, no dia 29 de setembro. O
festival vai decorrer de 27 a 29 de setembro de 2024.

e Livrinhos do Teatro 2024/2025 — ARTISTAS UNIDOS - A cole¢éo LIVRINHOS DE TEATRO dedica-se
a divulgacdo da dramaturgia contemporanea, revelando, muitas vezes, autores inéditos em Portugal.
Este projeto prevé a edi¢do de cinco novos volumes desta colecdo promovida pelos Artistas Unidos
em parceria com a "Snob - Livraria e Editora": Fredrik Brattberg — Farra/ Romper do Dia | Arthur Miller
— Todos os Meus Filhos | Robert Icke e Duncan Macmillan (a partir de George Orwell) - 1984 | Xavier
Durringer - A Love Supreme | Nathalie Sarraute - Isma ou 0 Que se Chama Nada - | Os Artistas Unidos
(companhia de teatro fundada em 1995) dedicam-se a dramaturgia.

e Sonhar Africa num Outono em Lisboa - uma memoria-geradora - CHAPITO - COLETIVIDADE
CULTURAL E RECREATIVA DE SANTA CATARINA. “Sonhar Africa num Outono em Lisboa — uma
memodria-geradora” visa a produgao de um filme-documentario que se constitua como registo historico
do evento “Sonhar Africa num Outono em Lisboa”. Este foi um programa concebido pelo Chapitd na
primeira metade dos anos 90. Foi um programa pioneiro no pds-25 de Abril como “irrup¢do” das
representacdes positivas das Africas que falam portugués. A recuperagdo num documentario, esses
anos intensos em que o Chapitd contribuiu de forma muito relevante para o didlogo com os PALOP e
promoveu a reescrita positiva de uma aproximagéo com os novos paises de lingua oficial portuguesa.
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e Subito - Festival Mulheres Compositoras - MARIA LUISA OLAZABAL CORREIA DA SILVA - SUBITO
sera a primeira edi¢éo de um festival dedicado ao trabalho de mulheres compositoras, da Idade Média
até ao presente. O festival apresentara quatro concertos, com um programa musical selecionado e
comentado pela musicéloga Inés Thomas Almeida, e ainda uma série de atividades paralelas, como
conferéncias, mesas-redondas e cinema. A acontecer em 2025, esta iniciativa conta também com o
apoio da FLAD (Fundagéo Luso-Americana para o Desenvolvimento). SUBITO revela, de repente, um
vasto leque de mulheres compositoras de qualidade extraordinaria, que apenas por preconceito
histérico ficaram esquecidas. E imperativo oferecer uma visdo verdadeira e justa da Historia da Mdsica
e do papel da mulher na sociedade e na cultura. Além disso, o encobrimento destas obras representa
um enorme desperdicio de riqueza artistica.

Patrimonio Histérico

Tendo presente a importancia do Patriménio Histérico da instituicdo (Arquivo Histérico) e o seu contributo
na construgdo da memoria coletiva do pais, a Caixa continuou em 2024, e a semelhanca de anos anteriores,
a assegurar o servigo de apoio aos investigadores (internos e externos) através da disponibilizagdo de
documentacdo, registando-se 35 pedidos satisfeitos.

Durante o ano de 2024, concretizou-se 0 compromisso entre a Caixa e o Museu do Design e da Moda
(MUDE), através da transferéncia de algumas pecas de mobiliario e decorativas.

Em parceria, a Caixa Geral de Depésitos e o Arte Institute homenagearam a vida e obra do Mestre Manuel
Cargaleiro, através da exposicdo Arte Box. Esta exposigdo, que esteve patente entre julho e novembro de
2024 no Aeroporto Humberto Delgado em Lisboa, contou com 10 obras (serigrafias) deste artista.

Sustentabilidade

A Estratégia de Sustentabilidade 2021-2024 da Caixa de ambito nacional, foi implementada através de um
plano de a¢Bes evolutivo e dindmico que envolveu a colaboracéo de diversas estruturas internas, com o
objetivo de integrar os conceitos ESG de forma transversal ao negécio. Este plano refletiu o compromisso
da Caixa em tornar-se lider no financiamento sustentavel em Portugal, promovendo a transi¢éo para
uma economia de baixo carbono e financiando projetos com impacto social na vida das pessoas.

A estratégia estava assente em cinco areas de atuacao:

1) Financiamento Sustentavel e Inclusivo
|G ‘ - Financiar a transi¢do para uma economia

EQUIDADE, INCLUSAO i j
T e ‘ Qe bglxo carbono de uma forma justa e
y inclusiva;

2) Gestdo dos Riscos Climaticos - Acelerar

B

L2 \ g a transicdo para uma economia mais

poESTAO S sustentavel e resiliente através da gestao

CLIMATICOS SUSTENTABILQIDADE

eficiente dos riscos climaticos;

3) Equidade, Inclusao Digital e Financeira
- Ser um banco inclusivo que prioriza o bem-
estar e o desenvolvimento dos colaboradores
e da sociedade;

R

FINANCIAMENTO MODELOS DE GOVERNACAO 4) Modelos de Governo Transparentes -
SUSTENTAVEL E INCLUSIVO TRANSPARENTES L.

Adotar modelos de governo eficientes e que
impulsionem o desempenho de forma
responsavel, diversificada e transparente;

5) Divulgacgéo de Informacé&o de Sustentabilidade - Efetuar divulgacdes regulares e transparentes sobre
o desempenho ESG de acordo com as melhores praticas de reporte e regulamentacéo aplicavel.

A Estratégia de Sustentabilidade 2021 — 2024 contribuiu de uma forma significativa para o processo de
transformacéo da Caixa e para a criagdo de impacto nas dimensdes ESG. Suportada por 231 a¢des, a
Estratégia de Sustentabilidade reforca o compromisso da Caixa com um futuro mais sustentavel. Estas
iniciativas abrangeram diversas tematicas desde o desenvolvimento de produtos sustentaveis, a criagdo de
planos de transicao climéticos, a formacéo e a capacitagdo dos colaboradores até ao robustecimento das
politicas internas ESG.

26



De forma a medir a ambic&o estratégica do ciclo 2021-2024, foram definidas cinco metas associadas aos
cinco pilares estratégicos, que foram monitorizadas anualmente face aos objetivos tragados.

‘\ P ™"
Eliciamonto ' . Gestéo dos riscos i Inclusdo financeira
smenAlle climaticos i e digital
inclusivo J - H
Investir 2 mil milhées de Alcang:ar'aneutralidade carbc‘;niC§ Atingir  525.000 clientes Alcangar pelo menos 1/3 de Divulgar as emissées de
euros de Financiamento do portfélio de ﬁnanglamen‘}) até ativos (>45 anos) com cada género no Conselho gases com efeito de estufa
ESG até 2025 2050, ¢ das; operacoes .proprias acesso a plataformas de Administracéo até 2021. associadas as atividades

até 2030 através da definicdo de
um Plano de Transicdo para a
Neutralidade Carbénica.

A ! { ! M

digitais até 2024. de financiamento até 2023.

STATUS 2024 STATUS 2024 STATUS 2024 STATUS 2024 STATUS 2024
Concluido Concluido Concluido Concluido Concluido
Mais de 2,3 mil milhdes de Definido o Plano de Transicdo 965.093 clientes 35,29% mulheres Calculo e divulgacéo anual das
Financiamento ESG para a Neutralidade Carbénica (6em17) emissbes de carbono associadas a
Definidos os targets intermédios carteira de financiamentos
para 2026 (Disciplina de Mercado) (Relatério de Sustentabilidade)

De forma a permitir uma melhor compreenséo da estratégia de sustentabilidade da Caixa, no Capitulo 4.
encontra-se a versao integral do Relatério de Sustentabilidade.

Responsabilidade Social

No ambito da sua estratégia de responsabilidade social, destaca-se a concluséo da 6.2 edigdo dos Prémios
Caixa Social que permitiu apoiar 44 entidades do terceiro setor através da atribuicdo de mais de um milh&o
de euros em projetos dinamizados nos dominios da 1) Incluséo Social e Solidariedade, 2) Prevengéo e
Cuidados de Saude e 3) Educacgéo, Formagao e Capacitagdo.

No &mbito do Programa de Voluntariado Corporativo foram realizadas diversas ac¢des de voluntariado ao
longo do ano, resultando na participagdo de 1.285 voluntarios Caixa (colaboradores e familias), apoiando
47 instituicdes.

Ensino Superior

Em 2024 a Caixa realizou a 6.2 edigdo dos Prémios Caixa Mais Mundo, onde voltou a distinguir os melhores
alunos portugueses, do ano letivo 2023/2024, que obtiveram as melhores classificacdes no concurso
nacional de acesso ao Ensino Superior publico, bem como nas instituicdes privadas que tém parceria com
0 Banco. Os prémios e bolsas atribuidas abrangeram 480 estudantes, um aumento de 180 face ao ano
anterior e de 400 face a primeira edigdo de 2018/2019, distribuidos por quatro categorias: Prémio Mérito
Académico, Bolsas de Estudo para estudantes carenciados, Prémio de Mérito para estudantes de Cursos
Profissionais e Prémios de Mérito para estudantes dos PALOP.

Este ano, pela primeira vez, associou-se o0 nome de um conjunto alargado de personalidades como
Patronos deste prémio, reconhecendo o seu notavel contributo para o desenvolvimento socioeconémico,
cultural, politico e cientifico do pais nas Ultimas décadas, nomeadamente: Américo Amorim, André Jordan,
Anibal Cavaco Silva, Anténio Ramalho Eanes, Eduardo Paz Ferreira, Eduardo Souto Moura, Emilio Rui
Vilar, Fernando Namora, Francisco Pinto Balseméo, Goncgalo M. Tavares, Jorge de Mello, Jorge Sampaio,
José Manuel de Mello, José Manuel Durdo Barroso, José Saramago, José Silva Lopes, José Tolentino de
Mendonca, Julio Pomar, Leonor Beleza, Manuel Antonio Mota, Manuel Clemente, Manuel de Oliveira Violas,
Manuel Violas, Maria de Jesus Barroso, Maria Helena Vieira da Silva, Mario Soares, Rui Nabeiro e Sophia
de Mello Breyner.

A Caixa € um banco pioneiro e inovador na relagdo com a Academia, comemorando este ano o 30°
aniversario de presenca nas instituicdes de ensino superior, através do programa Caixa IU — Institutos
Politécnicos e Universidades, tendo atualmente parceria com mais de 30 Instituigdes e 120 Escolas. A Caixa
assume este posicionamento junto das instituicbes de ensino superior, como um investimento no
conhecimento e nas geragdes que serdo responsaveis pelo futuro do pais e, nesse sentido, todos os anos
tem vindo a reforcar o seu apoio, mais recentemente com a angariacdo de instituicdes de grande dimensao
e relevancia, como: a Universidade do Porto, a Universidade da Beira Interior, a Universidade de Evora, o
Instituto Politécnico do Porto e a Universidade Nova de Lisboa.

O investimento global anual no ensino superior, incluindo estudantes, é superior a 11 milhdes de euros.
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Prémios e distincbes

Durante o ano de 2024, foram atribuidos os seguintes
prémios e distingdes relativos a atividade do Grupo Caixa: 2024 foi assim

Recursos Humanos Continuamos a contar

Marca

A Caixa € 0 banco comercial mais atrativo para
trabalhar em Portugal, segundo a Randstad Employer
Brand Research

com a sua confianca

A Caixa foi a empresa vencedora na categoria de
Gestdo e Recrutamento 50+ do Prémio Human
Resources 2024

A Caixa foi distinguida pela exceléncia na
implementacao de processos inovadores na area de
Recursos Humanos, pela SAP Portugal, no evento
HR Connect, com o Prémios SAP Success Factors

A Caixa, por referéncia a 2023, foi considerada a
Marca bancéria com melhor reputagdo emocional, em
Portugal, no estudo de Relevancia e Reputacao
Emocional RepScore 2024 — OnStrategy

A Caixa foi distinguida na categoria “Banca e
Financas”, com o Prémio Marketeer

A Caixa é a marca bancéria mais valiosa em Portugal Caixa. Para todos e para cada um.
do Top 25 Marcas Mais Valiosas — OnStrategy

A Caixa foi considerada a empresa com melhor reputagdo do seu setor, segundo a Merco Portugal
2024

A Caixa foi eleita Superbrand pelos consumidores portugueses, segundo a Superbrand 2024

Solidez

A Caixa é lider em Capital Tier 1 em Portugal no Top 1000 World Banks — The Banker

ESG

A Caixa foi a vencedora na categoria de Finangas Sustentaveis da 42 edi¢cdo do Prémio Nacional de
Sustentabilidade 2024, com o Modelo de Rating ESG — Jornal de Negécios/Deloitte

A Caixa € o melhor banco ESG em Portugal segundo o Euromoney

A Caixa foi reconhecida pela Sustainalytics/Morningstar pelo seu desempenho na gestéo de risco ESG,
avaliando o banco com uma classificacéo de low risk (13,4)

A Caixa foi distinguida pelo combate as alteragbes climaticas, segundo o ranking “Europe’s Climate
Leaders 2024” desenvolvido pelo Financial Times

A Caixa obteve uma classificacdo de A no MSCI ESG Rating, um rating que avalia a resiliéncias das
empresas a riscos ESG

Digital e Tecnologia

Os portugueses elegeram a Caixa, pelo 3° ano consecutivo, na categoria de melhor Assistente Virtual
com a Assistente Digital da App Caixadirecta — Prémio 5 estrelas

A Plataforma de Empresas da Caixa foi considerada, pelo 2° ano consecutivo, a melhor plataforma de
apoio comercial do setor bancéario — Prémio 5 estrelas

A Caixa tem o Melhor site de Homebanking em 2023 — Servi¢co Caixadirecta, segundo a revista PC
Guia

A Caixa recebeu as distingdes Best Banking App e Excellence in Digital Banking Solutions Portugal
2024, pela Gazet International

A Caixa foi distinguida na categoria Best Mobile Banking App com a app Caixadirecta, pela Global
Finance
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e A Caixa recebeu o prémio de Melhor projeto digital de servicos financeiros com a App Caixadirecta,
pela ACEPI Navegantes XXI

e A Caixa recebeu o prémio de Melhor projeto digital de Tecnologia com o projeto Metaverso, pela ACEPI
Navegantes XXI

e O Centro de Inteligéncia Analitica da Caixa foi distinguido com o Prémio 5 estrelas
¢ A Caixa foi distinguida na categoria Banca — Analise de consumos pessoais — Prémio 5 estrelas
Gestéo de Ativos

e A Caixa Gestédo de Ativos foi duplamente premiada: na categoria de Melhor “OIC de Agdes Europeias”
e Melhor “Outros OIC de Obrigacdes”, nos Prémios Melhores Fundos Jornal de Negdcios/Associagdo
Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e Patriménios 2024

Banca de Investimento

e O Caixa — Banco de Investimento foi distinguido na categoria Bookrunner — Bonds com o prémio
Euronext Lisbon Awards 2024

¢ O Caixa— Banco de Investimento € o melhor banco de investimento em Portugal segundo a Euromoney

¢ O Caixa— Banco de Investimento foi distinguido em 2024 pela emissao de divida ESG, pela Euromoney

1.3.4. Portugal — atividade comercial e transformacéo digital

Particulares

Em 2024, a Caixa consolidou sua posi¢cdo de lideranca no Crédito Habitagdo, alcancando uma
producado superior a 4,1 mil milhdes de euros, correspondendo a uma quota de producdo de 24,5%. A
procura por solucdes de taxa mista foi significativa, proporcionando estabilidade aos clientes num contexto
de incerteza e volatilidade da Euribor. As campanhas em destaque incluiram a Campanha CH Taxas Fixas
2, 3 e 5 anos, que ofereceu taxas mistas competitivas e isengdo de comissdes iniciais. Além disso, a
Campanha Caixa CH Jovens, iniciada em setembro, ofereceu uma taxa variavel e uma taxa fixa de 3,45%
para prazos de 15 a 35 anos, além de descontos no Seguro Vida e um vale de desconto de 750 euros.

A Caixa também aderiu a garantia publica do Estado para créditos a habitagcdo destinados a jovens até 35
anos, com uma dotacéo inicial de 257,2 milhdes de euros, uma iniciativa que visa apoiar 0s jovens nha
aquisicao da primeira habitagdo.

Com o objetivo de reforcar o posicionamento estratégico da Caixa ao nivel da sustentabilidade, em
particular relativamente aos riscos climéaticos e ambientais, destaca-se a Campanha Casa+Eficiente. Esta
campanha promove a aquisi¢cao de iméveis com melhor desempenho energético, a melhoria das condigdes
dos imo6veis dados como garantia hipotecéria e a caracterizagdo da base de dados dos iméveis na carteira
de crédito a particulares. Clientes que procuram financiamento para imdveis com classificagdo energética
A+, A ou B beneficiam de vantagens no comissionamento e no spread.

No Crédito ao Consumo, a produgdo em 2024 atingiu 416 milhdes de euros, um crescimento de 16% em
relacéo a 2023. Destacam-se o Crédito Pessoal Jovem, com desconto na taxa de juro para jovens até 30
anos, e o Crédito Auto Expresso, que oferece condi¢gdes vantajosas para veiculos elétricos e hibridos.
Durante o0 ano, a Caixa também langcou a Campanha de Crédito Expresso no Regresso as Aulas, com
vouchers de oferta na contratagdo online. A contratacdo online representou 66% das propostas assinadas
digitalmente, refletindo a crescente digitalizagdo dos servigos bancarios.

A Caixa manteve a lideranca nos depdsitos de particulares, com uma quota de mercado de 31,6%.
Para esta consolidacao, contribuiram a lideranga no incremento da remuneragéo dos depdsitos a prazo em
euros e o langamento de nove novos depdsitos estruturados com capital e remuneragao minima garantidos.

Em 2024, a Caixa langou sete novos seguros financeiros da Fidelidade e sete novos seguros de vida da
Fidelidade, de baixo risco e com prazo de 5 anos e 1 dia, diversificando a oferta para ir ao encontro das
necessidades e objetivos dos clientes. Além disso, foram lancados seguros de vida individuais ligados a
fundos de investimento e novas séries de seguros de capitalizacdo. A partir de dezembro, iniciou-se a
comercializado de um novo seguro de vida PPR com capital e rendimento garantido, com o objetivo de
proporcionar uma poupanca para a reforma com beneficios fiscais associados. A oferta de seguros
financeiros foi ampliada nos canais de comercializagdo a distancia, como a app Caixadirecta, melhorando
a experiéncia do cliente.
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Para permitir que os clientes planeiem e invistam na sua reforma, a Caixa dinamizou sua oferta de produtos
de poupanca reforma. Entre eles, destaca-se o Seguro de Vida PPR, que permite a constituicdo de um
complemento de reforma através da subscricdo automaética de componentes de investimento. Além disso,
foram disponibilizados trés Fundos de Investimento Mobiliarios PPR/OICVM e trés Fundos de Pensdes,
pensados para diferentes perfis de investimento.

A Caixa ampliou sua oferta de titulos de divida publica e participou em varias Ofertas Publicas, reafirmando
0 seu compromisso com a diversificacao de investimentos.

A Caixa manteve a lideranca nos fundos de investimento nacionais, tendo langcado quatro novos fundos
de obrigacdes de elevada qualidade de crédito. Em marco, foi langado um fundo de obrigagfes com
distribuicdo de rendimentos, de baixo risco, com durac@o determinada de 2 anos e 8 meses. Este fundo
tem por objetivo distribuir um rendimento anual e, na sua maturidade, reembolsar o capital investido, ndo
havendo garantia de capital nem de rendimento. Em maio, o Fundo Multiativos Caixa Investimento
Socialmente Responsavel passou a incorporar objetivos de investimento sustentavel, adequado a
investidores que procuram produtos com objetivos ambientais e sociais. Em novembro, foi lan¢gado o Fundo
Multiativos Caixa Investimento Valores Catdlicos que tem como objetivo proporcionar aos Investidores o
acesso a uma carteira diversificada por diferentes classes de ativos, como ac¢des, obrigacdes, depositos e
outros instrumentos financeiros, numa perspetiva de médio e longo prazo, e que investe em emitentes
consistentes com os principios da Doutrina da Igreja Catdlica.

No que diz respeito a intermedia¢éo financeira, a Caixa disponibilizou titulos de divida publica nos mercados
Euronext e participou em varias ofertas publicas, como Greenvolt, Sporting SAD, Benfica SAD, Vista Alegre,
CUF, SIC e FCPorto SAD. Estas iniciativas refletem o compromisso da Caixa em oferecer solu¢des de
investimento diversificadas e alinhadas com as preferéncias dos clientes. O Questionario de Perfil de
Investidor (QPI) foi refor¢cado para aferir as preferéncias de sustentabilidade dos clientes.

Os pacotes Conta Caixa registaram um crescimento superior a 2% face ao periodo homdélogo, refletindo a
importancia destas solu¢des multiproduto como produto essencial para a vinculagao e satisfagao do cliente
na sua relacdo com a Caixa. Oferecem uma solucéo integrada no mercado, permitindo ao cliente aproveitar
vantagens e reafirmando nosso compromisso em fornecer op¢des que atendam as suas necessidades
financeiras. O processo de desmaterializagdo da contratacdo foi ampliado para novos produtos, utilizando
tecnologia digital para apresenta¢do da informacao pré-contratual e contratual, assinatura eletrénica via
signpad e entrega automatica da documentagdo por email, melhorando a experiéncia do cliente e
reforcando nosso compromisso com a sustentabilidade.

Ao nivel dos pagamentos e cartdes, a Caixa manteve a lideranca com 4,7 milhdes de cartdes emitidos. As
compras com cartdes cresceram 9% em 2024, com um aumento de 35% nas compras online e 24% na
utilizacao do contactless. O pedido de adesao aos cartbes de débito empresas Business Débito passou a
estar disponivel via Caixadirecta Empresas.

Em setembro, foi lan¢ado o "Cart&o Digital na Hora", permitindo ao cliente usar uma verséo digital do cartdo
de débito imediatamente apds a adeséo na app Caixadirecta. A versédo digital pode ser usada para compras
online, levantamentos e pagamentos em lojas, associada a wallets digitais como MB Way, Apple Pay e
Google Pay. Desde julho que o pedido de adeséo aos cartdes de débito empresas Business Débito esta
disponivel em modo self-service via Caixadirecta Empresas.

Em termos de campanhas de meios de pagamento, a atividade centrou-se na disponibilizagédo de soluc¢des,
focadas na conveniéncia e gestéo do orcamento, bem como na dinamizacgdo dos descontos e cashback em
compras de supermercado e farmacia do programa de Beneficios Sempre em Caixa.

Com a Nova Epoca Universitaria 2024, a Caixa reforgou, uma vez mais, a aposta no segmento Universitario,
com a captagdo de novas Escolas, liderando o apoio ao Ensino Superior em Portugal com mais de 100
instituicdes protocoladas e disponibilizando uma oferta diferenciadora destinada aos jovens que estdo a
iniciar o ciclo de vida académica e ao corpo docente, nomeadamente o cartdo de débito Caixa IU e os
cartfes de crédito ISIC (versdo aluno) e ITIC (versdo professor), que combinam servigos bancarios com
informacao da universidade.

A Loja Caixa promove produtos nédo bancarios financiados com Cartdo de Crédito ou Crédito ao Consumo,
destacando-se nas categorias de Ouro e Numismatica, Relojoaria e Joias. Em 2024, foram realizadas varias
campanhas, celebrando eventos como Dia dos Namorados, Dia do Pai, Dia da Mae, Férias, Regresso as
Aulas e Natal, através de comunicacao digital e marketing direto. A campanha de Natal ofereceu cabazes,
relégios e joias exclusivas, e a campanha de Fatima apresentou imagens de Nossa Senhora de Fatima em
prata, ouro e diamantes. A opcéo de pagamento fracionado foi disponibilizada, simplificando a compra em
autosservico. A aquisicéo de produtos ndo bancarios financiados cresceu 40,5% em relacdo a 2023.
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No &mbito do bancassurance, destaca-se o langamento do Seguro Vida Risco Gerag¢des, com um processo
de venda 100% desmaterializado, e a reformulag&o do seguro de Acidentes de Trabalho para trabalhadores
independentes. Nos Seguros de Salde Multicare, o programa de Medicina Preventiva foi reforgado, com
rastreios periddicos e novas terapias de Medicina Fisica e Reabilitagéo.

Para clientes Negdcios, foi langada uma campanha de Seguros de Protegéo, com reducéo de 25% a 100%
na comissdo de manutencdo das contas pacote Caixa Business e Caixa Business+. Realizaram-se
melhorias nos processos que incluiram documentagao contratual bilingue, subscricao digital de seguros de
salde e otimizacao dos processos de venda assistida.

No segmento de Negécios, destaca-se em 2024 o lancamento da Linha Caixa Negécios, uma solucéo
multissetorial de crédito médio longo prazo ou leasing imobiliario, com taxa fixa atrativa e comissionamento
reduzido. A linha, com um plafond de 1.000 milhdes de euros, reforca o compromisso da Caixa com as
necessidades financeiras das empresas. A solucdo de tesouraria integrada com o Crédito TPA ajusta
automaticamente as necessidades de tesouraria ao volume de vendas. A Caixa participou no langamento
de uma linha de Garantia do Banco de Fomento Portugués, associada ao programa InvestEU, com 3,5 mil
milhées de euros, e manteve uma relacéo direta com o Fundo Europeu de Investimento para soluges de
financiamento com garantia matua.

A Caixa ajustou critérios de elegibilidade para acompanhamento por gestores exclusivos, reorganizou a
oferta para melhor satisfazer as necessidades dos clientes e reforgou boas préaticas comerciais, incluindo
as campanhas: Campanha zero comiss8es no Crédito TPA; Beneficios na contratagdo de novas operacdes
de crédito; e novos beneficios para empresas PME Lider.

A abordagem comercial em termos de sustentabilidade e ESG esta alinhada com os objetivos estratégicos
da Caixa, contribuindo para:

e Negdcio Responsavel: Produtos e servigos inovadores, rentaveis e sustentaveis.

e Responsabilidade Social: Inclusdo socioeconémica, cultural e digital; gestdo de talento e
meritocracia; cidadania ativa e respeito pelos Direitos Humanos.

e Responsabilidade Ambiental: Ecoeficiéncia nas opera¢des, minimizando o consumo de recursos
naturais e o impacto ambiental.

Relativamente a oferta de produtos com caracteristicas ESG, destacam-se os seguintes fundos de
investimento Dark Green, com objetivos de investimento sustentavel:

e Fundo de Investimento Mobiliario Aberto Caixa A¢bes Europa Socialmente Responsavel: 28,1
milhdes de euros. Investimento em a¢cBes de empresas europeias com praticas de sustentabilidade.

e Fundo de Investimento Mobiliario Aberto Caixa Investimento Socialmente Responsavel: 100,6
milhées de euros. Carteira diversificada de ativos com praticas sustentaveis, excluindo setores
controversos.

Nos seguros financeiros, destacam-se também produtos que promovem caracteristicas ambientais e
sociais, tais como:

e Investimento Obriga¢des Globais 2024: 93,2 milhdes de euros.

e Investimento ObrigacBes Globais 2024 22 série: 126,2 milhdes de euros. Carteira de obrigacdes com
diversificacdo geografica e setorial, promovendo caracteristicas ambientais ou sociais.

Realgam-se ainda as linhas de financiamento sustentavel:
e Crediformagado Caixa: Apoio financeiro a estudantes do ensino secundario e superior.

e Crédito Pessoal Caixa Casa Amiga do Ambiente: Financiamento para despesas que melhoram o
desempenho energético e ambiental.

e Crédito Pessoal Saude: Financiamento para aquisi¢céo de bens ou servigos de saude.

e Crédito Auto Amigo do Ambiente: Financiamento para veiculos automéveis ou motociclos, novos ou
usados, hibridos ou elétricos.
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Em matéria de incluséo financeira a Caixa disponibiliza servigos minimos bancarios desde 2000, permitindo
acesso ao sistema bancario a clientes com condi¢des financeiras limitadas, incluindo manutengao e gestéo
da conta, acesso ao servigo Caixadirecta, cartdo de débito e operagbes bancérias béasicas. Até dezembro,
existiam 119.747 contas de servicos minimos bancérios abertas.

A Caixa oferece solu¢des de microcrédito para combater a pobreza e exclusdo social, apoiando o
empreendedorismo e a cria¢cdo de emprego. Parcerias com CASES, IEFP e Fundo Europeu de Investimento
agilizam o acesso ao crédito. Destacam-se as linhas Microinvest, Investe+ e Caixa InvestEU Social Projeto.
Em 2024, a Caixa premiou a melhor concretizagdo de projeto empresarial com recurso ao microcrédito na
segunda edi¢ao do Concurso Caixa Microcrédito Cases.

Empresas

Em 2024, a Caixa reforgou sua posi¢cdo no mercado empresarial, alcangando uma quota de mercado
de 16,5% na carteira de crédito total a empresas, um aumento de 0,6 pontos percentuais em relagdo ao
periodo homdélogo. A quota de mercado de PME e Grandes Empresas (incluindo crédito titulado) atingiu
18,0%, um crescimento de 1,0 ponto percentual. A quota de mercado de depdsitos a empresas também
cresceu, alcancando 13.8%.

A producdo de Leasing permitiu a Caixa manter a lideranca na componente Mobiliario, com uma
quota de 20,0% (setembro 2024), enquanto no Leasing Imobiliario houve um crescimento significativo para
21,1% (setembro 2024), colocando a Caixa na segunda posicdo do ranking. A producdo de Confirming
alcancou uma quota de 21,6% (setembro 2024) e a de Trade Finance registou 20,7%.

O stock de crédito a Empresas cresceu 7,3% em 2024, superando largamente o mercado, que cresceu
apenas 1,5%. O crédito a PME cresceu 6,0%, contrariando a contracao de 3,4% no mercado de crédito a
PME. A producdo de produtos "core" apresentou crescimentos expressivos, destacando-se o Leasing
Imobiliario com um aumento de 248% e os Seguros N&o Financeiros com um crescimento de 37%. No
ambito do financiamento sustentavel, o saldo de crédito com finalidade ESG cresceu 74%, para 1.569
milhdes de euros, refletindo o compromisso da Caixa com praticas empresariais responsaveis.

No contexto da sustentabilidade, a Caixa lan¢gou 0os Prémios Caixa ESG com o objetivo de reconhecer
e estimular a adocdo de medidas que promovem e materializam os critérios ESG, reforcando a
ambicdo da Caixa de se tornar lider no financiamento sustentavel em Portugal. Além disso, foi criado o
Rating ESG, disponibilizado no Caixadirecta Empresas para os clientes empresa. Ainda no campo das
iniciativas de apoio a transi¢éo sustentavel, foi lancado o DP Caixa ESG, uma aplicagéo financeira exclusiva
para clientes que possuam rating ESG forte ou bom.

Na vertente de financiamento sustentével, destacam-se as emissdes "verdes" estruturadas pelo CaixaBl,
cujo stock sobe 43% alcangando 1.419 milhdes de euros no final de 2024.

Salienta-se a comercializagdo de duas novas linhas de crédito: a Linha Setor Agricola Il, com 100 milhdes
de euros disponiveis para a agricultura e bonificacao de juros de 100%, e a Linha Caixa ESG, com 1.000
milhdes de euros focados em inovacdo, modernizacédo e eficiéncia produtiva. A Caixa também lancou a
Campanha Institucional Empresas para reforcar seu posicionamento como parceiro das micro, pequenas e
médias empresas, e o DP Caixa TOP para clientes com estatuto PME Lider. Uma nova Linha Caixa
Negocios foi destinada a PME com faturagéo inferior a 50 milhdes de euros, oferecendo taxa de juro fixa e
reducdo nas comissdes associadas.

Em 2024, a Caixa continuou a disponibilizar solu¢des de tesouraria e meios de pagamento, destacando-se
a plataforma Flexcash para gestdo de tesouraria, com um montante de faturacéo superior a 5 mil milhées
de euros desde seu langamento. Os produtos de Trade Finance apoiaram as exportacdes e importacdes
das empresas portuguesas, e 0s seguros nao financeiros empresariais ofereceram varias coberturas, como
seguros de saude e vida grupo, seguros multirriscos, seguros de mercadorias transportadas e seguros do
ramo automavel.

A componente do negécio digital continuou a aumentar sua representatividade, enquadrada no programa
de transformacéo lancado pela Caixa. Nos primeiros meses de 2024, destacam-se as seguintes iniciativas
digitais para empresas: lancamento do simulador de Factoring e Confirming em self-service, novas
funcionalidades de apoio as opera¢gBes de Trade Finance, atualizacdo de dados das empresas no
CaixaDirecta Empresas e a possibilidade de confirmacdo nas transferéncias de beneficiario/devedor
agrupada, oferecendo maior seguranca nas operacoes.

No servico de Acquiring, a Caixa alcan¢ou uma quota de 15,8% em TPA, com cerca de 33.000 comerciantes
e 80.500 equipamentos TPA sob gestdo, promovendo a utilizagdo de Cartdes Caixa em TPA Caixa através
do Programa Sempre em Caixa para Comerciantes. A solucéo de tesouraria integrada, Crédito TPA, ajusta
automaticamente as necessidades de tesouraria a evolugédo das vendas. As transagfes em pagamentos
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ndo presenciais aumentaram cerca de 82% em quantidade e 66% em montante face ao periodo homélogo,
representando 11% do volume total de acquiring. 85% dos TPA Caixa aceitam cartdes Visa, Mastercard e
China UnionPay, e mais de 94% tém tecnologia contactless. Mais de 57 mil TPA dispdem de conversao de
moeda (DCC), e cerca de 12 mil TPA mobile sdo disponibilizados através da app Caixa Pay, transformando
smartphones em TPA para aceitar pagamentos MB Way e cartéo. A Caixa apostou em equipamentos com
capacidades de desmaterializagdo dos pagamentos, como apps de pagamento, terminais de Ultima geragéo
com sistema Android, e pagamentos com cartdo em vending machines.

O Programa PME Lider de 2024 apresentou um crescimento significativo de 44% em nUmero de
candidaturas apresentadas com o apoio da Caixa, quando comparado ao crescimento de mercado de
12,2%.

Banca digital

Em 2024, a Caixa consolidou a lideranga como Banco Digital dos Portugueses, continuando a crescer no
numero de clientes digitais ativos e no negécio realizado a distancia.

No mercado doméstico, o servigo Caixadirecta registou mais de 2,4 milhdes de clientes digitais ativos, entre
particulares e empresas (+6% face ao periodo homologo).

CLIENTES DIGITAIS ATIVOS

Destaque para o crescimento do canal
220 227 mobile, que atingiu de 1,9 milhdes de
184 clientes particulares (+10% face ao periodo
158 M1 homélogo), cuja relevancia tem vindo a
aumentar entre os clientes, quer seja para
operag0@es simples, quer seja na contratacdo
de produtos e servicos. Na area de
particulares, a app Caixadirecta é a app
bancaria do pais com maior ndmero de
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Vtilizadores, tendo continuado o seu
processo de melhoria continua, sendo que a

prova do seu apreco pelos clientes séo os cerca de 85% dos acessos ao canal efetuados por esta via.

1,45

O negdcio digital, que tem vindo a evoluir de forma significativa desde que a Caixa iniciou 0 seu programa
de transformacéo, contribuiu para manter o peso das vendas digitais acima dos 80%, registando um forte
crescimento homologo dos produtos de contratagdo on-line como o Crédito Pessoal (+17%), os Seguros
ndo Financeiros (+54%), Seguros Financeiros (+36%) e Fundos de Investimento (+33%). Também o
namero de operagfes registou um crescimento superior a 11% em comparagdo com o mesmo periodo do
ano anterior.

A Caixa reforgou a aposta no servigo Caixadirecta para o segmento particulares, com foco primordial na
app, incrementando a seguranga e a sua oferta de funcionalidades do dia a dia, nomeadamente a
possibilidade de transferéncias SPIN (por nimero de telemével), a visualizagdo prévia do nome do
beneficiario em transferéncias, a obtencdo do PIN de cartao via app, ou a emisséo de cartdo débito digital
de imediato. Com uma aposta continua na personalizacdo de servicos, foram disponibilizadas 2 versées
adicionais da app: Essencial (versao mais simplificada) e Boost (para faixa etaria mais jovem com destaque
para cartdo de identificagdo universitario, area de investimentos, entre outros).

Ao nivel da oferta comercial, passou a ser possivel solicitar e obter Crédito Pessoal na hora, tendo também
sido alargadas as finalidades disponiveis para o Crédito Automdével. Na area de aplicac@es financeiras, foi
reformulada a oferta de depositos nos canais digitais com a disponibilizacédo de ofertas exclusivas na app,
tendo sido lancados novos produtos de Seguros Financeiros e ndo Financeiros.

Para o segmento de empresas, os canais digitais prosseguiram o seu robustecimento e melhoria dos
servigos prestados, passando a ser possivel efetuar a adesao e abertura de conta a disténcia para clientes
empresa, bem como a atualizagdo de dados das empresas através do Caixadirecta Empresas.

E agora possivel efetuar através do Caixadirecta a contratacio do servico de TPA, efetuar transferéncias
por NIPC ou SPIN (por nimero de telemével). Ao nivel da oferta comercial focada em solu¢des de crédito,
os clientes podem agora realizar via Caixadirecta a contratacdo de Leasing automoével e equipamentos,
bem como a contratagdo de Crédito de Curto e Médio Longo Prazo.

No ambito da dinamizagdo de zonas automdticas das agéncias com explicacdo a populagdo do
funcionamento das novas maquinas de depdsito de numerario, foram também abordados os canais app
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Caixadirecta realcando a comodidade de acesso aos servicos da Caixa em qualquer lugar e a qualquer
hora.

Ao nivel da digitalizacdo de processos, foram desmaterializados varios processos na rede de agéncias,
através dos quais foi possivel eliminar a emisséo de mais de 7 milhdes de documentos em papel. Realce
também para o facto de na rede comercial, cerca de 85% dos processos terem sido assinados digitalmente
e ainda a cobertura de postos de atendimento com signpad ter ultrapassado os 87%.

A Caixa reforgou a exploragdo de novas formas de aproximacédo e contacto com os seus clientes e a
populacdo em geral resultando no projeto pioneiro da Caixa no Metaverso (Metacircle) em ser o banco com
o primeiro CEO modelado nesta tecnologia. Sendo um espag¢o que apresenta o mundo Caixa,
nomeadamente o acervo cultural da Culturgest, conteddos de oportunidades de trabalho para estagios,
solugdes de crédito para empresas e ainda o plano estratégico para a sustentabilidade da Caixa.

Em complemento a transformacdo digital, a Caixa tem apostado na inteligéncia artificial (IA) como
acelerador de crescimento comercial e operacional na CGD.

Focados na exceléncia comercial ttm-se desenvolvido ferramentas de |IA para otimizar o desempenho da
rede comercial, garantindo que cada cliente tem uma experiéncia Unica e personalizada, tal como a
comunicacgdo altamente individualizada, com a ajuda de IA Generativa, assegurando que as mensagens
que cada cliente recebe séo relevantes e direcionadas as suas necessidades especificas, bem como lhe é
fornecido um apoio mais rapido e de forma eficiente. A integracédo de IA nas atividades diarias da rede
comercial aumentou a produtividade e garantiu maior disponibilidade para um servico ao cliente mais eficaz.

A eficiéncia operacional beneficiou da implementacdo de IA em diversas frentes da atividade da Caixa,
nomeadamente: automatizacdo da classificacdo e tratamento de documentos, reduzindo o tempo de
resposta e melhorando a precisdo no servico ao cliente e o time-to-market; preparagdo automética de
documentos relacionados com operagdes de negdcio, minimizando 0s riscos de erro e proporcionando uma
resposta mais rapida aos clientes; e, automatizacéo de processos de tecnologias de informacédo, através
de solucbes de IA Generativa, para melhorar a eficiéncia e reduzir erros, resultando numa maior
estabilidade e numa experiéncia mais fluida e satisfatoria para o cliente.

Quotas de Mercado

Caixa mantém lideranca nas quotas de mercado na banca em Portugal e em setores core.

DEPOSITOS INVESTIMENTO SERVICOS
o,
&
Particulares
Fundos de Carties de
Investimento - R Débito & Crédito
Empresas [(EEED Mobiliario
) Seguros_ 32 5% Servicos Mimmps
o Financeiros ) Bancarios
Institucionais
CREDITO CREDITO ESPECIALIZADO )

#,
&
Habitagdo Leasing Mobiliario 2

Particulares Confirming !
Empresas e

Institucionais (1 Trade Finance

Fonte: Banco de Portugal. Quotas de Crédito e Dep6sitos totais (residentes e ndo residentes). Quotas por segmento (residentes).

(1) Crédito a Empresas (incluindo crédito titulado) + Crédito Institucionais (excluindo crédito titulado); (2) Quota de Producéo; (3) setembro 2024.

1.4. Atividade e informacéo financeira

1.4.1. Enquadramento econdémico-financeiro

Economia mundial

A economia global continuou a demonstrar em 2024 uma resiliéncia consideravel, mesmo diante de
condicdes financeiras ainda restritas e de uma crescente incerteza de carater geopolitico. A dissipacéo dos
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efeitos dos choques que derivaram da pandemia, a permanéncia do desemprego num patamar muito baixo
e a recuperacdo dos salarios reais, possibilitou um crescimento global de 3,2%, de acordo com as
estimativas mais recentes do Fundo Monetério Internacional (FMI), publicadas em janeiro, préximo dos
3,3% de 2023. A ligeira moderacdo adveio do arrefecimento das economias emergentes, de 4,4% para
4,2%, por oposi¢cdo a manutencdo em 1,7% no caso das desenvolvidas.

A expanséo da atividade beneficiou também do contributo do comércio internacional, mesmo em face de
tens@es geopoliticas persistentes, em parte porque as limitagdes transfronteiricas que impactaram as trocas
entre regides geograficamente distantes foram compensadas pelas relagdes entre economias
circunjacentes. No que concerne a evolucao dos precos, a inflagdo no consumidor denotou um decréscimo,
embora mais gradual do que o verificado no ano anterior, devido ao contributo dos precos no setor dos
servicos que se manteve elevado. A reducdo da inflagdo e a expetativa que atingisse os objetivos
estipulados em varios paises, permitiu aos principais bancos centrais dar inicio ao ciclo de redugdo das
taxas diretoras, ainda que, no final do ano, a politica monetaria conservasse um carater ainda restritivo na
maioria das regides.

INDICADORES ECONOMICOS

PIB real Inflagéo Taxa de desemprego
Global 3,3% 3,2% n.d. n.d. n.d. n.d.
EUA 2,9% 2,8% 4,1% 3,0% 3,6% 4,1%
Unigo Europeia® 0,4% 1,0% 6,4% 2,6% 6,1% 5,9%
Area Euro 0,4% 0,9% 5,5% 2,4% 6,6% 6,4%
Alemanha -0,3% -0,2% 6,1% 2,5% 3,1% 3,4%
Franga 0,9% 1,2% 5,7% 2,4% 7,3% 7,4%
Espanha 2,7% 3,2% 3,4% 2,9% 12,2% 11,4%
Itélia 0,4% 0,7% 6,0% 1,1% 7,7% 6,5%
Reino Unido 0,3% 0,9% 7,4% 2,5% 4,1% 4,3%
Japao 1,5% 0,1% 3,3% 2,7% 2,6% 2,5%
RUssia 3,6% 3,8% 6,0% 8,4% 3,2% 2,5%
China 5,2% 4,8% 0,2% 0,2% 5,2% 5,1%
india 8,2% 6,5% 5,7% 5,0% n.d. n.d.
Brasil 3,2% 3,4% 4,6% 4,4% 8,0% 6,9%

Fontes: FMI, World Economic Outlook, janeiro 2025; Eurostat; BEA; ONS; IBGE; Cabinet Office; NBS.
(a) valores da Unido Europeia, Area Euro e respetivos Estados-Membros séo retirados do Eurostat; n.d. néo disponivel; os dados da inflagdo correspondem a
taxa de variagdo média anual e os da taxa de desemprego a média anual.

O ritmo de expansdo da economia norte-americana voltou a contribuir de forma decisiva para o
crescimento global. Conforme a estimativa do FMI, a expansao de 2,8% em 2024, marginalmente inferior a
do ano anterior, de 2,9%, foi suportada pelo desempenho das despesas das familias, que beneficiaram do
aumento dos salérios reais, e pelo crescimento do investimento ndo-residencial. Apesar dos niveis de
restritividade financeira terem permanecido elevados, a fim manterem os seus padrdes de consumo 0s
consumidores continuaram a recorrer, para além disso e de forma substancial, ao crédito pessoal. Para tal,
contribuiu o sentimento relativamente otimista destes, suportado pelo mercado de trabalho que se
demonstrou mais robusto que o antecipado. Em concreto, no ano foram gerados 2,2 milh6es de postos de
trabalho, cerca de menos um milhdo do que em 2023, permitindo que em 2024 fosse alcangado um novo
méaximo histdrico, superior a 159 milhées postos de trabalho.

O desemprego permaneceu hum patamar reduzido, com a taxa a apresentar um valor médio de 4,0%, tendo
evidenciando o primeiro aumento anual desde 2020. Quanto ao crescimento dos precgos, a tendéncia de
desinflacéo, que teve inicio a partir do final de 2022, prolongou-se durante grande parte do ano, a medida
que diversas fontes de pressfes, nomeadamente o mercado de trabalho sobreaquecido e os custos
elevados com a habitacéo, continuaram a dissipar-se. Depois de a variagdo homadloga do indice de pregos
no consumidor ter encerrado 2023 nos 3,4%, registou em setembro o valor mais baixo em cerca de trés
anos, de 2,4%, fixando-se em dezembro em 2,9%.

Neste contexto, apos ter incrementado a taxa de fed funds (FF) até um maximo de 22 anos, a Reserva
Federal (Fed) encetou, a partir de setembro, um ciclo de flexibilizagdo monetéria, o que se traduziu em uma
diminuicéo de 100 p.b., tendo o limite maximo desta taxa (upper bound) terminado o ano em 4,50%, o nivel
mais baixo desde o inicio de 2022. No entanto, ao invés de constituir uma resposta a um periodo de
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fraqueza econdmica, os catalisadores para este ajuste refletiram os progressos da inflagdo condizentes
com a aproximag&o ao objetivo de evolugdo de médio prazo dos precos.

INDICADORES ECONOMICOS DA UNIAO EUROPEIA E DA AREA EURO

Taxas de variagdo em %, excepto onde indicado Unido Europeia Area Euro
Produto Interno Bruto (PIB) real 0,4% 1,0% 0,4% 0,9%
Consumo privado 0,4% 1,3% 0,5% 1,0%
Consumo publico 1,6% 2,7% 1,4% 2,8%
Formacéao Bruta de Capital Fixo 1,9% -1,8% 1,7% -1,9%
Exportacbes 0,0% 1,1% -0,8% 1,0%
Importacdes -1,3% 0,4% -1,4% 0,2%
Inflagéo 6,4% 2,6% 5,5% 2,4%
Taxa de desemprego 6,1% 5,9% 6,6% 6,4%
Saldo orcamental (% do PIB) -3,5% -3,1% -3,6% -3,0%

Fonte: Eurostat; Comisséo Europeia, European Economic Forecast, novembro 2024.

Apesar da retoma, a economia da Area Euro reteve em 2024 um ritmo de expans&o modesto. De acordo
com o FMI, o crescimento econémico acelerou de 0,4% em 2023 para 0,9%. Na primeira metade do ano o
crescimento adveio somente do contributo das exportacdes liquidas, num contexto em que 0s principais
paises clientes da regido mantiveram crescimentos apreciaveis, enquanto a procura interna prolongou o
periodo de contragdo iniciado ainda no inicio da segunda metade do ano anterior. Apesar de a taxa de
desemprego ter atingido no ultimo trimestre em 6,2%, ou o nivel mais baixo desde a criagdo da Unido
Econ6mica e Monetaria, e o crescimento dos salarios elevado, o aumento do custo de vida percecionado
foi substancial, o que, aliado a crescente incerteza quanto a choques externos e ao contexto de taxas de
juro elevadas, incentivaram as familias a desviar uma propor¢éo crescente do seu rendimento para as
poupangas.

O investimento gerou, de forma transversal aos Estados-membros, um contributo negativo em funcdo dos
consideraveis desafios de competitividade que diversos setores manufatureiros continuaram a vivenciar. A
partir do segundo semestre assistiu-se a uma melhoria ndo sé do investimento, como do consumo.
Relativamente aos precos, a variacdo homodloga do indice harmonizado de pregos ao consumidor
apresentou uma tendéncia de queda ao longo do ano, mais pronunciada na primeira metade, tendo descido
de 2,9%, em dezembro de 2023, para 2,4% no final de 2024, aproximando-se da meta de médio prazo de
Banco Central Europeu (BCE), de 2,0%. A semelhanca da Reserva Federal dos EUA, visando tornar as
condicdes financeiras mais favoraveis, o BCE iniciou a partir de junho um processo de ajuste do grau de
restritividade da politica monetaria, o que se traduziu em uma reducgdo de 100 p.b. da taxa de juro da
facilidade de depésito até ao final do ano, para 3,00%, o minimo desde 2023.

INDICADORES DA ECONOMIA PORTUGUESA

Taxas de variagdo homéloga em %, excepto onde indicado 2022-12 2023-12 2024-12

Produto Interno Bruto (PIB) real 7,0% 2,6% 1,9%
Consumo privado 5,6% 1,9% 3,2%
Consumo publico 1,7% 0,6% 1,1%
Formacao Bruta de Capital Fixo 3,3% 3,6% 2,3%
Exportacbes 17,2% 3,8% 3,4%
Importacdes 11,3% 1,8% 4,8%
Inflag&o 8,1% 5,3% 2,7%
Taxa de desemprego 6,2% 6,5% 6,4%
Saldo orgamental (% do PIB) -0,3% 1,2% 0,7%
Divida publica (% do PIB) 111,2% 97,7% 94,9%

Fonte: Eurostat; Banco de Portugal; DGO

No que diz respeito a economia portuguesa, e de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica, o
crescimento econdémico cifrou-se em 1,9% no ano passado, depois de 2,6% em 2023. O abrandamento
deveu-se ao contributo mais reduzido do investimento, decorrente da componente publica, enquanto o
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consumo das familias acelerou, beneficiando da robustez do mercado de trabalho e da recuperagdo do
crescimento dos salérios reais.

O consumo privado registou uma expansao de 3,3%, apds 1,9% em 2023. Apesar deste resultado, a
poupanca dos agregados familiares denotou um aumento, em resultado do forte crescimento do rendimento
disponivel real face no ano anterior. O incremento da poupanca refletiu, para |4 do impacto das taxas de
juro mais elevadas e da reconstituicdo do valor real patrimonial das familias, uma maior preocupacao
relacionada com potenciais futuros choques sobre a economia, tais como os relacionados com o contexto
geopolitico internacional. Quanto ao consumo final das Administracdes Publicas, a aceleracdo em termos
anuais foi mais diminuta, de 0,6% para 1,1%.

Ao nivel do setor externo, o crescimento das exportacdes em 2024 de 3,4% foi ligeiramente inferior aos
3,8% observados em 2023, devido sobretudo a recuperacao das vendas de bens ao exterior, mais vincada
que em outros paises da Area Euro, seja porque em alguns deles o setor exportador enfrentou crescentes
dificuldades de ordem competitiva, seja porque as vendas de bens transacionaveis portugueses voltou a
conquistar quotas de mercado. No caso da queda das exporta¢des de servi¢os, ainda que muito marginal,
o arrefecimento espelhou o contributo mais reduzido do setor do turismo cujo, reflexo da progressiva
normalizacdo dos padrbes de procura pés-periodo de recuperagcdo da pandemia, e ainda que no ano
passado se tenha verificado um novo fluxo recorde de visitantes do exterior provenientes do exterior. As
importagdes, por seu lado, aceleraram de forma mais significativa, neste caso de 1,8% para 4,8%, derivado
do maior dinamismo da procura interna final dos parceiros.

De acordo com o Boletim Econémico de dezembro de 2024 do Banco de Portugal, o excedente da conta
externa mostrou que no ano passado a economia portuguesa reforgou a capacidade de financiamento face
ao exterior. O saldo da balanca corrente e de capital passou de 1,9% para 3,6% do PIB, ao beneficiar ndo
s6 da melhoria do saldo positivo da balanca de capital, como do saldo da balanca de bens e servicos, com
0 excedente, neste caso, a transitar de 1,2% para 2,4% do PIB.

DIVIDA PUBLICA / PIB

134,1% No capitulo das finangas publicas, e de acordo com a primeira
123.9% notificacdo de 2025 relativa ao Procedimento dos Défices
Excessivos, o saldo orcamental das Administracdes Publicas
ascendeu 1 994,2 milh6es de euros em 2024, o que
97,7% 94,9% correspondeu a 0,7% do PIB (1,2% em 2023). Como o
crescimento nominal da receita fiscal e contributiva (6,7%) foi
superior ao do PIB (6,4%), a carga fiscal em percentagem do
PIB aumentou 0,1 pontos percentuais, para 35,7% em 2024,
apos 35,6% no ano anterior. No que se refere a divida bruta
das Administrag6es Publicas, em 2024 aumentou em 8,8 mil
milh&es de euros, para 270,7 mil milhdes de euros, o que se traduziu em uma reduc¢do do peso no PIB de
97,7%, em 2023, para 94,9%.

111,2%

2020 2021 2022 2023 2024

Segundo o Eurostat, apds o crescimento de 5,3% em 2023, o indice harmonizado de precos no consumidor
registou um acréscimo de 2,7% em 2024. A taxa de variagdo homologa evidenciou uma estabilizagédo
durante grande parte do ano, observando-se valores muito préximos para a variagdo média nos dois
semestres do ano: 2,8% no primeiro semestre e 2.7% no segundo, mas destacando-se no Ultimo trimestre
uma aceleragdo em virtude do contributo dos produtos alimentares ndo transformados e dos produtos
energeéticos, tendéncia igualmente verificada no caso da inflacdo subjacente. No caso desta, que exclui o
contributo das componentes mais volateis, alimentacédo e energia, o indice de precos abrandou de 5,4%
em 2023 para 2,7% em 2024. Quer no caso do cabaz agregado, quer no subjacente, as tendéncias foram
idénticas as registadas na regiéo da Area Euro.

No que concerne ao mercado de trabalho, de acordo com o INE, no quarto trimestre de 2024 a taxa de
desemprego aumentou para 6,7%, o que corresponde ao nivel mais elevado em um ano e meio. No ano,
este indicador correspondeu a 6,4%, depois de 6,5% no ano anterior, apesar do ligeiro aumento do nimero
de pessoas desempregadas. A média anual da populacdo empregada foi de 5 112,3 mil pessoas e
aumentou 1,2% (61,1 mil) em relacéo ao ano anterior, enquanto a populacdo desempregada, estimada em
351,1 mil pessoas, manteve-se praticamente inalterada em relagéo a 2023.

O crescimento das economias emergentes e em desenvolvimento permaneceu estavel em 2024, com a
projecdo do FMI a apontar para um valor de 4,2%, no seguimento de 4,4% em 2023. O ritmo de expanséo
foi tendencialmente revisto em alta, refletindo, principalmente, as atualizacdes efetuadas para a China e,
sobretudo, para a india. Apesar da moderacéo, o crescimento de 6,5% da economia indiana, depois de
8,2%, voltou a destacar-se, enquanto os 5,0% da China, ja oficializado pelo instituto de estatistica chinés,
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apos 5,2% em 2023, cumpriu 0 objetivo governamental de 5,0%. Os responsaveis pela politica econémica
em Pequim anunciaram, sobretudo na fase final do ano, um conjunto de incentivos ao crescimento, desde
o refor¢o dos estimulos monetério, ao apoio direto ao setor imobiliario, as familias e mesmo aos mercados
financeiros.

Um arrefecimento ligeiro tera sido igualmente registado na América Latina, devido particularmente ao
México, uma vez que o PIB do Brasil acelerou, de 3,2% para 3,4%, enquanto na Europa de Leste, a RUssia
surpreendeu com a melhoria do crescimento de 3,6% para 3,8%. A inflagdo arrefeceu na grande maioria
dos paises emergentes, permitindo aos bancos centrais estenderem o periodo de reducdes das taxas
diretoras, com excec¢éo do Brasil e da Russia.

Em Angola, de acordo com uma estimativa do banco nacional, a economia cresceu 4,4% em 2024. A
atividade econdmica foi impulsionada pela producéo de 3,6% do setor petrolifero e de 4,8% do setor ndo
petrolifero, superando desta forma o resultado de 1,0% alcancado de 2023. Quanto ao crescimento dos
precos, a variagdo homologa encerrou o ano de 2024 em 27.5%, depois de ter permanecido acima de 30%
durante os meses de verdo, e no seguimento dos 20.0% registados em dezembro de 2023. Em termos
anuais, a variagdo correspondeu a 28,2%, um resultado muito superior aos 13,6% do ano anterior e que
proveio, em grande medida, da significativa perda de valor da moeda nacional que, face ao ddlar norte-
americano, registou o segundo ano consecutivo de depreciacdo, desta feita de 10,2%, depois de 64,4% em
2023.

O kwanza passou inclusivamente, e pela primeira vez, acima dos 900 kwanzas por dolar, o patamar mais
baixo desde 1999, nhum ano em que o pais vivenciava ainda o rescaldo da guerra civil. A moeda nacional
foi afetada por um conjunto de fatores, com destaque para os precos do petréleo mais baixos, num contexto
em que o elevado montante da divida condiciona a intervencdo do governo no mercado cambial.
Relativamente a politica monetaria, o banco central prosseguiu com o ajuste em alta da taxa de juro diretora,
com um agravamento de 150 p.b., tendo a taxa de referéncia encerrado o ano em 19,50%, a percentagem
mais levada desde novembro de 2022 e revertendo quase ja na totalidade as redugfes decretadas entre
junho desse ano e marc¢o de 2023.

De acordo com a projec¢éo inscrita pelo FMI na edi¢cdo do World Economic Outlook de outubro de 2024, a
economia de Mogambique registou um crescimento de 4,3% em 2024, apés 5,4% em 2023, o resultado
mais baixo em trés anos mas, ainda assim, superior a média esperada para a Africa subsaariana, de 3,6%.
O aumento da producdo de gas natural offshore teve um papel central para este desempenho,
complementado pela progressiva retoma da producao agricola.

O crescimento dos precos conservou uma tendéncia de diminuigcdo ao longo de todo o ano, tendo no final
do terceiro trimestre atingido o nivel mais diminuto em quatro anos. Em termos anuais, a variagcao do indice
de pregos no consumidor fixou-se em 3,2%, substancialmente inferior aos 7,0% de 2023. Em resposta ao
abrandamento das pressdes inflacionistas, e a imagem de varios paises africanos, o Comité de Politica
Monetaria do banco central de Mocambique desencadeou um processo de reducdo das respetivas taxas
de juro diretoras.

A taxa de juro de referéncia do mercado interbancério MIMO diminuiu no ano 450 p.b., de 17,25% para
12,75%, o nivel mais baixo desde dezembro de 2000. A moeda nacional, o metical, permaneceu pelo
terceiro ano consecutivo praticamente face ao ddlar, tendo sofrido uma apreciacdo marginal, de 0,3%,
depois da perda de 0,2% no anterior.

No ambito da quinta avaliagdo do programa da Linha de Crédito Ampliada (ECF) e a segunda do programa
de Resiliéncia e Sustentabilidade (RSF), assinados entre Cabo verde e o Fundo Monetario Internacional,
apresentadas em novembro de 2024, a economia de Cabo Verde continua a crescer de maneira robusta
em 2024, desta feita 6,0% depois de 5,1%.Esta dinamica refletiu a retoma da atividade do turismo, o forte
desempenho das exportacdes, o crescimento do consumo privado e o incremento continuo dos fluxos
mensais das remessas de emigrantes sediados em paises onde, na grande maioria dos casos, 0 mercado
de trabalho permanece robusto. O nivel da inflagdo, por seu turno, permaneceu baixo, inclusive inferior a
2%, e aproximando-se, no médio prazo, da inflacdo na Area Euro.

Depois da forte recuperagédo da economia de Macau em 2023, que cresceu 80,5%, no seguimento da
contracdo de 21,4% do ano transato, o Fundo Monetério Internacional estimou em outubro, aquando da
divulgacéo do World Economic Outlook, um grau de expansao de 10,6% em 2024. Registe-se que, mesmo
em virtude deste resultado, a atividade atingiria ainda apenas 93% do nivel pré-Covid de 2019. A regido
administrativa continuou a beneficiar da entrada de visitantes, numa economia fortemente dependente das
receitas do turismo e do jogo. O numero de entradas correspondeu a 35 milhdes de pessoas, em termos
anuais mais 23,8% do que no ano antecedente, ainda assim longe do recorde de 39 milhdes alcangado em
2019, enquanto o setor do jogo arrecadou um total de 226,8 mil milhdes de patacas (27,5 mil milhdes de
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euros) em receitas, mais 23,9% do que no ano anterior. Quanto a inflagdo anual, que em 2023 havia sido
de 1,0%, apresentou uma aceleracgéo ligeira, para 1,1%.

Na geopolitica mundial, em 2024 um ndmero sem precedentes de eleitores compareceu as urnas
eleitorais. No “Ano da Democracia”, como foi denominado, o principal ato teve lugar nos EUA, onde o ex-
Presidente Donald Trump foi eleito 47° presidente, com destaque, também, para o facto de o Partido
Republicano ter assegurado o controlo das duas cadmaras do Congresso. No Reino Unido, nas Elei¢cdes
Gerais do dia 4 de julho, o Partido Trabalhista obteve uma maioria absoluta, enquanto em Franca a
convocacéo de elei¢Bes legislativas antecipadas resultou numa fragmentagédo da Assembleia Nacional e
posterior dificuldade na formacgao de um governo capaz de fazer aprovar o Or¢gamento do Estado para 2025.
O sudeste asiatico continuou a ser o palco das ten¢des comerciais. Em maio, o presidente Joe Biden
decretou 0 aumento das tarifas sobre uma série de produtos chineses considerados estratégicos, enquanto
em junho aumentaram tens@es entre a UE e a China, no seguimento da Comissao Europeia ter decidido
incrementar as tarifas sobre a importacéo de veiculos elétricos chineses em todo o espaco europeu.

Em relacdo aos conflitos militares, a guerra que op8e a Ucrénia e a Russia prolongou-se pelo terceiro
ano, tendo-se assistido a intensificacdo dos combates e a avangos e recuos constantes de ambos os lados.
No Médio Oriente, assistiu-se a um agravamento do conflito, a par de um aumento das forgas envolvidas.
Para além do Hamas na Faixa de Gaza, a organizagdo politico-militar Hezbollah desencadeou uma série
de ataques no norte de Israel, a partir do Libano, enquanto o Irdo langou diversos misseis contra alvos
israelitas. O final do ano seria ainda marcado pelo derrube do governo do presidente sirio, Bashar al-Assad,
por uma coligagado de forgas rebeldes.

Mercados Financeiros

No ano de 2024, a expectativa de que 0s principais bancos centrais adotassem, no médio prazo, politicas
monetarias mais flexiveis num contexto de moderacéo da inflagdo, a par com a resiliéncia da atividade
econdmica contribuiram para a valoriza¢@o da maioria das classes de ativos. Este desempenho positivo foi
mais pronunciado na classe de ac¢des, sendo excec¢do a desvalorizacdo da classe de matérias-primas.

No Mercado Monetério, as taxas de referéncia de curto prazo dos EUA e da Area Euro evidenciaram uma
descida significativa, acompanhando as decisdes de reducao das taxas de referéncia dos respetivos bancos
centrais, tendo inclusivamente a maioria dos prazos alcancado minimos de cerca de dois anos.

Em especifico, a Sofr, o indexante para opera¢des em délares, registou um decréscimo de 102 pontos base
(p.b.), para 4,30%, no prazo de 3 meses, de 89p.b., para 4,24%, no de 6 meses e de 58p.b., para 4,17%, a
12 meses. De forma similar, a taxa Euribor, o indexante para aplicagées em euros, diminuiu, tendo variado
-119p.b., para 2,71%, na maturidade de 3 meses, -129p.b., para 2,56%, na de 6 meses e de -105p.b., para
2,46%, a 12 meses.

No que se refere ao mercado de Obriga¢8es de Divida Publica, a performance dos indices de referéncia
para 0os EUA e a Area Euro foi penalizada, durante os primeiros meses do ano, pelo enquadramento
caracterizado pela persisténcia de pressodes inflacionistas, apesar do grau restritivo da politica monetaria
adotado pelos principais bancos centrais, com as yields a subirem para um patamar préximo dos niveis
mais elevados dos ultimos 20 anos. No entanto, no decurso de 2024, as evidéncias de gradual moderacgao
do crescimento dos precos, possibilitou o, subsequente, movimento de apreciacdo destes titulos. Desta
forma, apesar de no (ltimo trimestre do ano findo se ter assistido a um segundo periodo de queda,
principalmente das obrigagdes com maturidades mais longas, em 2024 registaram-se valorizagdes ligeiras
destes mercados, de 0,6% nos EUA e de 1,9% na Area Euro.

Em particular, a valorizacdo mercado obrigacionista dos EUA foi, sobretudo a partir de meados do ano,
marcada pelos receios que uma iminente deterioracdo do emprego pudesse conduzir a uma recesséo
econdémica no curto prazo. Neste ambito, perante os sinais de que a evolugdo mensal dos precos refletia o
inicio de um processo desinflacionista e o caracter restritivo da politica monetaria, a Fed decretou as
primeiras reducbes das taxas diretoras em mais de quatro anos, num total de 100 p.b.. Contudo, as
preocupagdes com o mercado de trabalho vieram a revelar-se demasiado exageradas e, posteriormente,
as politicas fiscais expansionistas defendidas pelo novo presidente eleito dos EUA, Donald Trump, tais
como a diminui¢do de impostos e a desregulamentacgao, condicionaram a rendibilidade dos titulos de divida
publica norte-americana nos Ultimos meses.

Neste enquadramento, em 2024, o desempenho destas obrigagfes, em média, resultou primordialmente
da componente de rendimento, ou seja do recebimento dos cupdes, com a yield das obriga¢des do tesouro
dos EUA com maturidade mais curtas a manter-se relativamente estavel e da mais longas a subir, como foi
0 caso das de 10 anos, que variou 73 p.b..
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Na Area Euro, a tendéncia de aumento das yields nos prazos mais longos foi semelhante, contudo de
menor dimensao, tendo as de prazos mais curtos evidenciado, inclusivamente, uma diminuicdo das taxas
implicitas. Nesta envolvente, a yield germéanica a 2 anos registou uma variacéo negativa de 32 p.b., e a de
10 anos, positiva de 34 p.b.. Para tal contribuiu, em grande medida, a postura do BCE ao revelar uma maior
flexibilidade na condugéo da sua politica monetéaria face a Fed, devido quer ao cenario mais benigno da
inflacdo, quer a menor solidez do crescimento econdmico na regido europeia. Ainda assim, esta autoridade
reduziu a taxa da facilidade de depdsito nos mesmos 100 p.b., pese embora tenha encetado o ajuste do
grau de restritividade mais cedo e transmitido uma retérica mais focada nos riscos para o crescimento
econdémico da regiéo.

O mercado de divida publica da Area Euro foi ainda beneficiado pela reducdo dos prémios de risco de
emissOes de Estados-membros, ou seja, os diferenciais entre as yields de governos europeus face as da
Alemanha, com o alargamento do de Franga a ser uma excecéo. De facto, o custo de financiamento da
divida publica francesa, a 10 anos, suplantou o de Portugal e o de Espanha pela primeira vez desde a crise
financeira de 2008. O impasse desde o resultado das elei¢cdes legislativas alimentou, deste entdo, a
apreensdo acerca da saude financeira em funcdo do défice orcamental e do respetivo aumento da divida
publica. Em contraposic¢ao, os paises do sul da Europa beneficiaram de um crescimento econémico superior
ao da Franca e da propria Alemanha, e da diminui¢do dos défices orcamentais e dos racios de divida.

Os mercados de Obrigacfes de Divida Privada - Crédito denotaram rendibilidades positivas, em maior
magnitude nos segmentos de grau especulativo, dando continuidade ao bom desempenho observado no
ano anterior. A flexibilizagcao da politica monetéria dos principais bancos centrais, € 0 consequente impacto
na descida das taxas de juro, principalmente nos prazos de menor maturidade e nos titulos expressos em
euros, em simultdneo com o movimento de estreitamento dos prémios de risco crediticio das empresas,
foram determinantes para este desempenho.

Neste enquadramento, os prémios das emissfes de divida privada em euros alcancaram, em média, o
minimo desde o inicio de 2022 e os de obriga¢cdes em doélares, apdés uma tendéncia muito favoravel
atingiram um valor proximo dos niveis mais reduzidos do presente século. Em termos setoriais, a reducao
dos prémios foi mais vincada, em ambas as moedas, nas emissfes de financeiras, reflexo de resultados
favoraveis, de racios de capital sélidos e da perspetiva de melhoria da rendibilidade das instituicdes em
fungcdo do aumento da inclinagdo das curvas de rendimentos obrigacionistas. Em adi¢édo, destaque ainda
para os setores de energia e de utilities que vivenciaram um crescimento da procura, em particular de
eletricidade, devido ao processo de transigdo energética e as necessidades geradas pelo desenvolvimento
de tecnologia de inteligéncia artificial.

Ao nivel dos volumes totais de novas emissdes corporativas na Europa e nos EUA, pese embora a
diminuicdo da atividade na parte final do ano, em fungéo das incertezas quanto ao resultado das elei¢es
norte-americanas e a consequente condugao da politica econémica, em 2024 registou-se um aumento das
mesmas face ao ano anterior, 0 que culminou no valor de divida emitida mais elevada em quatro anos. As
principais agéncias de notacao de risco crediticio salientaram a relativa estabilidade da qualidade de crédito,
apesar de alguma deterioracdo da capacidade do servigo da divida, sustentada por lucros saudaveis e
beneficiando da resiliéncia econémica e da solidez do consumo. Ademais, a flexibilizagdo da politica
monetaria, sobretudo nos EUA e na Area Euro, constituiu outro fator de suporte e veio melhorar as
condi¢des de financiamento, contribuindo para a reducédo dos incumprimentos a partir da segunda metade
do ano.

A classe de Ac¢des registou valorizagdes nos mercados mais preponderantes, com alguns dos principais
indices, tais como o dos EUA e o da Area Euro, a alcancarem inclusivamente novos maximos histéricos.
Para esta dinamica demonstrou-se relevante o prolongar do impeto econémico por mais tempo, em especial
0 norte-americano, em paralelo com a desaceleragéo da inflagdo que permitiu a um conjunto alargado de
bancos centrais, 0 muito aguardado e antecipado, alivio do aperto monetario.

O bloco dos mercados desenvolvidos denotou, a semelhanga do ano anterior, ganhos mais significativos
do que os dos emergentes, em virtude do contributo substancial dos EUA e também do impacto positivo da
apreciacdo do délar. Para esta envolvéncia revelou-se determinante as evidéncias de robustez da
economia, perante os receios sobre um possivel abrandamento da atividade econémica norte-americana.
Este contexto refletiu-se nos resultados empresariais, em média, acima do esperado. Em paralelo, este
mercado foi impulsionado pelo entusiasmo e as expectativas relacionadas com o potencial da inteligéncia
artificial. Ainda nos EUA, a vitdria do candidato Republicano, Donald Trump, nas elei¢cdes presidenciais, e
do mesmo partido, no Senado e na Camara dos Representantes, gerou um maior otimismo acerca das
perspetivas de crescimento econémico e, consequentemente, para a evolugao da classe acionista. Neste
ambito salienta-se a provavel extensdo, em 2025, da Lei de Redug¢des de Impostos e Emprego de 2017
(TCJA - Tax Cuts and Jobs Act), a maior reducéo de impostos em 30 anos. Além disso, na vertente
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corporativa é expectavel a diminuigdo da taxa sobre as empresas, de 21% para 15%, o que a colocaria num
dos niveis mais baixos entre os parceiros da OCDE, consubstanciando-se num significativo ganho de
competitividade das empresas norte-americanas.

Esta envolvéncia, a par da flexibilizagdo da politica monetéaria por parte do BCE, influiu positivamente no
mercado europeu, o qual, contudo, foi condicionado pelo baixo crescimento econdémico da regido, pela
persisténcia do conflito militar na Ucrania e pelas incertezas politicas em alguns Estados-membros. O indice
de referéncia do Japéo, que apresentou igualmente uma tendéncia positiva, foi suportado pela depreciacéo
do iene, face as principais moedas globais, e pela postura cautelosa do Banco do Japao (BoJ), espelhada
no ajuste bastante gradual da politica monetaria ultra-acomodaticia em vigor. Referéncia para a China, que
colocou fim a uma série de trés anos consecutivos de perdas, apés o anincio de um pacote massivo de
estimulos a economia anunciado pelas autoridades locais, o que permitiu alguma recuperacao da confianca
para enfrentar as dificuldades causadas pela situagao do setor imobiliario, tendo assim registado um dos
desempenhos mais positivos entre os dos mercados emergentes.

No que concerne ao Mercado Cambial, o euro terminou o0 ano a depreciar face ao délar e a libra esterlina,
um comportamento influenciado pela divulgacdo de indicadores econémicos menos favoraveis, e que
confirmaram o crescimento anémico da economia na regido, bem como pela postura mais flexivel por parte
do BCE relativamente a sua politica monetaria, comparativamente a Fed e ao Banco Central de Inglaterra.
Apesar dessa envolvéncia, o euro denotou ganhos em relagdo as restantes moedas globais,
nomeadamente contra o iene, o franco suico e o dolar canadiano. J4 a moeda norte-americana demonstrou
um perfil de apreciacdo, com o indice do délar, um cabaz que compara a referida moeda contra as de cinco
paises desenvolvidos, a finalizar 0 ano com uma apreciagdo superior a 7%, alcan¢ando o patamar mais
elevado em duas décadas.

Esta dinAmica resultou da subida mais acentuada das yields norte-americanas, que espelharam um
desanuviamento das preocupag¢des com o mercado de trabalho e, por conseguinte, dos receios de um
abrandamento da atividade econdmica mais significativo. Além do mais, a vitdria de Donald Trump na
eleigdo presidencial impulsionou os ganhos da moeda dos EUA, uma vez que este advogou, durante a
campanha eleitoral, medidas como a redugcdo de impostos que deverdo contribuir para aumentar o
crescimento econémico, embora também a inflagdo. Neste contexto, a continuagdo do impeto econdmico
por mais tempo podera dificultar a desinflacdo no pais e, desse modo, condicionar a margem de manobra
da Fed para prosseguir com a diminuigao do grau de restritividade da politica monetaria, principalmente em
termos relativos face a outros bancos centrais.

De notar que a libra evidenciou um perfil similar ao do ddlar norte-americano, registando um perfil de
apreciacdo em relacdo a maioria das restantes moedas globais. Por Ultimo, o iene patenteou
intermediamente um aumento expressivo de volatilidade que, alids, originou a intervengdo pontual das
autoridades locais neste mercado com o propdsito de conter a rpida e significativa desvalorizacéo da divisa
nipénica. A moeda japonesa fechou o0 ano em queda, apesar do Banco do Japéo ter decretado duas subidas
das taxas diretoras, reduzindo, desse modo, o caracter historicamente ultra-acomodaticio da sua politica
monetaria.

Por fim, a classe de Matérias-primas evidenciou ganhos ao beneficiar do desempenho positivo dos
diversos segmentos, excetuando o de agricultura. Os principais impulsionadores da classe foram os metais
preciosos, que permaneceram em destaque durante grande parte do ano, em especial o ouro, que atingiu
sucessivos maximos histéricos, em grande parte devido ao seu estatuto de ativo de refligio perante a
prevaléncia de tensdes geopoliticas no Médio Oriente e na Ucrania. Esta envolvente, alids, impulsionou
também o preco da prata, que atingiu maximos de 2021, suportado ainda pelo aumento da procura para
fins industriais.

Na energia, a cotagdo do petroleo apresentou uma subida ligeira, condicionada nédo s6 pelo abrandamento
da procura mundial, mas também devido a expectativa de gradual reducdo dos cortes de producgéo
decretados pela OPEP+ ainda no ano de 2022. No que diz respeito aos metais industriais, o efeito da
resiliéncia da atividade econdmica global sobrepds-se ao abrandamento do crescimento econémico da
China, e em especifico aos desafios do setor imobiliario no pais, um importante cliente de varias tipologias
de metal, possibilitando a apreciagdo do segmento. Por Gltimo, no que refere aos bens agricolas, a maioria
dos constituintes apresentou perdas, com o aumento acentuado da cotacdo do café a ser uma excecao,
em fun¢do do clima adverso para a producéo no Brasil.
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Evolucéo do sistema bancario portugués em 2024

Evolucao geral

Ao longo de mais de uma década, o sector bancéario nacional teceu amplos esfor¢os de ajuste estrutural o
que possibilitou alcancar novamente em 2024, conjuntamente com um ambiente econémico benigno,
indicadores favoraveis em diversas areas, incluindo capital, liquidez, rendibilidade e qualidade dos ativos.
Os avangos favoraveis observados recentemente no sistema bancério portugués sao, ainda, um reflexo de
fatores ciclicos vantajosos, como o aumento rapido das taxas de juro diretoras do Banco Central Europeu,
além de um crescimento da economia portuguesa acima das expectativas. Neste contexto, em 2024, o
setor bancario em Portugal embora exposto a um contexto de crescente incerteza, ndo s6 econémico-
financeira, como geopolitico, com elevado potencial de materializag&o de riscos, ndo teve um agravamento
significativo do risco de incumprimento dos particulares.

A estabilizacdo da taxa de desemprego, a persisténcia do consumo privado e as solu¢Bes proativas que a
Banca e a Caixa em especial adotaram, concorreram para este fato. Neste sentido, em 2024, o sistema
bancério nacional permaneceu com uma liquidez sélida, uma estabilidade ao nivel da qualidade crediticia
dos ativos detidos e um aumento nos niveis de rentabilidade, com reflexos muito positivos nas métricas de
capital, o que cimentou a confianca dos seus clientes.

Qualidade dos ativos

Apesar do nivel das taxas de juro continuarem a pressionar os custos de financiamento de empresas e
familias, o ambiente econdmico favoravel, elevadas taxas de poupanga no periodo pés pandemia e niveis
de desemprego baixos e estaveis, permitiu manter os fluxos de novos incumprimentos em niveis contidos
e a estabilidade da qualidade dos ativos dos bancos a operar em Portugal. Desta forma, de acordo com o
EBA Risk Dashboard, registaram-se novas quedas do racio de NPL do sistema bancério que, no final de
2024, atingiu um novo valor minimo desde que existe registo (2,4%).

Destaca-se, entre segmentos, o incumprimento das empresas que registou igualmente um novo minimo
historico (4,3%) 0,7 p.p. inferior ao final de 2023, enquanto o incumprimento dos particulares observou-se
uma descida de 0,1 p.p. de 2,4% para 2,4%. Neste caso, e em detalhe, no caso dos empréstimos a
habitacdo, o racio de NPL manteve-se em 1,3%, apesar dos indexantes aos créditos a habitacdo mais
elevados, os quais, sdo predominantemente a taxa variavel em Portugal. Nos empréstimos para consumo
e outros fins, o racio de NPL decresceu de 6,3% para 6,1%. No que diz respeito ao racio de cobertura de
NPLs total, 0 mesmo permaneceu sem alteracdo em 55,4% do final de 2023 para o de 2024.

Rendibilidade

Apesar da diminuicdo das taxas de juro diretoras do BCE, a solidez da margem financeira dos bancos
nacionais voltou a melhorar em 2024, impulsionada pela reducdo de provisdes e imparidades registadas.
No final de 2024, a rendibilidade do ativo (ROA) e do capital préprio (ROE) aumentaram 0,1 p.p. (para 1,4%)
e 0,4 p.p. (para 15,2%), respetivamente. A continua trajetéria ascendente dos indicadores de rendibilidade
em 2024 deriva também, em larga medida, da manutengdo em niveis estaveis dos custos operacionais,
pese embora tenha havido um incremento face ao ano transato. Desta forma, o racio cost-to-income
aumentou para 39,7% (+2,7 p.p.), em consequéncia da subida dos custos operacionais em 0,5 p.p. (para
6,60%). A diminuicao das perdas de imparidade de crédito e para outros ativos financeiros justifica o menor
custo do risco de crédito que ha registo (desde 2008), traduzindo uma reducéo de 0,2 p.p. ho ano de 2024.

Solvabilidade

O aumento dos racios de capital dos bancos nacionais em 2024 deveu-se, em larga medida, a melhoria da
rendibilidade. Estes atingiram maximos histéricos, desde a ultima grande revisdo regulatéria em termos de
capital bancario, possibilitando uma situagéo de elevada solvabilidade para o setor bancéario nacional ao
nivel europeu, situagdo que alias, incrementa a capacidade para absolver choques financeiros, quer
externos, quer internos. Dado que a geracao de capital foi sobretudo endégena, o racio de Fundos préprios
principais de nivel 1 do sistema bancario nacional registou uma subida de 0,9 p.p., para 18,0%. Persistiu
ainda uma solidez no que concerne o racio de alavancagem que prevaleceu muito acima do minimo
regulamentar de 3%, nos 7,7%, ou 0,4 p.p. acima do observado no final de 2023.

Liquidez

A subida das taxas de juro diretoras pelo BCE possibilitou a remuneracdo mais elevada pelos bancos
portugueses de depésitos. Deste modo, a maior atratividade destes produtos traduziu-se na subida dos
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depdsitos de clientes enquanto fonte de financiamento do sistema bancario, correspondendo, no final do
guarto trimestre de 2024, a 73,9% do total do ativo. Paralelamente, o aumento da proporc¢édo dos depdsitos
de clientes face ao crédito a clientes justificou a evolucéo do racio de transformacéo que se reduziu em 3,0
p.p., em comparagéo com o final de 2023, fixando-se em 75,0%.

Em relagdo ao enquadramento prudencial de liquidez, a situagdo geral do sistema bancério nacional é de
forte solidez, tendo o racio de cobertura de liquidez (LCR) aumentado em 22 p.p., situando-se em 271,9%,
muito acima do requisito regulamentar (100%).

1.4.2. Atividade: plano estrategico

Plano estratégico 2021 — 2024: Construir o futuro

Com o inicio de um novo mandato no final de 2021, foi aprovado o Plano Estratégico 2021-24 pelo novo
Conselho de Administracdo, em janeiro de 2022, apds a realizacdo de um conjunto de sessdes de
apresentacao e debate das opcdes estratégicas e das iniciativas do Plano.

Depois dos resultados alcangados na solidez financeira, na gestéo eficaz de riscos e no reforgo de
mecanismos de governo e controlo interno, a Caixa iniciou, com o Plano Estratégico 2021-2024, um novo
ciclo, sob o mote “Construir o futuro”.

Com o Plano Estratégico 2021-2024, a Caixa propds-se:

e Servir as necessidades financeiras das familias e das empresas portuguesas, estando presente
no seu quotidiano e apoiando os seus projetos de médio-longo prazo, com particular relevo na
area da sustentabilidade;

e Apostar na exceléncia e simplicidade do servigo ao cliente, em solu¢des inovadoras e numa
proposta de valor completa;

e  Prosseguir um modelo de negécio alinhado com as melhores praticas a nivel de rentabilidade e
sustentabilidade ambiental, social e de governo, consolidando a posi¢éo de lideranca na banca
em Portugal.

A ambicéo da Caixa para 2024, materializada no novo Plano, assentou em 6 pilares de transformacéo:

] <@ @ @ &

QUALIDADE DE _ LIDERANGA E SUSTENTABILIDADE E RENTABILIDADE E
SERVICO E INOVACAO | PROPOSTA DE VALOR IMPACTO SOCIAL

PESSOAS, CULTURAE

GESTAO DOS RISCOS TRANSFORMACAO

EFICIENCIA

Qualidade de servico e inovacdo: desenvolvimento de férmulas que assegurem a exceléncia de servigo ao
cliente, tirando partido da inovagdo tecnolégica e oferecendo solugdes simples, robustas, com elevada
acessibilidade e assentes num conhecimento profundo do cliente:

e Centrar a organizagdo no cliente e na construgdo de uma experiéncia que, consistentemente,
assegure a exceléncia da qualidade de servico;

e Avancar de forma agil e decisiva nas solugfes digitais e em modelos de acompanhamento que
garantam acessibilidade e disponibilidade do servigo prestado aos clientes;

e Apostar em competéncias analiticas, aprofundando o conhecimento de cada cliente,
potenciando a capacidade de gerar valor e dando suporte aos processos de tomada de deciséo.

Lideranca e proposta de valor: resposta as necessidades financeiras das familias e das empresas
portuguesas, estando presente no seu quotidiano e apoiando os seus projetos de médio-longo prazo, com
uma proposta de valor completa e abrangente, consolidando a posi¢éo de lideranca:

e Investir na proposta de valor disponibilizada a clientes, reforcando o posicionamento competitivo
em negdcios e segmentos estratégicos: crédito ao consumo, poupang¢a de médio-longo prazo,
seguros, negdcios e PME;
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e Dinamizar o acesso ao mercado de capitais por parte de empresas de menor dimenséo;

e Tirar partido da presencga internacional para melhor apoiar as empresas portuguesas no seu
processo de internacionalizacéo, reforcando a oferta de solug8es financeiras e parcerias nas
geografias mais relevantes.

Sustentabilidade e impacto social: condugéo de iniciativas com impacto em areas-chave para a sociedade,
continuando a contribuir para o seu desenvolvimento sustentado a nivel ambiental, social e de governo:

e Manter o investimento no desenvolvimento da sociedade portuguesa e contribuir para a
promocao de estratégias de sustentabilidade ESG (Environmental, Social and Governance);

e Adotar modelos de governo eficientes e que impulsionem o desempenho de forma responsavel,
diversificada e transparente;

e Ser um banco inclusivo, que prioriza o bem-estar e o desenvolvimento dos colaboradores e da
sociedade.

Rentabilidade e eficiéncia: obten¢do de niveis de rentabilidade alinhados com as melhores praticas do setor
a nivel europeu, através da otimizacao da estrutura de balanco e da simplificacdo dos processos internos
de gestéao:

e Otimizar a presenca territorial, sem deixar de manter proximidade aos clientes;
e Liderar na gestao dos custos através da simplificagédo estrutural dos processos internos.

Consolidacdo do modelo de governo e de gestéo dos riscos: prossecucao do processo de consolida¢do do
modelo de governo e gestao dos riscos, a nivel do Grupo, mantendo a cultura de rigor e assegurando o
cumprimento dos requisitos definidos:

e Modernizar os modelos de gestdo de risco suportando a prossecucdo de novas linhas de
negacio;

e Automatizar a decisdo de crédito e otimizar o tempo para a contratagdo;

e Assegurar a visao consolidada do Grupo sobre a globalidade dos riscos, em particular no
controlo dos riscos climéaticos.

Pessoas, cultura e transformacéo: promogdo de uma cultura de inovacgdo, agilidade e transformacéo,
mantendo elevados padrdes de profissionalismo, integridade e transparéncia:

e Dinamizar a cultura empresarial com énfase no desenvolvimento de talento, formacgéo e
cooperacdo interna, mobilizando e comprometendo toda a organizagdo com 0 processo de
transformacéo;

e Rejuvenescer e reforcar as competéncias dos quadros e premiar o talento com transparéncia e
clareza de critérios;

e Promover a sustentabilidade, paridade e diversidade das equipas.

Concluséo da execucédo do plano estratégico

A execucdo do Plano Estratégico 2021-2024 teve fim neste ano de 2024, tendo sido alcangados todos os
principais objetivos propostos, através da materializagdo do impacto das multiplas iniciativas que a Caixa
desenvolveu durante estes 4 anos.

O ano de 2024 destaca-se pelo periodo de pico das taxas de juro com reflexo na melhoria dos resultados,
guer na rentabilidade da carteira de crédito, quer na carteira de depdésitos, os quais passaram a ter um
contributo muito relevante apés um prolongado periodo de taxas negativas. A consolidagao do desempenho
da Caixa evidenciou-se nos racios de rentabilidade do capital (ROE) e de eficiéncia (Cost-to-Income),
suportados em niveis de qualidade de ativos e solvabilidade alinhados com as referéncias para a banca
europeia.

Assim, em 2024 a Caixa deu continuidade a execugdo do seu Plano Estratégico 2021-2024, destacando-
se as seguintes iniciativas:

44



e Continuagdo do esfor¢co de imunizagdo a exposi¢édo a variacdo de taxas de juro e gestdo de
balango em linha com as melhores préaticas de risco do mercado, materializadas por, por
exemplo, uma aposta reforcada na producdo de crédito habitacdo com taxas mistas (com
enfoque nos periodos de 2-5 anos);

e Execucdo de medidas de ciber-seguranca para reduzir vulnerabilidades e aumentar a
capacidade de resposta e mitiga¢do de impactos de ciberataques;

¢ Implementacao de novas plataformas de servi¢o a cliente (nomeadamente o Sistema de Gestéo
de Atendimento e o novo CTI para o Contact Center da Caixa), e refor¢o do parque de maquinas
(ATMs e VTMs) com melhoria transversal dos niveis de servi¢co nas agéncias e canais remotos
da Caixa;

e Simplificagcdo e alinhamento com as melhores praticas de mercado do processo de know your
customer (KYC) para toda a base de clientes da Caixa;

o Reforco do modelo de servico Caixa Azul, com a alocagédo de um gestor dedicado a uma maior
proporc¢édo de clientes afluentes da Caixa, com especial enfoque na Gestéo a Distancia;

¢ Dinamizagdo da adesao de clientes aos canais digitais (com enfoque no canal mobile) através
de criagdo e automacdo de campanhas digitais e modelos de analitica avancada com
inteligéncia artificial;

¢ Identificacdo de melhorias aos processos comerciais e de servigo ao cliente através de anélise
com inteligéncia artificial as reclamacdes submetidas por clientes nos diversos canais

e Langamento das seguintes iniciativas comerciais (ndo-exaustivo):

o Melhoria da competitividade da oferta de recursos da Caixa (nomeadamente depdsitos a
prazo e seguros financeiros) e da oferta de Crédito Habitagdo (com recurso a taxas mistas
para prazos entre os 2 a 5 anos), materializado no melhor ano de producédo de Crédito
Habitacdo da Caixa;

o Dinamizacéo da linha de crédito médio-longo prazo Caixa Negdécios, com ~400 milhdes de
euros contratados durante 2024, permitindo as pequenas e médias empresas 0 acesso a
crédito com taxas mistas competitivas;

o Reducgéo continuada do time-to-cash na decisédo de crédito e contratagdo, com especial
enfoque nas empresas e no crédito a habita¢do, com a disponibilizacéo e upgrade de novas
plataformas;

o Reforgo da dinamizagéo e apoio as PMEs na submissao das candidaturas ao PME Lider
2024;

A execucgdo do Plano Estratégico 2021-2024 é objeto de reporte em base regular ao Conselho de
Administracdo para que seja possivel verificar o seu grau de cumprimento, a existéncia de quaisquer
desvios ao plano e as medidas de corre¢do aplicadas ou a aplicar. No final de 2024, verificava-se o
cumprimento integral das principais métricas do Plano.
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PLANO ESTRATEGICO 2021-2024: PRINCIPAIS METRICAS (CONSOLIDADO)

2024

Métrica 2020 Real Objetivos
ROE (%) 6 175 @ >8
Relagdo custo/ rendimento (%) 50 299 @ <45
Récio de NPL (%) 4 1,48 @ <3
Custo do risco (pb) 33 -50 @ <25
CET1 (%) 18 20,3 @ >15
Cigitars mbveis om Portugal 3 5 @ =
Classificacdo ESG (Sustainalytics) Baixo risco @ Baixo risco
Reputagao 75 77 @

Como corolério dos resultados alcangados, a Caixa tornou-se num banco solidamente capitalizado, com
niveis de liquidez dos mais elevados do mercado, apresentando um balanco com elevada qualidade dos
seus ativos, dispondo ainda de reservas para fazer face a eventuais riscos. Esta conjuncéo, permite uma
adequada remunerac¢do do capital e eleva a capacidade de enfrentar futuros desafios econémicos.

1.4.3. Principais riscos e incertezas para 2025

Contexto Econémico

Em 2024, observou-se uma reducdo gradual da inflagdo global, acompanhada de melhorias nas cadeias
de producado e no comércio internacional. Apesar destas evolugdes positivas, 0 crescimento econémico
global permaneceu moderado, refletindo os efeitos continuos de politicas monetérias restritivas e desafios
estruturais que afetam tanto as economias avangadas como as emergentes. O ano foi ainda marcado por
um grande nimero de eleicdes em economias-chave onde quase todos os partidos incumbentes perderam
participac&o nos votos. E de realcar que 8 dos 10 paises mais populosos do mundo e 9 dos 19 paises onde
o Grupo Caixa tem presenca realizaram elei¢gbes, sendo de destacar Portugal, Estados Unidos, Brasil,
Franca, Reino Unido e Mogambique. Estas altera¢des introduziram incertezas politicas significativas nas
dindmicas de poder local e no contexto geopolitico mundial.

A inflag&@o global desacelerou ao longo de 2024, sustentada pela estabilizac@o dos precos da energia e dos
bens alimentares, o ajustamento das cadeias de producdo e os impactos cumulativos das politicas
monetarias restritivas adotadas em anos anteriores. De acordo com a OCDE, a taxa de inflagdo anual nos
seus Estados-Membros permaneceu estavel em 4,7% em dezembro de 2024, com cerca de dois ter¢os das
economias desenvolvidas a atingirem as metas de inflacdo definidas pelos respetivos Bancos Centrais.

Em Portugal, a inflagdo anual diminuiu de 5,3% em 2023 para cerca de 2,6% em 2024, ligeiramente acima
da média da zona euro, que foi de 2,4% no mesmo ano. Para 2025 antecipa-se a continuag¢ao da reducao
para 2,1%, com uma estabilizacdo em torno dos 2% até 2027, em linha com os objetivos do BCE. No ano
corrente, prevé-se uma politica monetaria mais flexivel nos paises da OCDE, com a continuagédo das
reducdes graduais nas taxas de juro de referéncia, a um ritmo que depende da evolucdo dos indicadores
economicos e da inflagdo. Apesar da inicial sincronizacao das politicas monetarias entre os paises, os
Ultimos meses do ano mostraram determinadas divergéncias.

Nos Estados Unidos, a Reserva Federal (Fed) reduziu o ritmo dos cortes devido a persisténcia de pressdes
inflacionarias e o Brasil adotou politicas contra ciclicas e aumentou as taxas de juro em resposta ao
incremento da inflagdo, particularmente no setor alimentar.
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O crescimento econémico global manteve-se moderado em 2024, com o FMI a estimar um aumento de
3,2%, abaixo dos niveis pré-pandemia. Para 2025, projeta-se um crescimento semelhante, mas com
disparidades regionais. Economias asiaticas e a norte-americana devem liderar a expansao, enquanto a
Europa enfrenta desafios estruturais persistentes, incluindo uma crise energética prolongada e a
desaceleragédo do setor industrial. A inflag&o controlada, o crescimento estavel do emprego e a flexibilizacéo
da politica monetaria deverdo sustentar a procura, apesar de constrangimentos decorrentes do controlo
previsivel da politica orcamental em diversos paises.

A evolucdo econdmica global em 2025 permanece exposta a riscos significativos, em particular ao
agravamento das tensdes geopoliticas e dos conflitos armados. Em resposta aos recentes conflitos, muitas
nagdes demonstram uma preocupacio crescente na seguranca e capacidade militar. A data da elaboracéo
deste relatério, a invasado da Russia a Ucrania, a instabilidade no Médio Oriente e a evolucéo da relagdo
entre os Estados Unidos e a China, figuram as principais fontes de incerteza. Estes desenvolvimentos
representam desafios concretos a estabilidade e seguranca, aos mercados energéticos, ao abastecimento
de petréleo, a volatilidade dos precos das matérias-primas, a integridade das rotas comerciais e a0 aumento
da ameaca de ataques cibernéticos. No contexto especifico do Grupo Caixa, destaca-se também a evolugéo
da situacdo politica em Mogambique, apéds as recentes elei¢des.

Adicionalmente, a recente vitoria republicana nos Estados Unidos institui uma nova dinamica a politica e
estratégia econdmica americana introduzindo uma elevada incerteza no contexto regulatério e comercial
global. O potencial fortalecimento de uma politica protecionista, marcada por aumentos de tarifas, e a
redefinicdo de parceiros estratégicos e acordos multilaterais podem gerar efeitos adversos na inflagéo,
seguranga, comeércio internacional, estabilidade das cadeias de abastecimento e no alcance dos objetivos
comuns de desenvolvimento — nomeadamente nas areas do ESG e cooperagao internacional.

Embora se antecipe uma politica monetéria menos restritiva em 2025, a elevada incerteza pode condicionar
este cenario devido a persisténcia da inflagdo em valores superiores as metas dos bancos centrais. Este
contexto pode levar os Bancos Centrais a ajustar o ritmo de reducéo das taxas de juro ou, em cenarios
extremos, a reverter essas medidas, com impactos significativos no consumo, no investimento e no
crescimento econémico. Tal cenario também resultaria na reavaliacéo de ativos financeiros e imobiliarios,
na reducdo da apeténcia ao risco por parte dos investidores e no agravamento dos encargos financeiros
associados as dividas soberanas.

No entanto, antevé-se uma normaliza¢éo da politica monetaria e um reforgo nas politicas fiscais. Em 2024,
algumas das principais economias atrasaram os seus planos de consolidagéo fiscal. Contudo, de acordo
com as previsbes do Banco Mundial, aguarda-se uma aceleracdo desses esforcos em economias
emergentes (excluindo a China) e em varias economias avangadas, exceto nos Estados Unidos. O objetivo
¢é alinhar as despesas publicas com as receitas, um processo que, a curto prazo, devera representar um
obstaculo modesto ao crescimento. A nivel de politica fiscal, os atuais niveis de endividamento global
representam um risco elevado e limitam a capacidade de estimulo em muitas economias.

Nos ultimos anos, o crescimento econdémico das economias desenvolvidas manteve-se baixo — 1,8% em
2023 e 1,7% em 2024, segundo o Banco Mundial. Para o quadro 2025-2026, as proje¢cdes mantém-se em
niveis semelhantes, com a robustez da economia norte-americana a compensar o crescimento anémico da
zona Euro e do Japao. Especificamente, antecipa-se que, nesse periodo, a economia americana atinja um
crescimento acima de 2%, enquanto na zona euro permanecera em torno de 1.4%.

O crescimento nos Estados Unidos continua a ser sustentado pelo aumento do consumo privado,
consequéncia de acréscimos dos salarios reais, e por fluxos migratérios que tém ampliado a forca de
trabalho e o potencial produtivo da economia. No entanto, espera-se que o ritmo de consumo privado
desacelere a medida que o crescimento da for¢a de trabalho estabiliza. A flexibiliza¢&o da politica monetéaria
devera apoiar o investimento, ainda que parcialmente compensada pelos efeitos do refinanciamento de
dividas a taxas mais elevadas. Contudo, as previsdes da economia americana estao sujeitas a persisténcia
da inflagdo, que aumentou no Ultimo trimestre de 2024, e respetiva influéncia no ritmo de descida das taxas
de juro. Além disso, como mencionado anteriormente, a vitoria republicana introduz incertezas adicionais.

Na area do euro, para 2025 e 2026, projeta-se uma recuperagédo econdmica ligeira, embora com valores
significativamente inferiores aos registados nos Estados Unidos. A evolu¢éo da economia europeia continua
a ser condicionada pela fragilidade da economia alem@, cuja recessdo em 2024 e proje¢des de crescimento
fraco, acompanhadas de inflagéo superior a média da zona euro, representam desafios estruturais. A OCDE
prevé um crescimento na zona euro de 0,8% em 2024, subindo para 1,3% em 2025 e 1,5% em 2026. O
crescimento na zona Euro é motivado pelas taxas de juro de referéncia mais baixas e a utilizagdo do Fundo
de Recuperacao e Resiliéncia, em conjunto com o consumo privado a beneficiar da contencéo da inflagéo
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e do reduzido desemprego. No entanto, medidas de consolida¢éo orcamental em alguns Estados-Membros
vao limitar o crescimento.

2025 serd um ano marcado por avangos significativos no campo da Inteligéncia Artificial (IA). A médio prazo,
espera-se que a IA impulsione aumentos de produtividade, traduzindo-se em efeitos positivos na criagao
de riqueza. Embora se antevejam grandes beneficios, a adogao global da tecnologia pelos diversos agentes
economicos devera perlongar-se durante alguns anos, ocorrendo a ritmos distintos consoante o pais.

No contexto da gestdo de risco, a atencdo sobre a IA é relevante pela sua influéncia nos modelos de
negaqcio, impactos na produtividade e preocupagdes com cibersegurancga. As instituicdes devem monitorizar
de perto as inovagOes neste campo para evitar desvantagens face aos seus concorrentes. Além disso,
prevé-se uma vantagem inovadora para os Estados Unidos e, em certa medida, para a China, apesar das
atuais restricGes no acesso a semicondutores. Acresce que a competi¢cdo tecnoldgica entre estas duas
poténcias, especialmente nos setores de inteligéncia artificial, semicondutores e fontes de energia,
incrementa o protecionismo e a fragmentacao da economia mundial.

No que respeita os principais mercados financeiros, as melhorias nas condi¢des econdmicas e financeiras
continuaram em 2024. O ano transato revelou-se especialmente positivo para os mercados de capitais, nos
quais diversos indices atingiram maximos histéricos. No entanto, semelhante & visdo macroeconémica, 0s
mercados sao sensiveis ao risco geopolitico, as incertezas das politicas protecionistas e a necessidade de
consolidacao fiscal.

No mercado obrigacionista, verificou-se, no final de 2024, uma reverséo do periodo superior a dois anos de
inversdo da yield curve nos Estados Unidos, com os titulos de longo prazo a apresentarem novamente
rendimentos superiores aos de curto prazo. Esta normalizacdo da curva deverd prosseguir em 2025,
acompanhada por uma reducdo das yields a medida que os cortes nas taxas de juro avangcam,
impulsionando os precos das obrigacdes. Espera-se que este contexto aumente o interesse pelos mercados
de divida, sobretudo nos mercados emergentes, revertendo as saidas de capital registadas nos ultimos
anos nestes mercados. Com custos de financiamento mais baixos, prevé-se também um aumento das
emissbes de obrigacdes soberanas em moeda estrangeira, especialmente em regies como a Africa

Ocidental.

Nos mercados acionistas, 2024 foi um ano de forte valorizagdo, com os indices norte-americanos a atingir
novos recordes. Este desempenho positivo foi sustentado pela robustez da economia dos Estados Unidos
e pelas perspetivas de cortes fiscais e desregulagdo apds as eleicdes presidenciais. Para 2025, as
expectativas continuam favoraveis, embora mais moderadas, dado que o desempenho dos mercados
estara fortemente condicionado pela evolugdo dos lucros das empresas e pela capacidade de as economias
alcancarem os objetivos de inflagdo sem comprometer o crescimento. Adicionalmente, fatores como os
riscos geopoliticos e as incertezas sobre politicas comerciais e de imigragdo poderéo introduzir maior
volatilidade nos mercados.

No mercado cambial, a valorizacdo do délar no final de 2024 refletiu as diferengas nas politicas monetarias
e as incertezas associadas ao protecionismo economico nos Estados Unidos. Por outro lado, o euro
permaneceu sob pressédo devido & fragilidade econdmica da zona euro e as tensdes geopoliticas na regiao.
Relativamente as divisas de mercados emergentes, a depreciacdo em relagdo ao doélar foi impulsionada,
até certo ponto, por preocupagfes com as perspetivas fiscais soberanas, embora a importancia desta tltima
varie entre os paises. Em conjunto com as pressfes sobre as moedas, os mercados emergentes também
viram uma saida liquida de capital.

Assim, as perspetivas macroeconémicas e de desenvolvimento dos mercados permanecem fortemente
condicionadas pela evolugdo da geopolitica e pelas mudancas nas dinamicas do comércio internacional
introduzidas por uma politica de protecionismo. O risco geopolitico € a principal incerteza para 2025,
marcado pelos conflitos armados, politica protecionista e confrontos econémicos entre as maiores
economias. Ao risco geopolitico, acresce a incerteza em torno das politicas comerciais, fiscais, monetarias
e regulamentares com impactos no sentimento econdmico, investimento, consumo e custo de
financiamento. Por fim, o elevado endividamento soberano continua a limitar a capacidade de estimulo
economico, reforca a necessidade de consolidagéo fiscal e expde as economias a potenciais choques
financeiros.

Por ultimo, de referir que ja em 2025, os EUA anunciaram a implementacao de novas tarifas sobre produtos
importados de diversos paises. Essas tarifas, juntamente com as medidas reciprocas ja anunciadas pelos
paises afetados, terdo impactos significativos na economia mundial, na estrutura e funcionamento das
relacdes de comércio global e, consequentemente, no setor financeiro. Embora as negociacdes entre os
EUA e os paises afetados ainda estejam em curso, ja se observa uma volatilidade significativa nos
mercados de capitais e financeiros. E razoavel esperar um aumento generalizado dos precgos, uma reducéo
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no comeércio internacional, levando a uma possivel recessdo econdmica global. Além disso, as politicas
monetarias dos principais bancos centrais poderao ser ajustadas, com cortes adicionais e mais rapidos nas
taxas de juros, visando mitigar os efeitos negativos esperados.

Setor Bancario

Nos Ultimos anos, o setor bancério nacional demonstrou resiliéncia num contexto de elevada incerteza
externa, evidenciando a capacidade de continuar a apoiar a recuperacdo da economia portuguesa,
sustentado por posi¢des robustas de capital e liquidez. A qualidade dos ativos manteve-se globalmente
resistente ao enquadramento macrofinanceiro, enquanto a rentabilidade do setor atingiu os niveis mais
elevados desde a implementacao da supervisdo bancéria europeia, refletindo, em larga medida, o impacto
das taxas de juro elevadas sobre a margem financeira.

Nao obstante a solidez dos balangos e dos perfis de risco das instituigbes bancarias, mantém-se a
necessidade de uma gestdo prudente dos riscos, tendo em consideragdo a emergéncia de tensdes
geopoliticas e a incerteza associada as perspetivas macroeconémicas. Embora a posigdo de capital e
liquidez do setor permanec¢a confortavel, um eventual aumento do incumprimento no crédito podera ter
implicacdes adversas para a rentabilidade e, consequentemente, para a solvabilidade das instituicdes
financeiras.

O setor bancéario desempenha um papel central na transicdo empresarial para praticas sustentaveis,
especialmente entre as pequenas e médias empresas (PME). Os bancos tém incentivado a integracdo de
fatores ESG (ambientais, sociais e de governo) nas estratégias empresariais, promovendo transparéncia e
facilitando o acesso a financiamento competitivo. A adogdo de tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial (I1A), sera crucial para a competitividade das instituicdes financeiras nos proximos anos.

A entrada em vigor do Al Act (Lei da Inteligéncia Artificial) em 2025 para os paises da Unido Europeia,
pretende garantir um uso responsavel e seguro da inteligéncia artificial no setor bancario, reforcando a
confianga entre bancos e clientes. Por outro lado, a ciberseguranga tornou-se uma prioridade estratégica
para o setor bancério, sobretudo com a implementagcdo do Regulamento DORA (Digital Operational
Resilience Act) em 2025. Este regulamento exige que os bancos reforcem as suas defesas contra
ciberataques e invistam continuamente na protecao de sistemas e dados financeiros, reconhecendo ainda
a ciberseguranca como uma questéo critica de governo corporativo, incentivando os bancos a capacitar os
seus clientes para interagirem de forma segura com os servigos financeiros digitais.

Adicionalmente, a transformacéo digital continua a ser um dos principais desafios do setor. A crescente
adocdo de novas tecnologias exige um reforco da capacidade de gestdo dos riscos emergentes,
nomeadamente no dominio da ciberseguranga, da prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo, bem como da mitigag&o dos riscos operacionais decorrentes da automatiza¢ao
de processos e do aumento da complexidade tecnoldgica.

Os desafios globais continuam a intensificar-se, exigindo respostas cada vez mais rapidas e coordenadas.
Os riscos associados a fendmenos meteoroldgicos extremos tornam-se mais evidentes a cada ano,
impulsionados pelo impacto crescente das alteracdes climéaticas e pela continua dependéncia de
combustiveis fésseis. Ondas de calor severas na Asia, inundacdes no Brasil e na Europa, incéndios
florestais no Canada e furacfes devastadores nos Estados Unidos sdo apenas alguns exemplos recentes
que evidenciam a vulnerabilidade ambiental e a necessidade de politicas mais eficazes de mitigacédo e
adaptacéo.

A auséncia de uma identidade partilhada, aliada ao pessimismo econdmico e as percec¢des de injustica,
alimenta um ambiente de incerteza que pode resultar no aumento da discriminacdo, na estagnacéo
econémica e em tensdes sociais mais profundas. Perante este cenario, torna-se essencial reforcar a
cooperacgdo global, promover solu¢des sustentaveis e apostar na inovagao tecnolégica como forma de
enfrentar os desafios emergentes. A capacidade de adaptac@o e a resiliéncia das sociedades serdo
determinantes para garantir um futuro mais equilibrado e sustentavel, onde o progresso econémico néao
seja dissociado da responsabilidade social e ambiental.
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1.4.4. Atividade consolidada

Resultados

A Caixa encerrou 0 ano de 2024 com um resultado liquido consolidado de 1.735 milhbes de euros,
beneficiando essencialmente do crescimento do volume de negécios e de um menor custo do risco,
sustentado num cenario macroeconémico mais favoravel. Este resultado permitiu um aumento de 3,5
pontos percentuais na rentabilidade dos capitais proprios (ROE), de 14,0% no periodo homologo de 2023
para 17,5% em dezembro de 2024.

Os resultados em 2024 demonstram a inversdo da tendéncia de crescimento da margem financeira
registada no periodo homologo anterior, fruto da evolug&o das taxas de juro ao longo do ano, bem como o
aumento do investimento tecnoldgico. A reversédo de provisdes e imparidades no periodo, que contrasta
com o reforco efetuado durante 2023, foi também determinante dada a evolugéo positiva da economia.

De assinalar que o pagamento de dividendos em 2024, no valor de 825 milh&es de euros, permitiu concluir
o reembolso integral do valor do aumento de capital em dinheiro realizado em 2017. No entanto, e de acordo
com a atual Politica de Dividendos, o dividendo proposto para aprovagdo em Assembleia Geral, referente
ao ano de 2024, sera de 850 milhdes de euros, superando 0 maximo anterior.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (CONSOLIDADO)

2023-12 2024-12 Var. (%)

Margem financeira 2.865.949 2.779.290 -86.659 -3,0%
Juros e rendimentos similares 3.601.708 4.328.251 726.543 20,2%
Juros e encargos similares 735.759 1.548.961 813.202 110,5%

Rendimentos de instrumentos de capital 9.139 4.747 -4.392 -48,1%

Margem financeira alargada 2.875.088 2.784.037 -91.052 -3,2%

Resultados de servigos e comissdes 564.623 581.440 16.817 3,0%
Rendimentos de servigos e comissées 723.083 743.224 20.141 2,8%
Encargos com servigos e comissdes 158.460 161.784 3.324 2,1%

Resultados de operacg0es financeiras 171.600 134.602 -36.999 -21,6%

Outros resultados de exploragéo -7.850 4.041 11.891 -

Margem complementar 728.373 720.082 -8.290 -1,1%

Produto global da atividade 3.603.461 3.504.119 -99.342 -2,8%

Custos de estrutura 1.020.980 1.063.550 42.571 4,2%
Custos com pessoal 628.267 593.386 -34.881 -5,6%
Gastos gerais administrativos 264.963 320.406 55.443 20,9%
Depreciacdes e amortizagGes 127.749 149.758 22.009 17,2%

Resultado bruto de exploragao 2.582.481 2.440.569 -141.913 -5,5%

Provisdes e imparidades 649.558 -114.632 -764.191 -117,6%
Imparidade do crédito (liquido) 150.371 -267.500 -417.871 -277,9%
Provis6es e imparidade de outros ativos (liquido) 499.187 152.868 -346.320 -69,4%

Resultados operacionais 1.932.923 2.555.201 622.278 32,2%

Impostos 623.024 813.945 190.921 30,6%
Correntes 427.725 733.431 305.706 71,5%
Diferidos 155.843 47.531 -108.312 -69,5%
Contribuicéo sobre o setor bancario 39.456 32.983 -6.473 -16,4%

E?Zfe'tszde‘;sqizp:; (iir']rggfaséos eantes de 1.300.899  1.741.256 431.358 32,9%

Interesses que nédo controlam 75.783 75.570 -213 -0,3%

Resultados em empresas por equivaléncia patrimonial 35.703 48.765 13.062 36,6%

Resultados de filiais detidas para venda 21.333 20.065 -1.267 -5,9%

Resultado liquido atribuivel ao acionista da CGD 1.291.152 1.734.516 443.365 34,3%
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RESULTADO LiQUIDO
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O resultado liquido consolidado de 2024 manteve a tendéncia crescente registada nos periodos anteriores,
tendo esta evolugdo permitido ultrapassar os prejuizos registados em periodos anteriores.

A atividade doméstica contribuiu com 1.534 milhdes de euros para o resultado consolidado, e a atividade
internacional com cerca de 201 milhdes de euros. A atividade internacional foi impactada negativamente
por variagbes cambiais, particularmente em Angola (7,5 milhdes de euros). Excluindo o impacto das
variagdes cambiais, o contributo da atividade internacional seria de 208 milhdes de euros. De entre as
entidades internacionais, o BNU Macau e o BCI em Mogambique foram as que apresentaram um maior
contributo para o resultado liquido do Grupo Caixa, com 67 milhdes de euros e 72 milhdes de euros
respetivamente.

A margem financeira consolidada registou uma diminuicdo de 87 milhdes de euros (-3,0%), alcangando
2.779 milhdes de euros. Esta evolugdo da margem financeira consolidada reflete essencialmente os
seguintes efeitos:

¢ Na atividade doméstica 0s juros pagos na remuneracdo dos depositos cresceram 303% (+589
milhdes de euros) e os juros recebidos de crédito cresceram 18,6% (+326 milhdes de euros).
Registou-se ainda um aumento de 8,2 mil milhGes de euros no volume de negdcios, totalizando
146 mil milhdes de euros em 2024, refletindo o apoio da Caixa & economia e aos aforradores num
ano ainda de inflagdo. Este aumento impulsionou o crescimento dos juros recebidos (+702 milhdes
de euros) e pagos (+794 milhdes de euros) face ao periodo homdélogo. Os juros pagos na
remuneracao dos depdsitos cresceram quatro vezes, superando a variagdo dos juros recebidos.

Por seu lado, o contributo das atividades de tesouraria, gestao da carteira de titulos e das restantes
entidades domésticas totalizou 981 milhdes de euros, representando um aumento de 180 milhdes
de euros.;

e A atividade internacional contribuiu com 511 milhes de euros para a margem financeira
consolidada, aproximadamente o mesmo valor de 2023, destacando-se 0 desempenho positivo do
BCI em Mogambique (+11 milh8es de euros). No entanto, a evolugdo da margem financeira da
atividade internacional foi impactada por variagdes cambiais negativas ocorridas no periodo, no
valor de 18 milhGes de euros, dos quais 18,2 milhdes de euros influenciaram negativamente a
varia¢do do contributo do BCG Angola, que ainda assim foi positiva em 261 mil euros.

O resultado de servigos e comissdes registou um aumento de 1% na atividade da Caixa Portugal (+3% na
atividade consolidada) totalizando 461 milhdes de euros, essencialmente devido ao aumento do volume de
comissoes recebidas com meios de pagamento e a venda de seguros e fundos de investimento, associados
ao aumento do volume de negdcios da Caixa em 2024.
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RESULTADOS DE SERVICOS E COMISSOES
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Os resultados de operacdes financeiras totalizaram cerca de 135 milhdes de euros, uma diminuigdo de 37
milhdes de euros face a dezembro de 2023, afetados pelo efeito extraordinario associado a extingao do
Fundo de Pensdes, no valor de 80 milhdes de euros, ocorrida em fevereiro de 2023 quando foi integrado o
respetivo patriménio na Caixa que, por sua vez, entregou a Caixa Geral de Aposentacdes uma
compensagado em numerario no total de 3.018 milhdes de euros. Expurgando este efeito, os resultados de
operagdes financeiras teriam uma variacdo positiva de 43 milhdes de euros.

Os outros resultados de exploracéo registaram um aumento de cerca de 12 milhdes de euros face aos doze
meses de 2023. No entanto, excluindo os efeitos ndo recorrentes ocorridos em 2023, dos quais se destacam
o reconhecimento da mais-valia relativa a valorizagdo do Edificio Sede (82 milhdes de euros) e o pagamento
dos compromissos irrevogaveis ao Fundo de Garantia de Depdésitos (155 milhdes de euros), a variagdo
homologa seria negativa em cerca de 37 milhdes de euros.

Os custos de estrutura totais registaram um aumento de cerca de 43 milhdes de euros (+4,2%) face ao ano
de 2023. Esta variacdo € justificada pelos aumentos de 55 milhdes de euros nos gastos gerais
administrativos resultante do aumento do investimento tecnolégico e de 22 milhdes de euros na rubrica de
depreciacBes e amortizages.

CUSTOS DE ESTRUTURA RECORRENTES
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No entanto, deduzindo os efeitos nao recorrentes ocorridos em 2023 e 2024, essencialmente associados
ao programa de reestruturagdo de pessoal, os custos de estrutura recorrentes aumentaram 89 milhdes de
euros (+9,9%). O aumento dos custos com pessoal recorrentes foi de 12 milh8es de euros, tendo a Caixa
incorrido em outros custos com pessoal relativos a prémios, incentivos comerciais e outros no valor de 34
milh&es de euros. A Caixa continuou o processo de rejuvenescimento dos seus quadros, com a contrata¢éo
de 255 novos colaboradores (51% de retengdo de estagiarios) e 172 novos estagiarios, apds a saida de
colaboradores por reforma (28 pessoas), pré-reforma (234 pessoas) e rescisdo por mutuo acordo. Também
a atividade internacional contribuiu para esta evolucao dos custos com pessoal com um aumento de cerca
de 7 milhdes de euros.

52



Apesar da inversdo da tendéncia recente do produto global da atividade e dos custos de estrutura, a Caixa
manteve controlado em niveis histéricos o seu racio de eficiéncia recorrente (Cost-to-Income) de 2024, em
27,9%, abaixo da média de 33,1% em Portugal e de 53,8% ao nivel europeu.

INDICADORES DE EFICIENCIA

2023-12 2024-12

Cost-to-income (atividade consolidada) ® 28,1% 29,9%
Cost-to-core income @® 25,0% 27,9%
Custos com pessoal / Produto global de atividade ® 17,4% 16,9%
Custos correntes com pessoal / Produto da atividade core corrente @ ® 14,8% 15,5%
Gastos gerais administrativos / Produto global de atividade 7,4% 9,1%
Custos de estrutura / Ativo liquido médio 1,0% 1,0%
Produto global de atividade / Ativo liquido médio 3,6% 3,4%

(1) Calculado de acordo com a Instrugéo n.° 6//2018 do Banco de Portugal.
(2) Cost-to-core income = Custos de estrutura / Produto da atividade core .
(3) Produto da atividade core = Margem financeira + Comissdes liquidas.

COST TO INCOME RECORRENTE

Incluindo
29,9% efeitos né&o
recorrentes

47,9%
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Também a relagdo dos custos com pessoal com o produto da atividade apresenta uma melhoria face ao
periodo homélogo de 2023. Assim, este racio reflete uma melhoria de 17,4% em 2023 para 16,9% no final
de 2024, gracas a diminuigdo dos custos com pessoal, que anula a diminuicdo de 2,8% no produto global
de atividade.

Na atividade internacional, ha a referir as variages dos custos de estrutura do BCI em Mocambique, da
Sucursal de Franga, e do BCG Angola. Os primeiros apresentaram um aumento de 13,7 milhdes de euros
e 1,8 milhdes de euros, respetivamente, enquanto o BCG Angola registou uma reducéo de 1,8 milhdes de
euros, ainda assim impactada negativamente por variagdes cambiais no valor de 8,8 milhdes de euros. No
caso do BCI, o aumento € justificado pelo reajuste anual da tabela salarial, promog¢@es atribuidas e
investimento em formacdo no caso dos custos com pessoal e pela manutencdo e aquisicdo de
equipamentos, no caso dos gastos gerais administrativos.

RESULTADO BRUTO DE EXPLORAGAO POR SEGMENTO DE ATIVIDADE

2023-12 2024-12 Var. (%)

Banca comercial nacional 2.173 2.043 -130 -6,0%
Atividade internacional 371 357 -14 -3,9%
Banca de investimento 21 26 5 25,1%
Outros 18 14 -3 -18,2%
Resultado bruto de exploragao 2.582 2.441 -142 -5,5%

No conjunto das evolugdes descritas, o resultado bruto de exploragcdo registou uma diminuicdo de 142
milhées de euros, atingindo assim um valor de 2.441 milhdes de euros no final de 2024. A atividade da
banca comercial nacional foi principal responsavel pela diminuicdo registada, pelo efeito combinado da
queda da margem financeira e aumento dos custos de estrutura.

Durante o ano de 2024 registou-se uma reverséo de provisdes e imparidades para riscos de crédito de 183
milhées de euros em curas, atendendo a gestao rigorosa do risco de crédito e a melhoria do cenario
macroecondémico, uma vez que a diminui¢do do nivel da inflacdo e das taxas de juro permitiu reduzir a taxa
de esfor¢o dos clientes, ao mesmo tempo que a taxa de emprego se manteve em niveis muito elevados. A
atuacgao proé-ativa na gestdo do crédito malparado permitiu ainda a recuperacéo de 99 milhdes de euros.
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PROVISOES E IMPARIDADES DO EXERCICIO

2023-12 2024-12 Var. (%)

Provisdes liquidas 435 132 -303 -69,6%
Imparidade de crédito 150 -267 -418 -277,9%
Perdas de imparidade, lig. de anul. e reversdes 273 -168 -441 -161,6%
Recuperagéo de crédito 123 99 -23 -19,1%
Imparidade de outros ativos financeiros -1 1 2 -
Imparidade de outros ativos 65 19 -45 -70,0%
ProvisGes e imparidade do exercicio 650 -115 -764 -117,6%

Consequentemente, o custo de risco de crédito diminuiu para -0,50% em dezembro de 2024, face aos
0,29% registados em dezembro de 2023.

O aumento dos resultados operacionais resultou num aumento dos impostos sobre lucros em cerca de 191
milhées de euros (+30,6%) em dezembro de 2024, face a dezembro de 2023.

Nas restantes rubricas da demonstracdo de resultados do Grupo Caixa, os rendimentos de instrumentos
de capital totalizaram cerca de 5 milh8es de euros no final de dezembro de 2024. Por seu turno, 0s
resultados das empresas consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial totalizaram cerca de 49
milhdes de euros, um crescimento de 13 milhdes relativamente a dezembro de 2023, e os resultados das
filiais detidas para venda totalizaram cerca de 20 milhes de euros, valor ligeiramente inferior ao registado
no periodo homdlogo do ano anterior. A componente de interesses que ndo controlam manteve-se estavel
nos 76 milhdes de euros.

Balanco

O ativo liquido consolidado da Caixa atingiu 106.284 milhdes de euros no final de dezembro de 2024, uma
evolucao de 7,0% relativamente ao final do ano de 2023, ultrapassando os 100.000 milhdes de euros.

ATIVO LIQUIDO (CONSOLIDADO)

106
99
2023 2024

Por entidade, o contributo para o ativo liquido consolidado foi o seguinte:

ATIVO LIQUIDO CONSOLIDADO DO GRUPO CAIXA

2023-12 2024-12

GRUPO CGD Valor Estrutura Valor Estrutura
Caixa Geral de Depdsitos, SA 83.657 84,3% 89.174 83,9%
Banco Nacional Ultramarino, SA (Macau) 5.503 5,5% 6.335 6,0%
Sucursal de Franga 3.231 3,3% 3.222 3,0%
Banco Comercial e de Investimentos (Mocambique) 2.991 3,0% 3.542 3,3%
BCG Angola 1.008 1,0% 1.081 1,0%
Outras empresas (1) 2.904 2,9% 2.930 2,8%
Ativo liquido consolidado 99.294 100,0% 106.284 100,0%

(1) Inclui as unidades registadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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BALANCO (CONSOLIDADO)

2023-12 2024-12 Var. (%)

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 23.333 20.251 -3.082 -13,2%
Aplicagbes em institui¢cdes de crédito 2.602 2.737 135 5,2%
Aplicagdes em titulos 16.427 23.662 7.235 44,0%
Crédito a clientes 50.529 53.522 2.993 5,9%
Ativos com acordo de recompra 154 0 -154 -
Ativ. ndo correntes detidos para venda 1.282 1.253 -29 -2,2%
Propriedades de investimento 11 11 0 -
Ativos intangiveis e tangiveis 719 875 157 21,8%
Investimentos em filiais e associadas 473 501 28 5,9%
Ativos por impostos correntes e diferidos 836 1.186 350 41,9%
Outros ativos 2.929 2.285 -643 -22,0%
Total do ativo 99.294 106.284 6.990 7,0%
Passivo

Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 401 413 12 3,0%
Recursos de clientes 80.683 86.765 6.082 7,5%
Responsab. representadas por titulos 1.401 1.390 -11 -0,8%
Passivos financeiros 151 119 -32 -21,5%
Passivos ndo correntes detidos para venda 1.025 1.065 39 3,8%
Provisbes 1.386 1.507 120 8,7%
Passivos subordinados 606 105 -501 -82,7%
Outros passivos 3.815 4.033 218 5,7%
Total do passivo 89.468 95.395 5.927 6,6%
Capitais proprios 9.826 10.889 1.063 10,8%
Total do passivo e capitais proprios 99.294 106.284 6.990 7,0%

Crédito

A carteira de crédito a clientes totalizou 55.385 milhdes de euros, o que correspondeu a um aumento de
5,2% face ao ano anterior, com crescimento em todos 0os segmentos.

CREDITO A CLIENTES (BRUTO)

2023-12 2024-12 Var. (%)

Empresas & Institucionais 22.650 23.789 1.139 5,0%
Particulares 30.007 31.596 1.589 5,3%
Habitacéo 27.258 28.610 1.352 5,0%
Crédito ao Consumo 1.792 2.077 284 15,9%
Outros Fins 957 909 -48 -5,0%
Total 52.658 55.385 2.728 5,2%
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CREDITO A EMPRESAS — POR SETOR DE ATIVIDADE
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O crédito a Empresas e Institucionais registou um aumento de 1.139 milhdes de euros, destacando-se por
setores de atividade o aumento no setor da Eletricidade, gas e agua (+117,9%), contrastando com o
decréscimo de 2,5% registado na agricultura, silvicultura e pesca.

No crédito a particulares, o saldo cifrou-se em 31.596 milhdes de euros no final do ano, um aumento de
5,3% face ao registado no ano anterior, registando-se um forte crescimento no segmento do crédito ao
consumo (+15,9%) assim como nas empresas e institucionais (+5,0%) e no crédito a habitagdo (+5,0%).

Em Portugal, o novo crédito a habitagao registou um valor de 4.123 milhdes de euros, +42% face ao periodo
homologo, suportando um crescimento da carteira face ao final de 2023. As operacdes a taxa fixa ou mista
continuaram a registar a preferéncia dos clientes, representando 92% do total dos novos créditos a
habitacdo. Também o crédito ao consumo registou um crescimento tanto na produgdo (+16%) como na
carteira que totalizou, em dezembro de 2024, o valor de 1.195 milhdes de euros (+8.5%).

A Caixa tem mantido uma politica
de concessdo de crédito
orientada por critérios de
prudéncia, refletida na reducéo
progressiva do LTV (Loan-to-Value) (+3,9%) LTV <55% 8

CREDITO A HABITAGAO - CARTEIRA LOAN TO VALUE (LTV)

e

médio ao longo dos anos. Em 2024, 25.536 o

0 LTV médio da carteira de crédito a 24,586

habitacdo em Portugal foi de 59%,

enquanto a producdo de novos o “’%

créditos apresentou um LTV médio LTV > 80% §6% <= LTV <= 80%
de 68%. A proporcao de créditos

com LTV inferior a 55% ¢ P~ 202 [ m'-éz‘i’o 59Y%, J

significativa, indicando que uma
parte consideravel dos empréstimos é concedida com uma margem de seguranca elevada e reforca a
estratégia da Caixa em manter uma carteira de crédito saudavel e sustentavel, alinhada com as melhores
praticas de gestao de risco.

No fim do ano, a Caixa manteve a posicéo de lideranga no crédito total, a particulares e no crédito a
habitagéo, atingindo quotas de mercado de 18%, 19% e 23%, respetivamente.

Ao nivel da qualidade dos ativos manteve-se a tendéncia de melhoria, com o montante de NPL (Non
Performing Loans segundo a definicdo da Autoridade Bancéria Europeia (EBA) a reduzir-se face a
dezembro de 2023 em 148 milhdes de euros (-12%), em resultado da evolugéo positiva nas componentes
curas e recuperacdes, vendas e write-offs.
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EVOLUCAO DE NPL®
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(1) Non Performing Loans: racios de acordo com o EBA Risk Dashboard; (2) Valor de recuperagdo do conjunto de créditos classificados como NPL;
(3) Inclui impacto de variagdes cambiais; (4) O valor para o mesmo periodo de 2023 foi de 330 M£.

E de realgar que o valor de 350 milhdes de euros de novos NPL registado em 2024 ¢ inferior ao registado
no periodo pré-pandemia de 615 e 482 milhdes de euros em 2018 e 2019, respetivamente.

QUALIDADE DE CREDITO (CONSOLIDADO)

2023-12 2024-12

Racio de NPL ) 1,65% 1,48%
Racio de NPE 1,51% 1,25%
Cobertura de NPL por imparidades 172,2% 168,7%
Cobertura de NPE por imparidades 149,2% 146,1%
Custo do risco de crédito 0,29% -0,50%

(1) NPL - Non Performing Loans ( definigdo EBA) (2) NPE - Non Performing Exposure ( definigdo EBA)

No que respeita aos Non Performing Loans (NPL) registou-se um decréscimo superior a 148 milhdes de
euros, beneficiando do efeito combinado das componentes de curas, recuperacdes, vendas e write-offs,
face aos inflows. O racio de NPL atingiu 1,48%, valor que compara com os 1,65% observados em dezembro
de 2023. Em 2024 manteve-se a imparidade de crédito com um racio de cobertura de NPL para 168,7%
(cobertura total de 192,3% se incluidos colaterais afetos), permanecendo o racio de NPL liquido de
imparidades em 0% (zero).

Os ativos ndo core mantiveram a tendéncia de reducéo registada nos Ultimos anos. Esta exposicdo
reduziu-se a metade com a execucgdo do Plano Estratégico 2021-2024. Em 2024 os ativos hdo core
reduziram-se 262 milh&es de euros com os imdveis detidos para venda a registarem uma redugéo, quer ao
nivel dos imoveis do extinto Fundo de Pensdes, quer dos restantes ativos, num total de 66 milhdes de
euros, situando-se em 233 milhdes de euros em dezembro de 2024. Os fundos de reestruturagéo totalizam
102 milhdes de euros, registando uma diminui¢édo de 47 milhdes de euros. Por dltimo, as propriedades de
investimento apresentam um reduzido valor de 11 milhdes de euros.

O saldo das aplicagBes em titulos totalizou 23.662 milhdes de euros no final de 2024, o que representou
um aumento de 7.235 milhdes de euros (+44,0%) comparativamente com o valor registado um ano antes.
Este acréscimo, decorrente da evolugao registada ao nivel dos recursos de clientes e da gestao do risco
de taxa de juro do balanco, verificou-se predominantemente nos ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral que, face ao final de 2023, aumentaram 4,832 milhdes de euros (+278,1%), e em
particular em instrumentos de divida de curto prazo.

APLICACAO EM TITULOS (CONSOLIDADO)

2023-12 2024-12 Var. (%)

Ativ. financeiros justo valor através de resultados 1.344 1.356 12 0,9%
Atlvqs flnant_:elros ao justo valor através de outro 1737 6.569 4.832 278.1%
rendimento integral

Outros investimentos ao custo amortizado 13.345 15.736 2.391 17,9%
Total 16.427 23.662 7.235 44,0%
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Recursos

Os recursos de clientes representavam 92% do passivo da Caixa em dezembro de 2024 (excluindo passivos
nédo correntes detidos para venda), ilustrando de forma clara as caracteristicas de Grupo financeiro centrado
no mercado de retalho, ao servico das familias e empresas.

CAPTACAO DE RECURSOS PELO GRUPO CAIXA

2023-12 2024-12 Var. (%)

No balanc¢o 80.683 86.765 6.082 7,5%
Depositos de clientes 80.518 86.543 6.025 7,5%
Atividade doméstica 70.250 75.514 5.265 7,5%
Particulares 55.320 59.719 4.399 8,0%
Empresas 11.973 12.822 849 7,1%

Setor PUblico Administrativo e Institucionais 2.956 2.973 17 0,6%
Atividade internacional 10.269 11.028 760 7,4%
Outros Recursos 164 222 58 35,1%
Fora do balango 22.539 23.218 679 3,0%
Total 103.222 109.983 6.761 6,6%

O total de recursos de clientes na atividade consolidada ascendeu a 109.983 milhdes de euros em
dezembro de 2024, enquanto os recursos fora de balango, se situaram em 23,2 mil milhdes de euros.

Os recursos de clientes cifraram-se em 86,8 mil milhGes de euros, mais de 6 mil milhGes face ao ano
anterior, com evolucéo registada em todos os setores influenciados pela remuneragdo competitiva dos
depdsitos, com o foco na atividade doméstica que registou um aumento de 5,2 mil milhdes.

A Caixa manteve a sua posi¢ao de lideranc¢a tanto nos depdsitos totais de clientes, com uma quota
em dezembro de 2024 de 23,2%, como nos depdsitos de particulares, com uma quota de 31,6%,
demostrando a confianca e vinculagdo dos clientes da Caixa.

A relagdo de crédito face a depdsitos (racio de transformacao) fixou-se em 62% em dezembro de 2024, o
gue representou uma ligeira descida em relacdo a 2023 (63%).

RECURSOS DE CLIENTES

2023-12 2024-12 Var. (%)

Depoésitos de clientes 80.518 86.543 6.025 7,5%
A ordem 37.758 38.887 1.129 3,0%
A prazo e poupanca 41.839 47.271 5.432 13,0%
Obrigatdrios 922 385 -537 -58,2%
Outros recursos 164 222 58 35,1%
Total 80.683 86.765 6.082 7,5%

No seu conjunto, a evolugdo do crédito e recursos proporcionou que, em Portugal, o volume de negécios
ascendesse a 146 mil milhdes de euros em dezembro de 2024, um crescimento de 6% face ao valor de 138
mil milhdes de euros registado no final do ano de 2023. Com este resultado, a Caixa manteve a sua
lideranca do mercado.

O total de titulos emitidos situou-se em 1.495 milhdes de euros, o que traduziu uma reducao de 25,5% face
ao final de 2023, refletindo o vencimento da Senior Non-Preferred no valor 500 milhées de euros ocorrido
em novembro de 2024.
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TiTULOS

2023-12 2024-12 Var. (%)

Divida sénior 1.401 1.390 -11 -0,8%

Divida subordinada 606 105 -501 -82,7%

Total 2.007 1.495 512 -25,5%
Liquidez

No ano de 2024, a Caixa continuou a apresentar uma apreciavel disponibilidade de liquidez, quer em
depositos junto do Eurosistema, cerca de 23 mil milhdes de euros, quer em ativos disponiveis para colateral
em operages junto do Banco Central Europeu, que no final de 2024 totalizavam cerca de 18,5 mil milhdes
de euros.

DEPOSITOS E ATIVOS DISPONIVEIS PARA FINANCIAMENTO DO BCE (DOMESTICO)

@ 41.405

38.105
22859
22.128 18.546
2023 2024

[l Ativos Disponiveis para Financiamento do BCE
Depésitos em Bancos Centrais e Aplicagdes em Inst. Crédito

Nota: Excluindo reservas minimas

No final de novembro de 2024 foi efetuado o reembolso de uma emissao de divida sénior ndo preferencial,
no montante de 500 milhdes de euros, com o prazo de 5 anos e taxa de 1,25%, tendo sido emitida em
novembro de 2019, no ambito do plano de financiamento definido para o cumprimento dos requisitos de
MREL (Minimum Requirements for own funds and Eligible Liabilities).

No final de 2024 o racio Liquidity Coverage Ratio (LCR) situou-se em 322,9%, valor superior ao requisito
regulatorio de cobertura de liquidez vigente (100%). O racio Net Stable Funding Ratio (NSFR) fixou-se em
188,9%.

Gestao de capital

No final de 2024, os capitais proprios atribuiveis ao acionista da Caixa eram de 10.889 milhdes de
euros, ultrapassando a marca de 10 mil milhdes de euros no decorrer de 2024 através da geragdo organica
de capital.

CAPITAIS PROPRIOS (CONSOLIDADO)

2023-12 2024-12 Var. (%)

Capital social 4.526 4.526 0 0,0%
Reservas de reavaliagao 128 111 -17 -13,1%
Outras reservas e resultados transitados 3.606 4.197 592 16,4%
Interesses que néo controlam 276 320 45 16,2%
Resultado de exercicio 1.291 1.735 443 34,3%
Total 9.826 10.889 1.063 10,8%

O valor registado nos capitais préprios ja inclui a distribuicdo de 825 milhdes de euros de dividendos
relativos ao exercicio de 2023, constituidos por 525 milhdes de euros pagos ao acionista em junho de 2024
e 300 milhdes de euros de um dividendo adicional, liquidados no final de agosto de 2024. Desta forma, o
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valor total de dividendos distribuidos desde 2018 atingiu integralmente o valor do aumento de
capital de 2.500 milhdes de euros, em dinheiro, realizado em 2017.

O capital gerado desde 2017, no montante de 6.106 milhdes de euros, supera assim em 1,6 vezes o
investimento publico do Plano de Recapitalizagdo, considerando os cerca de 2.500 milhdes de euros
de dividendos pagos entre 2019 e 2024, apds o periodo de 2011 a 2018 em que nao houve lugar a
pagamento de dividendos, e os 3.606 milhdes de euros retidos em reservas.

EVOLUCAO DOS CAPITAIS PROPRIOS (EXCL. INTERESSES QUE NAO CONTROLAM)
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Os récios fully loaded, CET1, Tier 1 e Total, situaram-se em 20,3%, 20,3% e 20,5% respetivamente
(incluindo o resultado liquido do periodo, deduzido do dividendo proposta a aprovacao da Assembleia Geral
de 850 milhGes de euros, de acordo com a politica de dividendos), cumprindo com uma cémoda margem
0s requisitos de capital em vigor para a Caixa. Estes racios, superiores a média Portuguesa e Europeia,
evidenciam a robusta e adequada posi¢ao de capital da Caixa.

De salientar que o racio de CET1 apresenta uma margem de 11,44 p.p. face aos requisitos regulamentares
de capital para 2024, que tiveram uma reducdo de 25 p.b. no requisito de reserva adicional de fundos
préprios que é exigido a Caixa na qualidade de “Outra Instituicdo de Importancia Sistémica” (O-Sll),
refletindo uma avaliagdo de menor risco sistémico por parte do Supervisor.

REQUISITOS SREP 2024 E RACIOS DE CAPITAL W

0, 0,
2035%20.26%  2036%20.27% 20,61% 20.50%

11,44 p.p.
13,15%
10,68%

8,82% 075% 2 20,36%

0,75% 2,50% . 1,90%

2,50% 1,43%

1,07%

4,50% 4,50%
Requisito Caixa Caixa Requisito Caixa Caixa Requisito Caixa Caixa
SREP(2) 2023 2024 SREP 2023 2024 SREP 2023 2024

(1) Récios incluem o resultado liquido do periodo, deduzido do dividendo proposto para aprovagdo em Assembleia Geral;
O-SlI: Reserva para “Outras Instituicdes de Importancia Sistémica”; CCB: Reserva de Conservagao de Fundos Proprios; P2R: Pilar Il
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Abaixo ilustram-se os valores dos Fundos Préprios e racios de Capital para o final de 2024 e 2023:

RACIOS DE SOLVABILIDADE (CONSOLIDADO)

Regras CRD / CRR

2023-12 2024-12

Fundos préprios

Common equity tier 1 (CET 1) 8.915 9.655
Tier 1 8.920 9.661
Tier 2 113 109
Total 9.032 9.770
Ativos ponderados 43.814 47.661
Récios de solvabilidade

CET1 20,3% 20,3%
Tier 1 20,4% 20,3%
Total 20,6% 20,5%

Nota: Os fundos préprios incluem o resultado liquido positivo aprovado pelo supervisor.

No apuramento dos Fundos Proprios e racios prudenciais consolidados, reportados ao Supervisor,
referentes a 31 de dezembro de 2024, foi considerado um resultado liquido de 876,1 milhdes de euros,
conforme autorizagdo do BCE e ao abrigo do n° 2, artigo 26° do Regulamento (UE) 575/2013 e dos artigos
39, 4° e 5° da Decisdo (UE) 2015/656 do Banco Central Europeu, de 4 de fevereiro de 2015 (relativa a
inclusdo de lucros provisorios ou de final de exercicio nos Fundos Préprios principais de nivel 1).

Este montante foi apurado sobre o resultado liquido contabilistico do perimetro prudencial de 1.726,1
milhdes de euros, deduzido de 850 milhdes de euros relativos ao montante do dividendo proposto pela
Gestao da Caixa para o exercicio de 2024.

Principais agregados que contribuiram para a variacdo anual do racio CET 1
Consolidado

A variacdo do racio CET 1 entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024 é explicada pela melhoria dos
Fundos Proprios em niveis e pelo impacto do aumento dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA - Risk
Weighted Assets):

a) A melhoria dos Fundos Préprios principais de nivel 1 (CET 1) no valor de + 740,7 milhdes de
euros representa um impacto positivo no racio CET 1 de 155 pontos base (p.b.) e resulta
essencialmente do contributo das seguintes componentes:

- O Resultado liquido no montante autorizado pelo BCE e computado nos Fundos Préprios
(+ 876,1 milhdes de euros) foi a principal componente com contributo positivo, com um
peso de +184 p.b. na variagdo do racio CET 1;

- Aumento do valor elegivel para CET 1 dos Interesses que nao controlam em cerca de 31,0
milhdes de euros, com impacto de +7 p.b. no racio CET 1;

- Reducdo da deducéo do Ativo Intangivel de 16,5 milhdes de euros, equivalente ao
contributo de +3 p.b. na variagdo do racio CET 1, que beneficia da aplicacdo de um
tratamento prudencial do investimento em Software, de acordo com os paragrafos 2, 3 e 4
do Artigo 13 a do Regulamento Delegado da Comisséo (UE) n° 241/2014;

- A variagdo nas Outras reservas e resultados transitados de -160,1 milhdes de euros
(representa -34 p.b. na variagdo do racio CET 1) que resulta do impacto de -300 milhdes
de euros referente ao pagamento do dividendo adicional, dos impactos associados aos
beneficios aos trabalhadores de cerca de -6,0 milhdes de euros, do efeito da variagéo
cambial de cerca 63,3 milhSes de euros, dos contributos das entidades consolidadas pelo
método de equivaléncia patrimonial de cerca de 48,2 milhdes de euros e dos ganhos
realizados com o Instrumentos de Capital de cerca de 20,8 milh&es de euros; e

- A variacdo das Reservas de reavaliacdo de -16,7 milhdes de euros, que representa um
impacto de -4 p.b. no racio CET 1.
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b) Em 2024, o valor dos ativos ponderados pelo risco (RWA) aumentou cerca de 3.846 milhdes de
euros (9%), com um impacto de -164 pb no racio CET1. Este acréscimo dos RWA reflete a
expansdo do negocio do Grupo CGD, em particular no que respeita ao aumento do crédito a
clientes com impacto nos RWA de crédito dos seguintes segmentos:

- Aumento da exposi¢cdo no segmento de empresas com um contributo global de 1.636
milhdes de euros nos RWA (-70 pb no racio CET1). Este aumento foi particularmente
relevante ao nivel da atividade da CGD-Sede, mas também no BNU. Nesta entidade, o
aumento dos RWA decorre quer do crescimento da carteira quer valorizagdo cambial da
pataca (MOP) em 7%;

- Aumento da carteira de crédito garantido por bens imdveis, com impacto de 504 milhdes
de euros (-22 pb no racio CET1) nos RWA. O crescimento do crédito a habitacdo foi
potenciado pelo enquadramento macroecondmico de diminui¢céo das taxas de juro;

- Aumento em 342 milh8es de euros (-15 pb no racio CET1) dos RWA afetos a classe do
retalho. Na CGD-Sede o aumento de RWA relativos a carteira de retalho correspondeu a
cerca de 230 milhdes de euros e no BCI - Mogambique a cerca 103 milhdes de euros.

De referir também o aumento, em 497 milhGes de euros (-21 pb no racio CET1), dos RWA
afetos a classe de risco administragBes e bancos centrais. Este aumento é explicado, em
grande medida, pelo aumento das aplica¢gdes de liquidez do BCl Mogambique em divida publica
local e pelo efeito da valorizagdo cambial, em 7%, da moeda local (MZN).

Em contrapartida, observou-se uma contracdo na exposi¢do a bancos, com um impacto na
reducdo em -242 milhdes de euros (+3 pb no racio CET1) nos RWA deste segmento.

O crescimento da atividade do Grupo traduziu-se na evolucéo positiva da margem financeira e,
consequentemente, do produto bancario, justificando o acréscimo, em 964 milhdes de euros,
dos RWA para risco operacional (-41 pb no racio CET1).

Por ultimo, os RWA para risco de mercado aumentaram 252 milhdes de euros (-11 pb no réacio
CET1). Este acréscimo incidiu em especial sobre a componente do risco cambial e reflete a
expansdo da atividade das entidades no exterior assim como apreciacdo do metical e da pataca.

Requisito de capital em 2024 aplicavel a atividade consolidada no d&mbito do SREP

Em 30 de novembro de 2023, o Banco Central Europeu (BCE) comunicou a Caixa 0s requisitos minimos
prudenciais para 0 ano de 2024, que nao sofreram altera¢6es face & SREP decision anterior.

Nestes termos, a Caixa esta comprometida com um racio total (TSCR) de 9,90% (dos quais 8,00% do Pilar
1 e 1,90% de Pilar 2 — P2R), devendo o valor do P2R fixado para a Caixa ser coberto em 56,25% por
instrumentos CET 1, 18,75% por instrumentos AT1 e 25% por instrumentos Tier 2.

Na sequéncia da comunicacéo do Banco de Portugal acerca da reserva adicional de Fundos Proprios que
Ihe é exigida na qualidade de “Outra Instituicdo de Importancia Sistémica” (O-Sll), a Caixa ficou obrigada a
assegurar em base consolidada, em 2024, o cumprimento de um requisito O-Sll de 0,75% (uma reducao
de 25 pontos base face a exigéncia do ano anterior).

Assim, o requisito minimo de CET1 exigido a Caixa em base consolidada passou, por conseguinte, a ser
de 8,87%, que inclui:

(i) o requisito de Pilar 1 de 4,50%;

(i) o requisito de Pilar 2 (P2R) de 1,07%;

(iii) areserva de conservacéo de capital (CCB) de 2,50%;

(iv) areserva aplicada a “Outras Instituicdes de Importancia Sistémica” de 0,75%; e,

(v) o impacto em termos consolidados (0,05%) da reserva contra ciclica de Fundos Préprios (CcyB)
de 1% definida pelo Banco de Franga para o montante total das posi¢des em risco do setor
privado néo financeiro local.

A Caixa ficou ainda sujeita ao cumprimento de um requisito minimo de Tier 1 de 10,73% e de Capital Total
de 13,20% em 2024, conforme o quadro seguinte:
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SREP - REQUISITOS DE CAPITAL 2024 (CONSOLIDADO)
2024
Composicao do Réacio minimo

im0
minimo Pilar 1 Pilar 2 = —

CET1 8,87% 4,50% 1,07% 2,50% 0,75% 0,05%
Tier 1 10,73% 6,00% 1,43% 2,50% 0,75% 0,05%
Total 13,20% 8,00% 1,90% 2,50% 0,75% 0,05%

Excedente de Capital face aos racios minimos - Atividade Consolidada

EXCEDENTE DE CAPITAL - ATIVIDADE CONSOLIDADA

2023-12 2024-12

Excedente face aos requisitos

CET1 11,3% 11,4%
Tier 1 9,4% 9,5%
Total 7,2% 7,3%

Requisitos de Capital para 2025 aplicaveis a atividade Consolidada no dmbito do
SREP

Em 10 de dezembro de 2024, o Banco Central Europeu (BCE) comunicou a Caixa 0s requisitos minimos
prudenciais a vigorar em 2025. Esses requisitos ndo sofreram alteracfes face a decisédo comunicada para
0 ano de 2024, podendo a exigéncia total diferir dos valores de 2024 por via de uma eventual alteracéo do
valor que vier a ser apurado para a reserva contra ciclica.

Eventos com impacto nos racios de Capital e MREL

O principal evento com impacto nos indicadores de Capital e MREL em 2024, foi a Deliberacdo Social
Unanime por escrito do acionista unico, de 20 de agosto de 2024, onde foi determinado o pagamento de
um dividendo adicional de €300 milhdes, liquidados em 28 de agosto de 2024.

Com o pagamento deste dividendo adicional, é integralmente “reembolsada a recapitalizacdo publica em
dinheiro” realizada em 2017, no valor de €2.500 milhdes, sucedendo ao reembolso de 100% dos €1.000
milh&es de euros da componente de divida privada, que ocorreu em 2023, na primeira data contratualmente
prevista.

MREL

Em janeiro de 2024, a Caixa foi notificada relativamente & nova decisé&o vinculativa de MREL determinada
pelo CUR, que estabelece o cumprimento dos seguintes requisitos de MREL, em permanéncia:

e 23,08% do total de ativos ponderados pelo risco, adicionado de um requisito combinado de reserva
de fundos proprios de 3,25%, correspondendo a um requisito total de 26,33%;

e 6,31% da exposic¢éo total do racio de alavancagem.

Os requisitos aplicam-se em base consolidada no perimetro de resolugdo determinado pelo CUR (entidades
do perimetro prudencial na Unido Bancaria, incluindo Sucursais no estrangeiro (desprovidas de
personalidade juridica)). Segundo a decisédo em vigor & data, a Caixa ndo esté sujeita ao cumprimento de
qualquer requisito minimo de subordinacgéo.

A 31 de dezembro de 2024, a Caixa cumpria o requisito final vinculativo determinado pelo CUR, nos termos
da decisdo que vigorava a data, registando os seguintes racios:

2024-12

Fundos proprios e passivos elegiveis em percentagem de RWA (MREL % RWA) 26,82%
Fundos proprios e passivos elegiveis em percentagem de LRE (MREL % LRE) 10,23%
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Rating

No ano de 2024, a Caixa viu 0 seu rating ser elevado por trés agéncias - a semelhanca do que se
verificara em 2023 - e registava, no inicio de 2025, um outlook “positivo” em duas, perspetivando futuras
subidas.

A DBRS Morningstar subiu em outubro de 2024 o rating de longo prazo (Long Term Issuer Rating) de BBB
(high) para A (low), mantendo o outlook em Positivo. Com a elevacao do rating a A (low), a Caixa alcanca
pela primeira vez, no caso da DBRS, o escaldo superior ao BBB no qual se encontrava desde o rating inicial
atribuido em 2011.

Em novembro de 2024, a Moody'’s subiu o rating Baseline Credit Assessment (BCA) da Caixa de baal para
a3, regressando a esta categoria pela primeira vez desde 2009, mantendo-se o mais elevado do setor em
Portugal.

Em dezembro de 2024, a Fitch Ratings subiu o rating Long-Term Issuer Default Rating (IDR) de BBB para
BBB+. No final do ano cessou o contrato com esta agéncia, mas a Caixa manteve a sua avaliacdo por trés
agéncias como tem sido prética.

Ja em janeiro de 2025, a S&P Global Ratings iniciou 0 acompanhamento da Caixa, atribuindo um rating de
longo prazo (Issuer Credit Rating - ICR) de A-, com outlook Positivo.

Desta forma, desde o inicio de 2025, a Caixa passou a ter as avaliagdes do seu rating intrinseco no escaldo
“A” por parte de trés agéncias, a saber: Stand-Alone Credit Profile (SACP) de “a-“ atribuido pela S&P Global
Ratings, Baseline Credit Assessment (BCA) de “a3” pela Moody’s Ratings, e Intrinsic Assessment (lA) de
“A (low)” pela DBRS.

No decurso do més de marco de 2025, a S&P Global Ratings subiu o rating (Issuer Credit Rating - ICR) de
longo prazo de A- para A, 0 mesmo nivel da Republica Portuguesa, revendo o outlook para “estavel’. O
rating de curto prazo subiu de A-2 para A-1, a notacdo mais elevada neste prazo.

EVOLUCAO DO RATING DA CAIXA

Al
A

A- J A Low (Positivo)

Baal (BCA: a3)
BBB

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
——Moody's DBRS =——S&P

1.4.4.1. Atividade doméstica

O contributo da atividade doméstica para o resultado liquido do Grupo Caixa em 2024 foi de 1.534 milh&es
de euros, 0 que compara com 1.085 milhdes de euros (+41,4%) no mesmo periodo do ano anterior. A
atividade da Caixa em Portugal foi a principal responsavel pela variacéo registada na atividade doméstica,
com um contributo de 1.457 milh&es de euros (+452 milhdes de euros).

A evolucdo da margem financeira em 2024 ficou aguém do registado no ano anterior, face a progressao
das taxas de juro no decorrer do ano. Desta forma, a margem financeira diminuiu 87 milhdes de euros face
ao periodo homélogo, o que representa uma redugdo de 3,7%. Na atividade doméstica os juros pagos na
remuneracao dos depositos cresceram 303% (+589 milhdes de euros) e os juros recebidos de crédito
cresceram 18,6% (+326 milhdes de euros). Registou-se ainda um aumento de 8,2 mil milhdes de euros no
volume de negdcios, totalizando 146 mil milhdes de euros em 2024, refletindo o apoio da Caixa & economia
e aos aforradores num ano ainda de inflagdo. Este aumento impulsionou o crescimento dos juros recebidos
(+702 milhdes de euros) e pagos (+794 milhdes de euros) face ao periodo homdlogo. Os juros pagos na
remuneracao dos depdésitos cresceram quatro vezes, superando a variagdo dos juros recebidos.

Também os resultados de operacdes financeiras assinalaram uma diminuigcdo face a 2023, afetados pelo
efeito extraordinario associado a extingao do Fundo de Pens®es, no valor de 80 milhdes de euros, ocorrida
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em fevereiro de 2023. Expurgando este efeito, os resultados de operacdes financeiras teriam uma varia¢do
positiva de 48 milhdes de euros.

No sentido inverso, os resultados de servigos e comissdes registaram um aumento de aproximadamente
12 milhdes de euros (+2,4%), essencialmente devido ao aumento do volume de comissdes recebidas com
meios de pagamento e a venda de seguros e fundos de investimento, associados ao aumento do volume
de negdcios da Caixa em 2024. Os outros resultados de exploragdo registaram também um aumento, de
11 milhdes de euros, influenciados essencialmente por efeitos ndo recorrentes ocorridos em 2023.
Excluindo estes efeitos, dos quais se destacam o reconhecimento da mais-valia relativa a valoriza¢éo do
Edificio Sede (82 milhdes de euros) e o pagamento dos compromissos irrevogaveis ao Fundo de Garantia
de Depésitos (155 milhGes de euros), a variagcdo seria negativa em 41 milhdes de euros.

Os custos de estrutura da atividade doméstica também assinalaram um aumento face a 2023, no valor de
27,7 milhdes de euros. Esta variacéo € justificada pelos aumentos de 48,6 milhdes de euros nos gastos
gerais administrativos resultante do aumento do investimento tecnolégico e de 21,3 milhdes de euros na
rubrica de depreciagcbes e amortizagbes. No entanto, deduzindo os efeitos extraordinarios ocorridos em
2023 e 2024, essencialmente associados ao programa de reestruturagdo de pessoal, os custos de estrutura
recorrentes aumentaram 74,3 milhes de euros (+11,7%), refletindo um aumento registado nos custos com
pessoal. Em Portugal, este aumento refletiu o ajustamento realizado nas remunerag¢ées dos colaboradores,
as promocdes realizadas e a continuagdo do processo de rejuvenescimento dos quadros da Caixa.

Durante o ano de 2024 registou-se uma reversado de provisdes e imparidades no valor de cerca de 166
milhdes de euros. No mesmo periodo do ano anterior, 0 Banco constituiu provisdes e imparidades de 599
milhées de euros. Esta variacdo esta sobretudo relacionada com o reconhecimento da melhoria do
enquadramento macroecondmico em Portugal, acima do esperado.

CONTRIBUICAO PARA A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA ©
ATIVIDADE DOMESTICA

2023-12 2024-12 Var. (%)

Margem financeira 2.356.552 2.269.444 -87.108 -3,7%
Rendimentos de instrumentos de capital 8.804 4.641 -4.163 -47,3%
Margem financeira alargada 2.365.355 2.274.085 -91.271 -3,9%
Resultados de servicos e comissées 492.252 503.967 11.715 2,4%
Resultados de operagdes financeiras 100.687 68.994 -31.693 -31,5%
Outros resultados de exploragéo 9.005 20.455 11.450 127,1%
Margem complementar 601.944 593.416 -8.528 -1,4%
Produto global da atividade 2.967.299 2.867.500 -99.799 -3,4%
Custos de estrutura 755.858 783.592 27.734 3,7%
Custos com pessoal 461.764 419.652 -42.112 -9,1%
Gastos gerais administrativos 197.485 246.069 48.584 24,6%
Depreciacdes e amortizagGes 96.608 117.871 21.263 22,0%
Resultado bruto de exploracéo 2.211.441 2.083.909 -127.533 -5,8%
Provisdes e imparidades 598.663 -166.021 -764.684 -127,7%
Imparidade do crédito (liquido) 125.269 -308.264 -433.532 -346,1%
ProvisGes e imparidade de outros ativos (liquido) 473.394 142.242 -331.152 -70,0%
Resultados operacionais 1.612.779 2.249.930 637.151 39,5%
Impostos 565.964 764.704 198.740 35,1%
r::z:’;iizsqieep:; (ii r']rggf’asraos eantes de 1.046.815  1.485.226 438.411 41,9%
Interesses que nao controlam 0 -1.651 -1.651 -
Resultados em empresas por equivaléncia patrimonial 34.187 47.102 12.915 37,8%
Resultados de filiais detidas para venda 3.657 -103 -3.760 -102,8%
Resultado liquido atribuivel ao acionista da CGD 1.084.659 1.533.875 449.217 41,4%

Nota: Relagdes intragrupo puras sem impacto no resultado liquido consolidado ndo eliminadas
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Banca de investimento

O Caixa - Banco de Investimento, S.A. (CaixaBl) é o banco de investimento do Grupo Caixa Geral de
Depdsitos, cujas areas de atuagdo incluem mercados de capitais — divida e acdes, fusbes & aquisi¢oes,
assessoria financeira, assessoria em project finance e structured finance, intermediagdo financeira, equity
research, market making, assessoria e gestédo de risco para empresas e capital de risco.

No exercicio de 2024, o produto bancario do CaixaBl atingiu 35,8 milhdes de euros. Para estes resultados
contribuiram positivamente a margem financeira (8,6 milhdes de euros), as comissdes em servicos de
assessoria e intermediacgao financeira (21,0 milhdes de euros) e os resultados de ativos financeiros (4,6
milhées de euros). O resultado liquido apurado no ano ascendeu a 13,5 milhdes de euros.

O CaixaBI foi distinguido pela Euromoney, revista internacional lider do setor financeiro, como o Melhor
Banco de Investimento em Portugal no ano de 2024 no ambito dos Awards for Excellence 2024. Esta revista
distinguiu ainda o CaixaBIl enquanto Best Securities House in Portugal e Best for ESG in Portugal no @mbito
dos Best Securities Houses Awards 2024, em face da performance muito positiva demonstrada pelo CaixaBI
na area de sustainable finance e bem assim na colocacdo e intermediacdo de valores mobiliarios em
Portugal.

A estas distingdes internacionais soma-se o prémio atribuido ao CaixaBI na categoria Bookrunner - Bonds
no dmbito dos Euronext Lisbon Awards 2024. O vencedor é o intermediario financeiro colocador com o
maior nimero de emissdes e montantes colocados neste tipo de valores mobiliarios (obrigagées) cotados
na Euronext Lisbon.

Estas distingbes s&o o reconhecimento do trabalho desenvolvido e do papel importante que o CaixaBI
desempenha na banca de investimento e no mercado de capitais em Portugal.

O CaixaBl manteve em 2024 o seu posicionamento enquanto instituicdo de referéncia no mercado de
capitais de divida em Portugal, designadamente nos setores obrigacionista e de papel comercial, ocupando
a primeira posicdo do ranking em emissfes obrigacionistas de emitentes de base nacional, tendo
assessorado 28 emissdes com um montante global de 1.948 milhdes de euros.

CAIXA BANCO DE INVESTIMENTO - INDICADORES

(Contas estatutdrias) 2023-12 2024-12 Var. (%)

Margem financeira estrita 7,1 8,6 15 20,6%
Comissoes liquidas 17,2 21,0 39 22,5%
Resultados de operacg0es financeiras 2,8 4,6 1,8 65,8%
Produto bancério 33,2 35,8 2,6 8,0%
Custos de estrutura -15,3 -16,1 -0,8 -
Resultado bruto de exploracéo 17,9 19,7 1,9 10,4%
Provisdes e imparidades 0,5 -1,0 -1,5 -
Resultado liquido 135 135 -0,1 -0,5%
Ativo liquido 476,8 439,6 -37,2 -7,8%
Aplicacdes em titulos 345,8 376,2 304 8,8%
Crédito a clientes (lig.) 17 0,7 -1,0 -60,0%
Depositos de clientes 70,4 72,5 2,1 3,0%

O contributo da Banca de Investimento para o resultado consolidado do Grupo Caixa de 2024 foi de 22
milh&es de euros, que inclui a atividade das seguintes entidades: Caixa - Banco de Investimento, SA, Caixa
Capital - Sociedade de Capital de Risco, SA, Bem Comum, Sociedade Capital Risco, FCR Empreender + e
FCR - Caixa Fundos.

No segmento de divida publica portuguesa, o CaixaBI foi joint lead manager e bookrunner da colocagéo
sindicada da OT 2,875% com vencimento em 2034 no montante de 4.000 milhdes de euros e co-lead
manager da colocac¢édo sindicada da OT 3,625% com vencimento em 2054, no montante de 3.000 milhdes
de euros.

No segmento de sustentabilidade, salienta-se o papel do CaixaBl enquanto joint lead manager e bookrunner
das emissbes de Green Subordinated Notes da EDP (750 milhdes de euros), Perpetual Green Notes da
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Fidelidade (500 milh8es de euros) e de Green Notes da REN (300 milh8es de euros), a organizacdo e
lideranca na emissédo de obrigagdes solares pela Galp (200 milhdes de euros), nas emissdes de obrigacdes
verdes da Secil (70 milh6es de euros) e das emissfes sustainability-linked pela Brisa (100 milhées de
euros), pela NOS (50 milhdes de euros) e pela Navigator (50 milhdes de euros). Neste segmento destaca-
se ainda a organizagdo e lideranca na primeira emissdo de obrigacBes sociais corporate em Portugal,
efetuada pela Casa Mendes Gongalves (dona das marcas de molhos, condimentos e vinagre Paladin, Dona
Pureza e Peninsular). O CaixaBlI foi ainda coordenador global conjunto das ofertas publicas de subscri¢éo,
com colocacdo no mercado de retalho, de obrigagbes verdes da Greenvolt (100 milhdes de euros) e das
obrigacdes ligadas a sustentabilidade da Vista Alegre (60 milhdes de euros), da CUF (93,5 milhdes de
euros), da Mota-Engil (80 milhdes de euros) e da SIC (48 milhSes de euros).

Também no segmento de divida, destaca-se o papel do CaixaBl na organizagdo e lideranca da emissao
obrigacionista da Regido Autbnoma da Madeira (175 milh6es de euros), na organizacdo e lideranca da
emissd@o de obrigacdes pela Galp (200 milh8es de euros), pela Hovione (55 milhdes de euros), e pela
Locarent (31,8 milhdes de euros), entre outras de menor dimenséo. Neste periodo, o CaixaBl participou
ainda enquanto co-lead manager em cinco emissfes de instituicbes financeiras internacionais (duas
emissdes da UBS, duas do Santander e uma do ING). Ha que referir ainda a intervencéo do CaixaBl
enquanto entidade colocadora de duas Ofertas Publicas de Subscricdo e de Troca de obrigacdes da
Sporting Clube de Portugal — Futebol, SAD (90 milhSes de euros no total), de uma Oferta Publica de
Subscrigdo e de Troca de obrigacdes da Sport Lisboa e Benfica — Futebol, SAD (50 milhdes de euros) e de
uma Oferta Publica de Subscri¢do de obrigag8es da Futebol Clube do Porto, SAD (21 milhSes de euros),
bem como a organizagdo e lideranca de cento e trés novos programas de papel comercial para clientes
empresariais (incluindo programas da NOS, Corticeira Amorim, Secil e Colquimica no formato ESG) e para
a organizacao e montagem de trés operacdes de cessado de créditos da SU Eletricidade, num montante
global de 500,5 milhdes de euros.

Relativamente a atividade de assessoria na estruturacdo e montagem de financiamentos, refere-se o
financiamento da aquisicdo da Musti pela Sonae (550 milhdes de euros), tendo também sido concluidas
com sucesso outras operagdes nas vertentes de project finance e acquisition finance.

O CaixaBIl manteve a sua atuacao como liquidity provider sobre um conjunto de titulos cotados na Euronext
Lisbon, o qual continuou a merecer um rating elevado atribuido pela Euronext, e de market-maker sobre o
fundo imobiliario Fundiestamo.

A atividade de capital de risco desenvolvida pela Caixa Capital em 2024, sociedade integralmente detida
pelo CaixaBl, concentrou-se na andlise de oportunidades de investimento e na gestdo da carteira de
empresas participadas pelos fundos de capital de risco sob sua gestéo, tendo realizado, no periodo,
investimentos que ascenderam a 26,9 milhdes de euros e desinvestimentos de 7,7 milhdes de euros,
repartidos pelos dois fundos sob gestéo.

Gestdo de ativos

De acordo com os dados divulgados pela Associa¢do Portuguesa de Fundos de Investimento, Pensdes e
Patrimonios (APFIPP), em dezembro de 2024, o mercado nacional de fundos de investimento mobiliario
ascendia a 20,8 mil milhdes de euros, registando um aumento de 11,7% face ao inicio do ano. A Caixa
Gestéo de Ativos, SGOIC, S.A. (CXA) manteve a lideranca destacada de mercado, com uma distancia para
o segundo player superior a 10 pontos percentuais, registando uma quota, no final do ano, de 32,99%
(6.866,7 milhdes de euros). Esta evolugdo representa um crescimento dos montantes sob gestao de 407,2
milhées de euros apesar de um decréscimo de quota de mercado de 1,68 pontos percentuais.

A Caixa Gestdo de Ativos tem assegurado a manutencdo da lideranca de mercado nos segmentos de
fundos nacionais de maior valor acrescentado, nomeadamente, acdes e multiativos. Este ano, a Caixa
Gestéo de Ativos alcangou também a lideranca no segmento de obrigagoes.

A tendéncia de lancamento de Fundos de Obriga¢des de maturidade definida iniciada em 2022 manteve-
se no ano de 2024, com especial enfoque no primeiro semestre. A Caixa Gestdo de Ativos conquistou,
também neste subsegmento, a lideranga com um acréscimo na oferta de 4 novos fundos. No final do ano,
a Caixa Gestdo de Ativos ja contava com 9 fundos desta tipologia num montante de 984,5 milh&es de euros.

No final do ano, a Caixa Gestdo de Ativos langou um Fundo no segmento dos Multiativos, “Caixa
Investimento Valores Catdlicos”, que investe em ativos de emitentes cuja atividade e atuacdo sejam
consistentes com os principios universalmente aceites no contexto da Doutrina da Igreja Catdlica, ao nivel
social, moral e ético.
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No segmento de agbes, o Fundo “Caixa Agbes Lideres Globais” que investe em agbes cotadas em todo o
mundo, de empresas detentoras de marcas fortemente reconhecidas, destaca-se por manter a posi¢do de
maior fundo em volume sob gestao de investimento mobiliario nacional, com um montante sob gestéo de
2.308,3 milhdes de euros em dezembro 2024. O terceiro maior fundo do mercado nacional, com um
montante sob gestdo de 1.052,7 milhdes de euros, é também um Fundo da Caixa Gestao de Ativos, do
segmento de fundos multiativos, o Fundo “Caixa Sele¢ao Global Moderado”.

De acordo com os dados da APFIPP, a dezembro de 2024, o Fundo “Caixa Agbes Europa Socialmente
Responsavel” destaca-se no ultimo ano e nos Ultimos 5 anos com a rendibilidade anualizada mais elevada
entre os fundos nacionais ha mesma categoria de acdes europeias (respetivamente 8,74% e 5,98%).

No ano de 2024, a Caixa Gestéo de Ativos foi premiada pela APFIPP em parceria com o Jornal de Negécios
com 2 prémios aos seguintes fundos:

e Caixa Disponivel, Fundo de Investimento Mobiliario Aberto, na categoria de Melhor "Outros OIC
de Obrigagbes”;

e Caixa AcOes Portugal Espanha, Fundo de Investimento Mobilidrio Aberto de A¢bes, na categoria
de Melhor "OIC de A¢des Europeias”.

Os prémios “Melhores Fundos Jornal de Negocios/APFIPP” procuram distinguir os melhores fundos
nacionais nas respetivas categorias, tendo por base métricas de rendibilidade ajustada pelo risco nos
ultimos trés anos.

A atribuicdo destes prémios teve inicio em 2015, realizando-se este ano a sua 102 edi¢do. A oferta da Caixa
Gestao de Ativos foi premiada em oito edigdes.

Estes prémios sdo atribuidos de forma independente, sendo da exclusiva responsabilidade do Jornal de
Negoécios/APFIPP, e expressam o reconhecimento dos resultados alcancados ao longo dos ultimos anos
pelos Fundos de Investimento da Caixa Gestao de Ativos.

Também no ano passado, de acordo com o ranking das 500 maiores Sociedades Gestoras Mundiais 2024
elaborado pela Investment & Pensions Europe, a Caixa Gestéo de Ativos encontrava-se em 7° lugar a nivel
ibérico, sendo a Unica entidade representada com domicilio em Portugal. Este ranking considera os
montantes sob gestdo de mais de 590 entidades a nivel mundial e é da responsabilidade da entidade que
o0 atribui.

Os ultimos anos tém sido marcados por uma aceleragéo da integragcdo dos aspetos ambiental, social e de
governo societario (ESG) na estratégia e processo de investimento dos fundos sob gestéo da Caixa Gestédo
de Ativos e da CGD Pensdes, concretizando a dimensdo e compromisso estratégico que a tematica da
sustentabilidade assumiu na atividade das sociedades gestoras, em particular desde 2019, ano que marcou
a ades@o de ambas aos Principios para o Investimento Responsavel (PRI - Principles for Responsible
Investment) das Nacdes Unidas.

Adicionalmente, em fungcdo do compromisso estratégico das gestoras de enfrentar os riscos e desafios
relacionados com as alteragdes climaticas, a Caixa Gestao de Ativos publicou no final de 2023 os seus
compromissos iniciais associados a sua condi¢do de signataria da Net Zero Asset Managers Initiative,
iniciativa global que congrega os esforgos e compromisso das sociedades gestoras de ativos internacionais
signatarias com a descarbonizacao dos portfélios sob gestdo, contribuindo desta forma para o objetivo de
um nivel de emiss@es de gases de efeito de estufa nulo até 2050.

Reforcando a estratégia definida, no ano de 2024, a Caixa Gestédo de Ativos e a CGD Pensbes tornaram-
se signatarias do Climate Action 100+, iniciativa internacional de investidores que privilegia o envolvimento
direto com os emitentes que, a escala global, se destacam negativamente pelo nivel de emissdo de gases
de efeito de estufa associado as suas atividades e, desta forma, sdo criticos para o esfor¢o tendente a
neutralidade carbonica.

A filosofia de investimento socialmente responsavel, enquanto estratégia e pratica que visa incorporar
fatores ambientais, sociais e de governo das sociedades nas decisdes de investimento, continua em 2024
a assumir-se como pilar estratégico na atividade das sociedades gestoras, e parte integrante de uma
estratégia alargada do Grupo, com vista a apoiar um futuro mais sustentavel.

Tendo em conta a estratégia seguida, a Caixa Gestédo de Ativos reforgou no primeiro semestre de 2024 a
importancia da sustentabilidade no contexto da sua oferta comercial, com a alteragdo das politicas de
investimento dos fundos mobiliarios Caixa A¢des Europa Socialmente Responséavel e Caixa Investimento
Socialmente Responsavel, enquadrando-os como artigos 9.° ao abrigo do disposto no Regulamento (UE)
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2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de novembro de 2019, relativo a divulgagdo de
informagdes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos servigos financeiros, designado por
Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR), a classificacdo mais exigente de divulgagcdo de
informagdes relacionadas com a sustentabilidade.

Assim, com referéncia a dezembro de 2024, a Caixa Gestdo de Ativos gere um montante de ativos sob
gestao de fundos de investimento que promovem caracteristicas sociais e/ou ambientais e/ou assumem um
objetivo de investimento sustentavel, fundos classificados como Artigo 8° ou 9° de acordo com SFDR, que
representam 93,1% do total dos ativos sob gestdo dos seus fundos de investimentos mobiliarios.

Adicionalmente, de acordo com o entendimento das sociedades gestoras sobre o seu papel na promog&o
da responsabilidade ambiental e/ou social no panorama da indUstria de gestdo de ativos portuguesa, as
sociedades gestoras tém procurado contribuir para a melhoria da literacia financeira de forma genérica ou
incidindo sobre investimentos sustentaveis. Neste contexto, a Caixa Gestdo de Ativos tem desenvolvido
vérias intervencdes em imprensa escrita, conferéncias e afins sobre matérias de investimentos financeiros,
bem como sobre a importancia da integracao dos critérios ESG nos processos de investimento na gestao
de ativos.

O valor patrimonial dos fundos geridos pela CGD Pensdes, em 31 de dezembro de 2024, ascendia a cerca
de 874,9 milhGes de euros, representando um acréscimo de 5,5%, face ao valor gerido no final do ano
anterior.

No final de 2024, a sociedade geria 11 Fundos de Pensdes Fechados, 3 Fundos de Pensfes Abertos e um
Fundo PPR. Para além das adesodes individuais celebradas nos Fundos de Pensées Abertos, encontravam-
se ainda sob gestdo um total de 57 ades®es coletivas.

GESTAO DE ATIVOS - INDICADORES

2023-12 2024-12 Var. (%)

Comissoes liquidas 34,3 33,2 1,1 -3,3%
Produto bancario 37,0 36,6 -0,4 -1,0%
Custos de estrutura 13,1 13,3 0,2 1,5%
Resultado bruto de exploracéo 23,8 23,3 -0,5 -2,3%
Resultado liquido 17,4 17,0 -0,4 -2,3%
Ativos sob gestao 15.814,3 16.003,8 189,5 1,2%
Fundos Mobiliarios ® 6.459,5 6.866,7 407,2 6,3%
Fundos Imobiliarios ™ 659,1 666,9 7,8 1,2%
Fundos de Pensdes 829,3 874,9 456 5,5%
Gestao de Carteiras @ 7.866,5 75954 2711 -3,4%

(1) Ativos geridos pela Caixa Gestéao de Ativos.
(2) Ativos geridos pela CGD Pensdes. Incluem investimentos efetuados em fundos de investimento mobiliarios e imobiliarios do Grupo.

(3) Carteiras geridas pela Caixa Gestédo de Ativos. Os valores excluem Fundos de Pensdes. Incluem valores investidos em fundos de investimento
mobiliarios e imobiliarios do Grupo.

O contributo da Caixa Gestéo de Ativos para o resultado consolidado do Grupo Caixa de 2024 foi de 17
milh&es de euros, que inclui a atividade da Caixagest e da CGD Pensoes.

1.4.4.2. Atividade internacional

O Grupo Caixa Geral de Depésitos (Grupo Caixa) prosseguiu os seus esfor¢cos de racionalizagédo e
consolidacéo das operagdes internacionais, com o objetivo de otimizar a rendibilidade, fortalecer o controlo
dos riscos associados e refor¢ar 0 apoio a internacionalizagao das empresas, acompanhando as dindmicas
do comércio e investimento externo. Este compromisso foi sustentado por uma visao estratégica de longo
prazo e um desempenho financeiro robusto, mesmo em paises caracterizados por desafios geopoliticos e
econdémicos especificos. O Grupo Caixa continuou a promover uma cultura de rigor e transparéncia,
suportada por politicas corporativas e boas praticas de governo societario e de gestéo de risco, revisitando-
as e ajustando-as as disposi¢cGes normativas e regulamentares aplicaveis. Esta abordagem assegura a
coordenacdo e eficacia da administracédo e fiscalizagdo das operagdes internacionais, contribuindo para a
criacdo de valor sustentavel.
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Num contexto de transformagBes econdmicas e financeiras significativas a escala global, a plataforma
internacional do Grupo Caixa continuou a oferecer aos seus clientes uma diversidade de produtos e servicos
através de um conjunto de bancos, sucursais e escritérios de representa¢do, com especial destaque para
os paises de lingua portuguesa e com fortes lagos culturais e comerciais com Portugal. Este posicionamento
refor¢a o valor da marca Caixa e a confianca que lhe esté associada. As entidades internacionais do Grupo
Caixa comungam a estabilidade das suas agendas estratégicas, o desempenho financeiro consistente e o
apetite conservador ao risco, suportados por sistemas de gestdo e controlo interno refor¢cados. Estas
caracteristicas permitem que as unidades do Grupo Caixa, mesmo em ambientes desafiantes, continuem
a registar perspetivas de crescimento atrativas, refletindo o compromisso de longo prazo do Grupo e o valor
da marca Caixa em todas as geografias.

O reforgo do modelo de governo das entidades internacionais foi assumido uma prioridade ao longo de
2024, com especial enfoque na harmonizacao de regras e boas praticas em todas as unidades do Grupo
Caixa. Este esfor¢o incluiu a transposicdo de politicas corporativas da casa-mée para as entidades
internacionais, assegurando a consisténcia com as orientacGes estratégicas do Grupo e a conformidade
com os requisitos regulamentares definidos pelo Banco Central Europeu (BCE) e pelas autoridades locais.
Este alinhamento garante a adocdo de mecanismos e procedimentos adequados a complexidade das
operac@es e a gestdo dos riscos nas diferentes geografias.

A corporativizagdo do Grupo Caixa manteve-se como um dos pilares do reforco do modelo de governo das
filiais internacionais, promovendo uma maior proximidade ao modelo da casa-mée. Esta abordagem tem
vindo a ser aprofundada através do acompanhamento préximo dos 6rgaos sociais e comissfes especiais
pelas estruturas de controlo e apoio da Caixa, bem como pela adequada representatividade do Grupo nos
orgaos de administracao e fiscalizagdo das entidades internacionais.

Estas medidas visam ndo apenas robustecer e alinhar a gestdo e o controlo, mas também aproveitar as
vantagens competitivas decorrentes da integracdo num Grupo financeiro sélido, experiente e respeitado,
sujeito a supervisdo europeia. Neste ambito, merece referéncia a definicdo de um plano estratégico
plurianual com o objetivo de reforcar o modelo de governanca do grupo e os mecanismos de monitorizacao,
controlo e supervisao das subsidiarias internacionais.

Este projeto inclui a analise e melhoria da estrutura de governanca existente, com a implementagéo de
medidas concretas e marcos especificos para garantir transparéncia, eficiéncia operacional e alinhamento
com as melhores praticas da indistria e 0s requisitos regulatorios. As iniciativas definidas e em vias de
implementacao abrangem a centralizacdo das fung¢des de controlo interno, a harmonizacéo de politicas e
processos corporativos e o aperfeicoamento das ferramentas de monitorizacdo e reporte, sendo
complementadas por planos de formacao para alinhar e capacitar as equipas locais.

Contributos da area internacional

O contributo da area internacional para o resultado liquido consolidado de dezembro de 2024, foi de 201
milh&es de euros, -2,8% face a 2023. Esta evolucéo foi influenciada negativamente por variagdes cambiais,
particularmente em Angola (7,5 milh8es de euros). Excluindo o impacto das variagbes cambiais, o contributo
da atividade internacional seria de 208 milh8es de euros.

RESULTADO LiQUIDO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL

CONTRIBUTO DA ATIVIDADE INTERNACIONAL(" PARA O RESULTADO LiQUIDO
CONSOLIDADO
22 201
27 12 j
. 67 : h
| 201 | |
1.291 72
1.534 Banco Banco Banco Sucursal Outros Total
1.085 - Comercial ede  Nacional Caixa de Franga
: Investimentos Ultramarino Geral
(Mogambique) (Macau) (Angola)
Margem Margem Margem Margem Impacto da
2023 2024 Financeira 1 Financeira J Financeira 1 Financeira . variagdo
cambial: -7,2 M€
Comissdes & Comissoes 1 Comissdes Comissdes 1
. . Custos de Resullados de  Resultados d Custos de
M Atividade Internacional Estutura & Operactes Oiﬁaié:: ©  Estutura 1
Atividade Doméstica Financeiras 4 Financeiras
Impacto da variagdo
e e e cambial: -7,5 M€

70




Os principais contributos para o resultado da atividade internacional em 2024 foram provenientes do BCI
Mocambique (72 milhdes de euros), BNU Macau (67 milhdes de euros), do BCG Angola (27 milhGes de
euros) e da Sucursal de Franga (12 milhdes de euros).

A evolucéo do contributo das unidades internacionais do Grupo Caixa para o resultado liquido consolidado
deveu-se essencialmente as variagdes registadas nos custos de estrutura. O produto global da atividade
internacional manteve-se estavel no ano de 2024, face ao periodo homélogo, sendo que o aumento do
resultado de servicos e comissfes foi compensado pela diminuicdo observada nos resultados em
operac0es financeiras. J& os custos de estrutura aumentaram 14,3 milhdes de euros (+5,0%) considerando
a evolugéo desta rubrica no BCI Mocambique (+13,7 milhBes de euros), justificada pelo reajuste anual da
tabela salarial, promoc¢des atribuidas e investimento em formagao no caso dos custos com pessoal e pela
manutencdo e aquisicdo de equipamentos, no caso dos gastos gerais administrativos. No entanto, as
variagdes cambiais ocorridas tiveram um impacto negativo significativo nos custos de estrutura, no valor de
8,8 milhdes de euros, quase exclusivamente por parte do Banco Caixa Geral (Angola).

Relativamente as provisdes e imparidades, mantiveram-se estaveis face a 2023.

CONTRIBUICAO PARA A DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS CONSOLIDADA ©
ATIVIDADE INTERNACIONAL

2023-12 2024-12 Var. (%)

Margem financeira 509.918 510.623 705 0,1%
Rendimentos de instrumentos de capital 335 106 -230 -68,5%
Margem financeira alargada 510.254 510.729 475 0,1%
Resultados de servigos e comissoes 72.729 77.380 4.651 6,4%
Resultados de operacg@es financeiras 70.922 65.521 -5.401 -7,6%
Outros resultados de exploracéo 5.325 5.549 224 4,2%
Margem complementar 148.975 148.450 -526 -0,4%
Produto global da atividade 659.229 659.178 -51 0,0%
Custos de estrutura 288.189 302.518 14.329 5,0%

Custos com pessoal 166.503 173.734 7.231 4,3%

Gastos gerais administrativos 89.278 96.213 6.934 7,8%

Depreciacdes e amortizagGes 32.408 32.571 164 0,5%
Resultado bruto de exploragéo 371.040 356.660 -14.380 -3,9%
Provisdes e imparidades 50.896 51.389 493 1,0%

Imparidade do crédito (liquido) 25.103 40.764 15.661 62,4%

Provis6es e imparidade de outros ativos (liquido) 25.793 10.625 -15.168 -58,8%
Resultados operacionais 320.144 305.271 -14.873 -4,6%
Impostos 57.060 49.241 -7.820 -13,7%
Interesses que nao controlam 75.783 77.221 1.438 1,9%
Resultados em empresas por equivaléncia patrimonial 1.516 1.663 147 9,7%
Resultados de filiais detidas para venda 17.676 20.168 2.492 14,1%
Resultado liquido atribuivel ao acionista da CGD 206.493 200.641 -5.852 -2,8%

Nota: Relagdes intragrupo puras sem impacto no resultado liquido consolidado ndo eliminadas

Escritérios de Representacao

Os escritorios de representacdo da Caixa, presentes na Europa, na América, em Africa e na Asia tém como
objetivo dinamizar o relacionamento com os clientes empresariais ou de retalho que residem fora de
Portugal.

Em 2024 foram implementadas diversas iniciativas para aumentar a produtividade destas unidades
comerciais, destacando-se o acompanhamento das atividades nas diferentes geografias, a centralizagéo
das operac®es, o foco na captacéo de clientes diferenciados, a maior participagdo em eventos comerciais
e institucionais, 0 acompanhamento mais proximo das atividades das Camaras de Comércio e a melhoria
da comunicacdo com a rede comercial. Estes esforcos resultaram num crescimento significativo da
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contribuicdo dos Escritdrios para o negécio da Caixa, especialmente na atracédo de clientes de maior valor
agregado e na concesséo de crédito a habitagdo para ndo residentes.

BNU Macau

O Banco Nacional Ultramarino, S.A. (BNU) é uma subsidiaria detida a 100% pela Caixa, tendo iniciado as
suas atividades em 1902 na atual Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) onde dispfe de uma
rede de dezassete agéncias e uma Sucursal em Henggin, ilha contigua a Macau e Zona Econdmica
Especial na Provincia de Guangdong na Republica Popular da China (RPC). A agéncia de Hengqin visa
permitir ao Banco beneficiar do crescimento da Grande Baia e apoiar Macau como plataforma privilegiada
para o desenvolvimento de negécios entre os PLP (Paises de Lingua Portuguesa) e a RPC.

O BNU, que é, juntamente com o Banco da China, emissor de moeda “Pataca”, langou no inicio de 2024
novas notas denominadas em 10 e 20 patacas, com um novo design e caracteristicas reforcadas de
seguranca. No inicio de 2025 esta previsto o lancamento das novas notas denominadas em 50 e 100
patacas.

O ano de 2024 foi marcado por uma continua recuperag¢do da economia de Macau, com um aumento de
visitantes, embora a recuperagdo das pequenas e médias empresas tenha sido mais lenta, devido as
vendas de produtos através de plataformas online da China continental e a crescente competicdo de
empresas de cidades da Grande Baia. O mercado imobiliario continuou com baixo nivel de transagdes, com
oferta e procura muito abaixo dos niveis registados antes da pandemia. No entanto, algumas medidas do
Governo, como a isencao de imposto de selo para a compra de segunda habitacéo e a reducao de impostos
sobre transagdes, trouxeram um novo folego a partir de meados do ano anterior.

A atividade do BNU gerou, em 2024, um resultado liquido positivo de 582,7 milhdes de patacas (67,0
milhdes de euros), com uma rentabilidade dos capitais proprios (ROE) de 8,8%. A margem financeira foi de
990 milhdes de patacas (113,8 milhdes de euros), representando um decréscimo de 3,2% em relacdo ao
valor alcangado em 2023. O racio de incumprimento continuou a apresentar valores reduzidos de 1,12% e
os racios de eficiéncia mantiveram valores muito competitivos quando comparados com os da média da
inddstria: cost-to-income de 34,8% e cost-to-core income de 30,7%. O racio de solvabilidade, conforme os
requisitos do regulador local (Autoridade Monetéria de Macau), era de 24,4% no fim de dezembro, muito
acima dos requisitos regulamentares, com o banco mantendo niveis elevados de liquidez.

A carteira de crédito a clientes totalizou, em termos liquidos, 25.709 milhdes de patacas (3.093,5 milhdes
de euros), correspondendo a um crescimento de 3,5% em relagdo a 2023, impulsionado principalmente
pelo aumento da carteira de crédito a habitacdo e por empréstimos sindicados ao exterior. De janeiro a
outubro de 2024, o BNU detinha uma quota de mercado de 4,1% em créditos locais no sistema bancario
de Macau.

Os recursos de clientes aumentaram em 0,3%, com um crescimento da proporcao dos depdésitos a prazo,
devido ao aumento das taxas de juro. Apesar de ter perdido um depdsito de grande dimensédo devido a
elevada taxa de juro pedida, o banco conseguiu compensar essa perda com a captagdo de outros depositos.
Nesse contexto, o racio de transformacéo de créditos em depdsitos teve um ligeiro aumento, alcancando
75,3% em 2024 (72,3% em 2023). De janeiro a outubro de 2024, o BNU tinha uma quota de mercado de
3,7% em depdsitos de residentes no sistema bancario de Macau.

Em termos financeiros, Macau é um mercado altamente competitivo, com a presenca de 30 bancos,
incluindo alguns dos maiores do mundo. No entanto, 0 BNU ocupa a 42 posi¢cdo em termos de resultado
liquido durante os primeiros nove meses de 2024 (62 posi¢cdo no ano anterior), enquanto em crédito e
depdsitos € o 7° maior banco. Com um foco primordial na banca de retalho, especialmente em cartdes de
crédito, o BNU possui uma quota de mercado média de 10,3% em pagamentos e, em outubro de 2024,
uma quota de mercado de 7,4% em crédito a habitacéo.

Em 2024, o Banco continuou a aumentar a digitalizacéo, facilitando o acesso dos clientes aos seus servicos.
Como reflexo, a base de clientes ativos cresceu 1,8%, totalizando 166.351, e a base de clientes digitais
aumentou para 50% (45% em dezembro de 2023). Para contribuir para uma das indUstrias estratégicas do
Governo de Macau, as “Financas Modernas”, e promover uma maior integracdo com a Grande Baia, o BNU
lancou em 2024, em parceria com o Shanghai Pudong Development Bank, um servico de Gestdo de
Fortunas, facilitando o acesso de clientes da China a produtos do BNU e vice-versa.

Durante 2024, o BNU reforgou sua politica de sustentabilidade, definindo as principais areas de foco do
Banco em termos de materialidade e ajustando sua estratégia, missao, valores e planos de a¢do. O Banco
estabeleceu metas e métricas de acompanhamento em sustentabilidade, incluindo a reducédo de emissdes
diretas e indiretas (&mbito 1 e 2), objetivos de reducdo de emiss@es para indUstrias mais poluentes e
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aumento do crédito verde, como veiculos elétricos e crédito hipotecario em Portugal com certificacéo
energética "B" ou superior. A divulgacdo dessas iniciativas para os stakeholders foi reforcada com o
lancamento de uma newsletter interna de sustentabilidade, acompanhamento mensal de Balance
Scorecard de ESG, formacdo em sustentabilidade para todos os colaboradores e partilha online dos
objetivos do Plano de Transi¢do do Banco.

BNU MACAU - INDICADORES

(milhdes de euros) (milhdes de patacas)
Var.(%) Var.(%)

Margem financeira estrita 117,3 113,8 -3,0% 1.022,6 989,6 -3,2%
Produto global da atividade 129,7 128,4 -1,0% 1.130,9 1.116,9 -1,2%
Custos de estrutura 45,2 45,0 -0,6% 3941 391,0 -0,8%
Resultado bruto de exploragao 84,5 83,5 -1,2% 736,7 725,9 -1,5%
Provisbes e imparidades 8,8 7,2 -18,6% 77,0 62,5 -18,8%
Resultado liquido 66,7 67,0 0,4% 581,8 582,7 0,1%
Ativo liquido 5.946,2 6.439,3 8,3% 52.863,8 53.515,3 1,2%
Crédito a clientes (lig.) 2.792,9 3.093,5 10,8% 24.830,0 25.709,3 3,5%
Dep6sitos de clientes 3.826,4 4.103,9 73% 34.017,6 34.106,2 0,3%

Taxa de cambio EUR/MOP: Balancgo: 8,8903 em dez/23 e 8,3107 em dez/24; DR: 8,7187 em dez/23 e 8,6979 em dez24

O contributo do BNU Macau para o resultado consolidado do Grupo Caixa de 2024 foi de 67 milhdes de
euros.

Sucursal de Franca

A Sucursal de Franca destaca-se como um banco de nicho num mercado consolidado, procurando oferecer
solugbes personalizadas a sua clientela. Dedicada ao mercado natural da comunidade portuguesa em
Franca, também estende os seus servicos a outras comunidades que valorizam o seu know-how, com
especial atencao as de origem luséfona. Para além do atendimento a particulares, a Sucursal apoia PME e
microempresas operando em setores tradicionais de presenca lus6fona, como a construcéo, o imobiliario,
0 comércio a retalho, a restauragdo, os transportes e a logistica. Adicionalmente, fornece suporte a
empresas portuguesas em Franga e apoia o comeércio bilateral entre Portugal e Franga.

Em 2024, a economia francesa apresentou um crescimento modesto de 1,1%, impulsionado principalmente
pelo comércio externo e pelas despesas publicas, enquanto o consumo das familias e o investimento
mostraram sinais de estagnacéo ou declinio. Os Jogos Olimpicos ofereceram um estimulo temporario ao
PIB no terceiro trimestre, mascarando a fragilidade subjacente da atividade econdmica, apesar da
desaceleracéo da inflagdo. O desemprego manteve-se em 7,4%, enquanto as empresas enfrentaram um
ambiente de incertezas persistentes, o que restringiu hovas contratagdes e investimentos.

O setor bancério encontra-se em plena transformacgéo, impulsionado por mudangas econémicas, avangos
tecnologicos e novas exigéncias regulamentares. A digitalizacdo esta a acelerar, com a ascensao das
fintechs, do mobile banking e do open banking. Regulamenta¢fes europeias como a DSP2 e o RGPD
continuam a redefinir o panorama, enquanto o financiamento sustentavel ganha for¢a, com um crescimento
acentuado nos investimentos ESG e no financiamento verde. Os bancos ajustam-se as novas tendéncias
de pagamento, enquanto a ciberseguranga assume um papel crucial. Além disso, o ambiente econémico
global, marcado por taxas de juro mais altas e riscos geopoliticos, esta a moldar as estratégias do setor.

Foi neste contexto de incertezas e transformacgéo do setor que a Sucursal de Frangca manteve a sua
atividade doméstica ao longo de 2024. Este cenario desafiante levou a um ligeiro abrandamento da
atividade em relagdo ao ano anterior, refletido tanto na captacéo de depdsitos (-0,7%) como na concessao
de crédito (-1,0%). A Sucursal de Franca encerrou 0 ano de 2024 com um balanco total de 3.286 milhdes
de euros, em ligeiro decréscimo relativamente ao final do ano de 2023.

A margem financeira registou uma diminuigéo de 6,3 milhGes de euros (-8,2%), fixando-se em 70,8 milhdes
de euros. Esta evolucado deve-se ao abrandamento da atividade, mas também ao aumento nos juros pagos
para a remuneragéo da poupanca, em comparagao com o periodo homdélogo. Em contrapartida, a margem
complementar atingiu 20,4 milhdes de euros, representando um aumento de 3,1 milh&es de euros (+17,8%),
impulsionado principalmente pela diminuicdo dos encargos com servi¢cos e comissdes. Como resultado, o
produto global da atividade totalizou 91,2 milhdes de euros, registando uma queda de 3,3 milhdes de euros
(-3,5%) em relacéo a 2023. Adicionalmente, verificou-se um aumento nos custos de estrutura, no valor de

73



1,8 milhdes de euros, e um refor¢o na rubrica de provisdes e imparidades, de 1,2 milhées de euros, que
impactaram negativamente o resultado. Ainda assim, a Sucursal de Franga encerrou o ano de 2024 com
um resultado liquido de 13,1 milhGes de euros, contribuindo de forma positiva para o resultado liquido
consolidado do Grupo Caixa.

SUCURSAL DE FRANCA - INDICADORES

2023-12 2024-12 Abs. (%)

Margem financeira estrita 77,2 70,8 -6,3 -8,2%
Produto global da atividade 94,5 91,2 -3,3 -3,5%
Custos de estrutura 65,8 67,6 18 2,7%
Resultado bruto de exploracéo 28,7 23,6 -5,1 -17,7%
Provisdes e imparidades 55 6,7 1,2 22,2%
Resultado liquido 17,0 13,1 -39 -22,8%
Ativo liquido 3.298,7 3.285,5 -13,2 -0,4%
Crédito a clientes (lig.) 2.742,0 2.714,2 -27,8 -1,0%
Depositos de clientes 2.714,0 2.694,7 -19,3 -0,7%

O contributo da sucursal de Franga para o resultado liquido consolidado do Grupo Caixa foi de 12,2 milhées
de euros.

Apesar do contexto desafiador, a Sucursal de Franca continua focada em superar 0s seus principais
desafios, com destaque para a implementagdo de uma politica de risco alinhada as melhores praticas do
mercado, a expanséo da base de clientes, o desenvolvimento dos servigos bancarios digitais para aprimorar
a experiéncia do cliente por meio da tecnologia e expandir o segmento de jovens.

BCG Angola

O ano de 2024 foi marcado pela adesdo do BCG Angola ao Pacto Global das Nag6es Unidas, uma iniciativa
liderada pela Organizacdo das Nacdes Unidas, que se traduz num compromisso voluntério de milhares de
empresas que reconhecem a importancia da sustentabilidade e da adocdo de boas praticas ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanca), comprometidas com a implementacéo dos Dez Principios e os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, para o alcance da Agenda 2030.

Em margo, o BCGA venceu, pelo segundo ano consecutivo, o prémio Tchiluanda, pela A¢do com melhor
performance na Bolsa de Divida e Valores de Angola (BODIVA), bolsa que integra o Mercado de Valores
Mobiliarios Angolano.

No ambito das comemoracdes do seu 31.° aniversario, o BCGA inaugurou no dia 9 de maio, em Luanda, o
seu primeiro Centro Affluent no Pais, um espaco dedicado a carteira de clientes caracterizados pelo seu
elevado grau de envolvimento financeiro e valor de produtos e servicos. Esta iniciativa esta alinhada com a
estratégia do Banco em continuar a reforcar o seu padrdo de atendimento de exceléncia, interagédo
personalizada com os clientes, bem como um servico de consultoria financeira prestado por gestores
altamente qualificados, num espaco dedicado que oferece total comodidade e privacidade aos clientes.

Em julho, o BCGA marcou presen¢a na 392 edicdo da Feira Internacional de Luanda (FILDA), um dos
principais eventos econémicos do Pais, tendo recebido no seu stand, a prestigiada visita do Primeiro
Ministro da Republica Portuguesa, Dr. Luis Montenegro. Na ocasido, foram apresentados os produtos e
solugbes bancérias que o Caixa Angola disponibiliza aos seus clientes, evidenciando o compromisso do
Banco com as familias e com as empresas.

O BCG Angola conta hoje com um novo site institucional e uma nova App “CaixaDirecta”, iniciativas que
reforcaram, em 2024, o compromisso e a aposta do Banco com a inova¢édo e com a modernizagdo dos seus
canais e servigos.

Em linha com o compromisso de promover o desenvolvimento sustentavel em Angola, o BCGA anunciou o
lancamento de dois novos produtos inovadores no Pais, dentro da sua oferta de solugdes financeiras, o
Leasing ESG Automével e o Leasing ESG painéis solares, iniciativas que visam incentivar a adogao de
praticas mais sustentaveis numa economia em desenvolvimento.

O Banco registou, no final de 2024, um resultado liquido de 50.903 milhées de Kwanzas (53,8 milhdes de
euros), apresentando um crescimento de 35% em relacdo ao periodo homélogo. Este resultado constitui
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um marco historico para a Instituicdo, ao ultrapassar pela primeira vez a fasquia dos 50 mil milhdes de
Kwanzas nesta rubrica. A variacdo positiva no resultado liquido do exercicio resultou essencialmente do
crescimento de 27,7% da margem financeira, 63.293 milh6es de Kwanzas (66,9 milh8es de euros),
potenciado pela melhoria dos juros e rendimentos similares com particularidade do juro de crédito a clientes
e aplicacdes de liquidez e pelo crescimento das comissdes liquidas em mais de 84%.

Ao nivel da Margem complementar, o crescimento das Comissdes Liquidas, mais de 1,8 vezes acima
quando comparado com o periodo homdlogo, mantém-se como principal fator de crescimento, com
destaque para as comissdes de trade finance (1,6 vezes superior), refletindo a tendéncia dos clientes por
garantir divisas para as importacdes numa data futura, com fixagcdo prévia da taxa de cambio, para lidar
com a maior escassez de divisas e a maior incerteza na sua obtencdo e na taxa de cambio. Destaca-se
ainda o crescimento do comissionamento em ATM e TPA, resultante da expanséo da rede de ATM Centers
e do alargamento do parque de TPA em 10%, com a inauguragéo dos Kiosks Caixa Angola, fundamental
para o crescimento da quota, com um maior numero de transacgdes realizadas na EMIS, a uma tarifa por
levantamento 2 vezes superior a do ano anterior, bem como das comissdes de bancassurance, mais de
50% acima dos niveis homélogos

O ativo liquido situou-se no final do ano em 1.091.334 milhdes de Kwanzas (1.155,8 milhdes de euros), um
crescimento de 2,5% quando comparado com o exercicio anterior, em que foram registados 1.065.038
milhdes de Kwanzas.

A carteira de crédito atingiu o montante de 391.670 milhdes de Kwanzas (414,8 milhdes de euros), com
uma variacao positiva de 10,9% face ao fecho de 2023.

BCG ANGOLA - INDICADORES

(milhdes de euros) (milhdes de kw anzas)
Var (%) Var.(6)

Margem financeira estrita 66,7 66,9 0,4% 49.567,4 63.292,6 27,7%
Produto global da atividade 103,6 100,7 -2,9% 77.044,1 95.181,2 23,5%
Custos de estrutura 34,0 32,2 -5,4% 25.291,2 30.435,5 20,3%
Resultado bruto de exploragéo 69,6 68,5 -1,6% 51.752,9 64.745,7 25,1%
Provis@es e imparidades 10,6 3,8 -64,1% 7.877,2 3.600,2 -54,3%
Resultado liquido 50,7 53,8 6,1% 37.711,1 50.902,9 35,0%
Ativo liquido 1.143,1 1.155,8 1,1% 1.065.038,3 1.091.334,4 2,5%
Crédito a clientes (lig.) 379,0 4148 95%  353.126,7 391.670,1 10,9%
Depositos de clientes 964,4 948,4 -1,7%  898.520,1 895.478/4 -0,3%

Taxa de cambio EUR/AOA Balanco:931,7200 em dez/23 e 944,1900em dez/24; DR: 743,4554 em dez/23 e 945,6190 em dez/24

O contributo do BCG Angola para o resultado liquido consolidado do Grupo Caixa no exercicio de 2024, foi
de 27,5 milhdes de euros, valor impactado negativamente em 7,5 milhes de euros devido as variagdes
cambiais ocorridas.

BCI Mocambique

Segundo os dados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatisticas (INE), a economia de Mogambique
cresceu 3,7% no terceiro trimestre de 2024, em termos homaélogos, perfazendo um crescimento acumulado
de 3,8%, contra os 5,6% registados em igual periodo de 2023. Este desempenho € atribuido, em grande
medida, ao crescimento registado no sector primario (6,4%), com destaque para o ramo da industria de
extracdo mineira com uma variacédo de 13,6%.

O Fundo Monetério Internacional (FMI) estima um crescimento econdémico de 4,3% para Mogambique até
ao final do ano, impulsionado pelo aumento continuo da producéo de GNL, e pelo impacto de uma politica
monetaria expansionista progressiva.

A inflagdo homdloga de Mogambique registou uma tendéncia de desaceleracdo até ao més de outubro de
2024, tendo atingido os 2,7% (face aos 4,3% no fecho de 2023), refletindo a estabilidade do nivel geral de
precos, no entanto este cenario inverteu-se com o agravamento em dezembro de 2024, ao atingir o nivel
de 4,2% na sequéncia das restricdes no fornecimento de bens e servigos decorrente dos efeitos da tensédo
pos-eleitoral.

Em termos de politica monetaria, o Banco de Mog¢ambique decidiu reduzir a taxa MIMO para 12,8%,
traduzindo-se numa queda acumulada de 450 pb ao longo do ano, uma medida sustentada pela continua
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consolidacdo das perspetivas de manutencao de inflagdo em um digito, num contexto em que a avaliagéo
de riscos e incertezas associados as proje¢cdes mantém-se favoravel. No entanto, o Banco de Mogambique
foi mais cauteloso na gestéo das reservas obrigatorias, tendo decidido manter os niveis elevados de 39%
para os dep6sitos em moeda nacional e 39,5% para os depdsitos em moeda estrangeira, 0 que continua a
condicionar a evolu¢do da margem financeira dos bancos.

Face a este panorama, o Banco Comercial e de Investimentos (BCI) preservou a robustez e a solidez
reforcada ao longo dos ultimos anos, mantendo a posigcdo de lideranga no sistema bancario nacional, nas
trés principais dimensdes de quotas de mercado, a novembro de 2024, nomeadamente: crédito (27,0%),
depositos (25,9%) e ativos (23,0%).

Os depoésitos de clientes situaram-se em 183.265 milhdes de meticais em dezembro de 2024,
representando um aumento de 15% face ao registado em dezembro 2023 (159.318 milhSes de meticais),
refletindo o desempenho positivo dos depositos em moeda nacional (+9,5%) e em moeda estrangeira
(+40,5%).

A evolucdo dos depésitos alavancou o ativo liquido, tendo a mesma registado um incremento de 10,7% ao
atingir 234.183 milhdes de meticais (3.575 milhdes de euros), face aos 211.563 milhdes de meticais em
dezembro de 2023 devido, principalmente, ao incremento das aplicagbes em instituicbes de crédito
(+10.806 milhdes de meticais), carteira de crédito a clientes liquida (+3.494 milhdes de meticais) e
aplicacdes em titulos (+8.811 milhdes de meticais).

A carteira de crédito a clientes (liquida) registou um aumento (+5%), totalizando 70.705 milhdes de meticais
(1.080 milhdes de euros), comparativamente aos 67.211 milhdes de meticais (961 milhdes de euros)
alcancados em dezembro de 2023, influenciada pelo incremento do crédito em moeda nacional (+3.102
milhdes de meticais), a refletir o forte contributo do crédito ao consumo.

Face a referida evolucdo dos depdsitos e do crédito a clientes, o racio de transformacgdo situou-se em
38,5%, correspondendo a uma reducéo face ao periodo homélogo de 3,60 pp (42,1% em dezembro de
2023).

Os capitais proprios totalizaram 32.846 milhdes de meticais, valor superior em 2.760 milhdes de meticais
face ao registado em dezembro de 2023 (30.085 milhdes de meticais), a refletir o resultado liquido do ano.
Deste modo, o Banco manteve a sua solidez, evidenciada pelo racio de solvabilidade que atingiu 23,4% em
2024, nivel bastante superior ao minimo de 14,0% estabelecido pelo Banco de Mogambique, para
Instituicbes de Importancia Sistémica.

O produto bancério atingiu 21.279 milh6es de meticais (311 milhdes de euros) em dezembro de 2024,
representando um aumento de 3% face dezembro de 2023 (20.740 milhdes de meticais; 303 milhdes de
euros), refletindo, essencialmente, justificado pelos seguintes fatores: i. Volume elevado de proveitos
extraordinarios de recuperagdo de crédito em 2023, superiores aos do exercicio corrente; ii. reducdo do
volume de transacdes dos canais eletronicos durante a migracdo para EURONET, cuja retoma esta ser
feita gradualmente; e iii. descontinuacdo da cobranca de algumas taxas e comissdes imposta pelo Banco
de Mocambique. No entanto, esta reducao foi atenuada pelo crescimento da margem financeira (+4,8%),
influenciado pelo aumento do volume da carteira de crédito e de ativos financeiros em moeda nacional,
mesmo num contexto de reducdo das taxas de juro do mercado e de elevadas taxas de reservas
obrigatérias.

Os custos de estrutura apresentaram um crescimento de 11% face ao ano anterior e, deste modo, o racio
cost-to-income situou-se em 45% face aos 39% de dezembro de 2023, na sequéncia do incremento dos
custos de estrutura conjugado com a redugao do produto bancario por conta dos fatores acima referidos.

As Provis@es e Imparidades atingiram 2.263 milh6es de meticais (33 milhdes de euros) em dezembro de
2024, representando um acréscimo de 33% face ao periodo homdlogo, dada a elevada prudéncia que o
Banco assumiu em 2023 no reforgo das imparidades para a cobertura dos seus ativos.

Neste contexto, o Banco alcangcou em dezembro de 2024 um resultado liquido de 7.786 milhdes de meticais
(114 milhdes de Euros), representado uma reducéo de 4,6% face ao periodo homélogo, com um ROE de
26,0% (30,5% em dezembro de 2023).
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BCI MOCAMBIQUE - INDICADORES

(milhdes de euros) (milhdes de meticais)
Var.(%) Var.(%)

Margem financeira estrita 227,1 237,7 4,7% 15.527,8 16.273,8 4,8%
Produto global da atividade 303,3 310,8 25%  20.740,2 21.279,3 2,6%
Custos de estrutura 128,8 142,4 10,6% 8.806,9 9.752,0 10,7%
Resultado bruto de exploragao 1745 168,4 -35% 119333 11.527,3 -3,4%
ProvisGes e imparidades 24,9 33,0 32,5% 1.706,0 2.262,7 32,6%
Resultado liquido 119,3 113,7 -4,7% 8.160,7 7.786,1 -4,6%
Ativo liquido 3.025,3 3.575,3 18,2% 211.562,7 234.182,8 10,7%
Crédito a clientes (lig.) 961,1 1.079,5 12,3% 67.211,0 70.704,8 5,2%
Dep6sitos de clientes 2.278,2 2.797,9 22,8% 159.317,9 183.264,8 15,0%

Taxa de cambio EUR/MZN: Balanco: 69,9300 em dez/?23 e 65,5000 em dez/24; DR: 68,3851 em dez/23 e 68,4650 em dez/24.

O contributo do BCI Mogambique para o resultado consolidado do Grupo Caixa foi 72 milhGes de euros em
2024.

No primeiro trimestre de 2025, o BCl Mocambique reabriu as suas contas estatutarias para registar um
agravamento de imparidades, apds a agéncia de rating S&P reduzir o rating da divida soberana
mog¢ambicana de longo prazo em moeda local. Considerando o contexto econdmico e geopolitico conhecido
a Caixa reconheceu nas contas consolidadas um valor total de imparidade adicional para fazer face as
perdas de crédito esperadas para a divida soberana de Mogambique ndo capturadas pelo modelo de
imparidade (overlays), no montante de 36 milhdes de euros. Importa referir que o banco se manteve sempre
em funcionamento apesar da instabilidade social no pais.

1.4.5. Atividade individual

Resultados

A atividade individual da Caixa, que engloba a atividade em Portugal e nas Sucursais de Franca e Timor-
Leste, alcangou um resultado liquido do exercicio no valor de 1.650,3 milhGes de euros em 2024 (+39,6%
face a 2023).

O produto global da atividade registou um ligeiro decréscimo de 32,7 milhdes de euros (-1,1%) face a
dezembro de 2023, justificado essencialmente pelas diminuig8es registadas na margem financeira e nos
resultados de operacgdes financeiras. A margem financeira foi penalizada pela variagéo dos juros pagos na
remuneracao das poupangas, que superou a dos juros recebidos, resultando numa diminuicdo da margem
financeira de retalho. J& os resultados de operacgdes financeiras, foram influenciados negativamente pelo
efeito ndo recorrente associado a extingdo do Fundo de Pensdes, no valor de 80 milhdes de euros, ocorrida
em fevereiro de 2023. Estas variagBes foram parcialmente compensadas pelo aumento dos rendimentos
de instrumentos de capital, outros resultados de exploracéo, e pelos resultados de servi¢cos e comissoes,
gue cresceram essencialmente devido as comissdes recebidas com meios de pagamento e a venda de
seguros e fundos de investimento, associados ao aumento do volume de negdécios da Caixa em 2024.

Os custos de estrutura da atividade individual registaram um aumento de 35,3 milhdes de euros em 2024
face a 2023. Esta variacdo é justificada pelos aumentos de 54,3 milhdes de euros nos gastos gerais
administrativos resultante do aumento do investimento tecnoldgico e informatica e de 21,3 milh&es de euros
na rubrica de deprecia¢gdes e amortizacdes. Os custos com pessoal diminuiram 40,3 milhdes de euros, no
entanto foram influenciados pelos efeitos extraordinarios ocorridos em 2023 e 2024, essencialmente
associados ao programa de reestruturacéo de pessoal. Expurgando estes efeitos, os custos com pessoal
recorrentes da atividade individual aumentaram 9,8 milh8es de euros (+2,8%), refletindo o ajustamento
efetuado nas remuneracdes dos colaboradores, as promoc¢des realizadas e a continuacéo do processo de
rejuvenescimento dos quadros da Caixa. Desta forma, o racio de eficiéncia cost-to-income recorrente da
atividade individual fixou-se em 24,1%.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS (INDIVIDUAL)

2023-12 2024-12 Var. (%)

Margem financeira 2.433.471 2.332.434 -101.038 -4,2%
Juros e rendimentos similares 2.989.807 3.691.525 701.717 23,5%
Juros e encargos similares 556.336 1.359.091 802.755 144,3%

Rendimentos de instrumentos de capital 123.862 191.349 67.487 54,5%

Margem financeira alargada 2.557.333 2.523.783 -33.550 -1,3%

Resultados de servigos e comissées 481.080 489.239 8.159 1,7%
Rendimentos de servigos e comissées 601.651 618.948 17.297 2,9%
Encargos com servigos e comissdes 120.571 129.709 9.138 7,6%

Resultados de operagdes financeiras 112.739 59.639 -53.100 -47,1%

Outros resultados de exploragédo -40.619 5.151 45.769 -

Margem complementar 553.200 554.028 829 0,1%

Produto global da atividade 3.110.533 3.077.811 -32.722 -1,1%

Custos de estrutura 777.908 813.223 35.315 4,5%
Custos com pessoal 473.844 433.569 -40.276 -8,5%
Gastos gerais administrativos 199.492 253.785 54.293 27,2%
Depreciacdes e amortizages 104.572 125.869 21.298 20,4%

Resultado bruto de exploragéo 2.332.625 2.264.589 -68.037 -2,9%

Provisdes e imparidades 582.484 -136.849 -719.333 -123,5%
Imparidade do crédito (liquido) 133.788 -307.932 -441.721 -330,2%
Provis6es e imparidade de outros ativos (liquido) 448.696 171.084 -277.612 -61,9%

Resultados operacionais 1.750.141 2.401.437 651.296 37,2%

Impostos 568.380 751.173 182.793 32,2%
Correntes 356.402 678.048 321.646 90,2%
Diferidos 172.644 40.334 -132.310 -76,6%
Contribuigdo sobre o setor bancario 39.334 32.791 -6.543 -16,6%

Resultado do exercicio 1.181.762 1.650.264 468.503 39,6%

Em resultado das evolugdes referidas, o resultado bruto de exploragdo situou-se nos 2.264,6 milhdes de
euros em 2024, uma diminui¢do de 68 milhdes de euros quando comparado com 2023 (-2,9%).

Durante o ano de 2024 registou-se uma reversdo de provisdes e imparidades no valor de cerca de 136,8
milhées de euros. No mesmo periodo do ano anterior, 0 Banco constituiu provisdes e imparidades de 582,5
milhdes de euros. Esta variagdo estd sobretudo relacionada com a atividade da Caixa em Portugal,
reconhecendo a melhoria do enquadramento macroecondémico acima do esperado, conforme demonstra a
evolucéo da imparidade de crédito liquida de recuperacdes.

Balanco

O ativo liquido da atividade individual da Caixa atingiu 94.084 milh6es de euros no final de 2024, o que
representou um acréscimo de 5,5 mil milhdes de euros (+6,2%) face ao ano anterior. Para esta evolugéo
contribuiram decisivamente os aumentos registados nas rubricas aplicag6es em titulos, no valor de 6,7 mil
milhdes de euros, e crédito a clientes (+2,5 mil milhdes de euros).

O valor apresentado pela rubrica de caixa e disponibilidades em bancos centrais reflete a forte posi¢éo de
liquidez de que a Caixa continua a usufruir, apesar do decréscimo registado face a dezembro de 2023 (-3,5
mil milhGes de euros).

A gestéo da carteira de titulos, como forma de compensar a tendéncia decrescente da margem financeira
de retalho, resultou num aumento significativo destes ativos, mantendo um perfil conservador da carteira.
Relativamente ao crédito a clientes, observou-se um aumento na evolugéo desta rubrica, num contexto de
descida de taxas de juro, permitindo a Caixa a manutencao da lideranca de mercado no crédito total, assim
como no segmento de particulares e no crédito a habitacdo. Esta variagdo contribuiu para o aumento do
volume de negdcios da Caixa em 2024, suportado numa forte dinAmica comercial.
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BALANCO (INDIVIDUAL)

var. (%)

Ativo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 21.889 18.359 -3.530 -16,1%
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.372 1.446 74 5,4%
Aplicagdes em titulos 14.752 21.469 6.717 45,5%
Crédito a clientes 46.244 48.789 2.545 5,5%
Ativos nao correntes detidos para venda 140 69 -71 -50,8%
Ativos intangiveis e tangiveis 554 694 140 25,3%
Investimentos em filiais e associadas 1.253 1.256 3 0,2%
Ativos por impostos correntes e diferidos 761 1.112 351 46,2%
Outros ativos 1.639 890 -749 -45,7%
Total do ativo 88.605 94.084 5.479 6,2%
Passivo

Recursos de bancos centrais e instituicdes de crédito 1.005 661 -344 -34,2%
Recursos de clientes 73.547 78.855 5.308 7,2%
Responsabilidades representadas por titulos 1.401 1.390 -11 -0,8%
Passivos financeiros 151 119 -32 -21,4%
ProvisGes 1.313 1.444 131 10,0%
Passivos subordinados 606 105 -501 -82,7%
Outros passivos 2.106 2.215 109 5,2%
Total do passivo 80.130 84.789 4.659 5,8%
Capitais proprios 8.474 9.295 821 9,7%
Total do passivo e capitais préprios 88.605 94.084 5.479 6,2%

Do lado do passivo, e também a contribuir fortemente para o aumento do volume de negdcios da Caixa em
2024, verificou-se um forte aumento dos recursos de clientes, no valor de 5,3 mil milh6es de euros, que
permitiu a manutencao da lideranga de mercado tanto nos depdsitos totais de clientes como nos depdésitos

de clientes particulares.

Destaque ainda para o reembolso, no final de novembro de 2024, de uma emissdo de divida sénior ndo
preferencial, no montante de 500 milhdes de euros. Este reembolso representou a variagao deste valor na

rubrica de passivos subordinados.

Gestao de capital

Os capitais préprios totalizaram 9.295 milhdes de euros no final de 2024, valor 9,7% superior ao registado
no ano anterior. Para esta evolugdo contribuiram o aumento de 469 milhdes de euros do resultado do
exercicio face a dezembro de 2023, assim como 0 aumento das outras reservas e resultados transitados,

no valor de 376 milhdes de euros.

CAPITAIS PROPRIOS (INDIVIDUAL)

&
Capital social 4.526 4.526 0 0,0%
Reservas de reavaliagcdo 124 100 -24 -19,1%
Outras reservas e resultados transitados 2.643 3.019 376 14,2%
Resultado de exercicio 1.182 1.650 469 39,6%
Total 8.474 9.295 821 9,7%

Em 31 de dezembro de 2024, os racios CET 1 e Total calculados em base Individual, sob as regras CRD /

CRR, foram de 23,1% e 23,3%, respetivamente.

Abaixo apresentam-se os valores dos Fundos Proprios e racios de Capital para o final de 2023 e 2024:
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RACIOS DE SOLVABILIDADE (INDIVIDUAL)

Regras CRD / CRR

2023-12 2024-12

Fundos proprios

Common equity tier 1 (CET 1) 7.809 8.335
Tier 1 7.809 8.335
Tier 2 83 68
Total 7.892 8.403
Ativos ponderados 33.597 36.099
Récios de solvabilidade

CET1 23,2% 23,1%
Tier 1 23,2% 23,1%
Total 23,5% 23,3%

Nota: Os fundos préprios incluem o resultado liquido positivo aprovado pelo supervisor.

No apuramento dos Fundos Préprios e racios Individuais reportados ao supervisor, referentes a 31 de
dezembro de 2024, foi considerado um resultado liquido de 800,3 milhdes de euros, conforme autorizagao
do BCE, nos termos do n.° 2, artigo 26.° do Regulamento (eu) 575/2013 e do artigo 5.° da Decisdo (UE)
2015/656 do Banco Central Europeu de 4 de fevereiro de 2015, relativa a inclusdo de lucros provisorios ou
de final de exercicio nos Fundos Préprios principais de nivel 1.

Este montante foi apurado sobre o resultado liquido contabilistico de 1.650,3 milhdes de euros, deduzido
de 850 milhdes de euros relativos ao valor de dividendo proposto pela Gestédo da Caixa para o exercicio de
2024.

Principais agregados que contribuiram para a variacao anual do racio CET 1 individual

A variacao do réacio CET 1 entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024 resultou do aumento dos Fundos
Proprios em niveis suficientes que permitiram acomodar o aumento dos Ativos Ponderados pelo Risco
(RWA - Risk Weighted Assets):

a) Os Fundos Proprios principais de nivel 1 (CET 1) variaram cerca de +526 milhdes de euros, o
gue equivale a um ganho no racio CET 1 de 146 pontos base (p.b.) e resulta essencialmente do
contributo dos seguintes itens:

- O Resultado liquido positivo no montante autorizado pelo BCE e computado nos Fundos
Préprios (cerca de 800,3 milhdes de euros) foi a principal componente com contributo
positivo, com um peso de +222 p.b. na variagdo do racio CET 1;

- Reducgédo da deducdo do Ativo Intangivel de 21,8 milh6es de euros, equivalente ao
contributo de +6 p.b. na variagéo do racio CET 1. Esta redugéo resulta, essencialmente, da
aplicagdo de um tratamento prudencial do investimento em Software, de acordo com os
paragrafos 2, 3 e 4 do Artigo 13 a do Regulamento Delegado da Comissdo (UE) n°
241/2014;

- A variagdo das Outras reservas e resultados transitados de -266,2 milh6es de euros
(essencialmente por via do impacto de -300 milh8es de euros relativos ao pagamento do
dividendo adicional e ganhos realizados com o Instrumentos de Capital de cerca de 20,8
milhdes de euros), que contribui com -74 p.b. na varia¢édo do racio CET 1; e

- A variacdo das Reservas de reavaliacdo na ordem dos -23,6 milh6es de euros que
equivalente ao contributo de -7 p.b. na variagao do racio CET 1.

b) Em 2024, os RWA aumentaram cerca de 2.502 milhdes de euros, com um impacto de -161 pb
no racio CET1. O aumento dos RWA reflete a expansédo do negocio da CGD, em particular no
gue respeita ao aumento do crédito a clientes com impacto nos RWA de crédito dos seguintes
segmentos:

- Aumento da exposi¢cdo no segmento de empresas, maioritariamente na CGD-Sede, com
um contributo global de 1.429 milhdes de euros de RWA (-92 pb no racio CET1);
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- Aumento de 422 milhdes de euros nos RWA (-27 pb no racio CET1) afetos a carteira de
crédito garantido por bens iméveis, com particular impacto na carteira da CGD-Sede;

- Aumento da exposicéo afeta a classe do Retalho, com um contributo global de 230 milh&es
de euros (-15 pb no racio CET1);

- Diminuicdo da exposi¢édo a instituicdes, em particular em aplicagbes em instituicbes de
crédito, com um impacto na redu¢do dos RWA em 148 milhdes de euros (+10 pb no racio
CET1).

O crescimento da atividade da CGD traduziu-se igualmente na evolugéo positiva da margem
financeira e, consequentemente, do produto bancario, justificando o acréscimo de 866 milhdes
de euros dos RWA para risco operacional (-56 pb no racio CET1).

Requisito de capital para 2024 no ambito do SREP aplicavel a atividade individual

Na atividade Individual, a Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (empresa-mae) estd obrigada a satisfazer em
permanéncia os Fundos Proprios e os requisitos de liquidez aplicaveis por for¢ga do Regulamento (UE) n°®
575/2013, a legislacao nacional que transpde a Diretiva 2013/36 / UE e quaisquer requisitos de liquidez
nacionais aplicaveis na ace¢éo do artigo 412.°, n.° 5, do Regulamento (UE) n.° 575/2013:

SREP - REQUISITOS DE CAPITAL (INDIVIDUAL)

2024-12

Composigéo do requisito minimo

o Requisito
minimo Pilar 1
Conservacao Contra-ciclica

Réacio CET1 (Common Equity Tier 1) 7,06% 4,50% 2,50% 0,06%
Récio Tier 1 8,56% 6,00% 2,50% 0,06%
Récio Total 10,56% 8,00% 2,50% 0,06%

EXCEDENTE DE CAPITAL - ATIVIDADE INDIVIDUAL

2023-12 2024-12

Excedente face aos requisitos

CET1 16,2% 16,0%
Tier 1 14,7% 14,5%
Total 13,0% 12,7%

Plano médico do pessoal da Caixa Geral de Dep0ositos

As responsabilidades associadas aos beneficios médicos pos-emprego do pessoal da Caixa — plano
médico, encontram-se provisionadas na sua totalidade e ascendiam, em 31 de dezembro de 2023 e de
2024 a 333,1 milhdes de euros e 334,6 milhdes de euros, respetivamente, como se evidencia no quadro:

PLANO MEDICO EM 2023 - EVOLUCAO DA PROVISAO

Proviséo

Valor da provisdo em 31.12.2023 333,1
Custo corrente do ano 14,2
Contribuigdo servigos de assisténcia médica (SS e SAMS) -20,3
Perdas atuariais 7,6

Valor da provisdo em 31.12.2024 334,6

As perdas atuariais mencionadas no quadro resultam da atualizagcao dos célculos das responsabilidades
com o plano médico. O saldo acumulado dos desvios atuariais somava 169,5 milhdes de euros em 31 de
dezembro de 2024.
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1.5. Gestao do risco

O responsavel maximo pela funcdo de gestdo de risco do Grupo Caixa é o “Chief Risk Officer” (“CRQO”),
membro da Comissdo Executiva. O CRO da Caixa € globalmente responsavel pela monitorizagéo do quadro
de gestdo de risco do Grupo e, em particular, por zelar pelo funcionamento adequado e eficaz da Fungéo
de Gestdo de Risco, competindo-lhe informar e esclarecer os membros dos 6rgdos de administracdo e
fiscalizagdo sobre os riscos incorridos, o perfil global de risco quer ao nivel do Grupo Caixa quer ao nivel
de cada Entidade e o grau de cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco estabelecidos.

A funcéo de gestéo de risco no Grupo Caixa esta suportada num modelo de governacéo que pretende
respeitar as melhores praticas na matéria, conforme explicitadas nas Guidelines on Internal Governance
under Directive 2013/36/EU (EBA/GL/2021/05), e garantir a solidez e a eficacia do sistema de identificacéo,
medi¢do, monitorizacéo, reporte e controlo dos diversos riscos incorridos pelo Grupo.

A gestdo dos riscos é efetuada de forma centralizada e apoiada por uma estrutura dedicada, a Direcdo de
Gestao de Risco (DGR), de ambito corporativo, que abrange a avaliagéo e o controlo dos riscos financeiros
e ndo financeiros incorridos pelo Grupo Caixa, consagrando o principio da segregacao de fungdes entre as
areas comerciais e de suporte e a area de gestdo de risco, primeira e segunda linhas de defesa,
respetivamente.

A DGR desenvolve fun¢gbes na &rea da gestédo e do controlo dos riscos do Grupo Caixa com objetivos de
estabilidade, solvabilidade e solidez financeira, garantindo as func¢des de identificacdo, avaliacao,
mensuracao, acompanhamento, controlo e reporte dos riscos a que o Grupo Caixa se encontra exposto e
das inter-relagdes existentes entre eles, por forma a assegurar a coerente integracdo dos seus contributos
parcelares, que aqueles se mantém ao nivel da apeténcia pelo risco definida pelo Conselho de
Administracdo e que ndo afetardo significativamente a situacdo financeira da instituicdo, assegurando
continuadamente o cumprimento e conformidade com as normas externas e requisitos legais e regulatorios
neste ambito. Garante a implementacéo da estratégia de Continuidade de Negdcio na Caixa, através da
coordenacdo global e planeamento das respetivas atividades e assegura a supervisdo desta tematica nas
entidades do Grupo, assim como fomenta uma cultura de continuidade de negécio no Grupo. Coordena a
realizacdo de exercicios transversais no ambito de processos regulatorios ou enquadrados em iniciativas
internas. Controla e promove a resolugdo das recomendacgdes identificadas interna e externamente,
contribuindo para a eficacia do Sistema de Controlo Interno. Dissemina e melhora a cultura de risco por
todo o grupo Caixa, aumentado a eficacia e eficiéncia na gestao de risco entre as diversas entidades do
Grupo.

Esta informacéo é complementada no capitulo 3. Relatério do Governo Societario, com o detalhe do modelo
de governacgdo de risco existente no Grupo, bem como a respetiva politica de risco, consubstanciada na
Declaragdo de Apeténcia pelo Risco, facultando ao mercado informacéo mais pormenorizada no ambito do
framework de risco da Caixa.

Principais desenvolvimentos em 2024

O ano de 2024 foi marcado por uma reducdo gradual da inflagdo global, acompanhada de melhorias nas
cadeias de producdo e no comércio internacional. Apesar destas evolugdes positivas, 0 crescimento
econdémico global permaneceu moderado, refletindo os efeitos continuos de politicas monetérias restritivas
e desafios estruturais que afetam tanto as economias avangadas como as emergentes.

Com base neste panorama econémico e no que respeita ao Grupo Caixa, destaca-se 0 pagamento em
agosto de um dividendo adicional de 300 milhées de euros, complementando o dividendo “ordinario” de 525
milh&es relativo ao Resultado de 2023, entregue em junho. Concluindo-se assim o reembolso integral dos
2.500 milhdes de euros relativos a recapitalizacéo publica realizada em 2017.

Em 2024 a Caixa participou no Stress Test transversal Europeu, Fit-for-55 climate risk scenario que teve
como objetivo avaliar a resiliéncia do setor financeiro e a sua capacidade de apoiar a transi¢cdo para uma
economia com baixo teor de carbono em condi¢des de adversas. Este exercicio é parte integrante da nova
Estratégia de Financiamento Sustentavel da Comisséo Europeia, refletindo a importancia crescente do risco
climatico para a sociedade, reguladores e governos. Globalmente, a Caixa Geral de Depdsitos comparou
genericamente de forma positiva com a amostra de bancos participantes.

A Caixa manteve-se empenhada e focada em preparar-se para a entrada em vigor do pacote legislativo
DORA, durante 2024. O pacote legislativo sobre Resiliéncia Operacional Digital do Setor Financeiro (DORA
- Digital Operational Resilience Act)” a entrar em vigor a 17 de janeiro de 2025, estabelece a obrigatoriedade
das entidades que comp8em o setor financeiro assegurarem que sdo capazes de resistir e reagir a todos
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os tipos de perturbacdes e ameagcas relacionadas com as Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo (TIC),
bem como de recuperar dessas perturbacdes e ameagas. Estes requisitos sdo homogéneos em todos os
Estados-Membros da UE, em virtude da natureza juridica da opcao legislativa adotada, logrando obter um
maior grau de harmonizag¢é@o em todo o mercado europeu.

A estratégia de reducgdo de NPL foi atualizada em fevereiro de 2024, tendo como principal objetivo ficar com
um racio de NPL consolidado abaixo de 2%. Esta ambigé&o foi informada pelo racio de NPL médio publicado
no anexo estatistico do EBA Dashboard (e.g., 1,8% a junho 2023). Adicionalmente, o racio de NPL de
empresas ndo-financeiras ficar abaixo de 5%, para cumprimento das orientagdes da EBA e do Supervisor.

Durante 2024 a Caixa esteve empenhada a preparar-se para as alteracfes as Capital Requirements
Directive (CRD 1V) e Capital Requirements Regulation (CRR3). Em junho de 2024 a Comisséo Europeia
publicou o Regulamento (UE) 2024/1623, que altera o Regulamento (UE) n.°575/2013, e vigorara a partir
de janeiro de 2025, no que diz respeito aos requisitos de capital para risco de crédito, risco de ajustamento
da avaliacdo de crédito, risco operacional, risco de mercado e ao limite minimo do montante total das
posicdes em risco.

O Regulamento sobre Requisitos de Capital (CRR3), Artigos 434 e 434a, mandata a EBA para publicar no
seu website todas as divulgacdes prudenciais relativas as instituicdes que abrange, assegurando assim a
existéncia de ponto de acesso eletrénico Unico para consulta de todos os interessados. Para cumprimento
do disposto, a EBA promoveu no decurso dos anos de 2023 e 2024, o exercicio piloto “Pillar 3 Data Hub
(P3DH)”, no qual a Caixa participou conjuntamente com mais 12 dos maiores bancos europeus.

Ao longo do ano a DGR deu continuidade & implementagdo do ultimo ciclo do plano estratégico da funcéo
de Gestéo de Risco para os anos 2022-2024 integrado no plano estratégico do Grupo Caixa de forma a
posicionar a Caixa como uma referéncia no sistema bancario nacional.

EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS INDICADORES DE RISCO DE 2021 A 2024

Tipo de Risco Métrica Unidades 2021 2022 2023 2024
- % Fundos Propri
CONCENTRAGAO | Maior exposigdo a um grupo econémico o Tundos "roprios 10,1 11,5 11,9 12,3
App. 1,4 0,4 0,4
o - -
Custo do risco % 0,08 0,01 0,29 0,50
Ap.p. -0,09 0,30 -0,79
o
%
Cobertura de NPL por imparidade total e Colateral 2 135 140 193 192,3
App. +5 +53 -0,7
RISCO DE ) ) % 2,33 2,15 1,51 1,25
2 Réacio de NPE (Non Performing Exposures;
CREDITO ( g E=Xp! ) App -0,18 -0,64 -0,26
o
Racio de NPL - Empresas % 9,50 8,07 5,38 4,43
Ap.p -1,43 -2,72 -0,95
Carteira crédito habitagdo - LTV (Loan-to-Value) médio % 60 60 59 59
Ap.p. 0 -1 0
. L. . M€ 401 201 299" 233
IMOBILIARIO Imoveis detidos para venda o
A% -27% 3% -22%
FUNDOS DE Fundos d trut 50 (Portugal M€ 440 205 149 102
RECUPERACAO undos de reestruturag&o (Portugal) A% “53% 279 329
i itai 4prios — Ati % 22 20 14 12
TEXAS RATIO NPE EBA / (Imparidade +Capitais Proprios — Ativos o
intangiveis) Ap.p. -2 -6 -2

* Aumento relacionado com a extingdo do Fundo de Pensbes

Risco de solvéncia

O risco de solvéncia corresponde ao risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes
de mudancgas nos quadros regulatorios ou fiscais, incluindo o risco de desalinhamento entre a adequacgao
de capital e o perfil de risco.

Formalizado na taxonomia de riscos do Grupo Caixa, o risco de solvéncia compreende as dimensdes do
risco fiscal, capital regulatorio e capital interno.

Metodologia

No &mbito do acompanhamento do risco de solvéncia, salienta-se, ao nivel do perimetro de consolidagéo
prudencial, a monitorizag&o regular da adequacao entre fundos proprios e o perfil de risco.
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Requisitos regulamentares de capital

Do ponto de vista regulamentar, este acompanhamento consubstancia-se no apuramento regular dos
requisitos de capital regulamentar para os riscos que se enquadram na esfera do Pilar | de Basileia: risco
de crédito, mercado e operacional.

No final de 2024, o valor dos ativos ponderados pelo risco (RWA) ascende a 47,661 milhdes de euros, dos
quais 85% sao referentes a risco de crédito, 11% a risco operacional e o remanescente ao risco de mercado.

No que respeita ao célculo dos requisitos de fundos proprios para risco de crédito, 0 Grupo Caixa adotou o
método padrédo, conforme definido no Capitulo 2, Titulo II, Parte Ill do Regulamento (UE) n.° 575/2013.

Esta metodologia consiste na segmentag&o das posi¢cdes em risco originais pelas classes de risco definidas
no artigo 112.° do referido Regulamento. As posi¢des sao objeto de corre¢Bes de valor por imparidade para
obtencéo das posiges em risco.

Tendo em conta as garantias e cauc¢des associadas as posi¢des, 0 mesmo Regulamento prevé a aplicagcao
de técnicas de reducao de risco para reclassificacdo (protecdo pessoal) e/ou redugdo (protecao real) das
posi¢Bes em risco. As posi¢cdes em risco sdo objeto de uma ponderagdo consoante a sua classe de risco
final (ap0s eventual reclassifica¢éo), definida no Capitulo 4, Titulo Il, Parte Il do mesmo Regulamento.

Para posi¢Bes em risco sobre Soberanos, Entidades do Setor Publico, Empresas, Instituicdes e Organismos
de Investimento Coletivo, a entidade de supervisdo permite que o ponderador de risco seja determinado
com base em avaliagdes de qualidade de crédito atribuidas pelas agéncias de notacéo externa (ECAI) que
considera elegiveis (Regulamento (CE) 1060/2009).

Para os instrumentos derivados, operagfes de recompra, contragdo ou concessao de empréstimos de
valores mobiliarios ou de mercadorias, operacdes de liquidagdo longa e operagfes de concessdo de
empréstimos com imposi¢cdo de margem, aplica-se desde junho de 2021 o método padrdo para risco de
crédito de contraparte (SA-CCR), definido ao abrigo do Regulamento (UE) n.° 876/2019, do Parlamento
Europeu e do Conselho.

Os requisitos de fundos proprios para a carteira de negocia¢do sédo apurados pela aplicagdo do método
padréo aos instrumentos de divida, de capital e cambial e, por dltimo, os requisitos de fundos proprios para
risco operacional resultam da média trienal do indicador relevante ponderado pelo risco, calculado em cada
ano relativamente a cada um dos segmentos de atividade, conforme definido no mesmo regulamento ao
abrigo do método padrao.

Em junho de 2024 a Comissdao Europeia publicou o Regulamento (UE) 2024/1623, que altera o
Regulamento (UE) n.°575/2013, que passa vigorar a partir de janeiro de 2025. Este regulamento introduz
alteracdes no célculo de requisitos de capital para risco de crédito, risco de ajustamento da avaliacdo de
crédito (CVA), risco operacional bem e risco de mercado, sendo este Ultimo com efeitos a partir de janeiro
2026.

Tendo por base os resultados do Supervisory Review and Evaluation Process (SREP), em vigor para 2024,
a Caixa devera assegurar em base consolidada um racio total (TSCR) de 9,90% (dos quais requisitos de
fundos préprios adicionais do Pilar 2 (P2R) de 1,90%, a ser detido, ho minimo, sob a forma de 56,25% de
instrumentos CET 1 e de 75% por instrumentos Tier 1). De referir que, em 2025, o requisito de Pilar 2
Guidance (P2G) e o requisito de O-SllI buffer definidos para a Caixa mantém-se constantes aos valores de
2024.

O documento "Disciplina de Mercado 2024", a publicar durante o primeiro semestre de 2025, facultara
informacado detalhada sobre os requisitos regulamentares de capital do Grupo Caixa apurados nas trés
dimensdes de risco.

Requisitos internos de capital

Na esfera do Pilar Il de Basileia, 0 Grupo Caixa realiza o exercicio de avaliagdo da adequacéo do capital
interno (ICAAP) que pretende identificar, mensurar e alocar capital aos riscos a que 0 Grupo esta exposto
ou que seja provavel vir a estar exposto.

O processo de identificagdo e mensuragéo de riscos incide sobre todos os riscos definidos na taxonomia
de riscos do Grupo Caixa. Por sua vez e de acordo com a percecdo da materialidade dos riscos, procede-
se, através das metodologias e/ou fatores de risco internos, a quantificacdo do capital interno necessario
para absorver perdas inesperadas resultantes de riscos que podem afetar materialmente o Grupo Caixa,
repartidas por categorias e, quando aplicavel, subcategorias de riscos.

84



Tendo presente que a identificagdo de necessidades de capital interno deve apoiar a tomada de decisdes
de carater estratégico e, a0 mesmo tempo, ter como objetivo, no plano operacional, a manutencdo de uma
capitalizacdo adequada, a politica corporativa de utilizagdo de capital interno, publicada em 2020, veio
instituir formalmente a utilizacdo de capital interno no suporte aos processos de decisdo do Grupo Caixa e
das suas entidades.

Neste enquadramento e em conformidade com o quadro e a declaracdo de apeténcia pelo risco aprovados,
a avaliagdo da adequacéo do capital, interno e regulamentar, incide sobre o planeamento que suporta a
implementacao da estratégia do Grupo. O planeamento de capital e das necessidades de capital a curto e
médio prazo é elaborado no contexto do cenario normal (base), mas também considerando um
enquadramento macroecondémico e eventos idiossincraticos adversos, permitindo assim avaliar a posi¢ao
do Grupo Caixa em termos de solvabilidade quando sujeito a cenarios extremos.

No contexto do risco de solvéncia é ainda avaliado o cumprimento do limite regulatério de exposigédo a um
cliente ou grupo de clientes relacionados por via de relagdes de controlo ou de relagdes de dependéncia
econdmica. Ao abrigo da Parte IV de Capital Requirements Regulation (CRR), o valor da exposi¢do a um
cliente ou grupo de clientes relacionados, liquida de imparidade e das isen¢des previstas no Regulamento,
ndo pode exceder 25% dos fundos proprios elegiveis.

Adicionalmente, € ainda assegurado o célculo e monitorizagdo do racio de alavancagem. O r&cio de
alavancagem é um instrumento de regulamentacdo e supervisdo calculado a partir da divisdo de uma
medida de fundos préprios (fundos préprios de nivel 1) por uma medida da exposi¢éo total cujas regras de
apuramento estéo previstas na Parte VIl da CRR e no Regulamento Delegado (UE) 2015/62.

Risco de crédito

O risco de crédito encontra-se associado as perdas e grau de incerteza quanto a capacidade de um
cliente/contraparte cumprir as suas obriga¢des. Dada a natureza da atividade bancaria, o risco de crédito
reveste-se de uma particular importancia face a sua materialidade, ndo obstante a sua interliga¢cdo com os
restantes riscos.

Para a gestao e controlo do risco de crédito existe a Politica Corporativa de Gestéo de Risco de Crédito, a
qual é complementada com outros normativos internos que que regulam 0s processos inerentes as
diferentes fases do ciclo de vida do crédito, incluindo a delegagdo de competéncias na decisdo de crédito,
a mensuracao de perdas esperadas e 0s processos de alarmistica precoce e monitorizacéo.

O seguimento das carteiras de crédito e o controlo do risco de crédito, incluindo o cumprimento dos critérios
definidos para a decisdo de risco de crédito, sdo realizados regularmente pela DGR, suportados em
sistemas operacionais que diariamente identificam potenciais eventos de acréscimo de risco de crédito,
incluindo as marcagdes automaticas de crédito reestruturado por dificuldades financeiras ou de default/Non-
performing exposures. Sao elaborados relatérios que relevam o comportamento e a qualidade percebida
da carteira de crédito, nomeadamente nas vertentes de (i) nova producdo, (ii) reestruturacdes por
dificuldades financeiras do cliente, iii) non-performing exposures, (iv) incumprimento e (v) concentragao.
Estes relatérios sédo submetidos a apreciacéo dos 6rgaos de gestédo e partiihados com a primeira linha de
defesa da instituico.

Para efeitos de mensuragdo das perdas de crédito esperadas, o Grupo Caixa desenvolveu modelos de
imparidade do crédito, ajustados a realidade de cada Entidade do Grupo, em cumprimento da norma IFRS
9. Os critérios e metodologias inerentes ao céalculo da imparidade do crédito séo aprovados pela Comissao
Executiva e a sua implementacao € sujeita a processos periddicos de controlo e de auditoria, quer pelos
orgaos internos responsaveis pela validacdo (Gabinete de Validagdo de Modelo e Diregdo de Auditoria
Interna), quer pelos auditores externos de cada entidade do Grupo Caixa. Para as entidades do Grupo com
exposicao mais relevante (e.g., contributo da entidade para a carteira de crédito é superior a 1%), o auditor
externo elabora, semestralmente, um relatério independente que é objeto de analise a apreciacdo pelos
orgdos de gestdo da Caixa o qual partilhado com o Supervisor). A DGR, mensalmente, submete a
apreciacdo dos Orgdos de gestédo a evolucao das perdas de crédito esperadas, incluindo a evolugéo da
gualidade da carteira de crédito através da sua classificagdo em stages da IFRS 9 e do correspondente
grau de cobertura por provisdes e imparidade do crédito.

A Diregdo de Riscos de Crédito (DRC) € um 6rgdo de primeiro nivel da estrutura orgénica da Caixa, com
ambito corporativo, com funcdes de andlise do risco, emissdo de pareceres e decisdo em operagdes de
crédito, de acordo com o normativo de crédito e de delegag&o de competéncias em vigor, competindo-lhe
ainda a atribuicéo e validacéo de limites de exposi¢céo de crédito, 0 acompanhamento dos alertas de crédito
definidos e a aprovacgéo da constitui¢cdo / alteracdo dos Grupos Econdmicos conforme os normativos em
vigor.
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A Direcdo de Rating e Controlo Interno (DRT), desenvolve uma fungéo corporativa, independente das linhas
e areas de negdcio, com a responsabilidade pela atribui¢cdo de notacgdes de risco a todos 0os segmentos que
apresentem relacionamento com o Grupo Caixa, garantindo que todas as exposigdes sdo notadas e
permanentemente atualizadas, refletindo de forma adequada o risco de crédito dos clientes. Compete-lhe
ainda garantir a adequacéo dos modelos de rating (quantitativos e qualitativos) e ainda, tendo presente a
sua funcéo Corporativa, garantir a uniformizacdo das politicas e dos processos de atribuigdo de rating ao
nivel do Grupo Caixa.

Metodologia
/" Institucionais e Empresas )

Andlise de Risco - o Grupo Caixa tem estabelecido um [ _Andlise de risco ] .
sistema de identificacdo, avaliacdo e controlo do risco da P oof entidede. Lob's CiF s 8 ||=
sua carteira de crédito que abrange todos os segmentos [ Imparidade ] .g g
de clientes e é ativo tanto no momento da concess&o de \[ Limites ] 3|3
crédito como na monitorizagdo do risco ao longo da vida g s
das operagdes. Retalho h g 3

o ) [ Analise (h:Ie risco ] g

¢ Na originagdo, todas as operacdes de crédito PD's por operacdio, LGD's, CCF's
deverdo ser economicamente viaveis, revestir ( Imparidade ]

interesse para a Caixa de acordo com a politica
de crédito da instituicdo e afetar fundos proprios
que satisfacam o racio de solvabilidade fixado, [

Requisitos regulamentares de capital ]

atendendo-se, nomeadamente: (i) a sua [ Testes de esforco ]
finalidade e as condicdes concretas das = —
operagBes reais que visam financiar, (i) a [ Requisitos de capital interno ]

idoneidade e a capacidade empresarial, técnica e financeira dos proponentes e respetivos
representantes (iii) ao anterior relacionamento destes com o Grupo Caixa e com o sistema
financeiro em geral, bem como ao montante global das suas responsabilidades para com o
Grupo e o sistema financeiro.

e O montante e o prazo de cada operagao deverdo ser os adequados a sua natureza e finalidade
e as condi¢Bes materiais da operacgao real subjacente.

e As condi¢Bes de cada operacédo de crédito, designadamente no que respeita a garantias e taxa
de juro, deverdo ser fixadas em fungdo do grau de risco de crédito por ela envolvido e do
relacionamento global do cliente com o Grupo Caixa, tendo-se sempre em conta a politica de
crédito da instituicdo. Nas operacdes de médio/longo prazo por norma séo exigidas garantias
reais.

e Para empresas, municipios, regifes autbnomas e instituicdes financeiras com um nivel de
exposi¢ado mais significativo, ou com outros critérios/triggers de risco acrescido, a apreciacao do
risco de crédito, além do suporte dos modelos de rating interno (que incorporam quer informagéo
financeira quer elementos de carater qualitativo), é sujeita a analise individual por uma equipa
de analistas que elaboram relatérios de andlise de risco de crédito e emitem uma opinido sobre
0 risco de crédito inerente. Esta andlise individual abrange (i) a ponderacdo de diversa
informacao atualizada (desde logo, exposi¢cao ao Grupo Caixa e ao restante sistema bancario
o(s) rating(s), informagdes de incumprimento e incidentes, dividas fiscais e a Seguranca Social,
penhoras, acdes judiciais, etc.), (i) a avaliacdo da capacidade de gestéo, (iii) a ponderacao da
razoabilidade da proposta, (iv) a avaliagdo da capacidade de reembolso dos
proponentes/projetos, promovendo-se 0 respetivo ajustamento do perfil de reembolso quando
se considera o risco comportavel e (v) a ponderagdo de mitigadores de risco (garantias,
covenants, etc.). A andlise é sempre feita numa perspetiva de grupo econémico em que o
proponente se insere e as equipas de analise obedecem, a partir de certo nivel de exposicéo, a
uma légica de especializacao setorial.

e A avaliagdo de risco de crédito de empresas e de project finance ja integra aspetos ambientais
e sociais:

- A avaliacdo de risco de crédito de project finance inclui, na analise de cada projeto, uma
categoria referente a sustentabilidade e impacto socioambiental do projeto, onde se
pretende analisar diferentes dominios de intervencédo do project finance suportados em
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guatro eixos essenciais de posicionamento: economicamente rentavel, financeiramente
viavel, socialmente justo, ambientalmente correto;

- A avaliacao de risco de crédito de empresas considera, também, as dimensdes relativas a
credibilidade da empresa em termos sociais e ambientais, desde logo através do Rating
ESG;

- A carteira de project finance do Grupo Caixa esta sobretudo concentrada em projetos na
Peninsula Ibérica. A salvaguarda de um conjunto de obriga¢des a nivel ambiental e social
€ um pressuposto da legislacdo nesses paises, sendo obrigatério o seu cumprimento pelos
respetivos agentes econémicos.

e No segmento de retalho, a apreciacdo do risco de crédito é suportada pela utilizagdo de
ferramentas estatisticas de avaliacdo do risco (modelos de Probabilidade de Incumprimento -
PD), por um conjunto de normativos internos que estabelecem critérios objetivos a observar na
concessédo de crédito, assim como por uma delegacdo de competéncias de acordo com as
notacdes/fatores de risco atribuidos aos clientes/propostas. De forma complementar e no que
respeita apenas ao crédito concedido a clientes Particulares, a notagdo de risco (scoring
atribuido as operacdes) serve para definir os limites de crédito por produto, em processo de
decisdo imediata (operacdes com parametros standard de risco).

Em 2024, a DRC, no seguimento da sua ambig&o inerente ao Plano Estratégico 2021-2024, continuou o
caminho da modernizagcdo do atual processo e otimizagdo da Decisdo de Crédito, sempre no
cumprimento estrito das melhores préaticas e principios de risco/guidelines do setor.

O modelo de imparidade do crédito, desenvolvido pelo Grupo Caixa no ambito da IFRS 9, permite mensurar
as perdas esperadas (imparidade) segundo a qualidade do crédito dos mutuarios e atendendo ao nivel dos
colaterais existentes, mediante a afetacao dos créditos aos seguintes macro segmentos:

e Stage 1 - Crédito em cumprimento, sem indicios de degradacao significativa do risco de crédito;

e Stage 2 - Crédito sem incumprimento, mas em que foram identificados critérios de degradacéo
significativa do risco de crédito. Neste segmento estdo incluidas as reestruturacdes por
dificuldades financeiras do cliente que ndo tenham ativado critérios de incumprimento;

e Stage 3 - Crédito em incumprimento (default).

Os fatores de risco utilizados no modelo de imparidade do crédito (PD a 12 meses, PD lifetime, LGD, etc.)
séo atualizados anualmente e sao objeto de backtesting e de ajustamentos point-in-time para garantir que
refletem adequadamente as condi¢8es de mercado.

Os cenarios macroecondémicos que suportam a vertente forward-looking dos fatores de risco sao
atualizados duas vezes por ano pelo Gabinete de Estudos da Caixa, considerando as projecdes
macroecondémicas mais recentes no fecho de cada semestre, disponibilizadas, por exemplo, pelo Fundo
Monetario Internacional e pelo Banco de Portugal. No calculo de imparidade sé@o considerados trés cenarios
macroeconomicos (favoravel, central e adverso) cuja ponderacao é definida pelo Gabinete de Estudos da
Caixa.

O modelo de imparidade do crédito mantém os conceitos de imparidade coletiva e de imparidade
individual, conforme descritos em baixo:

e Analise coletiva de imparidade - para as exposi¢cdes consideradas individualmente nao
significativas determina-se a perda esperada por subsegmentos de risco, que englobam ativos
com caracteristicas de risco similares (segmento de crédito, tipo de colateral, histérico de
comportamento de pagamento, ratings, scorings, entre outras);

e Analise individual de imparidade - nos clientes com exposi¢cdes consideradas individualmente
significativas é efetuada uma avaliacao individual. O processo envolve as areas comerciais da
Caixa, a DRC e as areas de recuperagdo de crédito, sendo a area de gestdo de risco a
responsavel Ultima por todo o procedimento e avaliagao final.

Em termos de metodologia de analise individual de imparidade, a Caixa observa as seguintes dimensdes:

e Abordagem going concern (empresa em atividade ndo sendo previsivel a sua liquidagao) - o
devedor ira continuar a gerar cash-flows operacionais que podem ser utilizados para o
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reembolso da divida a todos os credores. Adicionalmente, o colateral pode ser considerado na
medida em que ndo influencie os cash-flows operacionais;

e Abordagem gone concern (empresa em liquidagdo ou com risco de liquidacédo) - o colateral é
executado e cessam o0s cash-flows operacionais da entidade.

No contexto da avaliagdo individual de imparidade dos clientes com grande exposicdo, a analise esta
centrada, essencialmente, nas seguintes dimensoes:

e Cumprimento das condi¢des contratuais acordadas com o Grupo Caixa;
e Avaliagdo da situagdo econdémico-financeira atual e prospetiva;
e Perspetivas sobre a evolucao da atividade do cliente;

e Verificagdo da existéncia de operagdes com crédito e juros vencidos no Grupo Caixa e/ou no
sistema financeiro;

e Adequacéo de garantias e de colaterais para mitigagdo do crédito concedido;
e Analise de informacgao historica sobre o comportamento de bom pagamento do cliente.

No caso das exposic¢des significativas avaliadas individualmente em que néo foram identificadas situacdes
objetivas de imparidade, procede-se ao apuramento de uma imparidade coletiva em conformidade com os
fatores de risco determinados para créditos com caracteristicas semelhantes.

Na sequéncia da invasdo da Ucrania pela RuUssia, que contribuiu para agravar a subida dos pregos de
energia que se fazia sentir desde 2021 que, aliada a constrangimentos que ainda se faziam sentir nas
cadeias de producdo e abastecimento, bem como a subida da inflacdo e das taxas de juro, a Caixa
implementou processos adicionais de avaliagio do risco de crédito.

Os novos processos implementados tiveram como objetivo identificar potenciais riscos de incumprimento
ou de degradacdo significativa do risco de crédito, suportados em analises prospetivas considerando
diversos cenarios macroeconémicos e avaliagdo das consequéncias dos referidos impactos no segmento
de empresas, com especial incidéncia nos setores de atividade mais expostos a subida dos precos da
energia ou em clientes que ainda apresentam fragilidades decorrentes da pandemia da Covid-19.

Em resultado destas andlises foram definidas regras de atuagdo com os seguintes objetivos:

a) lIdentificagdo dos clientes potencialmente mais vulneraveis a subida dos pre¢cos da energia, a
inflacdo e das taxas de juro, nomeadamente no que respeita a capacidade econdmico-financeira
e a sua capacidade em assegurar o normal servigo da divida;

b) Para este efeito foram realizadas avaliag8es individuais, suportadas em informac&ao prospetiva,
para um numero significativo de clientes empresa;

c) Redefinicdo das regras de deciséo de crédito no que respeita a definigdo de fronteiras de rejeicdo
suportadas no nivel interno de risco (rating) conjugado com a vulnerabilidade do setor a subida
dos precos de energia;

d) Ativacdo de classificagBes de stage 2 ou stage 3 por via da analise de Unlikely-to-Pay, decorrente
dos resultados das avalia¢6es individuais.

Limites - para agilizar o processo de concessdo de crédito de curto prazo a empresas e promover a
utilizagdo, pelos diferentes intervenientes, de critérios de risco rigorosos e uniformes, o Grupo Caixa
promove a atribuicdo de limites internos de crédito. Paralelamente, para também agilizar e uniformizar a
andlise de risco destas operacgfes, o Grupo Caixa desenvolveu e implementou um modelo de definicdo de
limites de referéncia de exposi¢éo de curto prazo para empresas que fornece orientagdes quanto ao nivel
de exposi¢do de curto prazo recomendado para cada cliente. O modelo permite a utilizagdo de um mesmo
conjunto de regras claras e objetivas para calculo de limites de referéncia, os quais tém apenas um carater
indicativo.

Relativamente ao segmento de instituicdes financeiras, também é promovida a aprovagdo de limites
internos. A definicdo desses limites tem em considerac¢édo o enquadramento da entidade no setor financeiro
e face aos seus pares, o rating, o Value at Risk (VaR), assim como outros elementos relevantes.
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O cumprimento dos limites, as exposi¢goes de crédito, bem como o perfil de risco das contrapartes e grupos
sdo acompanhados de forma regular pelos analistas de risco de crédito.

No ambito do controlo e monitorizagdo do risco de crédito, é efetuado o acompanhamento da carteira de
crédito, sendo esta analisada em termos da sua composicédo e correspondente qualidade. Para o efeito,
sdo produzidos mensalmente trés relatérios que incorporam as seguintes vertentes: (i) evolugdo da
imparidade do crédito, de provisdes para exposi¢cdes extrapatrimoniais e imparidade para imoéveis ndo
correntes detidos para venda. Neste relatério sdo avaliadas as migracdes de stages por segmento de
carteira; (ii) relatério sobre exposi¢des non-performing, que permite o acompanhamento dos objetivos
tracados para a reducao deste tipo de exposi¢Ges ao nivel do Grupo Caixa, permitindo a tomada de agGes
objetivas para prossecucao das metas tragadas; (iii) relatério com a monitorizagao da qualidade da carteira
de crédito, incluindo a avaliagdo da qualidade do novo crédito produzido, por niveis de rating, scoring e
LTV, acompanhamento das exposi¢cBes mais significativas, bem como o acompanhamento de key
performance indicators (KPI) especificos.

O seguimento da performance dos modelos de classificagdo de risco desenvolvidos internamente também
se revela de especial importancia. Este seguimento, efetuado através do tratamento da informacgdo
proveniente da utilizacdo dos referidos modelos, permite dispor de indica¢gdes quanto a sua continuada
adequacédo. O seguimento é assegurado por um nucleo independente da area de modelizacdo da DGR, o
que permite obter orientacdes autdnomas sobre eventuais necessidades de revisdo dos modelos e
informagé&o sobre o modo da sua utilizag&o.

Recuperacgao - A Caixa disp8e ainda de duas unidades de acompanhamento especializado na recuperagéo
de crédito: a Direcao de Acompanhamento de Particulares (DAP) e a Direcdo de Acompanhamento de
Empresas (DAE) e uma unidade de gestdo e comercializagdo dos iméveis adquiridos no ambito da
recuperacédo de crédito, a Dire¢cdo de Negdcio Imobiliario (DNI).

Acompanhamento de clientes particulares

Enquadramento

A Direcdo de Acompanhamento de Particulares (DAP) compete a gestéo e o acompanhamento de clientes
particulares, empresarios em nome individual e empresas com exposi¢do na Caixa inferior a 1 milhao de
euros cuja situagéo aconselhe medidas de atuag&o que visem a integral regularizagéo e recuperacéo dos
créditos concedidos pela Caixa. A DAP inclui por isso clientes com créditos classificados como NPL ou
outros que apresentam maior incerteza quanto ao cumprimento das suas responsabilidades e se incluem
nesta area de acompanhamento.

Em 2024, o foco da atividade foi:

a) Acompanhamento dos clientes que apresentaram dificuldades financeiras no contexto de taxas
de juro historicamente elevadas;

b) Continuacdo do reforgo da robotizagdo como forma de automatizar os processos e rigor no
cumprimento dos prazos de recuperagdo;

c) Implementagdo e acompanhamento dos planos de acdo para dar cumprimento a diversa
legislac@o contemplando medidas de apoio aos clientes com dificuldades financeiras motivadas
pelo aumento das taxas de juro e manutencdo em patamares mais elevados;

d) Revisao do modelo PARI e PERSI, que continuard em 2025 com a publicagcdo de novas cartas
circulares do Banco de Portugal.

Atividade desenvolvida em 2024

No final de 2024, a carteira era composta por um total de 65.666 clientes (24.580 no negocial e 41.086 no
contencioso), a que corresponde uma exposic¢ao de 1.119 milhdes de euros distribuidos da seguinte forma:
negocial (773 milhdes de euros) e contencioso (346 milhGes de euros).

Em termos globais, a carteira apresentava imparidades na ordem dos 279 milhdes de euros, que
representavam cerca de 25% da exposic¢ao dos clientes em carteira. Cerca de 59% (164,5 milhGes de euros)
destas imparidades encontravam-se constituidas na carteira do negocial e 41% (114,5 milhdes de euros)
na carteira de contencioso. Relativamente a performance do ano de 2024, ndo obstante da manutencao
das taxas de juro em niveis elevados, bem como, a pressdo do aumento da inflagcdo e os efeitos dai
decorrentes, foi possivel reduzir a carteira de NPL em 71 milhdes de euros (19,4% da carteira de NPL sob
gestdo no inicio de 2024).
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Considerando a carteira performing e non-performing, o total de recuperagdo em 2024 foi de 422 milhdes
de euros. As cobrangas mantém-se como a principal forma de recuperacgdo, representando 78% do
montante recuperado, as curas 11% e as arrematagdes e os write-offs 3%, sendo o remanescente
decorrente da venda de carteira.

Perspetivas futuras

Em 2025, para além da gestdo corrente da carteira, acresce ainda um especial enfoque no
acompanhamento do incumprimento e na implementagdo das medidas de prevengdo ao incumprimento
através do reforco das a¢des de acompanhamento dos incumprimentos iniciais, e na prevencao do nivel de
incumprimento.

Continuar-se-a o trabalho com a Direcéo de Gestéo de Risco de revisdo do modelo de recuperagdo com a
possibilidade de adotar um modelo preditivo e um conjunto de novos indicadores que possibilitem uma
atuagao pro-ativa com solug@es de reestruturacdo com condi¢des pré-definidas em articulagdo com regime
de PARI, alinhado com as diretrizes do regulador, reforcando os trabalhos no desenvolvimento de um
modelo de definicdo de prioridades de atuagdo e de solucdes de recuperacéo, bem como a concluséo da
revisdo do modelo de PARI e PERSI.

Acompanhamento de clientes empresas

Enquadramento

Em 2024, a Dire¢do de Acompanhamento de Empresas (DAE) manteve o foco na sua missdo de
acompanhar e recuperar créditos concedidos a empresas em situagbes de risco e/ou em setores de
atividade considerados de risco, no contexto econémico do ano, desempenhando um papel crucial na
recuperacdo de non-performing exposures e recorrendo a recuperacao judicial sempre que necessario.

Compete & DAE o acompanhamento e recuperacdo de Grupos Empresariais com exposicdes a partir de 1
milhdo de euros, sendo também responsavel pela gestdo da participacdo da Caixa em Fundos de
Recuperagdo Empresarial e Fundos de Recuperacéo Imobiliaria.

Mantendo-se sempre focada na sua missédo, a DAE tem como objetivos cruciais:

e Acompanhar e recuperar os créditos concedidos a empresas e respetivos grupos sob sua
gestéao;

e Desalavancar em grandes volumes de exposicdo em setores de atividades considerados de
risco;

e Assegurar acompanhamento proximo dos seus clientes, com o intuito de prevenir potenciais
incumprimentos sempre que surjam sinais de alerta que o justifiquem;

e Apoiar a economia, visando a viabilizacdo das empresas que acompanha e implementando
concomitantemente solugbes de recuperacdo preferenciais para a Caixa, com 0 objetivo de
desalavancar exposicdo sob sua gestdo e refor¢ar garantias;

e Promover a analise e o desenho de solug@es alternativas de recuperacgéo extrajudicial, pela via
negocial, incluindo o acompanhamento da atividade/gestdo da Empresa e/ou do Grupo
Empresarial;

e Garantir a articulagdo com as Dire¢Bes da Caixa relevantes a implementagcdo de uma solugdo
de desalavancagem, incentivando uma maior flexibilidade no tratamento dos processos, com o
objetivo de agilizar a implementagéo da solu¢cdo mais adequada para cada caso;

e Estabelecer uma colaboracdo preferencial com os outros bancos através das respetivas
Dire¢cdes de Recuperacdo por forma a facilitar o processo de negociacdo e obter a melhor
solugdo conjunta;

Articular e cooperar com o CaixaBl na desalavancagem dos clientes acompanhados por esta Entidade;

e Sempre que a obtencdo de uma solugdo negocial ndo seja viavel, garantir o respetivo
procedimento judicial, assegurando a instauracdo, acompanhamento e controlo dos processos de
contencioso das empresas sob sua gestdo, envidando esfor¢cos para otimizar o valor recuperado
pela Caixa e minimizar o tempo necessario para a recuperacao pela via judicial;
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e Acompanhar a participagdo da Caixa nos fundos de recuperac¢éo, nomeadamente nos fundos
de recuperacdo empresarial e nos fundos de recuperagdo imobiliaria, com foco na
desalavancagem da participagdo da Caixa nestes fundos.

Com o intuito de concretizar os seus objetivos, a DAE encontra-se organizada em duas Regides:

e Regido Comercial de Recuperacéo de Empresas |, constituida por dois Gabinetes Negociais de
Empresas e um Gabinete de Contencioso;

e Regido Comercial de Recuperacao de Empresas I, constituida por dois Gabinetes Negociais de
Empresas e um Gabinete de Articulagdo com o CaixaBI.

Adicionalmente, a Dire¢&o incorpora:

e Uma Area de Suporte Operacional, composta por duas Unidades, distribuidas por geografia
(uma em Lisboa e outra no Porto);

e Uma Area de Apoio a Direcdo, composta por 2 Nucleos:

o Nucleo de Triagem, Anélise e Consultoria de Processos;
o Ndcleo de Informacao de Gestdo e SolugBes de Mercado.

Atividade desenvolvida em 2024

Em consonéncia com a atividade levada a cabo nos anos anteriores, em 2024, a DAE, manteve os seus
esforgos focados na reducdo de NPL e no rigoroso cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Estratégico 21-24. Este esfor¢o continuo resultou na desalavancagem de 167 milhdes de euros em NPL,
provenientes de dividas com origem Caixa e de operacdes de leasing e factoring.

As recuperagfes cash, que englobam amortizagdes e liquidacdes, em 2024, ascenderam a mais de 55,4
milhées de euros, fortalecendo a solidez financeira da instituicdo. Este consideravel montante resulta de
uma postura continua e ativa de cobranca e de negociagdo com os devedores, visando o pagamento das
dividas em atraso.

Além das recuperagdes cash, a DAE conseguiu a cura de cerca de 80 milhGes de euros de créditos sob
sua gestao.

A atuacdo diligente da DAE, durante o ano de 2024, permitiu ainda cancelar 23 milh6es de euros em
garantias bancarias.

Em 2024, a DAE tendo em vista uma mais rapida desalavancagem e maximizagdo de recuperacédo de
crédito, levou a cabo duas vendas de single-tickets permitindo o encaixe de 17 milhdes de euros.

Relativamente aos Fundos de Recuperacgdo, foi ainda possivel desalavancar 47,6 milhdes de euros da
exposicao da Caixa nestes Fundos.

Simultaneamente, a DAE recuperou aproximadamente 41,4 milhSes de euros de créditos anteriormente
abatidos ao ativo que se encontravam também sob sua gestdo. Estes valores resultam do facto da DAE,
mesmo perante créditos considerados néo recuperaveis, ndo desistir dos respetivos processos, procurando
o ressarcimento através de todos os meios legais disponiveis.

Durante o0 ano de 2024, e apés os desafios impostos pela pandemia e pelas crises geopoliticas dos anos
anteriores, e apesar das guerras do Médio Oriente e da Ucrania, foi visivel uma recuperagdo gradual da
economia global. As politicas monetarias restritivas, adotadas anteriormente para conter a inflacéo,
comecgaram a mostrar sinais de eficacia, resultando numa reducédo das taxas de juro e numa ligeira
recuperacdo do consumo.

Apesar disso, a economia ainda sentiu os efeitos de uma procura externa moderada e de uma incerteza
continua nas relagBes comerciais internacionais. Os setores mais atingidos pela crise, comecaram a
mostrar sinais de melhoria, mas ainda abaixo dos niveis pré-pandémicos e pré-conflitos armados.

Em resposta a este contexto econémico, a DAE, em consonancia com a estratégia da Caixa, continuou a
focar-se em solugOes de recuperacéo e apoio as empresas, ajustando as suas estratégias para se alinhar
com as necessidades emergentes do mercado e garantir a sustentabilidade da recuperagéo econdémica.
Sempre ciente que todo o processo de acompanhamento e recuperacdo implica um trabalho exaustivo,
continuo e minucioso a DAE mantém assim o compromisso da recuperacao sustentavel dos créditos.

91



Dessa forma, as medidas de reestruturagdo implementadas predominantemente pela DAE em 2024
incluiram a extensdo dos prazos de financiamento e a diluicdo das prestagdes, visando facilitar o
cumprimento do servi¢o da divida pelos clientes. Quando possivel promoveu-se a amortizacdo de divida
mediante a liquidagao de colaterais.

Em relagdo ao Gabinete de Contencioso, no ano de 2024, foram acompanhadas e controladas 540 ag6es
em tribunal, referentes a um total de 324 clientes, com a seguinte distribui¢&o:

DISTRIBUICAO DE ACCOES EM TRIBUNAL — POR TIPO

Own execution
29%

Other
13%

Tax enforcement
2%

PER » < Third
6% . .
parties executions

5%

Insolvency
45%

Destaca-se que, além do acompanhamento dos processos exclusivamente contenciosos, o Contencioso
DAE também oferece suporte as Areas Negociais nas interacbes com os tribunais, nomeadamente em
casos de clientes em PER (Processo Especial de Revitalizacdo) e em situagbes de insolvéncia com
possibilidade de recuperacéo.

A DAE, ciente da relevancia das iniciativas de sustentabilidade implementadas pela Caixa, mantém o seu
compromisso em aprimorar continuamente as suas praticas de trabalho diarias. Destacam-se, entre essas
acOes, a estratégia de reducdo do uso de papel (paperless) e o acompanhamento do Plano de Transi¢cdo
Carbénica.

Caracterizacdo da Carteira a dezembro 2024

Em dezembro de 2024, a carteira da DAE totaliza aproximadamente 3,2 mil milh6es de euros. O grafico
abaixo espelha a distribuicéo interna da gestéo da divida, sendo que a Area Negocial gere 1,6 mil milhdes
de euros e a Area de Contencioso é responsavel pelos restantes 1,6 mil milhdes de euros:

CARTEIRA DE CREDITO DO ACOMPANHAMENTO DE EMPRESAS

1.591

Contenciosao Negocial

H Responsabilidades (sem Ab. Ativo)  ®Divida Abatida ao Ativo Extrapatrimoniais

Destaca-se ainda que a divida sob gestéo, de 3,2 mil milhées de euros, inclui aproximadamente 49 milhdes
de euros em leasing e factoring, bem como cerca de 2,4 mil milhdes de euros de créditos abatidos ao ativo,
sobre os quais a DAE mantém esfor¢os tendo em vista a sua recuperagao.

O volume de crédito sob gestéo encontra-se distribuido por um total de 634 dossiers, sendo que os clientes
estdo segmentados da seguinte forma: 287 dossiers na Regido Negocial e 347 no Gabinete de Contencioso.
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Infra apresenta-se o peso dos diversos setores de atividade em volume de divida e quantidade de Dossiers
na carteira da DAE no final de 2024:

EXPOSICAO POR SETOR CLIENTES POR SETOR

Servigos
228

Servigos Agro
50% N
; Agro- alimentar
alimentar 64
2%

Construgéo e

Comércio
125

Imobiliario
27%
Industri Construgdo e
151 Imobiliario
Comércio 326
3% Hotelaria e Hotelaria e
Inddstria Restahlragao Restauracao
17% 1% 48

Os setores de maior relevancia na carteira da DAE séo 0s servigos, 0s setores de construgdo e imobiliario,
seguidos pela industria, que em conjunto representam mais de 90%. A distribuicdo destes setores tem-se
mantido relativamente estavel ao longo do tempo, conforme evidenciado pelo quadro comparativo:

Exposigao por Setor 2023 2024

Agro-alimentar 1,6% 1,8%
Comércio 3,3% 3,3%
Construgédo e Imobiliario 26,2% 27,0%
Hotelaria e Restauragao 1,2% 1,3%
Industria 16,6% 16,7%
Servicos 51,2% 50,0%

Desinvestimento em imoéveis

Enquadramento

A Direcdo de Negdcio Imobiliario (DNI) desenvolve a sua atividade gerindo de forma integrada, apoiando a
estratégia delineada para o Grupo Caixa, através da gestdo e comercializagdo dos imoéveis afetos a
desinvestimento.

Atividade desenvolvida em 2024

No ambito da recuperacédo de crédito manteve-se em 2024 um nivel baixo de entrada de imdveis o que,
aliado a uma boa performance nas vendas, se traduziu numa reducéo de stock em cerca de 23%.

Foram realizadas vendas no valor de 93 milhdes de euros, a que corresponde um valor contabilistico bruto
na ordem dos 78 milhdes de euros, reforcando a tendéncia de descida do peso dos ativos ndo correntes
detidos para venda no balango.

Das vendas realizadas foi financiado pela Caixa sensivelmente 55% do valor escriturado.

O segmento ndo residencial registou um papel de destaque, representando mais de 70% do valor de vendas
efetuadas em 2024.

Risco de mercado

Traduz-se em impactos negativos potenciais nos resultados ou no capital da instituicio decorrentes de
movimentos desfavoraveis do prego dos ativos em carteira, inclui o impacto de variagdes adversas de taxas
de cambio na posi¢do cambial do balanco. Surge, deste modo, da incerteza sobre a flutuagdo dos pregos
e taxas de mercado, como sejam precos de acdes e indices, ou taxas de juro ou cambio e sobre o
comportamento das correlagdes os mesmos.

Verifica-se a existéncia de risco de mercado em instrumentos como sejam ag¢fes, fundos, obrigacoes,
operagfes cambiais a vista e a prazo, derivados sobre taxa de juro, sobre taxa de cambio, sobre
acOes/indices/cabazes, sobre mercadorias e de crédito. A exposicao a este tipo de risco é assim transversal
as diversas categorias: preco, taxa de juro, spread de crédito, taxa de cambio, volatilidade e mercadorias.
O perimetro de medi¢do e monitorizagao do risco de mercado engloba as operagdes onde se assume risco
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patrimonial, com particdes de gestao por unidade geografica ou por carteira. A gestdo do risco de mercado
visa balizar as perdas potenciais e procura otimizar a relagdo entre o nivel de exposi¢do assumido e os
beneficios esperados.

O front office de mercados financeiros, onde se insere a Diregdo de Mercados Financeiros, é responsavel
pela gestéo diaria do risco de mercado e inerente execucéo das operagdes de mercado. Encontram-se
completamente segregadas as func¢des de execugdo das operacdes de mercado e o controlo do risco
incorrido decorrente das mesmas. Compete ao Middle Office de Mercados do Centro de Operacgdes recolher
e controlar diariamente 0s pre¢os e as taxas necessarios a valorizacéo das operag@es sobre instrumentos
derivados e posicdes em titulos registadas no sistema de front-office de mercados financeiros, assegurando
a fiabilidade e defesa da avaliagdo de justo valor das carteiras, utilizada quer no processo de controlo do
risco de mercado, quer no apuramento dos resultados contabilisticos e na preparagdo da informacgédo de
gestdo. A Direcdo de Gestfo de Risco a mensuracéo, a monitorizagdo, o controlo, a analise e o reporte
diarios do risco de mercado assim como a verificagdo de cumprimento dos limites estabelecidos nesta
matéria. Igualmente numa base diaria, € assegurada a fiabilidade de precos e taxas, um dos principais
garantes de qualidade das medidas e métricas obtidas. O segundo principal vetor de variagdo, a rotatividade
das posicdes, € também alvo de monitorizagdo diéria, permitindo identificar incidéncias operacionais
fortuitas ou alteracdes no perfil das carteiras ou no seu perfil de risco.

Limites

A pratica de definicdo e monitorizacdo de limites de diversa natureza é de extrema importancia para a
mitigacdo de risco de mercado. Estes limites globais sdo submetidos pela Direcdo de Gestdo de Risco a
apreciacao, discussao e aprovacao do Conselho Delegado de Gestdo de Capital, Ativos e Passivos. As
regras de gestdo estabelecidas para o Grupo Caixa para cada carteira ou para cada unidade de negdcio
incluem limites defensores de perdas potenciais futuras bem como limites de cristalizacdo de perdas
efetivas. Assim, séo estabelecidos limites de risco de mercado nas métricas de VaR, medidas de stress test
e indicadores de sensibilidade e ainda limites quanto a tipos de instrumentos autorizados, limites de
exposicao ou concentracdo, além de estabelecidos niveis de perdas maximas admissiveis (“loss warnings”,
“loss triggers” ou “stop loss”). Esta pratica visa enquadrar preventivamente a exposigcéo a risco de mercado
no quadro de apeténcia pelo risco.

O consumo de limites de risco de mercado e de limites de perda admissivel é objeto de medigdo, controlo
e reporte, no minimo, didrios. Os procedimentos de atuacdo em caso de quebra de limites estédo
perfeitamente definidos.

Aplicam-se ainda regras de gestdo especificas para risco de posi¢do cambial das entidades do Grupo
Caixa, onde séo definidas balizas de posic¢éo aberta liquida, posi¢éo aberta por moeda e limites de consumo
de VaR.

Metodologia

O Value at Risk (VaR) é uma medida de perda de valor potencial futura que, em condi¢des normais de
mercado, serd majorante de perda assumindo um certo nivel de confianga e um determinado horizonte
temporal de investimento. Desde 2002, a gestéo de risco de mercado utiliza a medida VaR para monitorizar
o risco de mercado do Grupo, sendo os limites de risco de mercados baseados nessa medida e, nalguns
casos, complementados com limites de sensibilidade a variagdo de fatores de risco: basis point value (bpv)
e duration para taxa de juro e outros indicadores de sensibilidade habitualmente aplicados a carteiras de
opcdes (vulgo, gregos). O VaR é apurado para todos os tipos de risco de mercado (taxa de juro, acgdes,
taxa de cambio e volatilidade) segundo a metodologia de simulagéo historica, estando os niveis de
confianca utilizados e os horizontes temporais de investimento considerados dependentes do objetivo de
detencdo das carteiras. Ndo é assumida, portanto, qualquer distribuicdo estatistica nesta mensuracgéo,
considerando-se para cada fator de risco as rendibilidades historicas e aplicando uma completa reavaliagéo
da carteira.

Durante o ano de 2024 manteve-se a aplicacdo de duas métricas complementares de risco de mercado:
Expected Shortfall (ES), que pretende quantificar a perda de valor potencial em condigbes adversas de
mercado e Three Worst (3W), que pretende quantificar a perda potencial da carteira em condi¢des
extremas, correspondendo a leituras na aba das perdas da distribuigcdo tedrica empirica de P&L.

As métricas de risco de mercado sdo complementadas com avaliagdes do impacto nas valorizagbes de
ativos e derivados no caso de ocorréncia de cenarios extremos de flutuagdo dos fatores de risco (stress
testing).
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As métricas de risco de mercado permitem uma aplicacdo homogénea considerando os efeitos de
correlacéo entre os varios fatores de risco por via da completa reavaliacéo da carteira.

A gestéo de risco de mercado prevé o calculo diario e monitorizagdo destes indicadores, tendo concebido
uma estrutura exaustiva de reporte de VaR, Expected Shortfall, Three Worst, analise de sensibilidade,
resultados de stress tests internos, indicadores de rentabilidade e respetivo enquadramento nos limites
estabelecidos para cada perimetro de monitorizacao, cobrindo todas as entidades do Grupo com exposigao
a risco de mercado nas carteiras de negociagdo e bancaria e no risco cambial de balancgo.

O controlo e a avaliacdo do risco cambial séo efetuados, ao nivel individual, diariamente para a atividade
domeéstica e para cada uma das sucursais e filiais e mensalmente ao nivel consolidado para todo o Grupo.

O modelo de VaR é continuamente posto a prova quer pela sua utilizagdo diaria, quer através das anélises
diarias de backtesting tedrico, quer ainda através do apuramento mensal de backtesting real para os
perimetros de gestdo mais relevantes.

O numero de exceg¢fes obtidas, isto é, o nimero de vezes em que as perdas tedricas ou reais (clean)
ultrapassam o valor de VaR, bem como os testes adicionais de cobertura condicional e de cobertura
incondicional, permitem avaliar a bondade do modelo utilizado e introduzir a necessidade de ponderacdo
de medidas de ajustamento, caso necessario.

Para o0 ano de 2024 os valores de VaR registaram os seguintes valores minimo, médio e maximo, para os
perimetros mais relevantes:

INDICADORES DE RISCO DE MERCADO
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O risco de mercado da carteira de negociacéo prudencial manteve-se estavel ao longo do ano (1,06 milhdes
de euros no final de 2024 comparativamente a 1,2 milhdes de euros no final de 2023), observando-se um
valor médio de 2 milhdes de euros. No que diz respeito ao risco das carteiras geridas, observou-se um
incremento de risco na carteira de investimento da Caixa sede em resultado do incremento da carteira
justificada pela evolugdo de mercado.

Risco do fundo de pensdes

O Grupo manteve até 31 de dezembro de 2022 um plano de penséo de beneficio definido para funcionarios
antigos e no ativo da Caixa Geral de Dep0dsitos S.A., sob determinadas condi¢des de abrangéncia. Tratava-
se de um plano fechado a entrada de novos participantes desde 2005. A capacidade de satisfazer as
responsabilidades do plano de pensdes era coberta pela gestdo de uma carteira de ativos com uma
estratégia aprovada pelo Conselho de Administracéo, sob gestdo de uma entidade gestora independente.
Estipulavam-se adicionalmente contribui¢cdes regulares do associado e dos participantes para o fundo.

Em fevereiro de 2023, o Fundo de Pensdes de Pessoal da Caixa Geral de Depdsitos foi extinto, tendo sido
transferidas para a Caixa Geral de AposentacBes (CGA) as responsabilidades e o valor correspondente
para lhes fazer face, com referéncia a 31 de dezembro de 2022. Esta operacao circunscreve 0 risco da
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Caixa com o extinto Fundo de Pensdes ao montante apurado no final do primeiro quinquénio, pelo
mecanismo de compensacao para eventuais diferencgas entre as taxas efetivas de crescimento dos salarios
e pensdes e as consideradas como pressuposto no estudo atuarial que suportou a transferéncia, no valor
maximo de 320 milhdes de euros.

Riscos de taxa de juro e de spread de crédito da carteira bancaria

O risco de taxa de juro do balango € o risco incorrido por uma instituicdo financeira sempre que, no
desenvolvimento da sua atividade, contrata operacdes com fluxos financeiros sensiveis a varia¢@es de taxa
de juro. Dito de outro modo, é o risco de que ocorra uma variagdo de taxa de juro associada,
nomeadamente, ao desfasamento de prazos de refixacdo de taxas entre ativos e passivos detidos,
diminuindo a sua rentabilidade ou aumentando o seu custo financeiro. A particular dicotomia no universo
dos ativos e passivos detidos pelas instituicGes de crédito entre carteiras de taxa fixa e de taxa variavel, de
curto, médio e de longo prazo também pode induzir risco de taxa de juro nas suas dimensdes de risco de
desfasamento de prazos de refixacdo, de risco de base e de risco da curva de rendimentos, que deverdo

ser objeto de monitorizagdo proxima em matéria de avaliagdo do risco de taxa de juro da carteira bancaria.

O risco de spread de crédito € o risco resultante de alteracdes ao preco de mercado no que se refere ao
risco de crédito, a liquidez e, eventualmente, a outras caracteristicas de instrumentos com risco de crédito,
e gque ndo é captado por outro quadro prudencial existente, como o risco do taxa de juro da carteira bancaria
ou o risco de incumprimento/incumprimento subito esperado. O risco de spread de crédito capta o risco de
variacdo do spread de um instrumento, assumindo o mesmo nivel de qualidade crediticia, ou seja, a forma
como o spread de crédito se movimenta dentro de um determinado intervalo de notag6es/PD.

Para a gestdo e controlo dos riscos de taxa de juro e de spread de crédito da carteira bancaria estao
definidas guidelines que identificam os papéis e responsabilidades dos diversos intervenientes, as métricas
a serem monitorizadas, os limites para essas métricas e o sistema de controlo desses limites. Do processo
de monitorizacdo da dimenséo da exposicao a este risco resulta a produgdo mensal de relatérios de suporte
ao controlo do cumprimento das guidelines existentes sujeitos a aprecia¢cdo mensal do CALCO (e da CE
no contexto do Relatério Integrado de Risco).

Metodologia

A metodologia adotada na Caixa para medi¢ao deste tipo de risco abrange as perspetivas contabilistica (ou
de curto prazo) e econémica (ou de longo prazo) e recorre quer a modelos simplificados de gaps de taxa
de juro (agregacao em intervalos residuais de reviséo de taxa de juro de todos 0s ativos e passivos sensiveis
a sua variacdo, obtendo-se, desse modo, os mismatches correspondentes) e de duracéo efetiva (estimativa
da variacéo percentual do preco dos instrumentos financeiros para uma variagao nas taxas de juro de 100
p.b.), quer a modelos robustos de técnicas de simulagdo onde se enquadram as métricas de Earnings at
Risk (impacto na margem de juros de variagdes adversas das taxas de juro) e Economic Value of Equity at
Risk (impacto no valor econdmico do capital de variagcdes adversas das taxas de juro).

A gestéo e controlo do risco de taxa de juro do balango e
da carteira bancéria sao suportados por um conjunto de
guidelines que incluem a fixacdo de limites para as [ SAS ALM (software) ]

[ Risco de Taxa de Juro da Carteira Bancaria ]

variaveis consideradas significativas do nivel de =
s . . . . [ Informacéo do Grupo ]
exposicao a este tipo de risco. O objetivo do cumprimento
dessas guidelines é assegurar que a Caixa possui, a todo
o tempo, um modo de gerir o trade-off rentabilidade-risco no Risco de Taxa de Juro da Carteira
gue se refere a gestdo do balango e que simultaneamente Bancaria

esta em condi¢Bes de fixar o nivel de exposicdo mais ' Informagdo de gestdo
ade’quado e Qe~controlgr 0s resul.tados das diferentes  Gap de Taxa de Juro
politicas e posi¢des de risco assumidas. « Gap de Durago
* Valor Econémico do Capital
O conjunto de informacdo de suporte a medicdo e * Andlise de Sensibilidade

itori 30 d . de t de i do bal d Margem Financeira (Earnings at Risk)
monlnorlzag:ao, _OTISCO e axa ae Juro do balanco e da \ Valor Econémico do Capital (Economic Va!ueatRfsk)/
carteira bancaria é apreciado mensalmente em sede de
Conselho Delegado de Gestdo de Capital, Ativos e
Passivos (CALCO) e nas reunibes da Comissao
Executiva.

Informacéo prudencial

« Short Term Exercise - Interest Rate Risk in the
Banking Book

O quadro seguinte apresenta o gap de taxa de juro (repricing gap) do balanco do Grupo Caixa no final do
ano de 2024.
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GAP DE TAXA DE JURO, EM 31.12.2024

>1S <=1M | >1M <=3m | >3m <=6M | >6M <=12m | >12m <=3A

Total ativo 21.953 7.796 11.765 12.920 12.690 11.110 19.936
Total passivo + capital 12.921 5.377 16.297 11.578 15.041 12.605 15.552
Total de derivados de taxa de juro -18.862 1.066 958 2.656 3.281 9.665 1.236
Gap do periodo -9.831 3.485 -3.574 3.998 930 8.170 5.620
Gap acumulado -9.831 -6.346 -9.920 -5.922 -4.992 3.178 8.799

A dimenséo da exposicao a risco de taxa de juro em dezembro de 2024 mantém o cumprimento do respetivo
nivel de apeténcia pelo risco estabelecido na Declaragdo de Apeténcia pelo Risco do Grupo Caixa,
permitindo assegurar um nivel de risco de taxa de juro controlado e alinhado com o foco em banca de
retalho/comercial. No decorrer do ano de 2024 foi dada continuidade & estratégia de redugéo da
sensibilidade da margem financeira a eventuais redugdes das taxas de juros, nomeadamente através da
contratacdo de derivados plain vanilla para cobertura de risco de taxa de juro.

No contexto dos compromissos regulamentares de reporte do risco de taxa de juro, o modelo de supervisao
do Banco Central Europeu no quadro do Mecanismo Unico de Superviséo inclui a realizacdo de Short Term
Exercises com periodicidade trimestral, que se constituem como exercicios de curto prazo de recolha de
dados destinados a fornecer informag&o complementar para o Supervisory Review and Evaluation Process
do supervisor. Em matéria de risco de taxa de juro da carteira bancaria os requisitos do supervisor incluem
i) a desagregacdo dos ativos, passivos e extrapatrimoniais por prazos residuais de revisdo de taxa de juro
e ii) analises de sensibilidade da margem de juros e do valor econémico do capital a choques paralelos nas
taxas de juro de 200 p.b., bem como a choques néo paralelos.

Risco de liquidez

O risco de liquidez refere-se ao risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes de
insuficiéncia de liquidez para fazer face a eventos adversos de origem idiossincratica ou sistémica. Nesse
sentido a liquidez refere-se a capacidade de uma Instituicdo financiar o seu balangco e cumprir as suas
obrigacdes de fluxo de caixa & medida que se vencem, sem incorrer em perdas significativas.

A estratégia de gestdo e a tolerancia ao risco de liquidez sdo estabelecidas em conformidade com a
declaracéo de apeténcia pelo risco do Grupo Caixa e assentam em trés pilares basilares:

a) Manutengcdo de um perfil de liquidez estavel, sélido e seguro, que garanta adequada
capacidade para fazer face a situacdes de stress de liquidez;

b) Manutencado de fontes de financiamento estaveis e de uma adequada reserva de liquidez,
através da adogdo de uma abordagem pré-ativa e orientada para 0 mercado que possibilite a
adaptacédo da estrutura de balanc¢o da instituicdo as condi¢fes existentes;

c) Controlo da exposi¢do ao risco das entidades internacionais do Grupo e manutencéo da sua
independéncia quer em termos de captacéo de fundos, quer em termos de adequagéo de capital.

Para a gestdo e controlo de risco de liquidez estdo definidas guidelines que definem os papéis e
responsabilidades dos diversos intervenientes, as métricas a serem monitorizadas, os limites para essas
métricas e o sistema de controlo desses limites. Do processo de monitorizagdo da dimenséo da exposi¢ao
a estes riscos resulta a produgdo mensal de relatérios de suporte ao controlo do cumprimento das
guidelines existentes sujeitos a apreciacao mensal do CALCO (e da Comissao Executiva no contexto do
Relatério Integrado de Risco).

Metodologia

A gestéo do risco de liquidez do Grupo Caixa abrange diversos horizontes temporais por forma a garantir
uma posic¢éo de liquidez adequada a todo 0 momento. O processo de identificacao e medig&o do risco inclui
uma estrutura robusta de projecdo exaustiva dos fluxos de caixa decorrentes dos ativos, passivos e
posi¢cBes extrapatrimoniais do Grupo e compreende diversas dimensdes incluindo, entre outras:

a) Um programa rigoroso e abrangente de medigdo do risco de liquidez integrado na estratégia
de gestéo de liquidez e nos planos de contingéncia da instituicdo e que devera incluir:

I Uma metodologia de medi¢édo e reporte de necessidades de financiamento pré-forma
através da projecdo de fluxos de caixa contratuais e contingentes;
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1. A manutencdo de um stock de ativos liquidos ndo onerados de elevada qualidade que
possam ser rapidamente convertidos em numerario nos mercados privados, dentro de
um curto espago de tempo e sem perda significativa de valor, durante um periodo de
tenséo de liquidez;

b) Um plano de financiamento de contingéncia determinado em fung¢édo dos resultados dos
exercicios de testes de esforco de liquidez e que se pretende eficaz na gestéo de qualquer
indicio de risco de financiamento e de liquidez de mercado;

c) Adefinicio de limites internos e controlos consistentes com a toleréncia ao risco da instituigéo;

d) Incentivos a tomada de risco das diferentes linhas de negécio no sentido de assegurar que
estéo alinhados com a exposi¢&o objetivo ao risco de liquidez pretendida para cada instituicdo,
seja ela estrutural ou contingente;

e) A gestdo do acesso a um conjunto diversificado de fontes e prazos de financiamento;

f) A monitorizagdo das limitagBes a transferéncia de liquidez e a conversdo das moedas a que
se encontra exposta, sendo da responsabilidade de cada entidade do Grupo a identificacéo
das restricdes legais e regulamentares aplicaveis. Deste modo, no minimo anualmente, a DMF
solicita as entidades do Grupo a identificagdo da eventual existéncia de limitacdes a
transferéncia de liquidez e a identificacdo das moedas nédo convertiveis as quais as mesmas
estéo expostas. As conclusdes da analise efetuada pela DMF devem ser partilhadas com a

DGR;

g) A formacéo das fungdes de risco locais assegurada pela DGR e no minimo uma vez por ano,
incluindo contetdos relacionados com as métricas regulamentares, nomeadamente
alteracdes, enquadramento e definicdes regulamentares do LCR, de acordo com o artigo 25.°
do Regulamento Interno da Funcédo de Gestdo de Risco e paragrafos 108 e 109 do Modelo
Corporativo da Funcéo de Gestéo de Risco.

A medicdo da liquidez de uma instituicdo envolve entre {
outras a avaliacdo dos seus fluxos de recebimentos face
aos seus fluxos de pagamentos face ao valor de liquidez { SAS ALM (software) ]
dos seus ativos, para identificar os potenciais deficits
futuros de financiamento liquido. Para o efeito, as
instituicdes utilizam como suporte basilar da funcdo a
andlise conservadora dos gaps (mismatches) do periodo e Risco de Liquidez
acumulados de liquidez para todo o espectro de Informacdo de gestio
maturidades dos instrumentos financeiros geradores de « Gaps de Liquidez

risco de liquidez. « Stress Testing de Liquidez
- Buffer de Ativos Liquidos - Diversificacdo

Risco de Liquidez ]

—

Informacéo do Grupo ]

~

A gestao do risco de liquidez incorpora, ainda, a realiza¢do
de exercicios de stress testing também em articulagdo com 4 Informacio prudencial ™\
o Plano de Contingéncia de Liquidez existente, conforme + Récio de Cobertura de Liquidez (LCR)

os principios e recomendacdes divulgadas pelo BCBS + Récio de Financiamento Estavel (NSFR)

(Basel Committee on Banking Supervision), CEBS + Additional Liquidity Monitoring Metrics
(Committee of European Banking Supervisors) e pela EBA | *Internal Liquidity Adequacy Assessment Process

. ) (ILAAP)
(European Banking Authority). \ - Asset Encumbrance

A metodologia desenvolvida internamente para a avaliagao da resiliéncia da Caixa a eventuais dificuldades
de liquidez engloba a medicdo e monitorizagcdo do designado "periodo de sobrevivéncia" (tempo até a
ocorréncia de dificuldades de liquidez se, previamente, ndo forem implementadas medidas corretivas) face
a trés cenarios de stress ao nivel dos mercados. Considera-se, ainda, um quarto cenario — cenario base
— que pressupde que a instituicdo desenvolve a sua atividade nas condi¢cbes previstas no seu orgamento
e consequente plano de financiamento.

O modelo existente engloba, também, um conjunto de valores minimos a observar para os periodos de
sobrevivéncia apurados em cada um dos cenarios referidos. Um eventual ndo cumprimento de qualquer
um dos minimos estabelecidos pressup8e a implementagdo das medidas de contingéncia previstas no
Plano de Contingéncia de Liquidez da instituicdo, de acordo com os niveis de prioridade ai definidos quanto
a utilizacao dos diferentes instrumentos de financiamento.

Importa ainda referir que o modelo de governagdo da gestdo da liquidez do Grupo Caixa envolve trés
departamentos internos responsaveis pela medi¢cdo, monitorizagdo e gestdo das métricas de liquidez:
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i. A area de Reporte que centraliza todos os processos relacionados com a gestdo, qualidade e
reporte de dados relativos ao risco de liquidez. Esta unidade, enquanto detentora da centraliza¢éo
e reporte de dados, assegura a comunicac¢éo com as Entidades do Grupo decorrentes de falhas
na disponibilizacdo de informacdo e inconsisténcias de qualidade de dados identificadas nas
validagGes e reconciliagdes contabilisticas definidas.

ii. A Direcdo de Mercados Financeiros, como primeira linha de defesa, é responsavel pelo
acompanhamento e analise da evolugéo dos indicadores de liquidez, bem como pela definigdo dos
critérios e pressupostos necessarios ao célculo das métricas de liquidez.

iii. A area de Risco de Liquidez, como segunda linha de defesa, é responsavel, em Gltima instancia,
pelo controlo e supervisdo dos resultados obtidos, assegurando a existéncia de uma avaliagdo
independente sobre o calculo das métricas regulamentares de risco de liquidez bem como dos
pressupostos a considerar.

O papel da primeira e segunda linha de defesa na gestao do risco de liquidez deve ser destacado como
uma componente crucial da aplicacdo operacional da framework de gestdo da liquidez. Em 2024, a
Caixa manteve o conjunto de mecanismos e métricas de medi¢do e monitorizacéo do risco de liquidez que
pretendem garantir a solidez da framework do Grupo na avaliagdo do risco em particular:

e RA4cio de Cobertura de Liquidez (Liquidity Coverage Ratio - LCR), standard minimo de liquidez
enquadrado no quadro regulamentar da CRR/CRD IV;

e O racio Net Stable Funding Ratio (NSFR), obrigatério a partir de junho de 2021 enquadrado no
quadro regulamentar do Regulamento (UE) n.° 2019/876, permite avaliar a dependéncia de
financiamento estavel das instituicbes. Deve ser superior ou igual a 100% para garantir que o
financiamento disponivel cumpre o financiamento necessério, no horizonte temporal de um ano,
sendo o racio entre o montante de financiamento estavel disponivel e o montante de
financiamento estavel necessario o racio;

e Additional Liquidity Monitoring Metrics (periodicidade mensal) - conjunto de medidas adicionais
de monitorizagdo de liquidez de acordo com a alinea b) do nimero 3 do artigo 415.° do
Regulamento (UE) n.° 575/2013, que inclui dados quantitativos sobre i) concentrac¢éo de funding
por contraparte e tipo de produto, ii) custo de funding, iii) renovacdo do funding e iv)
concentragdo da counterbalancing capacity (ativos liquidos) por emitente/contraparte;

e RA&cio de oneragéo, valor dos ativos onerados e valor justo das garantias recebidas e reutilizadas
sobre o total de ativos e total de garantias recebidas disponiveis para oneracgéo;

e Internal Liquidity Adequacy Assessment Process (periodicidade anual) - exercicio de
autoavaliagdo, da adequacdo dos niveis de liquidez das instituicbes de crédito que, em
cumprimento do artigo 86.° da Diretiva n.° 2013/36/UE, deverdo ter estratégias, politicas,
processos e sistemas de informagdo robustos, i) para a identificacdo, medi¢cdo, gestdo e
monitoriza¢éo do risco de liquidez ao longo de horizontes temporais apropriados e ii) para a
gestdo e monitorizagdo das posi¢des de financiamento, de modo a garantir niveis adequados
de “buffers” de liquidez e uma estrutura adequada de financiamento.

O Grupo Caixa apresentava um LCR confortavel de 322,90% em 31 de dezembro de 2024,
significativamente acima dos requisitos minimos estabelecidos (racio superior a 100%), confirmando a
excelente posi¢éo de liquidez do Grupo.

Também a confirmar a excelente posi¢édo de liquidez do Grupo, 0 NSFR apresentava um valor confortavel
de 188,89% em 31 de dezembro de 2024. Este racio pretende promover a existéncia de uma estrutura de
maturidades sustentavel entre ativos, passivos e elementos extrapatrimoniais, com um minimo exigido de
100%.

Em 2024, o Crédito a Clientes e os Depositos de clientes registaram um aumento constante. Nos Depdsitos
de Clientes verificou-se uma continua evolugéo, anteriormente ja verificada em 2023, caracterizada por uma
transferéncia substancial de depésitos a ordem e contas poupanca para depdsitos a prazo. A Caixa continua
a apresentar um nivel de liquidez significativo, quer nos depdsitos junto do Eurosistema, quer no total de
ativos disponiveis para colateral.
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Riscos Nao Financeiros

Formalizada a definicdo da taxonomia de riscos do Grupo Caixa, os riscos ndo financeiros no Grupo Caixa
incluem cinco riscos-chave, com frameworks especializadas: Operacional, Reputacional, Estratégia e
negocio, Climatico e Ambiental, Cibernéticos e Tecnologias de informacéo (IT), Continuidade de Negdcio e
Dados.

A nivel organizacional, a gestdo dos riscos nao financeiros na Caixa é assegurada por diferentes
estruturas/fungBes com responsabilidades especificas neste processo, sendo a respetiva coordenacgao
assegurada pela Area de Riscos N&o Financeiros da DGR.

O principal objetivo destas frameworks é monitorizar de forma integrada a adequacéo e eficacia dos
processos, politicas e procedimentos, das diferentes componentes dos riscos néo financeiros e assegurar,
de forma auténoma e independente, a sua efetividade, mantendo as perdas motivadas por riscos nao
financeiros dentro dos niveis de tolerancia definidos pelo Conselho de Administragédo da Caixa. O modelo
de gestdo dos riscos nao financeiros visa, igualmente, mitigar outros impactos negativos relevantes,
nomeadamente ao nivel da concretizacao de objetivos estratégicos, da reputacdo ou do cumprimento de
requisitos regulamentares.

Risco operacional

O risco operacional corresponde ao risco de impactos negativos nos resultados ou capital, decorrentes de
falhas na andlise, processamento ou liquidacdo de operagdes, fraude interna e externa, uso de recursos
subcontratados, processos internos de tomada de decisdo ineficazes, recursos humanos insuficientes ou
inadequados e de situa¢fes de inoperacionalidade de infraestruturas.

Trata-se de um risco transversal aos varios processos desenvolvidos, sendo minimizado através da
implementacao dos procedimentos de controlo e mitigacdo adequados.

Em termos de célculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional, o Grupo Caixa
adota em base consolidada o método standard (ou padrdo), que é também utilizado em base individual pela
Caixa e CaixaBl.

Da aplicagdo do método standard decorreram em 31 de dezembro de 2024 e em base consolidada,
requisitos de fundos préprios para cobertura do risco operacional de 419 milhdes de euros.

Metodologia

A gestéo do risco operacional no Grupo Caixa adota uma metodologia que tem como base uma visdo por
processos (end-to-end) e que se encontra suportada num conjunto de orientagBes, principios e
regulamentos reconhecidos como boas préaticas a nivel nacional e internacional.

A referida metodologia inclui a definicdo, acompanhamento e reporte de limites de toleréncia e apeténcia
pelo risco para todo o Grupo. Abrange também a identificacdo dos eventos de risco operacional, a andlise
de novos produtos e servigos, 0 acompanhamento de atividades realizadas em regime de subcontratacao,
a autoavaliacao de riscos e controlos associados aos processos e a gestdo de key risk indicators, bem
como a dinamizagéo de planos de a¢do que visam mitigar a exposi¢ao a risco operacional, nomeadamente
através da implementacao de procedimentos de controlo e de mitigantes de risco adequados. Inclui ainda
a identificacdo de deficiéncias de controlo interno e avaliagdo da qualidade e completude da proposta de
planos de acdo para resolucao das respetivas recomendagfes, bem como no processo de validagdo da
implementagdo das recomendagfes para mitigacao de risco operacional.

A metodologia implementada no Grupo Caixa encontra-se suportada num modelo de governagéo
corporativo e incorpora a divulgacao de informacao através de um sistema de reporte interno que inclui a
realizagdo regular de Conselhos Delegados/Comités e a divulgagdo de relatorios para diversas estruturas
do Grupo. A Politica Corporativa de Gestdo do Risco Operacional estabelece todos os principios e
responsabilidades aplicaveis a gestéo deste risco.

A nivel organizacional, a gestdo do risco operacional na Caixa é assegurada por diferentes
estruturas/fungdes com responsabilidades especificas neste processo, sendo a respetiva coordenagéo
assegurada pela Area de Riscos Nao Financeiros da Dire¢éo de Gestéo de Risco.

Risco Reputacional

O risco reputacional corresponde ao risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultantes
da percecdo adversa da imagem da instituicdo financeira por parte de clientes, contrapartes, acionistas,
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investidores, reguladores ou pela opinido publica em geral, devido a a¢des da prépria instituicdo ou dos
seus colaboradores (atividade bancaria e global, bancassurance, gestdo de ativos e risco de protegdo de
dados confidenciais).

Este risco estéa integrado na framework de risco do Grupo Caixa, integrando por isso a apeténcia pelo risco,
os processos de tomada de deciséo e a estratégia do banco.

Metodologia

Na metodologia estdo previstos procedimentos internos para as situagfes que possam representar risco
reputacional, as quais podem ser identificadas por qualquer 6rgéo de estrutura da Caixa. No que respeita
as contrapartes, existem situages que espoletam uma andlise prévia de risco reputacional, nomeadamente
guando se identificam situagcdes como o ndo cumprimento de legislacdo ambiental ou outras disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis ou controvérsias relacionadas com os principios de relacionamento
equilibrado com o meio ambiente e de desenvolvimento sustentavel.

A metodologia implementada encontra-se assente na Politica Corporativa de Risco Reputacional, que
estabelece todos os principios e responsabilidades aplicaveis a gestao deste risco.

Risco de Estratégia e Negocio

O risco de estratégia e negdcio corresponde ao risco de impactos negativos nos resultados ou no capital,
resultantes de decisdes estratégicas inadequadas, falha no cumprimento dos objetivos de negdécio, ma
implementagdo de decisGes ou incapacidade de responder a mudancas no ambiente ou no ecossistema
bancaério.

Risco Climatico e Ambiental

O risco climatico e ambiental corresponde ao risco de impactos negativos nos resultados ou no capital
decorrentes de alteragfes climaticas e degradacdo ambiental que afetem sistemas (naturais e humanos) e
regides. Estes fendmenos climaticos e ambientais sdo também considerados fontes de alteracbes
estruturais que afetam a atividade econdmica. Considera-se que, em regra, 0S riscos climaticos e
ambientais compreendem trés fatores de risco fundamentais: riscos fisicos, riscos de transicao e riscos da
biodiversidade e outros riscos ambientais.

O modelo de gestdo deste risco é liderado pelas orientagdes e objetivos presentes na apeténcia do Grupo
Caixa e integra, de forma ajustada aos objetivos climaticos e ambientais de cada geografia em que o Grupo
Caixa esté presente, sendo os pilares chaves na identificagdo, monitorizagao e gestéo do risco climatico os
seguintes:

e Business Environmental Scanning (BES): destinado a identificar os principais fatores de risco
climatico que impactam o banco no curto, médio e longo prazo.Avaliagdo de materialidade:
destinado a identificar concentracdes e vulnerabilidades, procurando identificar o impacto dos
drivers de risco considerados materiais ho BES, no curto, médio e longo prazo, e nos riscos
tradicionais.

e Stress Test: destinado a avaliar potenciais impactos, com base nos resultados da Materiality
Assessment, no curto, médio e longo prazo, tanto em nivel dos riscos de transicdo quanto ao
nivel de riscos fisicos.

e Limites e Monitorizag&o do risco climatico e ambiental: destinado a monitorizar o risco climatico
e ambiental.

A metodologia implementada encontra-se assente na Politica Corporativa de Gestdo dos Riscos
climaticos e Ambientais que estabelece todos os principios e responsabilidades aplicaveis a gestéo deste
risco.

Metodologia

Os riscos C&E podem estar subjacentes simultaneamente a diversas categorias e subcategorias de risco
vigentes, pelo que a sua quantificagdo pode decorrer dos processos e metodologias de quantificacdo
previstas para as referidas categorias, destacando-se os riscos de crédito, mercado, operacional, liquidez
e reputacional.

A gestdo destes riscos comeca pela aplicacdo de abordagens que permitem identificar, compreender e
avaliar os impactos destes riscos nas demais categorias e modelo de negécio do Grupo Caixa — v.g.,
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identificacdo e avaliagdo dos riscos. Atentas as caracteristicas destes riscos, esta compreensao € baseada
em ldgicas de curto, médio e longo prazo, permitindo explorar todas as dindmicas de materializacdo dos
seus impactos.

A metodologia implementada encontra-se assente na Politica Corporativa de Gestéo dos Riscos Climaticos
e Ambientais, que estabelece todos os principios e responsabilidades aplicaveis a gestéo deste risco.

Riscos Cibernéticos e de Tecnologia de Informacao

Os Riscos Cibernéticos e de Tecnologia de Informacéo (TI) refere-se ao risco de impactos negativos nos
resultados ou no capital, resultantes de tecnologias de informacdo desajustadas ou defeituosas ou da
contratagdo de servicos de Tl considerados criticos para a InstituicAo que possam comprometer a
disponibilidade, continuidade, integridade, acessibilidade e seguranca de infraestruturas.

Estes riscos sdo acompanhados com uma periodicidade mensal e trimestral com métricas definidas e
apresentadas no dashboard de riscos de IT, que abrange todas as subcategorias definidas na taxonomia
de riscos, com o intuito de dar a visdo da evolug¢éo dos riscos e eventuais situagdes de risco acrescido que
devam ser acauteladas.

No risco de IT a DGR é responséavel pela segunda linha, como definido na framework de gestéo de risco,
sendo a DSI a primeira linha deste risco.

Garante-se desta forma um modelo robusto e eficaz de gestdo e controlo de riscos de IT, identificando,
avaliando, monitorizando e controlando os riscos de IT e assegurando que medidas de mitigacdo
apropriadas sejam implementadas e mantidas.

Metodologia

O Grupo Caixa adota uma metodologia integrada na gestdo dos Riscos Cibernéticos e de Tecnologia de
Informagédo que abrange todas as entidades do Grupo, integrado na apeténcia pelo risco do Grupo Caixa,
nos processos de tomada de decisé@o e na estratégia do banco.

A metodologia implementada no Grupo Caixa encontra-se suportada na Politica Corporativa de Gestéo dos
Riscos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), que estabelece todos os principios e
responsabilidades aplicaveis a gestéo deste risco.

Esta metodologia foi reforcada com a implementacdo de planos de agdo que visaram eliminar algumas
situagBes em que a Caixa ndo cumpria totalmente os requisitos do DORA, por forma a assegurar que a
Caixa cumpre integralmente o novo Regulamento de Resiliéncia Operacional Digital.

Continuidade de Negécio

A Caixa assume 0 compromisso de assegurar a continuidade do negécio em caso de ocorréncia de eventos
andémalos que possam comprometer o funcionamento normal da sua atividade, salvaguardando os
interesses dos seus clientes, do seu acionista Unico, o Estado portugués, do sistema financeiro e das
autoridades de superviséo, dos seus colaboradores e demais partes interessadas.

Este compromisso é concretizado através da implementagdo de um Sistema de Gestdo da Continuidade
de Negdcio (SGCN) que contempla politicas, atribuicdo de responsabilidades, processos e procedimentos
com o objetivo de identificar eventos anémalos que podem comprometer a continuidade da sua atividade,
analisar o seu impacto, promovendo a sua resiliéncia organizacional e dotando a Caixa da capacidade de
prevenir ou, na sua impossibilidade, responder de forma eficaz a estes eventos.

Deste modo, a Caixa garante os seguintes objetivos:
e Salvaguardar a vida humana e o bem-estar das pessoas presentes nas Infraestruturas da Caixa;
e Proteger a imagem de solidez e confian¢a da Caixa;
e Manter a satisfac@o dos clientes;
e Assegurar 0s processos criticos de negdcio;
e Manter solu¢des de Continuidade de Negécio adequadas e operacionais;

e  Cumprir obrigagfes legais e regulamentares.
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O SGCN da Caixa é certificado na norma internacional de referéncia, 1ISO 22301:2019 — Business Continuity
Management System (BCMS), sendo auditado anualmente pela Dire¢cdo de Auditoria Interna e por uma
entidade de auditoria externa especializada, a British Standards Institution (BSI), para assegurar que 0s
requisitos necessarios a respetiva certificacao estao implementados.

Em termos de Grupo, a Caixa continua a acompanhar e a desenvolver projetos de apoio/execuc¢édo do
quadro de boas praticas emanadas do Banco de Portugal (carta circular n°47/2021 de 20 de setembro -
Recomendacdes sobre Gestdo da Continuidade de Negdcio) junto das suas Entidades no exterior.

Metodologia

A metodologia adotada pela Caixa segue o ciclo PDCA (do inglés: Plan - Do - Check - Act), que estabelece
0s requisitos para o desenvolvimento, manutencdo e melhoria do Sistema, de forma a apoiar a
concretizacdo da missdo e dos objetivos estratégicos da Caixa e tem como objetivo final a continua
prestacédo de um servi¢o de qualidade ao cliente, assentando nos seguintes principios:

o Identificar os processos de negdécio que suportam fun¢des de negadcio criticas e as suas prioridades
e requisitos de recuperacgéo - analisar o impacto da interrupgéo dos processos de negdcio ao longo
do tempo, determinar as prioridades de recuperagdo e 0s recursos que 0s suportam (sistemas de
informacéo, recursos humanos, infraestruturas, fornecedores);

e Avaliar a exposi¢do dos processos de negdcio criticos a eventos que possam comprometer a sua
continuidade através da indisponibilidade dos recursos que os suportam e avaliar o seu nivel de
€XpOosiGao ao risco;

¢ Implementar mecanismos de prevencao, resposta e recuperacdo de incidentes decorrentes destes
eventos - definir e implementar uma estratégia de Continuidade de Negécio que permita eliminar
ou reduzir a probabilidade de ocorréncia de incidentes ou, na sua impossibilidade, recuperar os
processos de negdcio criticos nos tempos definidos, assegurando a continuidade dos seus
produtos e servigcos em niveis minimos aceitaveis, caso estes eventos se venham a concretizar;

e Monitorizar e melhorar continuamente a capacidade da Caixa de assegurar a Continuidade de
Negoécio - através de exercicios, testes e revisbes dos planos, andlise de indicadores de
desempenho e auditorias periddicas. A melhoria continua devera ser assegurada através da
implementacéo de acdes corretivas, preventivas e de melhoria decorrentes destas atividades;

e Incorporar uma cultura de Continuidade de Negdcio na Caixa - assegurar que todos o0s
colaboradores compreendem as suas responsabilidades através de acdes de sensibilizacéo.

Em termos de Grupo, a Caixa continua a acompanhar e a desenvolver projetos de apoio/execucdo do
guadro de boas praticas emanadas do Banco de Portugal (carta circular n.° 47/2021 de 20 de setembro -
Recomendagbes sobre Gestdo da Continuidade de Negdcio) junto das suas entidades no exterior,
realizando o respetivo reporte as entidades reguladoras e de supervisao.

A publicacdo de normativos corporativos nesta tematica reforca o apoio metodolégico e de
acompanhamento regular que a Caixa continua a promover junto das mesmas, resultando numa maior
proximidade e suporte efetivo.

Risco Dados

O Risco de Dados corresponde ao risco de impactos negativos nos resultados ou no capital decorrentes de
incorreta ou incompleta recolha, qualidade e agregacao de dados, que afetem a sua qualidade, assim como
0 reporting dos mesmos.

Este risco estéa integrado na framework de risco do Grupo Caixa, integrando por isso a apeténcia pelo risco,
os processos de tomada de decisédo e a estratégia do banco.

O Chief Data Officer (CDO) do Grupo Caixa é o responsavel pela Area de Data Office a quem compete
assegurar e coordenar a estratégia de dados, o0 modelo operativo de governo e qualidade de dados, a sua
formalizagdo em normativo, a cooperacdo e interagdo com outras Estruturas da Caixa e Entidades do
Grupo, e por promover a criagdo de fontes de autoridade de dados. No exercicio das suas fungfes o Chief
Data Officer (CDO) possui reporte funcional direto ao Chief Risk Officer (CRO) e ao Responséavel direto
pela Funcao de Gestdo de Risco do Grupo Caixa.

No ultimo ano, a Caixa concluiu um conjunto de iniciativas para a melhoria da conformidade com os
principios BCBS 239 o que permitiu robustecer a cultura de dados e colocar em pratica um sistema de
governagdo de dados mais eficaz, com melhorias significativas introduzidas ao nivel dos processos,
procedimentos e documentacéo interna que reforgcaram as frameworks de agregacéo e reporte de dados,
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permitindo assim ao banco dar resposta as expectativas do Supervisor e as recomendacdes emitidas no
contexto da Auditoria Especial a Qualidade de dados do Banco de Portugal.

Em julho de 2024, foi publicado um modelo de governo e qualidade de dados mais robusto e alinhado com
as expetativas de conformidade com os principios BCBS 239, o qual foi certificado pelo auditor externo que
conduziu o exercicio da auditoria especial a qualidade de dados do Banco de Portugal. O modelo de
governo e qualidade de dados em vigor abrange todas as necessidades de dados de risco, incluindo os
dados de risco climéticos e ambientais.

No que diz respeito as 7 areas chave identificadas no Guia do BCE sobre Agregacéo de Dados de Risco e
Relatorios de Risco (RDARR), emitido em maio de 2024, para uma efetiva agregagao e reporte de dados e
informagdo sobre riscos, a Caixa considera que todas as areas delineadas no Guia do BCE estédo
enderecadas no modelo de governo e qualidade de dados em vigor. Para refor¢ar o Modelo de Governo e
Qualidade de Dados, em 2025, a Caixa ird i) realizar novamente o exercicio de autoavaliagdo anual para a
conformidade com os principios BCBS239, ii) operacionalizar um KPI transversal com indicadores
referentes a Governacao e Qualidade de Dados e iii) incorporar 0s ajustamentos necessarios para garantir
o cumprimento dos requisitos do DORA, nomeadamente o conjunto de requisitos adicionais para End-User
Computing (EUC).

Objetivos para 2025

Antecipa-se que, em linha com o passado recente, 0 ano de 2025 permanecera particularmente desafiante
para as areas de gestdo de risco. Neste contexto, destaca-se o seguinte conjunto de atividades como
principais objetivos:

e A implementacédo do novo plano estratégico para a funcéo de gestdo de riscos da Caixa, para 0s
anos 2025-2028 integrado no plano estratégico do Grupo Caixa;

o Realizagdo do exercicio de test de esforgo 2025 EU-wide stress test;

e Continuacéo dos trabalhos de forma a cumprir com as exigéncias regulamentares no que respeita
ao pacote legislativo DORA.

e Continuagdo dos trabalhos com o objetivo de acomodar as alteragfes efetuadas as Capital
Requirements Directive (CRD IV) e Capital Requirements Regulation (CRR3).

e Disseminacdo da cultura de risco, materializada na implementacdo dos processos i) de
autoavaliacdo da cultura de risco, e ii) de visitas as entidades, assim como do programa de
formacé&o a primeira linha de defesa;

Em complemento, importa salientar que os desafios intrinsecos ao atual contexto de acao climatica e a
consequente exigéncia em matéria de gestdo de risco sdo inequivocos, mas importa assegura-los num
contexto de continuidade, sem desvio material no caminho pretendido.

1.6. Eventos subsequentes

Atribuicao de rating Aaa pela Moody’s as Obrigacdes Cobertas da Caixa

A partir de janeiro de 2025, a Moody’s Ratings passou a ser a Unica agéncia a conceder rating as
Obrigacdes Cobertas emitidas pela Caixa, por termo de contrato com a Morningstar DBRS, tendo sido
atribuida a mais elevada notacéo: Aaa.

Cessacao de atribuicdo de rating pela Fitch Ratings

A 9 de janeiro de 2025, a Fitch Ratings cessou a atribuicdo de rating a Caixa, por termo do contrato. A
Caixa manteve a atribuicdo de rating por trés agéncias: S&P Global Ratings, Moody’s Ratings e
Morningstar DBRS.

S&P sobe rating da Caixa para A

A 12 de marco de 2025, a S&P Global Ratings subiu o rating (Issuer Credit Rating - ICR) de longo prazo
de A- para A, revendo o outlook para “estavel”. O rating de curto prazo subiu de A-2 para A-1, a notacéo
mais elevada neste prazo. A atribuicao de rating pela S&P teve inicio a 2 de janeiro de 2025.
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Divida soberana de Mocambigue

Em 2025, a S&P reduziu o rating da divida soberana de Mogambique em duas ocasifes: primeiro, em 19
de fevereiro, de "CCC" para "CCC-" devido a graves desafios de liquidez e atrasos nos pagamentos aos
credores internos; e depois, em 21 de marco, de "CCC-" para "SD" (Selective Default), motivada pela
reestruturacdo de uma emisséo de titulos da divida interna no montante de 3,7 mil milh6es de meticais,
evidenciando as restri¢gdes fiscais e de liquidez do pais.

Considerando o contexto econdomico e geopolitico conhecido, a CGD reconheceu nas contas
consolidadas um valor total de imparidade adicional para fazer face as perdas de crédito esperadas para
a divida soberana de Mogambique néo capturadas pelo modelo de imparidade (overlay) no montante de
36 milhdes de euros.

Em 31 de dezembro de 2024, a exposicao direta do BCl ao Estado de Mogambique, que representa a
exposi¢éo do Grupo, inclui titulos de divida publica denominados em meticais, nomeadamente Bilhetes
de Tesouro no montante correspondente a 529,7 milhdes de euros (347,9 milhdes de euros em 2023), e
Obrigacdes do Tesouro no montante correspondente a 295,0 milhdes de euros (279,0 milhdes de euros
em 2023). Adicionalmente, o BCI tem registado em 31 dezembro de 2024, crédito, incluindo com aval do
Estado, no total correspondente a 150,6 milhdes de euros (145,2 milhdes de euros em 2023).

Na sequéncia da reducdo do rating as exposi¢cdes em obrigagfes do tesouro (OTs) foram reclassificadas
em stage 3 e as exposicdes em bilhetes do tesouro (BTs) e do crédito direto ao Estado ou avalizada por
este (sempre que em stage inferior) em stage 2.

Tarifas impostas pelos EUA

No passado dia 2 de abril, o presidente dos EUA anunciou a implementag¢édo de um conjunto de tarifas
sobre os produtos importados de diversos paises. As tarifas impostas pelos EUA e as medidas reciprocas
ja anunciadas pelos paises afetados terdo impactos significativos na economia mundial, na estrutura e
funcionamento das rela¢cdes de comércio global e, por consequéncia, no setor financeiro em particular.

Apesar de ainda estar em curso negociacdes entre os EUA e os paises afetados, para além da
volatilidade significativa que ja se assiste nos mercados de capitais e financeiros, é razoavel esperar o
aumento transversal dos precos, a redu¢do do comércio internacional com a consequente recessao
economica global e a alteracdo das politicas monetarias dos principais bancos centrais, traduzida em
cortes adicionais e mais rapidos das taxas de juro, para mitigagdo dos efeitos negativos esperados.

Perante este cenario e tendo em consideragdo a melhor informacdo disponivel nesta data, é
entendimento do Conselho de Administracdo que a Caixa Geral de Depodsitos se encontra
adequadamente preparada a nivel de capital e liquidez para absorver eventuais impactos negativos
decorrentes do novo quadro econdmico mundial que possa surgir € para manter o necessario apoio aos
seus clientes e a economia nacional.
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1.7. Proposta de aplicacao de resultados

Nos termos do artigo 66°, n.° 5 alinea f) e do artigo 376° do Codigo das Sociedades Comerciais e do
artigo 34° dos Estatutos da Caixa Geral de Depésitos, o Conselho de Administracdo prop8e que o
Resultado Liquido da Caixa Geral de Depositos, S.A., no montante de 1.650.264.170 euros, tenha a
seguinte aplicagéo:

e 330.052.834 euros para Reserva Legal;

e 698.019.318 euros para Dividendos;

e 622.192.018 euros para incorporagdo na rubrica "Outras Reservas e Resultados Transitados”
do balanco.

O valor proposto para dividendos esta de acordo com a atual politica de dividendos da Caixa Geral de
Depésitos, aprovada na Assembleia Geral anual realizada em 29 de maio de 2024.

Considerando que a CGD disp&e de uma situacdo financeira robusta e cumpre com os requisitos legais
e regulamentares, designadamente prudenciais, incluindo o MREL (Minimum Requirement for own funds
and Eligible Liabilities);

Considerando, também, as comunicagdes estabelecidas previamente com as entidades de supervisao
sobre esta matéria;

E considerando, por dltimo, que os resultados liquidos consolidados da Caixa Geral de Depdsitos, SA
atingiram um valor total de 1.734.516.203 euros, que deduzidos do montante acima proposto para
Reserva Legal, totaliza um montante de 1.404.463.369 euros;

O Conselho de Administragao propde que, uma vez aprovada a aplicagdo de resultados apresentada nos
documentos de prestagdo de contas relativos ao exercicio de 2024, acima mencionada, seja também
deliberada a entrega de um dividendo por distribuicdo de Reservas e resultados transitados, no valor de
151.980.682 euros.

Nos termos desta proposta a Caixa Geral de Depdsitos, SA procedera a entrega ao Estado portugués,
na qualidade de seu acionista unico, de um valor total de 850.000.000 euros.

Lisboa, 10 de abril de 2025

Presidente do Conselho de Administragao
Anténio Farinha Morais

Vice-Presidente do Conselho de Administragéo
Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo

Vogais do Conselho de Administragéo

José Joéo Guilherme Antonio Alberto Henriques Assis
Francisco Ravara Cary José Antonio da Silva Brito

Jodo Paulo Tudela Martins Maria del Carmen Gil Marin

Nuno Alexandre de Carvalho Martins Maria Joao Martins Ferreira Major
Madalena Rocheta de Carvalho Talone Arlindo Manuel Limede de Oliveira
Maria Manuela Martins Ferreira Hans-Helmut Kotz

Paula Cristina Candido Geada Luis Filipe Coimbra Nazaret

Monique Eugénie Hemerijck
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1.8. Declaracéo sobre a conformidade da informacéao
financeira apresentada

Nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 29.°-G do Cédigo dos Valores Mobiliarios, cada um dos abaixo
assinados, na qualidade indicada, declara que as demonstrac@es financeiras relativas ao exercicio de 2024
e demais documentos de prestacdo de contas, tanto quanto é do seu conhecimento, foram elaborados em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis e apresentam uma imagem verdadeira e apropriada
do ativo e do passivo, da situacéo financeira e dos resultados da Caixa Geral de Depositos, S.A. e das
empresas incluidas no perimetro da consolidacéo e, bem assim, que o relatério de gestéo expde fielmente
a evolucéo dos negdcios, do desempenho e da posicdo das referidas entidades e contém uma descrigdo
dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

Lisboa, 10 de abril de 2025

Presidente do Conselho de Administracéo
Anténio Farinha Morais

Vice-Presidente do Conselho de Administragéo
Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo

Vogais do Conselho de Administracéo

José Jodo Guilherme Antonio Alberto Henriques Assis
Francisco Ravara Cary José Antoénio da Silva Brito

Joao Paulo Tudela Martins Maria del Carmen Gil Marin

Nuno Alexandre de Carvalho Martins Maria Jodo Martins Ferreira Major
Madalena Rocheta de Carvalho Talone Arlindo Manuel Limede de Oliveira
Maria Manuela Martins Ferreira Hans-Helmut Kotz

Paula Cristina Candido Geada Luis Filipe Coimbra Nazaret

Monique Eugénie Hemerijck
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1.9. Demonstragdes financeiras separadas e
consolidadas

CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
BALANCO SEPARADO

Imparidade e

Ativo bruto TS Ativo liquido Ativo liquido
ATIVO

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 3 18.358.501 - 18.358.501 21.888.923
Disponibilidades em outras instituicGes de crédito 4 281.287 - 281.287 492.676
Aplicacdes em instituicdes de crédito 5 1.165.130 389 1.164.741 879.186
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 6 1.036.721 - 1.036.721 1.022.127
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 7 6.110.407 - 6.110.407 1.310.665
Derivados de cobertura 9 176.422 - 176.422 118.944
Investimentos ao custo amortizado 11 14.321.917 - 14.321.917 12.266.118
Ativos com acordo de recompra 8 - - - 153.522
Crédito a clientes 12 50.447.006 1.657.965 48.789.041 46.244.241
Ativos ndo correntes detidos para venda 13 269.209 200.447 68.762 139.851
Propriedades de investimento 5.245 - 5.245 5.269
Outros ativos tangiveis 14 1.507.868 979.124 528.744 355.013
Ativos intangiveis 15 386.362 220.632 165.730 199.036
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 16 1.651.578 395.682 1.255.896 1.253.071
Ativos por impostos correntes 17 408.705 - 408.705 12.682
Ativos por impostos diferidos 17 703.414 - 703.414 747.960
Outros ativos 18 865.741 157.405 708.336 1.515.233

Total do ativo 97.695.514 3.611.644 94.083.870 88.604.516

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO m

Recursos de instituicdes de crédito e bancos centrais 19 660.908 1.005.080
Recursos de clientes e outros empréstimos 20 78.854.891 73.547.127
Responsabilidades representadas por titulos 21 1.390.013 1.401.001
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 9 118.777 151.161
Derivados de cobertura 9 40.960 5.824
ProvisGes 22 1.444.082 1.313.294
Passivos por impostos correntes 17 706.169 450.370
Passivos por impostos diferidos 17 40.132 55.816
Outros passivos subordinados 23 104.945 606.064
Outros passivos 24 1.427.979 1.594.486

Total do passivo 84.788.856 80.130.223
Capital 25 4.525.714 4.525.714
Reservas de reavaliacdo 26 100.197 123.824
Outras reservas e resultados transitados 26 3.018.838 2.642.993
Resultado liquido do exercicio 26 1.650.264 1.181.762

Total do capital proprio 9.295.014 8.474.293

Total do passivo e do capital préprio 94.083.870 88.604.516

Técnico Oficial de Contas Conselho de Administragdo

Andreia Julia Meneses Alves Presidente
Anténio Farinha Morais

Vice-Presidente
Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo

Vogais Vogais
José Jodo Guilherme Antonio Alberto Henrique Assis
Francisco Ravara Cary José Antdnio da Silva Brito
Jodo Paulo Tudela Martins Maria del Carmen Gil Marin
Nuno Alexandre de Carvalho Martins Maria Jodo Martins Ferreira Major
Madalena Rocheta de Carvalho Talone Arlindo Manuel Limede de Oliveira
Maria Manuela Martins Ferreira Hans-Helmut Kotz
Paula Cristina Candido Geada Luis Filipe Coimbra Nazaret

Monique Eugénie Hemerijck
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACAO SEPARADA DOS RESULTADOS

31-12-2024 31-12-2023

Juros e rendimentos similares 27 3.691.525 2.989.807
Juros e encargos similares 27 (1.359.091) (556.336)
Margem Financeira 2.332.434 2.433.471
Rendimentos de instrumentos de capital 28 191.349 123.862
Rendimentos de servigos e comissées 29 618.948 601.651
Encargos com servicos e comissdes 29 (129.709) (120.571)
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados 30 10.349 6.489
Resultados de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 30 18.805 15.551
Resultados de reavaliagdo cambial 30 13.827 15.653
Resultados da contabilidade de cobertura 30 16.513 10.690
Outros resultados de operagdes financeiras 30 146 64.356
Outros resultados de exploracéo 31 5.151 (40.619)
Produto da Atividade Operacional 3.077.811 3.110.533
Custos com pessoal 32 (433.569) (473.844)
Gastos gerais administrativos 34 (253.785) (199.492)
Depreciagdes e amortizagcdes (125.869) (104.572)
Outras provisdes 22 (145.781) (403.002)
Imparidade de crédito 35 307.932 (133.788)
Imparidade de outros ativos 35 (25.303) (45.694)
Resultado Antes de Impostos 2.401.437 1.750.141
Impostos sobre os resultados 17 (751.173) (568.380)
Resultado Liquido do Exercicio 1.650.264 1.181.762
NUumero médio de ag¢des ordinarias emitidas 25 905.142.899 905.142.899
Resultado por acéo (Euros) 1,82 1,31
Técnico Oficial de Contas Conselho de Administracdo
Andreia Julia Meneses Alves Presidente
Antonio Farinha Morais
Vice-Presidente
Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo
Vogais Vogais

José Jodo Guilherme
Francisco Ravara Cary

Jodo Paulo Tudela Martins

Nuno Alexandre de Carvalho Martins

Madalena Rocheta de Carvalho Talone

Maria Manuela Martins Ferreira
Paula Cristina Candido Geada
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José Antdnio da Silva Brito

Maria del Carmen Gil Marin

Maria Jodo Martins Ferreira Major
Arlindo Manuel Limede de Oliveira
Hans-Helmut Kotz

Luis Filipe Coimbra Nazaret

Monique Eugénie Hemerijck



CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRAGCAO SEPARADA DO RENDIMENTO INTEGRAL

31-12-2024 31-12-2023

Resultado liquido do exercicio 1.650.264 1.181.762

Saldos passiveis de reclassificacdo para resultados

Alteracdes no justo valor de ativos financeiros
Variacéo no exercicio (15.381) (2.774)

Ajustamentos de reclassificacéo da reserva de justo valor para resultados

Reconhecimento de imparidade no exercicio 1.658 38
Alienacédo de ativos financeiros (18.805) (15.551)
Efeito fiscal 8.900 5.001

Variacdes cambiais em sucursais

Variagdo no exercicio 2.925 (1.365)
Outros (0) 18
(20.702) (14.632)

Saldos néo passiveis de reclassificacdo para resultados

Beneficios a empregados - ganhos e perdas atuariais

Variacéo ocorrida no exercicio (7.437) (33.098)

Efeito fiscal 2.571 (107.205)
Alteracdes no justo valor de ativos financeiros (opgdo de valorizacéo de

instrumentos de capital ao justo valor por outro rendimento integral) 20.752 21.602

15.886 (118.700)

Total do rendimento integral do exercicio reconhecido em reservas (4.817) (133.332)

Total dos resultados e do outro rendimento integral do exercicio 1.645.448 1.048.429
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRAGCAO SEPARADA DOS FLUXOS DE CAIXA

31-12-2024 31-12-2023
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Fluxos operacionais antes das variagdes nos ativos e passivos

Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 4.154.841 3.426.742
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (1.097.462) (374.570)
Recuperacéo de capital e juros 91.695 92.166
Pagamentos a empregados e fornecedores (636.947) (562.817)
Pagamentos e contribuicdes para fundos de pensdes e outros beneficios (70.412) (66.170)
Outros resultados (16.383) (162.764)

2.425.332 2.352.587

(Aumentos) / diminuigdes nos ativos operacionais

Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes (2.596.568) 734.946
Ativos detidos para negociacéo e outros ativos avaliados ao justo valor através de resultados 25.429 857.427
Outros ativos (1.237.761) 1.066.913

(3.808.900) 2.659.286

Aumentos / (diminuigBes) nos passivos operacionais

Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais (343.812) 196.256
Recursos de clientes e outros empréstimos 5.201.285 (3.388.310)
Outros passivos (37.914) (625.746)

4.819.558 (3.817.801)
Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre lucros 3.435.990 1.194.073
Impostos sobre lucros (851.062) 1.597
Caixa liquida das atividades operacionais 2.584.928 1.195.669

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Rendimentos de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 191.060 123.422
Rendimentos de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 289 440
Aquisicdes de investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, liquidas de alienacdes - 1.089
Aquisicdes de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, liquidas de alienacées (4.790.019) 952.478
Aquisices de ativos tangiveis e intangiveis, liquidas de alienacdes (242.409) (171.277)
Caixa liquida das atividades de investimento (4.841.079) 906.152

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Juros de passivos subordinados (12.579) (42.446)
Juros de responsabilidades representadas por titulos (41.636) (41.181)
Juros de contratos de locagao (1.594) (1.186)
Emisséo de passivos subordinados, liquida de recompras e reembolsos (500.838) (499.162)
Emisséo de responsabilidades representadas por titulos, liquida de recompras e reembolsos (90.264) (15.925)
Reembolsos de operacdes de financiamento através de contratos de locacéo (15.443) 33.535
Distribuicéo de dividendos (824.727) (351.651)
Caixa liquida das atividades de financiamento (1.487.081) (918.015)
Aumento / (diminuicédo) liquido de caixa e seus equivalentes (3.743.233) 1.183.805
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 22.381.599 21.198.845
Efeitos da alteracéo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes 1.422 (1.052)
Variacéo liquida de caixa e seus equivalentes (3.743.233) 1.183.805
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 18.639.788 22.381.599
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACAO SEPARADA DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

(milhares de euros)
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
BALANCO CONSOLIDADO

31-12-2024 31-12-2023

Ativo bruto Impar_ldad~e € Ativo liquido Ativo liquido
amortizacdes
ATIVO

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 4 20.250.510 - 20.250.510 23.332.826
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5 345.427 - 345.427 583.124
Aplicacdes em instituicdes de crédito 6 2.392.458 606 2.391.852 2.018.954
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 7 1.356.253 - 1.356.253 1.344.420
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 8 6.570.061 661 6.569.400 1.737.318
Ativos financeiros com acordo de recompra 9 - - - 153.522
Derivados de cobertura com reavalicéo positiva 10 176.422 - 176.422 118.944
Investimentos ao custo amortizado 12 15.745.775 9.316 15.736.459 13.345.380
Crédito a clientes 13 55.385.187 1.862.695 53.522.491 50.529.103
Ativos néo correntes detidos para venda 14 1.501.458 248.103 1.253.354 1.282.055
Propriedades de investimento 15 10.553 - 10.553 10.838
Outros ativos tangiveis 16 1.849.361 1.158.989 690.372 505.510
Ativos intangiveis 17 470.914 285.877 185.037 212.996
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos 18 501.672 439 501.233 473.394
Ativos por impostos correntes 19 431.582 - 431.582 32.916
Ativos por impostos diferidos 19 754.208 - 754.208 802.773
Outros ativos 20 2.273.999 164.939 2.109.060 2.809.933
Total do ativo 110.015.837 3.731.625 106.284.212 99.294.005
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO m
Recursos de instituicées de crédito e bancos centrais 21 412.791 400.658
Recursos de clientes e outros empréstimos 22 86.764.653 80.682.549
Responsabilidades representadas por titulos 23 1.390.013 1.401.001
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 10 118.974 151.471
Derivados de cobertura com reavalicdo negativa 10 40.960 5.824
Passivos néo correntes detidos para venda 14 1.064.519 1.025.361
Provisdes para beneficios a empregados 24 724.136 708.324
ProvisGes para garantias e outros compromissos assumidos 24 289.506 299.058
ProvisGes para outros riscos 24 493.038 379.046
Passivos por impostos correntes 19 750.215 499.472
Passivos por impostos diferidos 19 69.296 83.297
Outros passivos subordinados 25 104.945 606.064
Outros passivos 26 3.172.429 3.226.097
Total do passivo 95.395.476 89.468.221
Capital 27 4.525.714 4.525.714
Reservas de reavaliacdo 28 110.799 127.502
Outras reservas e resultados transitados 28 4.197.447 3.605.846
Resultado atribuivel ao acionista da CGD 28 1.734.516 1.291.152
Capital préoprio atribuivel ao acionista da CGD 10.568.477 9.550.215
Interesses que ndo controlam 29 320.259 275.569
Total do capital préprio 10.888.736 9.825.784
Total do passivo e do capital préprio 106.284.212 99.294.005
Técnico Oficial de Contas Conselho de Administragdo

Andreia Julia Meneses Alves Presidente
Anténio Farinha Morais
Vice-Presidente
Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo

Vogais VYogais
José Jodo Guilherme Antonio Alberto Henrique Assis
Francisco Ravara Cary José Antodnio da Silva Brito
Jo&o Paulo Tudela Martins Maria del Carmen Gil Marin
Nuno Alexandre de Carvalho Martins Maria Jodo Martins Ferreira Major
Madalena Rocheta de Carvalho Talone Arlindo Manuel Limede de Oliveira
Maria Manuela Martins Ferreira Hans-Helmut Kotz
Paula Cristina Candido Geada Luis Filipe Coimbra Nazaret

Monique Eugénie Hemerijck
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRAGCAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS

M 31-12-2024 31-12-2023

Juros e rendimentos similares 30 4.328.251 3.601.708
Juros e encargos similares 30 (1.548.961) (735.759)

Margem Financeira 2.779.290 2.865.949
Rendimentos de instrumentos de capital 31 4.747 9.139
Rendimentos de servicos e comissdes 32 743.224 723.083
Encargos com servicos e comissdes 32 (161.784) (158.460)
Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados 33 17.248 (2.523)
Resultados de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 33 18.690 15.369
Resultados de reavaliagdo cambial 33 77.256 91.074
Resultados da contabilidade de cobertura 33 18.165 11.266
Outros resultados de operagdes financeiras 33 3.242 56.413
Outros resultados de exploracéo 34 4.041 (7.850)

Produto da Atividade Operacional 3.504.119 3.603.461
Custos com pessoal 35 (593.386) (628.267)
Gastos gerais administrativos 37 (320.406) (264.963)
Depreciacdes e amortizacdes (149.758) (127.749)
Outras provisdes 24 (132.183) (435.272)
Imparidade de crédito 38 267.500 (150.371)
Imparidade de outros ativos 38 (20.685) (63.915)

Resultado Antes de Impostos 2.555.201 1.932.923
Impostos sobre os resultados 19 (813.945) (623.024)
Resultados em empresas associadas e empreendimentos conjuntos 18 48.765 35.703

Resultado de Atividades em Continuagéo 1.790.021 1.345.602
Resultados em filiais detidas para venda 14 20.065 21.333

Resultado Consolidado do exercicio, do qual 1.810.086 1.366.934
Interesses que nao controlam 29 (75.570) (75.783)

Resultado Consolidado Atribuivel ao Acionista da Caixa 1.734.516 1.291.152

Numero médio de ac¢des ordinarias emitidas 27 905.142.899 905.142.899

Resultado por acdo (Euros) 1,92 1,43

Técnico Oficial de Contas Conselho de Administragdo
Andreia Julia Meneses Alves Presidente

Antdnio Farinha Morais

Vice-Presidente
Paulo José de Ribeiro Moita de Macedo

Vogais Vogais
José Jodo Guilherme Anténio Alberto Henrique Assis
Francisco Ravara Cary José Anténio da Silva Brito
Jodo Paulo Tudela Martins Maria del Carmen Gil Marin
Nuno Alexandre de Carvalho Martins Maria Jodo Martins Ferreira Major
Madalena Rocheta de Carvalho Talone Arlindo Manuel Limede de Oliveira
Maria Manuela Martins Ferreira Hans-Helmut Kotz
Paula Cristina Candido Geada Luis Filipe Coimbra Nazaret

Monique Eugénie Hemerijck
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CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL

(milhares de euros)

TLE080'T V€82 0€0'250'T 6862781 GES'TT vSY'TES'T aoo ep eisiuoloe
oe |9AINglile 0I1d0]218Xa op _m._mw:__ Ojuswipual 041N0 Op 8 sope)nNsal Sop [elo |
(oev'se) 9eT’e (995°82) (£29°98) 18V'C (r91°68) Wwe|04uod ogu anb sassala|
T08'SOT'T 502'SC 965°080°'T 999'626'T 8706 819°026'T [enb op ‘o10]219xa Op [elBajul OjusWIPUSI Op [ej0L
(eeT'192) €/8'€ (900°592) 6.G'6TT (81T0°'TT) 16G'0€ET SeAJaS8l Wd 0pIody U028l 019]219Xd Op [eJfaiul 0jusWIpUSl Op [e10L
(¥16°6TT) - (716°6TT) zeT vt - 22T YT [e101-qns
209°Te - 209'Te 2GL°0C - 262702 (jesBayu1 oyuawipual 04no Jod Jofen osnl oe [ended
ap sojuawniisul ap oedeziiofeA ap oeddo) soli@oueuly SOAIRe ap JojeA oisnl ou sagdelaly
(Soz'20T) - (Soz'20T) LeT€ - yra%) [ERETOETE]
(zTevE) - (ztevE) (252°6) - (252°6) 019)218X8 OU BpI1I0J0 oBdeleA
srelrenye sepiad 8 soyueb - sopebaidws e soidjausg
sope)nsal esed ogdeoljisse|dal ap sioAIssed oeu soples
(6TZ'TYT) €.8°€ (z60°S¥T) LS¥'S0T (810°TT) SLY'9TT [e101-qns
(rer'T) - (rer'T) (90€) - (90¢€) Sonno
(98T°L€T) €l2¢€ (6Sv°0VT) 192V, (¥19'6) 288'€8 0I91019X3 OU Ogdelep
oedepl|osuod ep sajueynsal sreiqued sagdelen
(zL2) - (zL2) €0S'LY - €0S'LY sojunfuod soswipusaldwa 8 sepeloosse sesaldwa ap SOAIe Wa sagdelep
ovL'T (681) 6cce 08, Gee't 6159 [eas|y o383
(6€5¥T) 0€8 (69€°ST) (eL1°21) L1IST (069°8T) SOJI99UELY SOATE Bp OBSEUBIY
1254 - 14504 €eg’e - £€G'¢e S0JI92URUL SOATE WS apepliedwl ap 0lUSWIIBaYUOJDY
oede|eneal ap SeAIasal ep oededisse|dal ap souswelsnly
8zv'8 65¢ 6978 (t21°01T) (SvTY) (920'9) 010)218x3 ou ogdelrep
SOJI90URUI} SOAITE 3p JofeA 01snf ou sagdela)y
sope)|nsal esed oedeolyisse|dal ap siloAjssed soples
¥€6'99€'T €EETC 209°SYE'T 980°0T8'T 59002 TZ0°06L'T 012]213X3 Op 0pInbj| opensay

€2¢0¢-¢T-1¢ ¥202-¢T-1€

oedenunuoasap
wa oedenunuod
no sepenunuodsap| wsa sagdelado

sagdelado

no sepenunuodsap| wsa sagdelado

sagdelado

115



CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, S.A.
DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS FLUXOS DE CAIXA

31-12-2024 31-12-2023
ATIVIDADES OPERACIONAIS

Fluxos operacionais antes das variagdes nos ativos e passivos

Juros, comissdes e outros proveitos equiparados recebidos 4.913.589 4.162.553
Juros, comissdes e outros custos equiparados pagos (1.323.610) (587.029)
Recuperacéo de capital e juros 99.283 122.744
Pagamentos a empregados e fornecedores (851.801) (782.342)
Pagamentos e contribuicdes para fundos de pensdes e outros beneficios (70.924) (67.172)
Outros resultados 11.088 (105.234)

2.777.625 2.743.521

(Aumentos) / diminuigGes nos ativos operacionais

Créditos sobre instituicdes de crédito e clientes (3.181.868) 1.505.580
Ativos detidos para negociacéo e outros ativos avaliados ao justo valor através de resultados 188.914 720.527
Outros ativos (1.820.277) 1.514.957

(4.813.231) 3.741.064

Aumentos / (diminuicGes) nos passivos operacionais

Recursos de outras instituicdes de crédito e bancos centrais 9.390 62.322
Recursos de clientes e outros empréstimos 5.983.697 (4.290.939)
Outros passivos 63.169 (553.226)

6.056.256 (4.781.843)

Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre lucros 4.020.650 1.702.742
Impostos sobre lucros (916.647) (77.838)
Caixa liquida das atividades operacionais 3.104.003 1.624.904

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Rendimentos de instrumentos de capital 72.678 46.817
Aquisi¢des de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, liquidas de alienagdes 292 190
Agquisicdes de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral, liquidas de alienacGes (4.814.682) 1.051.639
Aquisicdes de ativos tangiveis, intangiveis e propriedades de investimento, liquidas de alienacdes (291.229) (134.953)
Caixa liquida das atividades de investimento (5.032.942) 963.693

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Juros de passivos subordinados (12.579) (42.446)
Juros de responsabilidades representadas por titulos (41.636) (41.181)
Juros de contratos de locagdo (2.307) (2.054)
Emisséo de passivos subordinados, liquida de recompras e reembolsos (500.838) (499.162)
Emisséo de responsabilidades representadas por titulos, liquida de recompras e reembolsos (90.264) (5.622)
Reembolsos de operagdes de financiamento através de contratos de locagdo (5.939) 33.699
Distribuicdo de dividendos (824.727) (351.651)
Caixa liquida das atividades de financiamento (1.478.290) (908.418)
Aumento / (diminui¢éo) liquido de caixa e seus equivalentes (3.407.229) 1.680.180
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 23.915.950 22.381.558
Efeitos da alteragdo da taxa de cambio em caixa e seus equivalentes 87.216 (145.788)
Variacdo liquida de caixa e seus equivalentes (3.407.229) 1.680.180
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 20.595.937 23.915.950
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2.1. Anexo as demonstracdes financeiras separadas
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1. Nota introdutéria

A Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), fundada em 1876, € uma sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos. A transformagdo em sociedade andnima ocorreu em 1 de setembro de 1993,
através do Decreto-Lei n.° 287/93, de 20 de agosto, que aprovou igualmente os respetivos estatutos. Em
23 de julho de 2001, a CGD incorporou por fusdo o Banco Nacional Ultramarino, S.A. (BNU).

A CGD desenvolve a sua atividade numa 6tica de banca universal, atuando também, diretamente ou através
de empresas do Grupo, nas areas de banca de investimento, corretagem, capital de risco, imobiliario,
gestao de ativos, crédito especializado e comércio eletronico.

Para a realizacéo das suas operac¢des a CGD contava, em 31 de dezembro de 2024, com uma rede nacional
de 512 agéncias (das quais 486 presenciais e espacos Caixa e 26 gabinetes de empresas e extensdes),
uma sucursal em Franca com 48 agéncias e uma sucursal em Timor com 16 agéncias.

As demonstracg@es financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo em 10 de abril de 2025 e serdo submetidas a aprovacdo pela Assembleia Geral de
acionistas, que tem o poder de as alterar. O Conselho de Administragdo esta convicto que as mesmas
venham a ser aprovadas sem alteracdes significativas.

2. Politicas contabilisticas

2.1 Bases de apresentagdo

As demonstragdes financeiras da CGD, em 31 de dezembro de 2024, foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operagdes, com base nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como
adotadas na Unido Europeia, ha sequéncia do Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 19 de julho, e das disposi¢des do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro.

2.2 Alteragdes de politicas contabilisticas
2.2.1 Alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio de 2024, ndo ocorreram modificagBes voluntarias nas politicas contabilisticas em
relagdo as utilizadas na preparacdo da informacgdo financeira do exercicio anterior, apresentada nos
comparativos, preservando-se o principio da consisténcia na elaboracao das demonstrag@es financeiras.
Também ndo ocorreram alteragfes de julgamentos ou estimativas referentes a exercicios anteriores, nem
foram feitas corre¢Bes de erros materiais.

2.2.2 Novas normas, interpretacdes e revisées que entraram em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tém
aplicacao obrigatéria, pela primeira vez, no exercicio econémico iniciado em 1 de janeiro de 2024:

Norma/ Interpretacéo Descrigéo

Clarificam as orienta¢gbes quanto a classificagéo de passivos financeiros entre
corrente e ndo corrente, esclarecendo que a classificacdo deve ser determinada
com base no direito de uma entidade de diferir o pagamento no final de cada
periodo de relato. Em particular, as alteragdes clarificam:

e O conceito de "liquidagao", indicando que a classificagdo dos passivos ndo é
afetada pela expectativa da entidade exercer ou ndo o direito de adiar a
liquidagdo, nem por eventos ocorridos apés a data de relato, como o
incumprimento de um covenant;

AlteracBes a IAS 1 -
Apresentacdo das Demonstracdes
Financeiras: Classificacédo de

passivos como correntes e n&o * A classificagdo de passivos deve ser determinada com base no direito da
correntes e Passivos ndo entidade de diferir o pagamento no final de cada periodo de relato. Se o direito
correntes com covenants de adiar a liquidacdo de um passivo estiver sujeito ao cumprimento de

covenants futuros, a entidade mantém o direito de adiar a liquidag&o, mesmo
gue ndo cumpra esses covenants no final do periodo de relato.

e Se o direito de adiar a liquidacao por pelo menos doze meses estiver sujeito
ao cumprimento de determinadas condi¢cdes apés a data de balango, os
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critérios ndo afetam a classificagdo do passivo como corrente ou nao
corrente.

Esta alteragdo é de aplicacdo retrospetiva, o que significa que devem ser

aplicadas a periodos anteriores para garantir a consisténcia na apresentacao

das demonstrages financeiras.

Tém como objetivos introduzir requisitos adicionais de divulgacdo para
AlteracOes a IAS 7 - Demonstracdo  aumentar a transparéncia sobre os acordos de financiamento de fornecedores
dos Fluxos de Caixa e a IFRS 7 - e esclarecer as caracteristicas desses acordos. Os requisitos de divulgagéo
Instrumentos Financeiros:  gestinam-se a apoiar os utilizadores das demonstracdes financeiras a
Divulgacdes - Acordos  de  compreender os efeitos desses acordos nos passivos, fluxos de caixa e
financiamento de fornecedores exposicao ao risco de liquidez da entidade.

Esta alteracéo é de aplicagao retrospetiva.

Introduzem diretrizes para a mensuragéo subsequente de passivos de locagdo
Alteracbes a IFRS 16 — Locacdes: em transacfes de venda e relocacao ("sale & leaseback") que se qualificam
Passivos de locacao em como "venda" de acordo com os principios da IFRS 15. O vendedor-locatéario
transagoes de venda e relocagédo deve determinar os “"pagamentos de locagdo" e "pagamentos de locagdo

revistos”, de forma a néo reconhecer ganhos ou perdas em relagéo ao direito

de uso que retém. As alterag6es tém maior impacto quando alguns ou todos os

pagamentos de locagdo sao variaveis e ndo dependem de um indice ou taxa.

Esta alteracéo é de aplicagao retrospetiva.

Da adoc¢éo destas normas ou alteracdes ndo resultaram impactos patrimoniais materialmente relevantes
nas demonstracdes financeiras da CGD.

2.2.3 Novas normas e interpretacdes aplicaveis a exercicios futuros

As seguintes normas, interpretagfes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatéria em exercicios

economicos futuros, foram, até & data de aprovacdo destas demonstracBes financeiras, adotadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia.

Aplicavel na UE

Norma / Interpretacéo _nos exercicios Descricao
iniciados em ou

apos

Visa clarificar a forma de avaliar a permutabilidade de uma moeda e a
determinacgdo da taxa de cambio quando esta ndo é permutavel por um
longo periodo.

A alteragdo especifica que uma moeda € considerada permutavel
quando uma entidade pode obter outra moeda dentro de um periodo
que permita uma gestdo administrativa normal, através de um

~ 1-jan-2025 . = L
Alteracdes a IAS 21 - Os ) mecanismo de troca ou mercado onde a operagao de troca crie direitos
Efeitos das alteracbes e obrigacBes executaveis.
nas taxas de céambio:

Falta de permutabilidade Se uma moeda ndo puder ser trocada por outra moeda, a entidade

devera estimar a taxa de cambio na data de mensuragdo da transagao.
O objetivo sera determinar a taxa de cambio que seria aplicavel, na data
de mensuragdo, para uma transacao similar entre participantes de
mercado. As alteracdes permitem que uma entidade utilize uma taxa de
cambio observavel sem ajustes. Deve ser divulgada a situacéo de falta
de permutabilidade e a taxa de cambio estimada utilizada.

A adocdo antecipada é permitida, contudo deveréo ser divulgados os
requisitos de transigéo aplicados.

A CGD néao procedeu a aplicagdo antecipada desta norma nas demonstracdes financeiras do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024 nem sdo estimados impactos significativos nas demonstracdes
financeiras decorrentes da sua adocao.

2.2.4 Normas, interpretacdes, emendas e revisdes ainda ndo adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretagfes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios
economicos futuros, ndo foram, até a data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, adotadas
(“endorsed”) pela Uni&o Europeia:
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Norma/ Interpretagao

Descricao

Alteracbes a IFRS 9 -
Instrumentos Financeiros e
IFRS 7 — Instrumentos
Financeiros — Divulgacao:
Classificag@o e Mensuragéo

Resultam, essencialmente, do projeto de revisdo da IFRS 9 (Post Implementation
Review — PIR IFRS 9)” e clarificam os seguintes aspetos relativos a instrumentos
financeiros:

e um passivo financeiro é desreconhecido na "data de liquidag&o", ou seja, quando a
obrigagao relacionada é liquidada, cancelada, expira ou se qualifica de outra forma
para desreconhecimento. No entanto, permite que uma entidade adote uma politica
contabilistica que possibilite desreconhecer um passivo financeiro liquidado através
de um sistema de pagamentos eletronico antes da data de liquidagéo, desde que
determinadas condi¢es sejam cumpridas.
Esclarece como uma entidade deve avaliar as caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais de ativos financeiros, que incluem variaveis relativas a fatores
ambientais, sociais e de governanga (ESG) e outras caracteristicas contingentes
semelhantes.
o Requer divulgagdes adicionais para ativos e passivos financeiros sujeitos a um
evento contingente (incluindo varidveis ESG) e instrumentos de capital classificados
ao justo valor através de outro rendimento integral.

Entra em vigor no periodo com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2026, sendo a adogéo
antecipada é permitida.

De aplicagdo retrospetiva, sem gue a entidade seja obrigada a reexpressar o periodo
comparativo. Os potenciais impactos devem ser reconhecidos em resultados
transitados no exercicio em que a alteragdo é aplicavel.

Alteracdes a IFRS 9 e IFRS
7 — Contratos negociados
com referéncia a
eletricidade gerada a partir
de fontes renovaveis

Especificamente relacionadas a acordos de compra de energia renovavel cuja fonte de
producdo é dependente da natureza, de modo que o fornecimento nédo pode ser
garantido em horarios ou volumes especificos, estas alterag6es clarificam a aplicagdo
dos requisitos de "uso préprio" em tais acordos. Além disso, permitem a aplicagédo da
contabilidade de cobertura quando esses contratos sejam usados como instrumentos
de cobertura.

As alteragdes sao efetivas para periodos anuais a partir de 1 de janeiro de 2026, com
aplicagcdo antecipada permitida. As orientagcGes relativas a contabilidade de cobertura
devem ser aplicadas prospectivamente a novos relacionamentos de cobertura, assim
designados em ou apds a data de aplicacao inicial.

IFRS 18 — Apresentacdo e
divulgacao nas
demonstracdes financeiras

A IFRS 18 vem substituir a IAS 1 - Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras e visa
melhorar a clareza e a consisténcia das demonstragdes financeiras.

Introduz essencialmente trés conjuntos de novas exigéncias:

e Comparabilidade da demonstracédo dos resultados: A norma define trés categorias
para rendimentos e despesas: operacional, investimentos e financiamentos, para
melhorar a estrutura da demonstragao de resultados. Exige que todas as entidades
apresentem novos subtotais, incluindo o resultado operacional, os quais
proporcionardo aos investidores um ponto de partida consistente para a analise do
desempenho das entidades, facilitando a comparacgéo entre elas.

e Transparéncia das medidas de desempenho definidas pela Gestdo: Exige a
divulgacao de informagdes adicionais sobre os indicadores especificos de
performance relacionados com a demonstra¢éo dos resultados, denominados
medidas de desempenho definidas pela Gestéo.

e Agregacéo e desagregacao de itens nas demonstracdes financeiras: Estabelece
orienta¢des sobre a agregacéo dos itens da demonstracéo dos resultados.

Entra em vigor nos exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2027 sendo de

aplicagéio retrospetiva. E permitida a adogdo antecipada desde que a opgdo seja

divulgada.

IFRS 19 — Subsidiarias ndo
sujeitas a prestacao publica
de informacdo financeira:
Divulgactes

Permite que subsidiarias elegiveis forne¢cam divulgacdes reduzidas ao aplicar as
normas IFRS na preparagdo de suas demonstragbes financeiras, mantendo-se,
contudo, a obrigac&o de aplicar todos os requisitos de mensurag&o e reconhecimento
das IFRS.

A reducao de divulgag@es definida pela IFRS 19 abrange a generalidade das normas
IFRS. Sao consideradas elegiveis as entidades que: i) sejam subsidiarias de um grupo
gue prepara demonstracdes financeiras consolidadas em IFRS para prestacéo publica;
e ii) ndo estdo sujeitas & obrigagdo de prestagcdo publica de informag&o financeira,
porque ndo tém titulos de divida ou de capital cotados, ndo estdo em processo de
cotacdo, nem tém como atividade principal a guarda de ativos a titulo fiduciario.

Entra em vigor em exercicios iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2027, sendo de
aplicacdo opcional e a aplicacdo antecipada permitida. As entidades que adotarem
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antecipadamente devem divulgar e alinhar as divulgag6es no periodo comparativo com
as do periodo atual.

Ciclicamente séo introduzidas melhorias que visam clarificar e simplificar a aplicacéo
do normativo internacional, através de pequenas alteragBes e clarificacdes
consideradas nao urgentes.

As principais alteragdes incluidas neste volume referem-se:

e IFRS 1 (Contabilidade de cobertura na adog&o pela primeira vez das normas IFRS):
visa atualizar as referéncias cruzadas nos paragrafos B5 e B6 da IFRS 1 Adogéao
pela primeira vez das IFRS, para os critérios elegibilidade da contabilidade de
cobertura na IFRS 9, para os paragrafos 6.4.1(a), (b) e (c).

Melhorias anuais as IFRS ¢ IFRS 7 (Ganho ou perda no desreconhecimento): visa atualizar a linguagem relativa

(Volume 11) aos dados de mercado ndo observaveis incluidos no paragrafo B38 da IFRS 7
Instrumentos Financeiros: Divulgacdes, bem como adicionar referéncias para os
paragrafos 72 e 73 da IFRS 13 Mensuragéo pelo Justo Valor.

¢ |IFRS 7 (Orientag6es de implementacao): alterados, por razfes de consisténcia e
clareza, véarios paragrafos relativos as orientagdes de implementagdo da IFRS 7.

¢ |IFRS 9 (Desreconhecimento de passivos de loca¢éo): clarifica que quando um
passivo financeiro é extinto de acordo com a IFRS 9, o locatério devera aplicar o
paragrafo 3.3.3 da IFRS 9 e reconhecer o ganho ou perda que resulte desse
desreconhecimento.

e IFRS 9 (Preco da transacéo): a referéncia ao “prego da transagao” no paragrafo
5.1.3 da IFRS 9 é substituida por “montante determinado pela aplicagéo da IFRS
15”.

e IFRS 10 (Determinacéo de agente ‘de facto’): alteragédo do paragrafo B74 da IFRS
10, a qual vem clarificar que a relacé@o descrita nesse paragrafo é apenas um
exemplo de vérias possiveis entre o investidor e outras partes atuando como
agentes de facto. Tem por objetivo remover a inconsisténcia com o requisito do
paragrafo B73, segundo o qual uma entidade deve utilizar o seu julgamento na
avaliacéo de outras partes possam atuar como agentes “de facto”.

e |AS 7 (Método do custo): substitui o termo “método do custo” por “ao custo” no
paragrafo 37 da IAS 7, apds a eliminagao da definicdo de “método do custo”.

As alteracbes sédo efetivas para periodos anuais a partir de 1 de janeiro de 2026, com
aplicagdo antecipada permitida.

Estas normas nao foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas
pela CGD no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. N&o sdo estimados impactos significativos nas
demonstracdes financeiras decorrentes da sua adogéo.

2.3 Converséo de saldos e transa¢des em moeda estrangeira

As contas da CGD e das sucursais sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada no ambiente econémico
em que operam (denominada “moeda funcional”). Nas contas globais, os resultados e posicéo financeira
de cada entidade séo expressos em Euros, a moeda funcional da CGD.

Na preparacdo das demonstracdes financeiras separadas, as transagces em moeda estrangeira sao
registadas com base nas taxas de cAmbio indicativas na data em que foram realizadas. Em cada data de
balanco, os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao convertidos para a
moeda funcional de cada entidade com base na taxa de cambio em vigor. Os ativos ndo monetarios que
sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data da Ultima
valorizacao. Os ativos ndo monetarios registados ao custo historico, incluindo ativos tangiveis e intangiveis,
permanecem registados ao cambio original.

As diferengas de cambio apuradas na conversdo cambial s&o refletidas em resultados do exercicio, com
excecao das originadas por instrumentos financeiros ndo monetérios registados ao justo valor, tal como
instrumentos de capital relativamente aos quais tenha sido exercida a op¢ao de classificagdo ao justo valor
por contrapartida de outro rendimento integral, que séo registadas diretamente em “Outras reservas”.

Nas contas globais, os ativos e passivos de sucursais com moeda funcional distinta do euro séo convertidos
a taxa de cambio de fecho, enquanto os proveitos e custos sao convertidos a taxa média do periodo. As
diferencas resultantes da converséo cambial, de acordo com este método, s&o registadas na rubrica “Outras
reservas” do capital préprio, sendo o respetivo saldo transferido para resultados no momento da alienagéo
das respetivas sucursais.
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Tal como permitido pela Norma IFRS 1 — “Adog&o pela primeira vez das normas internacionais de relato
financeiro”, a CGD optou por ndo recalcular e, por consequéncia, ndo registar nas “Outras reservas” o
impacto da conversao de demonstracdes financeiras de sucursais expressas em moeda estrangeira até 31
de dezembro de 2003. Deste modo, na alienagdo ou encerramento de sucursais ocorridos posteriormente
a esta data apenas serédo reclassificadas para resultados do exercicio as variagdes cambiais originadas a
partir de 1 de janeiro de 2004.

2.4 Instrumentos financeiros
A. Ativos financeiros

A classificacéo dos ativos financeiros depende do modelo de negdcio da entidade e das caracteristicas dos
cash flows contratuais do instrumento financeiro, exceto quando seja aplicada a op¢do de mensurar o
instrumento financeiro pelo seu justo valor através de resultados.

Para determinar qual o modelo de negdcio usado na gestdo de um ativo financeiro, a CGD define como
espera vir a obter cash flows desse ativo financeiro. O modelo de negécio é determinado a um nivel que
reflita como um grupo de ativos financeiros € gerido no seu conjunto para alcancar o objetivo especifico
desse modelo de negdcio, ndo dependendo dos planos para qualquer ativo financeiro em particular. Como
a alocagdo a um modelo de negdcio constitui um facto e ndo uma assercéo, a CGD considera todas as
informacdes relevantes que permitam concluir sobre qual 0 modelo de negdécio considerado para a gestdo
dos seus ativos financeiros. Neste contexto, a CGD avalia:

e A forma como o desempenho do modelo de negdcio e os ativos financeiros detidos no ambito
desse modelo de negécio sdo avaliados e comunicados a gestao da CGD;

e Quais os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcio (e os ativos financeiros detidos
no ambito desse modelo de negdcio) e, em particular, a forma como esses riscos séo geridos; e,

e O modo como os gestores sao retribuidos (por exemplo, se a retribuicdo se baseia no justo valor
dos ativos geridos ou nos fluxos de caixa contratuais recolhidos).

Conforme referido acima, na determinacg&o da classificagdo e mensuracéo de ativos financeiros abrangidos
pelo ambito da IFRS 9 - “Instrumentos financeiros” consideram-se dois critérios:

¢ O modelo de negocio da entidade para gestéo do ativo financeiro; e,

e As caracteristicas dos cash flows contratuais do ativo financeiro: apenas pagamentos de capital e
juros (SPPI - Solely Payments of Principal and Interest).

A CGD classifica e mensura um ativo financeiro pelo custo amortizado quando este seja incluido num
portfolio gerido com base num modelo de negécio cujo objetivo é alcancado através do recebimento de
todos os cash flows contratuais e estes possam ser considerados como pagamentos de capital e juros sobre
o capital em divida. Por outro lado, a CGD classifica € mensura um ativo financeiro pelo justo valor através
de outro rendimento integral (“FVTOCI” — Fair Value Through Other Comprehensive Income) quando este
seja incluido num portfolio gerido com base num modelo de negdcio cujo objetivo é alcancado tanto através
do recebimento dos cash flows contratuais que constituam pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida como através da venda.

Um ativo financeiro é classificado e mensurado pelo justo valor através de resultados (“FVTPL” — Fair Value
Through Profit or Loss) quando n&o seja classificado e mensurado pelo custo amortizado nem pelo FVTOCI.
No entanto, no momento do reconhecimento inicial a CGD pode optar, de forma irrevogavel, por classificar
e mensurar pelo FVTOCI um investimento num instrumento de capital (Qque néo seja detido para negociagdo
nem constitua uma retribuigdo contingente reconhecida pelo adquirente numa concentragdo de atividades
empresariais a qual se aplique a IFRS 3 — “Concentragdes de atividades empresariais”), que de outra forma
seria classificado e mensurado pelo FVTPL.

A imagem seguinte representa o processo de classificacao aplicado pela CGD:
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Os cash-flows Qual o modelo de negécio? Opcoes alternativas
considerados sdo

exclusivamente Detengdo para receber
capital e juros (SPPI)? os cash-flows 2
’ contratuals Custo amortizado

FVTPL

(No caso de accounting

mismatch)

FVTOCI

FVTPL

FVTOCI para
. FVTPL instrumentos de capital
( dividendos em P&L)

Reconhecimento inicial

Um ativo financeiro é reconhecido na data em que é colocado a disposicdo, isto é, na data de
disponibilizagcdo dos fundos a contraparte no caso de empréstimos a clientes ou aplicagées em instituicGes
de crédito, ou na data em que o pagamento € realizado no caso de instrumentos de capital ou titulos de
divida (settlement date).

Qualquer alteragéo no justo valor do ativo financeiro entre a data em que o compromisso é assumido (trade
date) e a data em que este é colocado a disposicao (settlement date) é reconhecido de acordo com os
critérios de mensuracao inerentes a classificagdo que lhe é atribuida no momento do seu registo inicial.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro é desreconhecido quando, e apenas quando, expira o direito contratual ao recebimento
dos cash flows ou o ativo financeiro é transferido e a transferéncia é qualificavel para desreconhecimento.
Considera-se que um ativo financeiro é transferido se, e apenas se, forem transferidos os direitos
contratuais ao recebimento dos fluxos de caixa desse ativo financeiro, ou se forem mantidos os direitos
contratuais ao recebimento dos fluxos de caixa mas a CGD assumir uma obrigacéo contratual de entregar
esses fluxos de caixa a um ou mais beneficiarios. Quando sejam mantidos os direitos contratuais ao
recebimento dos fluxos de caixa, a CGD trata a operagdo como uma transferéncia apenas se todas as
seguintes condi¢des forem cumpridas:

(i) A CGD ndo tem a obrigagdo de pagar valores ao beneficiario exceto aqueles que sejam recebidos
do ativo original,

(i) A CGD encontra-se impedida pelos termos do acordo de transferéncia de vender o ativo original;
€,

(iii) A CGD tem a obrigagdo de pagar os fluxos de caixa recebidos sem atrasos materiais e ndo &
permitido reinvestir esses fluxos de caixa até ao seu pagamento.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro sdo renegociados ou de outra forma
modificados e essa renegociacdo ou modificacdo ndo resulta no desreconhecimento do ativo financeiro, a
CGD recalcula o valor de balanco bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda pela
diferenca para o anterior valor de balango bruto. O novo valor de balanco bruto do ativo é determinado
como o valor atual dos fluxos de caixa renegociados ou modificados, descontado a taxa efetiva original do
ativo (ou a taxa de juro ajustada no caso de créditos adquiridos ou originados com imparidade) ou, quando
aplicavel, a taxa de juro efetiva revista. Quaisquer custos ou comissées incorridas séo incluidos no novo
valor de balanco bruto e amortizados durante o periodo de vida remanescente do ativo.

Num cenario em que a modificagéo dos fluxos contratuais resulta no desreconhecimento do ativo financeiro
observam-se as seguintes implicagdes:

o Necessidade de realizagdo de nova andlise SPPI com o intuito de determinar se as condigdes
contratuais do ativo financeiro modificado se enquadram no ambito de SPPI;

e Registo do novo ativo financeiro pelo justo valor no momento inicial, sendo a eventual diferenca
face ao valor liquido contabilistico do ativo anterior registada em resultados;
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e Caso as modificagBes contratuais tenham sido motivadas por reestruturagdo de um ativo por
dificuldades financeiras do devedor, o novo ativo é considerado POCI (Purchased or originated
credit impaired financial asset) sendo as perdas por imparidade sempre reconhecidas com base
na PD — Probabilidade de Default lifetime, ou seja, o0 novo ativo nunca podera ser classificado
como stage 1;

e O custo amortizado do novo ativo sera determinado com base nos fluxos de caixa esperados;

e O novo ativo financeiro reconhecido, que resulte de uma modificagdo contratual de um ativo
financeiro anteriormente marcado como forbearance (de acordo com o Regulamento de Execugéo
(UE) 2015/227 da Comissao de 9 de janeiro de 2015 e em conformidade com a politica interna
definida pela CGD), continuara a manter esta marcacao, sendo que o periodo de cura € reiniciado
a partir da data da Ultima reestruturacéo; e,

e Para um ativo financeiro originalmente classificado no stage 3, para efeitos do modelo de
imparidade cuja modificacdo contratual conduz ao respetivo desreconhecimento, 0 novo ativo
financeiro a reconhecer é classificado no stage 3.

Justo valor

Conforme referido, os ativos financeiros registados nas categorias de “Ativos financeiros ao justo valor
através de resultados” e “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” sédo
valorizados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou passivo
financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na
concretizacao da transacdo em condi¢des normais de mercado.

O justo valor de ativos financeiros € determinado por um 6rgdo da CGD independente da funcdo de
negociacao, com base nos seguintes critérios:

e Cotacao de fecho na data de balango para instrumentos transacionados em mercados ativos;

e Relativamente a instrumentos de divida ndo transacionados em mercados ativos (incluindo titulos
ndo cotados ou com reduzida liquidez) sdo utilizados métodos e técnicas de valorizagdo que
incluem:

(i) Pregos (“bid prices”) divulgados por meios de difusdo de informacédo financeira,
nomeadamente a Bloomberg e a Reuters, incluindo precos de mercado disponiveis para
transagOes recentes;

(i) Cotagdes indicativas (“bid prices”) obtidas junto de instituigdes financeiras que funcionem
como “market-makers”; e,

(i) Modelos internos de valorizagdo, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam
utilizados na definicdo de um prego para o instrumento financeiro, refletindo as taxas de juro
de mercado e a volatilidade, bem como a liquidez e o risco de crédito associado ao
instrumento.

¢ Os fundos de investimento ndo transacionados em mercados ativos séo valorizados com base no
ultimo NAV (Net Asset Value) disponivel. Sempre que considerado adequado, o valor do NAV pode
sofrer ajustamentos em funcdo da avaliacdo critica efetuada pela CGD aos critérios de
mensuracao aplicados aos ativos sob gestao dos referidos fundos de investimento.

Custo amortizado

Os instrumentos financeiros mantidos ao custo amortizado sdo inicialmente registados pelo justo valor
acrescido ou deduzido de proveitos ou custos diretamente atribuiveis a transacéo. O reconhecimento dos
juros é efetuado pelo método da taxa efetiva.

No caso de ativos financeiros em imparidade (stage 3), o reconhecimento dos juros é realizado com base
na taxa utilizada para desconto dos cash flows futuros inerentes a determinagéo da perda por imparidade.
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B. Passivos financeiros

Os passivos financeiros séo registados na data de contratacdo pelo respetivo justo valor, deduzido de

custos diretamente atribuiveis a transagdo. Os passivos financeiros séo classificados nas seguintes
categorias:

- Passivos financeiros detidos para negociagéo

Os passivos financeiros detidos para negociagéo incluem instrumentos financeiros derivados com
reavaliacdo negativa.

Estes passivos encontram-se registados pelo respetivo justo valor, sendo os ganhos e perdas
resultantes da sua valorizagdo subsequente registados nas rubricas de “Resultados em operagdes
financeiras”.

- Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui recursos de instituiges de crédito e de clientes, obrigacdes emitidas, passivos
subordinados e passivos incorridos para pagamento de prestacBes de servigos ou compra de
ativos, registados em “Outros passivos”.

Estes passivos financeiros sdo valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros, quando
aplicavel, reconhecidos de acordo com o método da taxa efetiva.

C. Derivados e contabilidade de cobertura

A CGD realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua atividade, com o objetivo de satisfazer
as necessidades dos seus clientes e de reduzir a sua exposi¢éo a flutuacdes cambiais, de taxas de juro e
de cotacdes.

Os instrumentos financeiros derivados séo registados pelo seu justo valor na data da sua contratacao.
Adicionalmente, sdo refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados, nédo transacionados em mercados organizados, é
apurado através de modelos que incorporam técnicas de valorizagdo baseadas em fluxos de caixa
descontados, refletindo também o efeito do risco de crédito das contrapartes e do risco de crédito proprio
(Credit Value Adjustment and Debt Value Adjustment — CVA/DVA).

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros contabilizados no passivo sdo destacados do
contrato de base e tratados como derivados autbnomos sempre que:

e As caracteristicas econémicas e os riscos do derivado embutido ndo estejam intimamente
relacionados com as caracteristicas econémicas e os riscos do contrato de base; e

e A totalidade do instrumento financeiro combinado ndo esteja registada ao justo valor com as
respetivas variagOes refletidas em resultados.

O maior impacto deste procedimento, no que respeita a atividade da CGD, consiste na necessidade de
separar e valorizar os derivados embutidos em depdésitos e instrumentos de divida, nomeadamente aqueles
em que a remuneracgdo ndo tem a natureza de juro (por exemplo, remuneracdes indexadas a cotagfes ou
indices de agfes, a taxas de cambio ou outros). No momento da separagéo, o derivado é reconhecido pelo
respetivo justo valor, correspondendo o valor inicial do contrato de base a diferenca entre o valor total do
contrato combinado e a reavaliagdo inicial do derivado. Deste modo, ndo é apurado qualquer resultado no
registo inicial da operacao.

Derivados de negociagdo
Inclui todos os derivados que néo estejam associados a relagdes de cobertura eficazes, nomeadamente:

e Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos registados ao justo valor
através de resultados, tornando assim desnecesséaria a utilizagédo de contabilidade de cobertura;

e Derivados contratados para cobertura de risco que nédo reinem as condigdes necessarias para a
utilizacdo de contabilidade de cobertura ao abrigo da IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”, por os
resultados dos testes de eficacia revelarem que a mesma néo é eficaz; e
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e Derivados contratados com o objetivo de “trading”.

Os derivados de negociagdo sao registados ao justo valor, sendo os resultados da reavaliagdo apurados
diariamente reconhecidos em proveitos e custos do periodo, nas rubricas de “Resultados em operagbes
financeiras”, com excegao da parcela relativa a juros corridos e liquidados, a qual é refletida em “Juros e
rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”. As reavaliagdes positivas e negativas s&o registadas
nas rubricas do balanco de “Ativos financeiros detidos para negociagédo” e “Passivos financeiros detidos
para negociacao”, respetivamente.

Derivados de cobertura e contabilidade de cobertura

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposigdo da CGD a riscos inerentes a
sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a CGD apenas utiliza cobertura de exposi¢éo a
variagdes de justo valor de instrumentos financeiros registados em balan¢o, denominadas “Coberturas de
justo valor”. Neste &mbito, a CGD aplica a IFRS 9.

Em 2024, a CGD cobriu o risco de taxa de juro de carteiras de ativos e de passivos (macro cobertura),
aplicando para este efeito os requisitos da contabilidade de cobertura previstos na IAS 39, conforme
salvaguardado na IFRS9 e no Regulamento (EU) 2023/1803.

Para todas as relagdes de cobertura, a CGD prepara, no inicio da operagdo, documentagdo formal que
inclui no minimo os seguintes aspetos:

e Objetivos de gestédo de risco e estratégia associada a realizagdo da operagdo de cobertura, de
acordo com as politicas de cobertura de risco definidas;

e Descri¢do do(s) risco(s) coberto(s);

e ldentificac&o e descri¢do dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;
e Fontes de ineficacia das relacdes de cobertura; e

e Método de avaliacdo da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realizacao.

Os derivados de cobertura sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a cobertura é eficaz, a CGD
reflete igualmente no resultado do exercicio a variagdo no justo valor do elemento coberto atribuivel ao risco
coberto nas rubricas de “Resultados em operagdes financeiras”. No caso de instrumentos que incluem uma
componente de juros (como por exemplo, swaps de taxa de juro), a periodificacdo de juros relativa ao
periodo em curso e os fluxos liquidados sado refletidos em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e
encargos similares”, da margem financeira.

Sempre que as coberturas deixem de satisfazer os requisitos para aplicacio de contabilidade de cobertura
definidos na norma, a contabilidade de cobertura é descontinuada.

Caso a contabilidade de cobertura seja descontinuada, os ajustamentos efetuados aos elementos cobertos
até a data em que a contabilidade de cobertura deixa de ser eficaz ou até a data da sua revogacéo, passam
a ser refletidos em resultados pelo método da taxa efetiva até a maturidade do correspondente ativo ou
passivo financeiro designado como instrumento coberto. Em caso de venda ou liquidagdo do instrumento
coberto, os ajustamentos efetuados aos elementos cobertos sdo imediatamente reconhecidos nos
resultados do exercicio.

As reavaliacdes positivas e negativas de derivados de cobertura sdo registadas no ativo e passivo,
respetivamente, em rubricas especificas.

As valorizacdes dos elementos cobertos séo refletidas nas rubricas de balanco onde se encontram
registados esses instrumentos.

— Avaliagdo da eficacia da relacéo de cobertura efetuada com swaps de taxa de juro
A eficcia da relacdo de cobertura é avaliada de duas formas:

1 Qualitativamente através do método de comparacao dos termos criticos do elemento coberto e
do instrumento de cobertura. E esperado que a relagéo de cobertura seja altamente eficaz dado
gue na maioria das designacdes, os principais termos do instrumento de cobertura e do elemento
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coberto sdo exatamente iguais (tais como o montante nocional, calendario de amortizagao,
indexante de taxa de juro, datas de inicio e de maturidade) e a Gnica fonte de ineficacia identificada
corresponde a diferente base de calculo de juros entre o elemento coberto e o instrumento de
cobertura, a qual ndo devera por em causa a eficacia da relagdo de cobertura conforme abaixo
explicado. Esta forma de avaliacé@o da eficacia da cobertura é suficiente quando se garante que a
cobertura é perfeita e que em todos os momentos o nocional de derivados contratados iguala ou
€ inferior ao valor nominal dos ativos e passivos subjacentes.

2 Quantitativamente através da andlise de sensibilidade as variacBes do justo valor do elemento
coberto e do instrumento de cobertura face a variagdes no risco coberto (neste caso, a taxa de
juro). Para tal, foi utilizado a métrica DV01, uma das métricas de risco utilizadas pela CGD para
gestao de risco de taxa de juro.

Avaliacéo da eficicia da relagdo de cobertura efetuada com futuros de taxa de juro sobre obrigacfes
soberanas alemés

A eficacia da relacdo de cobertura é avaliada quantitativamente, uma vez que os termos do elemento
coberto e dos instrumentos de cobertura ndo sdo diretamente comparaveis. Por outro lado, uma vez
que os futuros séo produtos estandardizados, 0s mesmos ndo podem ser ajustados as caracteristicas
do elemento coberto, pelo que uma avaliagéo qualitativa através da comparacéo dos termos criticos
ndo é adequada.

Desta forma, e com o intuito de medir a eficacia prospetiva da relagédo de cobertura, considerou-se
uma abordagem que pressupde a utilizagdo de um método quantitativo. O método utilizado consiste
na andlise da sensibilidade as variacdes do justo valor do elemento coberto e do instrumento de
cobertura face a variagdes na taxa de juro de mercado. Para o efeito, foi considerada a métrica DVO01,
uma das métricas de risco privilegiadas pela CGD para gestao de risco.

Fontes de ineficacia da relacdo de cobertura efetuada com swaps de taxa de juro

Na relacéo de cobertura acima exposta, existem fontes de ineficacia que levam a que a cobertura ndo
se traduza numa variagao de justo valor simétrica nos resultados do exercicio:

e Diferente base de calculo de juros entre o elemento coberto e o instrumento de cobertura;
e Contributo da floating leg na avaliagdo do swap de taxa de juro;
e Amortiza¢des antecipadas (no caso dos créditos a clientes — empresas);

e Alteragbes comportamentais dos clientes (no caso dos recursos de clientes e outros
empréstimos — non maturity deposits).

Fontes de ineficacia da relagdo de cobertura efetuada com futuros de taxa de juro sobre obrigacdes
soberanas alemas

Na relacéo de cobertura acima exposta, existem fontes de ineficacia que levam a que a cobertura ndo
se traduza numa variacdo de justo valor nula:

e Quantidade de nominal ndo é rigorosamente equivalente entre o elemento coberto e
instrumento de cobertura;

e Alteracdo da obrigacao cheapest to deliver;

e Aquisi¢des do instrumento designado como elemento coberto que venha a ser designado na
mesma relagdo de cobertura e aliena¢des do elemento coberto;

e Venda ou aquisi¢cdo de novos instrumentos de cobertura; e
e Risco de crédito.

Visto que os futuros se transacionam em contratos de 100 mEuros, por vezes as quantidades
necessarias para cobrir a totalidade da variagdo do risco de taxa de juro poderdo estar ligeiramente
desbalanceadas.

Caso a obrigagdo cheapest to deliver altere, podera mudar a quantidade de futuros necessarios para
cobrir 0 elemento coberto, visto que a sua sensibilidade a taxa de juro podera alterar ligeiramente.
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A alienagdo ou aquisicdo de quantidades do elemento coberto podera originar ineficiéncias em
momentos especificos da relagdo de cobertura, justificada pelas variacdes diérias das valorizagdes
das compras ou inversamente das vendas, até ao momento que seja feito o rebalanceamento da
estrutura.

—  Frequéncia de avaliagdo do cumprimento dos requisitos de eficacia da relagéo de cobertura

A CGD avalia, no inicio da relagéo de cobertura e de forma continua, se a relagédo de cobertura satisfaz
os requisitos de eficicia da cobertura. No minimo, a CGD efetua a avaliagdo continua em cada periodo
de reporte ou quando ocorra uma alteracao significativa has circunstancias que afete os requisitos de
eficacia da cobertura, consoante o que ocorrer em primeiro lugar.

— Rebalanceamento da relagdo de cobertura

Quando a relagado de cobertura deixa de satisfazer o requisito de eficacia da cobertura relativo ao racio
de cobertura, mas o objetivo da gestéo do risco para esta relacdo néo se altera, a CGD devera ajustar
0 respetivo racio. Este rebalanceamento refere-se aos ajustamentos efetuados as quantidades
designadas do elemento coberto ou do instrumento de cobertura nesta relacdo com o intuito de manter
um réacio de cobertura de acordo com o objetivo de gestéo de risco definido.

Neste contexto, num cendrio em que:

(i) Ocorra o reforco de novos ativos/passivos e em que ndo seja designada uma nova relagéo
de cobertura para estes, mas antes seja utilizada a designagéo destes novos ativos/passivos
nesta relacao de cobertura; ou,

(i) Ocorra a alienac@o/reembolso parcial dos ativos/passivos designados como elemento
coberto nesta relagdo de cobertura, e a CGD proceda ao rebalanceamento da relagdo de
cobertura de forma que o racio de cobertura se mantenha em conformidade com o objetivo
de gestéo de risco definido.

- Descontinuacao da contabilidade de cobertura

A relagdo de cobertura deve ser descontinuada em todos os seus elementos quando, considerada no
seu todo, deixar de cumprir os critérios de qualificagdo, nomeadamente quando:

(i) A relacdo de cobertura deixa de cumprir o objetivo de gestéo do risco com base no qual foi
qualificado para efeitos de contabilidade de cobertura;

(i) Instrumento de cobertura for vendido ou cancelado; ou,

(iii) Ja n&o existe uma relagdo econdmica entre o elemento coberto e o instrumento de cobertura
ou o efeito do risco de crédito comecga a dominar as alteracdes de valor que resultam dessa
relagdo econdmica.

Acresce ainda que para as situacdes em que se aplique a macro cobertura, caso a eficacia da cobertura
deixe de ser altamente eficaz, i.e., caso ndo conste no intervalo de 80% a 125%, a contabilidade de
cobertura é descontinuada.

D. Imparidade de ativos financeiros

O modelo de imparidade da norma IFRS 9 - “Instrumentos financeiros” é aplicavel aos seguintes ativos
financeiros:

e Todos os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado (incluindo contratos de locacéo -
IFRS 16 — “Locacbes”);

e Instrumentos de divida mensurados ao justo valor por contrapartida de Outro Rendimento Integral
(FVTOCI);

e AplicagBes em InstituicBes de Crédito;

e Direitos e obriga¢des conforme referenciados pela IFRS 15 — “Réditos de contratos com clientes”,
nos casos em que esta norma remeta a contabilizacéo para a IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”;

e Ativos que traduzam o direito ao reembolso de pagamentos efetuados pela entidade na liquidagdo
de passivos reconhecidos no ambito da IAS 37 — “Provisbes, passivos contingentes e ativos
contingentes”; e,
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e Compromissos de crédito concedidos (exceto os mensurados ao justo valor por contrapartida de
resultados).

Estes ativos financeiros séo divididos em 3 grupos de risco, dependendo da degradacéo significativa de
risco de crédito:

Stage 1 - Ativos sem degradacéao significativa de risco de crédito desde o reconhecimento inicial;
Stage 2 - Ativos com degradacéao significativa de risco de crédito desde o reconhecimento inicial; e,
Stage 3 - Ativos em imparidade (ativos em default).

Dependendo da classificagdo do stage da operagéo, as perdas de crédito séo estimadas de acordo com os
seguintes critérios:

e Perdas esperadas a 12 meses: perda esperada resultante de um evento de perda que ocorre nos
12 meses apos a data de célculo, sendo aplicada para opera¢des em stage 1; e,

e Perdas esperadas lifetime: perda esperada obtida através da diferenca entre os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa que a entidade espera vir a receber até a maturidade do contrato.
Ou seja, a perda esperada resulta de todos os potenciais eventos de perda até a maturidade,
sendo aplicada para operagfes em stage 2 e 3.

Para a carteira de crédito, a definicdo de stage 3 esta alinhada com a definicdo de default da CGD (Nota
39)

A definicdo de stage 2 contempla critérios objetivos de degradacgéo significativa do risco de crédito face ao
momento de originacédo do crédito.

O apuramento da perda esperada baseia-se em informacdes histdricas e atuais, mas deve igualmente
incorporar cenérios de projecdes futuras que sejam fiveis, razoaveis, suportaveis e disponiveis sem custo
ou esforgo excessivo (forward-looking).

O valor da perda de crédito esperada a reconhecer considera assim uma componente forward-looking
incorporada, através da ponderacao de trés cenarios macroecondmicos distintos (cenario central, cenario
pessimista e cendrio otimista). A definicdo dos cenarios a considerar assenta numa abordagem
metodolégica de projecdo de varidveis macroecondémicas e as probabilidades de ocorréncia de cada um
dos cenarios sdo definidas a nivel interno.

A avaliacdo da evidéncia de imparidade é efetuada para exposi¢Bes individualmente significativas e
individual ou coletivamente para exposi¢cdes que ndo sejam individualmente significativas. Caso se
determine que ndo existe evidéncia objetiva de imparidade para uma determinada exposigdo, quer seja
significativa ou ndo, a mesma é avaliada coletivamente.

Em complemento, a CGD podera reconhecer Imparidade Adicional (overlay) quando esta perante eventuais
eventos extraordinarios, que poderdo, ou ndo, verificar-se num horizonte temporal previsivel, mas cuja
ocorréncia podera ter impactos significativos na imparidade do crédito.

O objetivo da Imparidade Adicional é o de reconhecer, nas demonstra¢fes financeiras da CGD, uma
estimativa suplementar do valor de perdas esperadas do crédito, as quais ndo sao capturadas pelos
normais processos de determinacdo de imparidade (modelo de imparidade coletiva ou avaliag&o individual
de imparidade). Este processo permite robustecer a posicdo da CGD para fazer face a eventuais eventos
futuros extraordinarios, incluindo a consideracdo de cenarios macroecondmicos mais adversos que o
previsto e que possam provocar uma deteriora¢do da qualidade crediticia da carteira de crédito.

O valor de Imparidade Adicional tem um caracter temporario, atendendo que numa situacdo de normalidade
da atividade econdmica, em que os efeitos de eventuais crises tenham sido ultrapassados, sera expectavel
que o valor da Imparidade Adicional reduza de forma significativa passando a apresentar um valor imaterial
nas demonstragdes financeiras da CGD.

Adicionalmente, a CGD podera reconhecer um montante de provisdes prudenciais minimas para créditos
em NPE (backstop prudencial), em conformidade com as expectativas da supervisdo no que respeita a
cobertura minima para exposi¢cdes em NPE, estabelecidas no Artigo 47°c do Regulamento (EU) 575/2013.
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2.5 Ativos nao correntes detidos para venda e grupos de ativos e passivos a alienar

A norma IFRS 5 — “Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas” é
aplicavel a ativos isolados e também a grupos de ativos a alienar, através de venda ou outro meio, de forma
agregada numa Unica transacdo, bem como todos os passivos diretamente associados a esses ativos que
venham a ser transferidos na transagéo (denominados “grupos de ativos e passivos a alienar”).

Os ativos ndo correntes ou grupos de ativos e passivos a alienar sao classificados como detidos para venda
sempre que seja expectavel que o seu valor de balanco venha a ser recuperado através de venda e néo de
uso continuado. Para que um ativo (ou grupo de ativos e passivos) seja classificado nesta rubrica é
necessaria a verificagdo dos seguintes requisitos:

e A probabilidade de ocorréncia da venda seja elevada;
e O ativo esteja disponivel para venda imediata no seu estado atual; e,

e Deveraexistir a expectativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apés a classificagcao
do ativo nesta rubrica.

Os ativos registados nesta rubrica ndo sédo amortizados, sendo valorizados ao menor entre o custo de
aquisicao e o justo valor, deduzido dos custos a incorrer na venda. O justo valor destes ativos € determinado
com base em avaliagc6es de peritos.

Caso o valor registado em balanco seja superior ao justo valor deduzido dos custos de venda, sdo
registadas perdas por imparidade na rubrica “Imparidade de outros ativos”.

S&o igualmente classificados nesta rubrica os imoveis e outros bens arrematados obtidos por recuperacéo
de créditos vencidos, os quais séo registados pelo menor entre:

(i) O valor de arrematagéo; ou,

(i) O valor de balancgo, liquido de imparidade, dos créditos objeto de recuperagdo que lhe estejam
diretamente associados.

A CGD analisa periodicamente o valor recuperavel dos imdveis recebidos por recuperagdo de créditos ou
outros imoveis reclassificados como ativos nédo correntes detidos para venda, através de um modelo de
imparidade desenvolvido para o efeito.

Modelo de imparidade

O modelo de imparidade dos iméveis ndo correntes detidos para venda é repartido entre imoveis analisados
em base individual e em base coletiva.

O apuramento de imparidade dos ativos imobiliarios é determinado de forma individual para todos os
imoveis de valor contabilistico bruto igual ou superior a 3.000 mEuros e para os iméveis de valor
contabilistico bruto inferior, mas com caracteristicas especificas que justificam a andlise individual.

A imparidade individual é determinada com base numa analise individual que valoriza cada imével de
acordo com a estratégia comercial de desinvestimento prosseguida para esse imével, incorporando toda a
informacgdo disponivel sobre a procura, a oferta e riscos especificos, nomeadamente a nivel de
licenciamentos, necessidades de investimento, situacfes de ocupagdo, contratos de arrendamento ou
outros suscetiveis de influenciar o valor desse imével.

Para os restantes ativos imobiliarios, a imparidade é determinada com base num modelo coletivo:

e Assente na determinacéo do valor recuperavel de cada imovel, correspondendo este ao valor de
aquisicao ao qual é aplicado um fator de ajustamento e descontado por um tempo médio estimado
para a venda, ambos os parametros apurados em fungdo do tipo de imdvel e tempo em carteira.

O valor de imparidade é obtido através da diferenca entre o valor de aquisicdo e o valor
recuperavel.

e Aplicado a todos os im6veis ndo abrangidos por andlise individual, com excec¢ao dos imdveis com
contrato promessa de compra e venda (CPCV) ou em processo de venda imediata (VIME), para
0s quais o valor recuperavel corresponde ao valor negociado para a sua alienacdo. Sé&o
considerados validos para efeito da presente valorizagdo os CPCV e os VIME cuja data para
concretizacdo ainda nao tenha excedido os 30 dias. Caso seja excedido este prazo, a imparidade
é calculada com base nos parametros do modelo coletivo.
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A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores € registada sempre que ocorre
a venda ou quando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo
existem ou diminuiram. Uma perda por imparidade de um ativo reconhecida em periodos anteriores deve
ser revertida se houver uma alteracéo nas estimativas usadas para determinar o valor recuperavel do ativo
desde que a Ultima perda por imparidade foi reconhecida.

Pela venda dos bens arrematados procede-se ao abate do ativo, sendo o respetivo resultado determinado
nessa data pelo diferencial entre o valor de realizacéo e o respetivo valor de balan¢o ajustado de
imparidade.

2.6 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento correspondem a imdveis detidos com o objetivo de obtencéo de
rendimentos através do arrendamento e/ou da sua valorizag&o.

As propriedades de investimento ndo sdo amortizadas, sendo registadas ao justo valor, determinado
anualmente com base em avaliagfes de peritos. As variagdes no justo valor séo refletidas em resultados,
nas rubricas de “Outros resultados de exploragéo”.

2.7 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢cdo, reavaliado ao abrigo das disposic¢des legais
aplicaveis e deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparacgéo,
manutencao e outras despesas associadas ao seu uso ndo incorporados no ativo sdo reconhecidos como
custo do exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

As amortizagdes sdo calculadas numa base sisteméatica ao longo da vida util estimada do bem, conforme

seguidamente discriminado:
Anos de vida util

Imoweis de senico proprio 50 - 100

Equipamento

Mobiliario e material 8

Maquinas e ferramentas 5-8
Equipamento informético 3-8
Instalac¢Bes interiores 3-10
Material de transporte 4-6
Equipamento de seguranga 4-10

Os terrenos ndo sado objeto de amortizacao e as despesas com obras e beneficiacdes em iméveis ocupados
pela CGD como locatario em regime de locagéo operacional sdo capitalizadas nesta rubrica e amortizadas,
em média, ao longo de um periodo de 10 anos. As amortizagdes séo registadas em custos do exercicio.

Anualmente séo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em ativos tangiveis.
Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de
entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo em resultados
na rubrica “Imparidade de outros ativos”. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com
impacto em resultados, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel do ativo. A
CGD avalia anualmente a adequacao da vida Util estimada dos seus ativos tangiveis.

2.8 Locacdes

A IFRS 16 — “Locagbes” estabelece os principios aplicaveis ao reconhecimento, a mensuragao, a
apresentacao e a divulgacédo de contratos de locacé@o, com o objetivo de garantir informagdes pertinentes
que representem fielmente estas transacoes.
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Locatario

A norma define um Unico molde de contabilizagdo de contratos de locagdo, que emerge no reconhecimento
de um ativo sob direito de uso e de um passivo da locacéo para todos os contratos de locagdo, a excegdo
das locagGes, com um periodo inferior a 12 meses, ou para as locagdes que incidam sobre ativos de valor
reduzido, em que o locatario podera optar pela isencéo de reconhecimento prevista na IFRS 16, sendo que
nesse caso devera reconhecer os pagamentos de locagdo associados a esses contratos como despesas.
A CGD considera um ativo subjacente de valor reduzido quando o valor desse ativo em novo € inferior a
4.813 Euros (conforme orientacéo fornecida pelo IASB - valor convertido de ddlares para euros a taxa de
cambio de fecho de dezembro de 2024).

Locador

As locagdes séo classificadas como locacdes financeiras ou locagdes operacionais. Os ativos em regime
de locacao financeira sao registados no balango como “Crédito a clientes”, sendo este reembolsado através
das amortizacdes de capital constantes do plano financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas
séo registados como “Juros e rendimentos similares”.

2.9 Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisi¢do, desenvolvimento ou preparagdo para
uso de software utilizado na prossecucao das atividades da CGD. Nos casos em que sejam cumpridos o0s
requisitos definidos na Norma IAS 38 — “Ativos intangiveis”, os custos internos diretos incorridos no
desenvolvimento de aplicagBes informaticas séo capitalizados como ativos intangiveis. Estes custos
correspondem essencialmente a custos com pessoal.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizacdes e perdas por
imparidade acumuladas.

As amortizag8es sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada dos ativos, a qual
corresponde a um periodo compreendido entre os 3 e 0s 6 anos.

As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que sao
incorridas.

2.10 Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Esta rubrica inclui participagbes nas quais a CGD se encontre exposta ou detenha direitos sobre os
resultados variaveis gerados no &mbito da atividade que esta desenvolva e, simultaneamente, no seu papel
de investidor, se encontre capacitada para influenciar o valor desses resultados através do exercicio do
poder que detém (controlo de facto).

Inclui ainda as participacdes em que a CGD detenha uma influéncia significativa, mas sobre as quais nao
exerce um controlo de facto sobre a sua atividade (“associadas”), assim como sociedades em que o controlo
¢é partilhado de forma equitativa com os restantes investidores ("empreendimentos conjuntos”). Assume-se
a existéncia de influéncia significativa sempre que a participagdo da CGD seja superior a 20% do capital ou
dos direitos de voto.

Estes ativos sdo registados ao custo de aquisi¢do, sendo objeto de andlises periddicas de imparidade.

Os dividendos séo registados como proveitos no exercicio em que é decidida a sua distribuicéo pelas filiais,
empreendimentos conjuntos e associadas.

2.11 Impostos sobre lucros
Impostos correntes

A CGD esta sujeita ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cédigo do IRC), sendo tributada de acordo com o regime especial de tributagéo dos grupos de
sociedades previsto no artigo 69.° e seguintes do Cédigo. O perimetro do grupo abrangido pelo referido
normativo, do qual a CGD é a entidade dominante, compreende todas as sociedades com sede ou dire¢do
efetiva em Portugal e cuja totalidade dos rendimentos esteja sujeita ao regime geral de tributacdo em IRC
a taxa normal mais elevada, nas quais esta detenha, direta ou indiretamente, uma participagdo de pelo
menos 75% no capital social por um periodo superior a 1 ano e esta participacéo lhe confira mais de 50%
dos direitos de voto. O lucro tributavel do grupo é calculado pela soma algébrica dos lucros tributaveis e
prejuizos fiscais individuais das sociedades que integram o perimetro.
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As contas das sucursais sao integradas nas contas da sede ao abrigo do principio da tributacédo do lucro
global previsto no artigo 4.° do Cédigo do IRC. Para além da sujei¢cdo a IRC em Portugal, os resultados das
sucursais podem ainda ser sujeitos a impostos locais nos paises ou territérios onde estas estdo
estabelecidas. Os impostos locais sdo dedutiveis a coleta de IRC do grupo, a titulo de crédito de imposto
por dupla tributacgao juridica internacional, nos termos do artigo 91.° do respetivo Cdédigo.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos resultantes de gastos ou rendimentos ndo relevantes para efeitos fiscais ou que apenas
serdo considerados noutros periodos contabilisticos, destacando-se os seguintes:

- Imputacéo de lucros de filiais ndo residentes sujeitas a regime fiscal privilegiado

Nos termos do artigo 66.° do Cdédigo do IRC, sdo imputados a CGD, na proporcéo da sua participagéo e
independentemente de distribui¢cdo, os lucros obtidos por entidades ndo residentes submetidas a um
regime fiscal claramente mais favoravel, desde que a CGD detenha, direta ou indiretamente, pelo menos
25% do capital, dos direitos de voto ou dos direitos sobre os rendimentos ou os elementos patrimoniais
dessas entidades.

Considera-se que uma entidade esta submetida a um regime claramente mais favoravel quando:

(i) O territério de residéncia da mesma constar de Portaria aprovada por membro do Governo
responsavel pela area das finangas; ou,

(i) O imposto sobre os lucros efetivamente pago seja inferior a 50% do imposto que seria devido
nos termos do Cadigo do IRC.

A imputacao dos lucros em questéo é feita no exercicio que integrar o termo do periodo de tributacdo
da entidade né&o residente e corresponde ao lucro liquido obtido por esta, de acordo com a proporcao
do capital detido pela CGD. O valor dos rendimentos imputados sera dedutivel ao lucro tributavel do
exercicio em que os referidos lucros sejam distribuidos & CGD. A CGD nao regista impostos diferidos
relativos a esta situagéo.

- Imparidade para crédito

Em 4 de setembro de 2019, foi publicada a Lei n.° 98/2019, que altera o Cédigo do IRC em matéria
de imparidades das instituicdes de crédito e outras instituicdes financeiras e cria regras aplicaveis as
perdas por imparidade registadas nos periodos de tributagdo com inicio anterior a 1 de janeiro de
2019, ainda néo aceites fiscalmente. De acordo com este novo regime, passam a ser integralmente
dedutiveis as perdas por imparidade para risco de crédito relativas a exposi¢fes analisadas em base
individual ou em base coletiva registadas nos periodos de tributagdo com inicio em, ou apés, 1 de
janeiro de 2019, reconhecidas nos termos das normas contabilisticas e regulamentares aplicaveis
(com as excecgdes previstas no n.° 7 do artigo 28.°-C do Cédigo do IRC). As perdas por imparidade e
outras corre¢des de valor para risco especifico de crédito que tenham sido contabilizadas nos periodos
de tributagdo anteriores, continuam a aplicar-se as regras em vigor até 31 de dezembro de 2018, ou
seja, limitando a dedutibilidade fiscal aos montantes apurados de acordo com as disposi¢des do Aviso
n.° 3/95 do Banco de Portugal (entretanto revogado) e desde que, nomeadamente, os créditos ndo se
encontrassem cobertos por direitos reais sobre bens iméveis.

De acordo com as disposi¢des do artigo 4.° da nova Lei, em 31 de outubro de 2019 a CGD formalizou
a sua intencao de adesdo ao novo regime para os periodos de tributagdo iniciados em 1 de janeiro de
2019 mediante comunicagéo dirigida ao Diretor-Geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira, passando
esta a ser-lhe aplicavel a partir desse exercicio fiscal.

- Créditos abatidos ao ativo

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a CGD mantém registados impostos diferidos
ativos associados a imparidades néo aceites fiscalmente para operacgdes de crédito que ja foram
abatidas ao ativo, atendendo a expectativa de que estas irdo integrar a constituicio da matéria
coletavel nos periodos de tributacdo em que se encontrem reunidas as condi¢des requeridas para a
sua dedutibilidade, quer ao nivel do periodo de mora (24 meses), quer no cumprimento dos limites
previstos pela legislacdo em vigor nas referidas datas, ou ainda, caso se verifiquem algumas das
condigBes previstas no artigo 41.° do CIRC (créditos incobraveis).
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- Imparidade para participag@es financeiras

Conforme disposic¢des do n.° 2 do artigo 28.°-A do CIRC, sédo consideradas dedutiveis as perdas por
imparidade em titulos e outras aplicagfes registadas de acordo com as normas contabilisticas
aplicaveis as entidades sob supervisao do Banco de Portugal.

Com a publicagdo da Lei n.° 42/2016, foi alterado o artigo 51.°- C do CIRC, mediante aditamento do
seu n.° 6, o qual dispde, para os exercicios de 2017 e seguintes, que as perdas por imparidade e
outras corregdes de valor de partes sociais ou de outros instrumentos de capital préprio que tenham
concorrido para a formagdo do lucro tributdvel consideram-se componentes positivas do lucro
tributavel no periodo de tributagdo em que ocorra a respetiva transmissao onerosa. Em resultado desta
situagdo, a CGD passou a reconhecer impostos diferidos passivos para imparidades em participacdes
financeiras aceites fiscalmente no momento da sua constituicdo para as quais exista uma intencéo de
venda ou liquidacao (ou estas ja se encontrem em curso), as quais, em 31 de dezembro de 2024 e 31
de dezembro de 2023 ascendiam a 30.242 mEuros e 42.369 mEuros, respetivamente.

- Encargos com pessoal

A CGD tem vindo a considerar como fiscalmente aceites para determinagdo da matéria coletavel os
encargos com o pessoal suportados e registados contabilisticamente, incluindo, entre outros, 0s
associados as responsabilidades com penses e outros beneficios pos-emprego, até ao limite das
contribuicdes efetivamente entregues ao Fundo de Pensées da Caixa Geral de Depositos (FPCGD).
Este procedimento releva o entendimento do Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais relativo a
esta matéria, de 19 de janeiro de 2006, de acordo com o qual sdo dedutiveis para efeitos do
apuramento do lucro tributavel os montantes registados em custos, nos termos dos normativos
contabilisticos aplicaveis, mas com o limite da contribuicdo efetivamente entregue ao Fundo de
Pensdes, no prdprio exercicio ou em exercicios anteriores, e atendendo as regras previstas no artigo
43.° do Cddigo do IRC.

Ainda neste ambito e em resultado da alteracdo da politica contabilistica relativa ao reconhecimento
de ganhos e perdas atuariais com planos de pensdes e outros beneficios pds-emprego ocorrida com
referéncia a 31 de dezembro de 2011, o saldo dos encargos liquidos diferidos que se encontrava
registado no balanco da CGD nessa data foi integralmente reconhecido por contrapartida de
Reservas. Atendendo a que a componente relativa a responsabilidades com pensées, no valor de
60.837 mEuros, cumpria 0s requisitos previstos no artigo 183.° da Lei n.° 64-B/2011, de 30 de
dezembro, as variages patrimoniais negativas originadas no exercicio de 2011, as quais ndo
relevaram para efeitos fiscais nesse periodo, foram reconhecidas como uma deducéo ao lucro
tributavel, em partes iguais, nos dez exercicios iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2012.

O Decreto-Lei n.° 14/2023, de 24 de fevereiro, procedeu a transferéncia para a Caixa Geral de
Aposentagdes, |. P. (“CGA”) da totalidade das responsabilidades asseguradas através do FPCGD e,
bem assim, os termos da compensacao a ser atribuida a CGA pela assuncao das referidas
responsabilidades.

Considerando a transferéncia para a CGA de todas as atuais e potenciais responsabilidades da
CGD asseguradas, até entdo, pelo FPCGD, previu o Decreto-Lei n.° 14/2023, de 24 de fevereiro, a
extin¢do e liquidagéo do Fundo, com efeitos a 31 de dezembro de 2022, bem como a entrega do
respetivo patriménio, ativo e passivo para a CGD, tal como disposto no n.° 2 do artigo 5.° do referido
diploma.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a CGD néo tinha registados impostos
diferidos para ganhos e perdas atuariais ou financeiras com o seu plano de pensdes que se
encontrassem associados a colaboradores no ativo.

- Resultado da liquidagéo

Nos termos do artigo 92.° do Cédigo do IRC, a coleta, liquida das deducdes relativas a dupla tributacéo
internacional e beneficios fiscais, ndo pode ser inferior a 90% do montante que seria determinado se
0 sujeito passivo ndo usufruisse de beneficios fiscais e ndo efetuasse contribuicdes suplementares
para fundos de pensdes e equiparaveis, destinadas a cobertura de responsabilidades com beneficios
de reforma, em resultado da aplica¢cdo das normas internacionais de contabilidade. A referida limitacdo
ndo se aplica aos beneficios fiscais previstos no n.° 2 do mesmo artigo.

A CGD né&o apurou quaisquer ajustamentos na determinag¢éo da sua coleta relativa ao exercicio de
2024 e ao exercicio de 2023, em resultado da aplicagéo deste artigo.

Impostos diferidos

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos
diferidos.
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Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros
resultante de diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balango dos ativos e passivos
e a sua base fiscal, utilizada na determinacéo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas temporarias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos ativos sé sdo reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagao das correspondentes diferengas
tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo registados impostos
diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionada devido a outras situagdes,
incluindo por diferentes interpretacdes da legislagéo fiscal em vigor.

Nao séo igualmente registados impostos diferidos, relativos a diferencas temporarias originadas no
reconhecimento inicial de ativos e passivos, em transag8es que ndo afetem o resultado contabilistico ou o
lucro tributavel.

As principais situagdes que originam diferengas temporarias no A&mbito da atividade da CGD correspondem
a provisdes, imparidades e beneficios dos empregados temporariamente ndo aceites fiscalmente.

Os impostos diferidos s&o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a
data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do periodo, exceto
nos casos em que as transacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital
préprio. Nestas situacdes, o correspondente imposto € igualmente refletido por contrapartida de capital
proprio.

BEPS Pilar II

Em outubro de 2021, no ambito do projeto Erosdo da Base Tributavel e Transferéncia de Lucros (“BEPS
2.0 — Base Erosion and Profit Shifting 2.0”) da Organizagado para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econoémico (*OCDE”"), cerca de 137 membros da OCDE/G20, os quais representam, em conjunto, mais de
90% do PIB mundial, alcangaram um acordo global para uma reforma do sistema tributario internacional,
através do qual foi aprovado um quadro geral para um regime de imposto minimo mundial designado por
“Pilar 11",

O Pilar Il do BEPS 2.0, que a nivel europeu foi consagrado na Diretiva (UE) 2022/2523 do Conselho, de 15
de dezembro de 2022, veio impor um nivel minimo mundial de tributacdo de 15% as grandes empresas
multinacionais e aos grandes grupos nacionais, o qual podera resultar no pagamento de um imposto
complementar.

Ora, no contexto portugués, importa referir que a Diretiva (UE) 2022/2523 do Conselho, de 15 de dezembro
de 2022, foi transposta para a legislacao interna portuguesa, através da Lei n.° 41/2024, de 8 de novembiro,
a qual aprovou o Regime do Imposto Minimo Global (“RIMG”).

O Grupo CGD tem vindo a desenvolver esfor¢os por forma a identificar os potenciais impactos associados
a implementacao das regras do Pilar 11, tendo verificado que devera cumprir com os critérios de elegibilidade
para a sua aplicagdo, nomeadamente, por apresentar rendimentos anuais consolidados superiores a
750.000 mEuros em dois dos Ultimos quatro exercicios.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2024, e de acordo com a analise efetuada, o perimetro do Grupo
CGD para efeitos do Pilar Il é constituido por 30 entidades, as quais se encontram localizadas em 9
jurisdigbes — Portugal, Franca, Espanha, Brasil, Angola, Cabo Verde, Mogambique, Macau (China) e Timor-
Leste.

N&o obstante, o RIMG estabelece no seu artigo 4.° uma disposigéo de salvaguarda com base na declaragao
de informacéo financeira e fiscal por pais ou jurisdicdo, no ambito da qual é instituido que, em cada um dos
exercicios fiscais que se inicie até 31 de dezembro de 2026 e que néo termine apés 30 de junho de 2028,
0 imposto complementar devido, por jurisdi¢cdo, sera igual a zero, caso se verifiqgue alguma das seguintes
condicBes: (i) teste de minimis (se o montante total de rendimentos for inferior a 10.000 mEuros e RAI
inferior a 1.000 mEuros), (ii) teste da taxa efetiva simplificada (se igual ou superior a taxa de transicao, i.e.,
15% em 2024, 16% em 2025, 17% em 2026) e o (iii) teste de exclusdo de rendimentos com base na
substéncia (os quais deverdo ser superiores ao resultado antes de imposto apurado).

De notar que esta € uma andlise que devera ser realizada anualmente e por pais.
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De acordo com a analise efetuada, o Grupo CGD estima que podera aplicar a referida regra de exclusao
temporaria no periodo de 2024 em varias jurisdicbes onde exerce atividade, nomeadamente, em Angola,
Espanha, Frangca, Mocambique e Portugal, ficando assim dispensado do pagamento do imposto
complementar relativamente a essas jurisdicdes, ndo se estimando igualmente impactos materiais
relativamente as demais jurisdices onde o Grupo mantém atividade.

2.12 Provisdes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sdo apenas objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizagdo seja
remota.

As provisfes para outros riscos destinam-se a fazer face a:

e Responsabilidades com garantias prestadas e outros compromissos extrapatrimoniais, sendo
determinadas com base numa andlise do risco das operagfes e dos respetivos clientes; e,

e Contingéncias judiciais, fiscais, e outras resultantes da atividade do CGD.
2.13 Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com os principios
estabelecidos pela Norma IAS 19 — “Beneficios dos empregados”. Os principais beneficios concedidos pela
CGD incluem pensdes de reforma e sobrevivéncia, encargos com saude e outros beneficios de longo prazo.

Responsabilidades com pensfes e encargos com saude

A CGD estabeleceu um plano de assisténcia médico-social aos empregados no ativo e pensionistas da
sede que esta a cargo dos Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdésitos (Servigos Sociais), que sédo
financiados através de contribuicdes da sede e dos empregados.

A CGD tem ainda responsabilidades com as contribuigcfes para os Servicos de Assisténcia Médico-Social
(SAMS) relativas aos colaboradores do Ex BNU reformados até a data da fusao deste banco com a CGD,
ocorrida em 23 de julho de 2001.

Os ganhos e perdas resultantes de diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os
valores efetivamente verificados no que se refere a evolugao das responsabilidades com o plano médico,
bem como os resultantes de alteracdes de pressupostos atuariais, sdo registados por contrapartida de
“Outras Reservas”.

Os custos do exercicio relativos a encargos com salde, incluindo o custo dos servigos correntes e 0s
encargos liquidos com juros, sdo refletidos de forma agregada na rubrica apropriada de “Custos com
pessoal’.

O impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma definida no estudo
atuarial é refletido diretamente em "Custos com pessoal". Adicionalmente, a CGD regista um passivo
especifico correspondente ao impacto da passagem a situagdo de inativo de trabalhadores com os quais
celebrou acordos de suspensé@o da prestacdo de trabalho. Esta provisdo é igualmente registada por
contrapartida de resultados, na rubrica “Custos com pessoal”.

Conforme detalhado nas Notas 32 e 33 do Anexo as Demonstracdes Financeiras, a 24 de fevereiro de
2023, o governo portugués publicou o Decreto-Lei 14/2023 que procede a transferéncia de todas as
responsabilidades cobertas pelo FPCGD para a CGA, a extingdo e liquidacdo do FPCGD e a entrega, pela
Caixa a CGA, de uma compensagcéo financeira pelas responsabilidades transferidas.

A transacao prevé um Mecanismo de Compensac¢do da GGD a CGA por eventuais desvios entre as taxas
de crescimento dos salarios e pensdes utilizadas como pressupostos na operagéo e as efetivas. Esta
compensacao sera avaliada em 2028 com dados até dezembro de 2027 e terd um valor maximo de 320.000
mEuros.

De acordo com as normas contabilisticas, designadamente a IAS 37, a Caixa tem de registar nas suas
demonstracdes financeiras o passivo contingente associado a este Mecanismo de Compensagao.
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Nestes termos, considerando o valor maximo descontado a 31 de dezembro de 2024, foi decidido o reforgo
da provisdo em 129.474 mEuros no exercicio de 2024, para um valor acumulado de 330.521 mEuros.

As responsabilidades para encargos com saude encontram-se registadas numa rubrica de "Provisfes para
encargos com beneficios de empregados” (Nota 22).

QOutros beneficios de longo prazo

A CGD tem ainda outras responsabilidades por beneficios de longo prazo concedidos a trabalhadores,
incluindo responsabilidades com reformas antecipadas, prémios de antiguidade e subsidio por morte antes
da idade normal de reforma. O subsidio por morte apés a idade normal de reforma esta abrangido pelo
Fundo de Pensdes.

As responsabilidades com estes beneficios sdo igualmente determinadas com base em avaliagdes
atuariais. Os ganhos e perdas atuariais observados séo integralmente reconhecidos por contrapartida de
resultados do exercicio, conforme disposi¢des do IAS 19 — “Beneficios dos empregados” relativamente a
natureza dos beneficios identificados.

As responsabilidades para encargos com prémios de carreira e subsidios por morte encontram-se
registadas em rubricas de "Outros passivos" (Nota 24) e "ProvisGes para encargos com beneficios de
empregados" (Nota 22), respetivamente.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu
desempenho, séo refletidos em “Custos com pessoal” (Nota 32) no exercicio a que respeitam, de acordo
com o principio da especializagdo de exercicios.

Beneficios de cessacédo de emprego

Os beneficios de cessacgdo de emprego incluem os encargos decorrentes de acordos alcangados entre a
CGD e os seus empregados para a cessacao do seu vinculo laboral em troca de uma compensacao. Estes
encargos séo refletidos na demonstragéo dos resultados em “Custos com pessoal”’ (Nota 32).

2.14 Rendimentos e encargos com servigos e comissdes

Conforme referido na Nota 2.4, as comissOes relativas a operacdes de crédito e outros instrumentos
financeiros, nomeadamente comiss@es cobradas ou pagas diretamente imputaveis a sua originagédo, sao
reconhecidas ao longo do periodo destas operagdes em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e
encargos similares” (Nota 27).

As comissdes por servigos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao longo do periodo
de prestacdo do servigo ou de uma s6 vez, se corresponderem a uma compensacao pela execucao de atos
Unicos.

2.15 Prestacao do servigo de mediagédo de seguros

A Caixa enquanto entidade autorizada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) para a pratica da atividade de mediacéo de seguros, desenvolve a atividade de intermediacdo de
seguros nos ramos vida e nao vida.

No &mbito desta atividade, comercializa contratos de seguros e, como remuneracao, recebe comissdes por
esses servigos, conforme os acordos/protocolos estabelecidos com a Seguradora Fidelidade - Companhia
de Seguros, S.A.

As comissdes sdo registadas quando geradas, independentemente de quando sdo recebidas. Se o
recebimento ocorrer em um periodo diferente, sao registadas como "Outros ativos" (Nota 18) e analisadas
para perdas por imparidade.

A Caixa ndo cobra prémios de seguro por conta da Seguradora, nem movimenta fundos relativos aos
contratos de seguros. Portanto, ndo h& outros ativos, passivos, rendimentos ou encargos a reportar além
dos divulgados.

2.16 Valores recebidos em depdsito

Os valores recebidos em depdsito, nomeadamente os titulos de clientes, encontram-se registados em
rubricas extrapatrimoniais, preferencialmente ao justo valor ou pelo seu valor nominal.
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2.17 Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparagdo da demonstracédo de fluxos de caixa, a CGD considera como “Caixa e seus
equivalentes” o total das rubricas “Caixa e disponibilidades em bancos centrais” e “Disponibilidades em
outras instituicbes de crédito” (Notas 3 e 4).

2.18 Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplicagdo das politicas
contabilisticas

Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas é necesséria a realizagdo de estimativas pela
Comissdo Executiva da CGD. As estimativas com maior impacto na preparagdo das demonstracfes
financeiras separadas incluem as abaixo apresentadas, tendo sido tidos em consideracéo, sempre que
relevantes, os reflexos decorrentes da crise na Europa, provocada pelos efeitos da Guerra vivida na Ucrania
e também no Médio Oriente:

a) Determinacao de perdas por imparidade em crédito a clientes

As perdas por imparidade em crédito concedido valorizado ao custo amortizado sdo determinadas de
acordo com a metodologia definida na Nota 2.4 D. Esta avaliacéo resulta da ponderacdo de um conjunto
de fatores que refletem o conhecimento da realidade dos clientes, o tratamento de dados histéricos, o valor
das garantias associadas as operac¢des em questdo, entre outros, apresentando como tal um elevado grau
de julgamento.

A CGD considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de forma
adequada o risco associado a sua carteira de crédito concedido, tendo em conta as regras definidas pela
IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”.

b) Determinagéo de perdas por imparidade em instrumentos de divida valorizados ao justo valor por
contrapartida de outro rendimento integral

De acordo com os requisitos de valorizacdo destes ativos, as varia¢des do justo valor sdo reconhecidas por
contrapartida de outro rendimento integral. Sempre que, em resultado das andlises efetuadas (Nota 2.4 D.),
seja determinada a existéncia de imparidade, o valor da perda assim determinado é reclassificado de outro
rendimento integral para custos do periodo.

Esta avaliagdo é realizada com recurso a informacgdo disponivel no mercado e inclui a utilizacdo de
pressupostos e julgamentos na sua modelizag&o cuja alteragdo poderia determinar diferentes resultados.
No entanto, é entendimento da CGD que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite
refletir de forma adequada o risco associado a estes ativos, tendo em conta as regras definidas pela IFRS
9 — “Instrumentos financeiros”.

c) Valorizagdo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos

De acordo com a Norma IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”, a CGD valoriza ao justo valor todos os
instrumentos financeiros, com excecao dos registados ao custo ou ao custo amortizado. Na valoriza¢do de
instrumentos financeiros ndo negociados em mercados liquidos séo utilizados modelos e técnicas de
valorizacao, tal como descrito na Nota 2.4. As valorizagdes obtidas correspondem a melhor estimativa do
justo valor dos referidos instrumentos na data do balango. De modo a assegurar uma adequada segregacao
de funcg@es, a valorizagdo destes instrumentos financeiros é determinada por um érgdo independente da
func&o de negociacgéo.

d) Valorizagdo dos ativos ndo correntes detidos para venda — investimentos em filiais

A valorizacdo dos investimentos em filiais registados nas rubricas de “Ativos ndo correntes detidos para
venda” tem por base metodologias de avaliagdo suportadas maioritariamente em avaliagdes externas, as
quais recorrem a diferentes técnicas de apuramento de justo valor, considerando as estimativas do 6rgéao
de gestdo para cada entidade, as condicdes de mercado em que atuam e determinados pressupostos ou
julgamentos. Metodologias alternativas e a utilizacao de diferentes pressupostos e estimativas poderiam ter
como resultado um nivel diferente de valorizagédo destes investimentos.

141



e) Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.13, as responsabilidades da CGD por beneficios pds-emprego e outros
beneficios de longo prazo concedidos aos seus empregados sdo determinadas com base em avaliagdes
atuariais. Estas avalia¢cbes atuariais incorporam pressupostos financeiros e atuariais relativos a
mortalidade, invalidez, crescimentos salariais e de pensdes e taxa de desconto, entre outros. Os
pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa da CGD e dos seus atuarios do comportamento
futuro das respetivas variaveis.

f) Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela CGD com base nas regras
definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situagGes especificas, poderdo
existir diferentes interpretagdes. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor entendimento dos
orgaos responsaveis da CGD sobre o correto enquadramento das suas operagdes, o qual €, no entanto,
suscetivel de ser questionado por parte das autoridades fiscais.

O reconhecimento de impostos diferidos ativos pela CGD, incluindo agqueles que séo relativos a prejuizos
fiscais reportaveis, tém por base a expectativa de lucros fiscais tributaveis futuros que permitam a sua
realizacdo, determinados com base nas projecdes de resultados contabilisticos mais atuais e considerando
0 objetivo estabelecido para a reducdo de ativos non-performing. As projecdes dos resultados fiscais foram
preparadas no pressuposto da manutencé@o das regras de dedutibilidade de perdas por imparidade em
crédito e outros valores a receber existentes em 31 de dezembro de 2018. Desta forma, a recuperabilidade
dos impostos diferidos ativos depende da concretizacéo da estratégia do Conselho de Administracéo da
CGD, nomeadamente da capacidade de gerar os resultados tributdveis estimados e da interpretacédo
efetuada quanto ao quadro legal a vigorar no futuro (Nota 17).

g) Valorizagdes de imoveis

A valorizacéo dos imdveis registados nas rubricas de "Ativos ndo correntes detidos para venda" considera
um conjunto de pressupostos julgamentais que dependem das caracteristicas especificas de cada ativo e
da estratégia da CGD para a sua comercializacdo. Os pressupostos relativos a acontecimentos futuros
poderdo ndo se concretizar ou, mesmo que se concretizassem, os resultados reais poderéo ser diferentes.
A titulo de exemplo, podem verificar-se alterages ao nivel das expectativas do mercado imobiliario, de
variaveis macroecondémicas relevantes ou ao nivel de caracteristicas intrinsecas do préprio imovel e da
envolvente fisica circundante.

h) Provisdes e passivos contingentes

Conforme referido na Nota 2.12, sdo reconhecidas provisdes sempre que exista uma obrigacdo presente
(legal ou construtiva), de que seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido no futuro e este possa
ser mensurado com fiabilidade.

Os passivos contingentes ndo sado registados nas demonstracdes financeiras, sendo objeto de divulgagéo
caso a possibilidade de virem a ser realizados pagamentos ndo seja classificada como remota.

A decisdo quanto ao reconhecimento de provisGes e respetiva mensuracdo tem em conta a avaliagao
realizada pelo Conselho de Administragcdo quanto aos riscos e incertezas associados aos processos em
curso e expectativa de concretizagdo dos exfluxos de caixa futuros, tendo por referéncia a melhor
informagado que se encontre disponivel a data de encerramento das demonstragées financeiras.

i) Imparidade de investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

A CGD avalia anualmente com referéncia ao final do exercicio o valor recuperavel dos investimentos em
filiais, associadas e empreendimentos conjuntos. O valor recuperavel é determinado com base em
metodologias de avaliagdo suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando a
estratégia do Conselho de Administracéo para cada entidade, as condig6es de mercado e o valor temporal
e os riscos de negdcio para os quais sdo utilizados determinados pressupostos ou julgamento no
estabelecimento de estimativas de justo valor.

Metodologias alternativas e a utilizagdo de diferentes pressupostos e estimativas poderiam resultar num
nivel diferente de valoriza¢éo dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, com
0 consequente impacto nos resultados da CGD.
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3. Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Caixa 308.856 328.153

Depdsitos & ordem em bancos centrais 18.048.212 21.554.774

18.357.068 21.882.926

Juros de depositos a ordem em bancos centrais 1.433 5.997

18.358.501 21.888.923

Os depositos & ordem da CGD em Bancos Centrais visam satisfazer as exigéncias de reservas minimas do
Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC).

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os fundos que a CGD mantinha em depdsitos em
bancos centrais cumpriam os limites minimos fixados pelas disposi¢8es vigentes.

4. Disponibilidades em outras instituicbes de crédito

Esta rubrica tem a seguinte composicgao:

31-12-2024 31-12-2023

Cheques a cobrar

No pais 29.032 47.835
No estrangeiro 1.528 3.013
30.560 50.848

Depésitos a ordem e outras disponibilidades

No pais 1.595 1.772
No estrangeiro 238.571 430.642
240.166 432.414

Juros a receber 10.561 9.413
281.287 492.676

Os cheques a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros bancos enviados para
compensacao. Estes valores sao cobrados nos primeiros dias do periodo subsequente.
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5. AplicacGes em instituicdes de credito

Esta rubrica tem a seguinte composigao:
31-12-2024 31-12-2023

No pais 1.447 4.448

Depositos a prazo

No estrangeiro 357.468 268.986
Empréstimos

No pais 369.757 342.595

No estrangeiro 309.844 258.014

Outras aplicacoes

No pais 8.100 474
No estrangeiro 121.631 4.492
Crédito e juros vencidos 27 27
1.168.274 879.036

Juros a receber 3.253 3.770
Proweitos diferidos (6.397) (3.119)
1.165.130 879.687

Imparidade (Nota 35) (389) (501)
1.164.741 879.186

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, esta rubrica inclui aplicagdes em entidades do
Grupo CGD nos montantes de 55.558 mEuros e 73.846 mEuros, respetivamente (Nota 36).

O movimento na imparidade para aplicagdes em instituicdes de crédito para o exercicio de 2024 e de 2023,
€ apresentado na Nota 35.
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6. Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Detidos
para

negociacéo

Instrumentos de divida

De emissores publicos

Ao justo valor

através de

resultados

Detidos
para
negociagédo

Ao justo valor
através de
resultados

Bilhetes do Tesouro 236.102 236.102 40.308 40.308
Obrigacdes de outros emissores publicos
Estrangeiros - 2.549 2.549
De outros emissores
Obrigacdes e outros titulos
De residentes 100 100 95 95
De n&o residentes 5.007 5.007
241.109 100 241.209 42.858 95 42.953
Instrumentos de capital
De residentes 187.802 187.802 176.624 176.624
187.802 187.802 176.624 176.624
Outros instrumentos financeiros
Unidades de participacdo
De residentes 403.716 403.716 524.679 524.679
De n&o residentes 43 43 43 43
403.759 403.759 524.722 524.722
Crédito e outros valores a receber
Crédito a clientes 61.320 61.320 71.032 71.032
61.320 61.320 71.032 71.032
Instrumentos derivados com justo valor positivo (Nota 9)
Swaps 92.219 92.219 178.310 178.310
Operagdes cambiais a prazo 2.481 2.481 989 989
Opgdes de divisas, cotagdes e mercadorias 43.458 43.458 16.511 16.511
Opgdes de taxa de juro (Caps & Floors) 4.471 4.471 10.985 10.985
142.630 142.630 206.795 206.795
383.739 652.981 1.036.721 249.653 772.473 1.022.127

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica "Outros instrumentos financeiros" inclui
55.277 mEuros e 97.014 mEuros, respetivamente, relativos a subscricdo de participacdes em veiculos
constituidos no &mbito de operagfes de cedéncia de ativos financeiros (créditos concedidos a clientes).

Na sequéncia da cedéncia dos referidos ativos (para a propria sociedade ou para sociedades detidas pelo
veiculo no qual a CGD detém a sua participagéo), estes foram desreconhecidos do balango, dado ter-se
concluido que se encontravam cumpridos 0s requisitos previstos na IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”,
nomeadamente a transferéncia de parte substancial dos riscos e beneficios associados as operag¢des de
crédito, assim como do respetivo controlo.

De referir que as sociedades veiculo, nas quais a CGD detém uma participagdo minoritaria, retém
autonomia na sua gestdo. De forma a assegurar a neutralidade das operagfes no momento da sua
concretizagdo, as imparidades afetas a perdas estimadas nos ativos transferidos foram imputadas ao valor
da participacdo nas respetivas sociedades veiculo que lhes estdo associadas. Posteriormente ao seu
registo inicial, estas posic¢des refletem a revaloriza¢éo do patriménio destas sociedades.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a exposi¢do mantida pela CGD nesses ativos
apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023

Fundo Imobiliario Aquarius 36.794 51.413
Fundo Recuperagéo, FCR 4.758 17.530
Fundo de Reestruturagdo Empresarial, FCR - 14.084
Predicapital FEIIF 5.798 7.267
FCR Fundo Turismo Algare 1.162 760
Fundo Imobiliario Vega 3.511 2.707
Nexponor - Sociedade Especial de Investimento Imobiliario de Capital Fixo - SICAFI, S.A. 3.255 3.255

55.277 97.014

A valorizagdo dos fundos de cedéncia de ativos considera uma andlise efetuada pela CGD ao valor
recuperavel do patrimoénio de cada fundo, pelo que o valor registado pode ser inferior ao respetivo NAV (Net
Asset Value) calculado e divulgado pelas sociedades gestoras. Os critérios internos de valorizacdo
aplicados a estes fundos encontram-se detalhados na Nota 39 - “Divulgagbes relativas a instrumentos
financeiros”, no capitulo “Fundos de Reestruturagéo”.

A Caixa deu continuidade a um conjunto de a¢6es conducentes a alienag¢éo ou recuperagao de um conjunto
de ativos ndo produtivos, entre os quais se incluem fundos de recuperagdo ou ativos geridos por esses
fundos.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o valor de balanco dos fundos de investimento
mobiliario e imobiliario geridos por entidades do Grupo registados na carteira de ativos financeiros ao justo
valor por contrapartida de resultados era o seguinte:

31-12-2024 31-12-2023

Fundos de Fundos de Fundos de Fundos de
Investimento Mobiliario | Investimento Imobiliario | Investimento Mobiliario | Investimento Imobiliario

Valor de balango 65.583 89.057 111.269 120.600

7. Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Instrumentos de divida

De divida publica 244,556 249.117
De outros emissores publicos 4.750.425 521.901
De outros emissores 1.037.293 427.291
6.032.274 1.198.309

Instrumentos de capital 22.528 49.952
Outros instrumentos 55.606 62.404
6.110.407 1.310.665

A evolucao dos instrumentos de divida enquadra-se na gestao dos excedentes de liquidez, no contexto do
aumento observado nos recursos captados, constituindo um dos instrumentos utilizados para a gestao do
risco de taxa de juro do balancgo.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a exposi¢cdo mantida pela CGD na classe de
ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral — titulos subscritos no &mbito
de operacdes de cedéncia de ativos, apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023

Valor Reserva de Valor Reserva de
Balanco justo valor Balanco justo valor

Discowery Portugal Real Estate Fund 55.606 (29.733) 62.404 (22.935)

A CGD optou por classificar e mensurar o instrumento de capital acima referido pelo justo valor através de
outro rendimento integral em conformidade com a opg&o prevista na IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”.
Os critérios internos de valorizagdo aplicados a estes fundos encontram-se detalhados na Nota 39 -
“Divulgacgdes relativas a instrumentos financeiros”, no capitulo “Fundos de Reestruturagéo”.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 os montantes registados em reservas de justo
valor, liquidas de imposto diferido associadas a ativos valorizados ao justo valor por contrapartida de outro
rendimento integral, sdo (10.228) mEuros e 13.399 mEuros, respetivamente (Nota 26).

8. Ativos financeiros com acordo de recompra

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os ativos financeiros com acordo de recompra

apresentam a seguinte decomposicéo:
31-12-2024 31-12-2023

Ao custo amortizado
Crédito a clientes

De néao residentes - 153.522

- 153.522

Em 31 de dezembro de 2023, a CGD celebrou junto de instituicdes financeiras e clientes operacdes de
venda de ativos financeiros com acordo de aquisi¢do numa data futura por um precgo previamente fixado.

Os instrumentos financeiros cedidos em operagcdes de venda com acordo de recompra ndo s&o
desreconhecidos de balango, permanecendo valorizados de acordo com as politicas contabilisticas
aplicaveis aos ativos subjacentes. A diferencga entre o valor da venda e o valor da recompra é reconhecida
como um proveito com juros e diferido ao longo do periodo do contrato.

As responsabilidades decorrentes do contrato de recompra encontram-se reconhecidas como um passivo
na rubrica “Recursos de clientes e outros empréstimos — Outros recursos — Operagdes com acordo de
recompra” (Nota 20).

147



9. Derivados

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o montante nocional e o valor contabilistico dos
derivados apresentavam a seguinte desagregacao:

31-12-2024

Montante nocional Valor contabilistico

Derivados Derivados Ativos detidos | Passivos detidos Derivados de cobertura
de negociagéo | de cobertura Total para negociagéo | para negoma(;éo Anvo Total

Operagdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais 2.481 (3.408) (926)
Compras 138.590 138.590
Vendas 139.753 139.753
Swaps
Swaps Cambiais 6.731 (130) 6.600
Compras 449.981 449.981
Vendas 442.738 442738
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps 85.489 (67.562) 176.422 (40.960) 153.389
Compras 4.890.021 21.892.317 26.782.338
Vendas 4.893.395 21.892.317 26.785.711
Futuros
Futuros de Taxa de Juro
Posicdes Curtas 120.928 120.928
Opgoes
Divisas 764 (764)
Compras 56.209 56.209
Vendas 56.209 56.209
Cotagoes 42.694 (42.692) 2
Compras 286.664 286.664
Vendas 282.121 282.121
Taxa de Juro 4.471 (4.220) 251
Compras 907.668 907.668
Vendas 759.180 759.180
13.302.528 43.905.561 57.208.089 142.630 (118.777) 176.422 (40.960) 159.315

Operacdes Cambiais a Prazo

Derivados
de negociacao

Montante nocional

Derivados ivos detidos | Passivos detidos
de cobertura Total para negociagao | para negociagao

31-12-2023

Valor contabilistico

Derivados de cobertura

Forwards Cambiais 989 (838) 151
Compras 106.093 106.093
Vendas 105.972 105.972
Swaps
Swaps Cambiais 1.909 (5.769) (3.860)
Compras 1.412.714 1.412.714
Vendas 1.416.971 1.416.971
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps 176.402 (117.469) 118.944 (5.824) 172.053
Compras 5.279.489 7.205.850 12.485.339
Vendas 5.223.600 7.205.850 12.429.450
Futuros
Futuros de Taxa de Juro
Posicdes Curtas 2.713 293.914 296.627
Opgodes
Divisas 393 (384) 9
Compras 9.205 9.205
Vendas 8.425 8.425
Cotages 16.118 (16.116) 2
Compras 132.611 132.611
Vendas 128.068 128.068
Taxa de Juro 10.985 (10.585) 400
Compras 854.728 854.728
Vendas 753.281 753.281
15.433.873 14.705.614 30.139.486 206.795 (151.161) 118.944 (5.824) 168.754

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os instrumentos derivados reconhecidos nas
rubricas "Ativos detidos para negociacao”, "Passivos detidos para negocia¢do", "Derivados de cobertura -
Ativo" e "Derivados de cobertura - Passivo" incluem operag8es colaterizadas pela constituicdo de contas
caucdo com o proposito de assegurar a cobertura do justo valor das exposi¢cdes ativas e passivas
contratadas entre a CGD e diversas instituicdes financeiras. Nessas datas, os saldos depositados pelas
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referidas instituig6es financeiras junto da CGD e pela CGD junto dessas mesmas instituicdes financeiras
encontram-se registadas em rubricas de "Outros passivos - Recursos - conta caugdo" (Nota 24) e "Outros
ativos - Devedores e outras aplicacdes - devedores diversos” (Nota 18), respetivamente.

O valor dos ajustamentos relativos a CVA (Credit Value Adjustments) e DVA (Debit Value Adjustments)
encontra-se detalhado na Nota 39.

A distribui¢do das operag¢des com instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023 por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe (por montante nocional):

= I e
<= 3 meses <= 6 meses <=1lano <=5 anos > 5 anos Total
Operagdes Cambiais a Prazo
Forwards Cambiais
Compras 89.211 24.042 25.336 138.590
Vendas 88.939 24.056 26.758 139.753
Swaps
Swaps Cambiais
Compras 449.278 222 481 449.981
Vendas 442.055 241 443 442.738
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
Compras 2.116.693 2.875.665 3.574.854 16.367.093 1.848.033 26.782.338
Vendas 2.116.693 2.875.665 3.578.227 16.367.093 1.848.033 26.785.711
Futuros
Futuros de Taxa de Juro
Posicdes Curtas 120.928 120.928
Opcdes
Divisas e CotagGes
Compras 56.209 74.543 58.068 154.052 342.873
Vendas 56.209 70.000 58.068 154.052 338.330
Taxa de Juro
Compras 63.241 525.000 319.028 399 907.668
Vendas 48.241 525.000 153.600 32.340 759.180
5.647.697 5.944.434 8.372.236 33.514.918 3.728.804 57.208.089

Operagdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais

> 3 meses > 6 meses > lano
<= 3 meses <= 6 meses <=1 ano <=5 anos > 5 anos Total

31-12-2023

Compras 106.093 106.093
Vendas 105.972 105.972
Swaps
Swaps Cambiais
Compras 1.412.714 1.412.714
Vendas 1.416.971 1.416.971
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps
Compras 216.385 49.133 2.165.490 7.729.057 2.325.274 12.485.339
Vendas 216.385 49.133 2.107.547 7.731.111 2.325.274 12.429.450
Futuros
Futuros de Taxa de Juro
Posicdes Curtas 296.627 296.627
Opgoes
Divisas e Cotacdes
Compras 9.234 132.611 (28) 141.817
Vendas 8.668 128.068 (242) 136.494
Taxa de Juro
Compras 100.000 63.679 689.961 1.088 854.728
Vendas 63.873 686.491 2.917 753.281
847.298 98.266 4.400.588 17.097.300 7.696.034 30.139.486
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A distribuic&o das operac¢des com instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023

Valor Valor Valor Valor

Nocional Contabilistico Nocional Contabilistico

Operacdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais

Instituicdes Financeiras 110.696 1.604 95.924 (193)
Outras 167.646 (2.531) 116.142 344
278.343 (926) 212.065 151

Swaps

Swaps Cambiais

Instituicdes Financeiras 861.370 5.552 2.806.920 (4.215)
Outras 31.349 1.048 22.765 355
892.719 6.600 2.829.685 (3.860)

Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps

InstituicBes Financeiras 51.925.066 123.922 23.080.838 143.454
Outras 1.642.983 29.467 1.833.951 28.598
53.568.049 153.389 24.914.789 172.053

Futuros

Futuros de Taxa de Juro
Em Bolsa - - 296.627 -

Instituicdes Financeiras 120.928 - - -

120.928 - 296.627 -

Divisas, Cotacfes e Mercadorias

Instituicdes Financeiras 623.559 765 278.310 11
Outras 57.643 (764) - -
681.202 2 278.310 11

Taxa de Juro
Instituicdes Financeiras 902.623 (1.485) 633.053 (2.444)
Outras 764.225 1.736 974.956 2.844
1.666.848 251 1.608.009 400
57.208.089 159.315 30.139.486 168.754

10. Contabilidade de cobertura

Conforme referido na Nota 2.4 C, a CGD realiza opera¢des com instrumentos derivados com o objetivo de
cobrir a sua exposicgdo a riscos inerentes a sua atividade.

No exercicio de 2022, a opcao de aplicacdo da contabilidade de cobertura de acordo com os requisitos
definidos pela IFRS 9 incidiu sobre o modelo de coberturas de variagdo de justo valor associadas a risco
de taxa de juro de ativos, designadamente da sua carteira de titulos. No exercicio de 2023, a aplicacédo da
contabilidade de cobertura, nos termos definidos, estendeu-se a crédito a clientes - empresas e a passivos,
tais como: emissdes de divida subordinada e ndo subordinada ao abrigo do programa EMTN, outros
passivos - recursos consignados, bem como recursos de clientes e outros empréstimos — non maturity
deposits. No exercicio de 2024, a CGD alargou a aplicagdo da contabilidade de cobertura a crédito a
habitacdo a taxa fixa.

Os derivados de cobertura sdo valorizados pelo seu justo valor, sendo as respetivas variacdes reconhecidas
por contrapartida de resultados. O justo valor dos instrumentos financeiros derivados nédo transacionados
em mercados organizados € apurado através de modelos internos que incorporam técnicas de valorizagao
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baseadas em fluxos de caixa descontados e que recorrem, sempre que disponiveis, a dados observaveis
de mercado. De acordo com os critérios de classificacéo da hierarquia de justo valor apresentados na Nota
39, estes instrumentos encontram-se classificados no nivel 2.

No ambito da Estratégia de Gestdo do Risco de Taxa de Juro do Balanco do Grupo CGD, a qual se encontra
em consonancia com os principios previstos na Politica Corporativa de Gestao do Risco de Taxa de Juro
do Balango e com a declaragdo de Apeténcia pelo Risco da Instituicdo, e que visa o principio de reducéo
da volatilidade da margem financeira e do capital do banco face a variacdes das taxas de juro, o Grupo
CGD contrata derivados e procede a aplicagdo da contabilidade de cobertura.

No exercicio de 2024, o Grupo CGD continuou a privilegiar a utilizagdo de coberturas de justo valor, de
forma a reduzir a exposicéo ao risco de taxa de juro, limitando o impacto no valor econdémico do seu capital
proprio relativo as variagdes da taxa de juro de mercado (benchmark rate), independentemente do
tratamento contabilistico dos elementos cobertos.

No caso da carteira de titulos, séo realizadas operacdes de cobertura através da contratacéo de swaps de
taxa de juro e/ou de Futuros de taxa de juro sobre obrigaces da Republica Alema. Assim, o efeito das
alteracdes de valor dos ativos que respeitam as variagfes da taxa de juro de mercado sdo reconhecidas
em resultados, compensando o efeito das altera¢des de valor dos swaps de taxa de juro e dos Futuros de
taxa de juro sobre as obrigacdes soberanas alemas que séo igualmente reconhecidos em resultados. De
salientar que o risco de crédito inerente aos emitentes dos titulos de divida ndo estd contemplado como
parte da relacdo desta cobertura.

Tendo em consideracdo as caracteristicas dos titulos de divida e a relacéo de cobertura que se pretende
designar, o elemento coberto de cada titulo de divida correspondera a componente da taxa de juro de
referéncia (benchmark component). Esta componente é identificavel separadamente através das curvas de
taxa de juro observaveis na data de designacéo da cobertura, pelo que o elemento coberto é representado
por uma obrigacdo exatamente com as mesmas condi¢fes contratuais que a obrigacdo detida, mas com
uma taxa de juro fixa que corresponda a taxa de juro sem risco (benchmark rate) aplicavel para o prazo
residual do elemento coberto, tendo em consideragdo a estrutura temporal de taxas de juro.

Por fim, em termos dos requisitos de eficacia da cobertura, informa-se que o racio de cobertura da relagédo
de cobertura deve ser idéntico ao que resulta da quantidade do elemento coberto que a entidade cobre
efetivamente e da quantidade do instrumento de cobertura que a entidade utiliza efetivamente para cobrir
essa quantidade do elemento coberto. Assim sendo, considerando a estratégia adotada pela CGD de
efetuar a cobertura integral do risco de taxa de juro das obrigacdes, o racio de cobertura a considerar é de
100%. No entanto, em cada data de reavaliacdo devera ser feita uma avaliagdo de forma a ajustar as
guantidades de instrumentos de cobertura, de forma a satisfazer alteragdes na sensibilidade a taxa de juro.

No caso dos restantes elementos cobertos (do ativo: crédito a clientes — empresas e crédito a habitacdo a
taxa fixa; do passivo: emissdes de divida subordinada e ndo subordinada ao abrigo do programa EMTN,
outros passivos - recursos consignados e recursos de clientes e outros empréstimos — non maturity
deposits), séo realizadas operagfes de cobertura através da contratagdo de swaps de taxa de juro. Assim,
o efeito das alterag6es de valor dos ativos e dos passivos que respeitam as variagées da taxa de juro de
mercado sdo reconhecidas em resultados, compensando o efeito das alteracbes de valor dos swaps de
taxa de juro que sé&o igualmente reconhecidos em resultados. Tendo em consideragdo as caracteristicas
dos elementos que se pretende cobrir o risco de taxa de juro, e a relagdo de cobertura que se pretende
designar, o elemento coberto correspondera a componente da taxa de juro de referéncia (benchmark
component). Esta componente é identificavel separadamente através das curvas de taxa de juro
observaveis. O elemento coberto é representado de acordo com o objetivo de cada cobertura, podendo
representar as condi¢fes contratuais exatas, aproximadas ou comportamentais do ativo ou passivo a cobrir.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a decomposi¢do dos instrumentos de cobertura
apresenta o seguinte detalhe:
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31-12-2024

Montante nocional Valor contabilistico
EE SR PR R
<=1ano <=2 anos > 2 anos Total 3 meses 1ano <= 2anos > 2 anos Total
Derivados de cobertura de justo valor de variag&o de taxa de juro

Interest rate swaps e Cross currency interest rate swaps (3.105) 19.514 49.597 69.457 135.462
Compras 1.400.000 5.450.000 6.259.781 8.782.535 21.892.317
Vendas 1.400.000 5.450.000 6.259.781 8.782.535 21.892.317

Futuros de taxa de juro - - - - -
Vendas 120.928 - - - 120.928

2.920.928 10.900.000 12.519.563 17.565.071 43.905.561 (3.105) 19.514 49.597 69.457 135.462

Montante nocional

Valor contabilistico

> 3 meses >1ano
<= 3 meses 1ano 2 anos > 2 anos Total Total
Derivados de cobertura de justo valor de variagao de taxa de juro

Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps 1.234 20.285 91.601 113.120

Compras - 906.000 2.550.000 3.749.850 7.205.850

Vendas - 906.000 2.550.000 3.749.850 7.205.850
Futuros de taxa de juro - - - -

Vendas 293.914 - - - 293.914
293.914 1.812.000 5.100.000 7.499.700 14.705.614 1.234 20.285 91.601 113.120

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os elementos cobertos apresentam o seguinte
detalhe:

31-12-2024 31-12-2023
Elemento Coberto Elemento Coberto

Valor de Corregoes Valores Ajustamento da Valor de Corregdes Valores Ajustamento da
Balango Acumulados contabilidade de cobertura Balanco Acumulados contabilidade de cobertura
Ativas / Passivas (Nota 30) Ativas / Passivas (Nota 30)

Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida
de outro rendimento integral (Nota 7) 787.393 - 19.631 4.075 563.261 - 70.385 36.834

Crédito a Clientes

- Empresas (Nota 12) 1.116.331 - 20.676 8.632 629.088 12.044 12.044
- Crédito a habitag&o a taxa fixa (Nota 12) 84.206 - (532) (532) - - - -
1.987.929 - 39.776 12.176 1.192.348 - 82.428 48.877

Responsabilidades representadas por titulos
- Programa EMTN (Nota 21) - 1.300.000 (30.283) 3.660 - 1.326.000 (33.943) (33.769)
Outros passivos subordinados (Nota 23) - - - 838 - 500.000 (838) (838)

Outros Passivos

- Recursos Consignados (Nota 24) - 300.000 (2.426) 427 - 300.000 (2.853) (2.853)
- 1.600.000 (32.709) 4.925 - 2.126.000 (37.634) (37.460)
Recursos de clientes e outros empréstimos
- Non maturity deposits (Nota 20) - 18.800.000 (112.262) (83.219) - 4.000.000 (29.043) (29.043)
1.987.929 20.400.000 (105.195) (66.118)  1.192.348 6.126.000 15.751 (17.625)
@ corresponde a variagao acumulada no exercicio do justo valor dos ir cobertos i a des de cobertura, considerada para o apuramento da ineficacia da relagéo

No exercicio de 2024, a CGD reconheceu ganhos resultantes da componente de inefetividade nas suas
relagdes de cobertura que ascenderam a 16.513 mEuros (Nota 30).
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11. Investimentos ao custo amortizado

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos de investimentos ao custo amortizado

apresentam a seguinte composigao:
31-12-2024 31-12-2023

De divida publica 4.384.421 4.472.474

Instrumentos de divida

De outros emissores publicos

De outros nao residentes 8.693.185 7.587.634

13.077.606 12.060.108
De organismos financeiros internacionais 150.000 150.000
De outros emissores

De outros nao residentes 1.094.311 56.010

1.244.311 206.010

14.321.917 12.266.118

153



12. Crédito a clientes

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Crédito interno e ao exterior

Empréstimos 30.138.923 29.018.776
Créditos em conta corrente 922.458 897.134
QOutros créditos 2.584.244 2.519.964

Outros créditos e valores a receber - titulados

Papel comercial 1.603.308 1.655.101

Outros 3.926.171 3.037.703
Operagdes de locacao financeira imobiliaria 769.936 738.652
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 147.165 156.924
Operagdes de locacao financeira mobiliaria 925.766 915.472
Créditos tomados — factoring 2.383.079 2.019.451
Descobertos em depdsitos a ordem 191.670 144.791

43.592.721 41.103.968

Créditos afetos a emissao de obrigacdes cobertas (Nota 21) 6.110.773 6.360.718
Corregdes de valor de ativos objeto de operacbes de cobertura 20.144 12.044
Juros a receber 165.728 194.766
Proweitos diferidos, comissdes e outros custos e 158.340 108.068

proveitos associados ao custo amortizado

50.047.706 47.779.564

Crédito e juros vencidos 399.300 417.517

50.447.006 48.197.080
Imparidade (Nota 35) (1.657.965) (1.952.839)

48.789.041 46.244.241

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Crédito interno e ao exterior - Outros
créditos - Outros” inclui 18.013 mEuros e 21.407 mEuros, respetivamente, relativos a crédito a habitagéo e
crédito pessoal concedido pela CGD aos seus empregados.

QOutras operacgdes de venda de créditos

No decorrer do exercicio de 2024, a CGD procedeu a alienagdo de um conjunto de créditos,
maioritariamente non-performing, cujo valor de balanco antes de imparidade a data da transacao ascendia
a aproximadamente 42.988 mEuros. As perdas incorridas com estes créditos foram reconhecidas na
demonstracao de resultados como "Imparidade de créditos, liquida de reversdes e recuperacdes" (Nota
35).

Estavam igualmente incluidos créditos abatidos ao ativo no momento da transacéo, tendo sido
reconhecidos proveitos associados a essas opera¢cdes de aproximadamente 33.391 mEuros
(Nota 35).
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Apresenta-se de seguida os movimentos ocorridos durante o exercicio 2024, entre stages,

Transferéncias entre Transferéncias entre Transferéncias entre
Stage 1e 2 Stage 2e 3 Stage 1e 3

relativamente a carteira do crédito:

ara Stage 2 Para Stage 1 a Stage 3 Para Stage 2 ara Stage 3 Para Stage 1
de Stage 1 de Stage 2 de Stage 2 de Stage 3 de Stage 1 de Stage 3

Crédito a Clientes 1.714.331 1.460.715 203.122 162.751 112.101 10.619
Administragdes publicas 57 359 - - 281 -
Outras empresas financeiras 202 15.930 - - 69 -
Empresas nao financeiras 798.786 447.097 98.363 67.785 66.486 1.090
Familias:

Empréstimos a habitac&o com hipoteca do imével 818.952 936.159 86.002 86.262 33.990 8.507
Crédito ao consumo e outros 96.333 61.171 18.757 8.704 11.274 1.023

Os movimentos ocorridos nos montantes de capital do crédito sdo apresentados no quadro seguinte:

Movimento do crédito a clientes

Administrages | Outras Empresas Empresas Familias das quais: | Familias das quais:
Publicas Financeiras nao financeiras Habitagéo consumo e outros Total
Saldo em 31-12-2022 3.451.659 307.129 16.909.599 25.860.274 1.706.995 48.235.657
Nova produgo 279.621 4.037 4.954.396 3.003.956 466.367 8.708.376
Reembolsos programados -249.637 -139.588 -4.059.542 -854.142 -634.116 (5.937.026)
Reembolsos nao programados -42.860 -14.606 -800.419 -2.388.365 -101.590 (3.347.841)
Write Off -1 -552 -120.853 -4.822 -155.361 (281.589)
Outros movimentos 99.732 -7.365 367.899 61.212 298.024 819.502
Saldo em 31-12-2023 3.538.514 149.055 17.251.080 25.678.112 1.580.319 48.197.080
Nova produg&o 291.083 109.849 5.471.503 4.031.777 519.400 10.423.612
Reembolsos programados -245.500 -25.822 -4.126.378 -679.497 -352.524 (5.429.721)
Reembolsos n&o programados -11.810 -8.975 -498.794 -2.253.694 -115.207 (2.888.479)
Write Off -1 -385 -65.134 -3.859 -2.170 (71.549)
Outros movimentos -80.466 73.804 150.164 -193.473 266.036 216.064
Saldo em 31-12-2024 3.491.820 297.525 18.182.440 26.579.366 1.895.854 50.447.006

O movimento na imparidade, para os exercicios de 2024 e de 2023, é apresentado na Nota 35.
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13. Ativos nao correntes detidos para venda

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos de ativos ndo correntes detidos para
venda apresentam a seguinte composicao:

ATIVOS 31-12-2024 31-12-2023

Imoweis e equipamento 121.747 192.213

Filiais
Banco Caixa Geral Brasil, S.A. 122.188 122.188
Banco Comercial do Atlantico, S.A. 24.615 24.615
Outros ativos n/correntes detidos p/venda 660 710
269.209 339.725

Imparidade (Nota 35)

Imoweis e equipamento (78.260) (77.687)
Filiais

Banco Caixa Geral Brasil, S.A. (122.188) (122.188)

(200.447) (199.875)

68.762 139.851

No quadro dos compromissos negociados entre o Estado portugués, enquanto acionista unico da CGD, e
as competentes autoridades europeias, a CGD encetou um conjunto de ac¢des tendentes a alienacédo das
participacdes no Banco Caixa Geral — Brasil, S.A. (BCG — Brasil) e no Banco Comercial do Atlantico na
Republica de Cabo Verde (BCA). Em resultado direto desta situacdo, os saldos dos investimentos
realizados nestas entidades, liquidos das respetivas imparidades, foram reclassificados da classe de
“Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos” para “Ativos ndo correntes detidos para
venda”.

No que respeita ao processo de aliena¢@o do BCG Brasil, 0 mesmo foi num primeiro momento condicionado
pelo periodo de instabilidade politica que afetou o pais durante o exercicio de 2018, tendo introduzido
alguns atrasos na conclusdo de diversas iniciativas que se encontravam inicialmente programadas, que s6
puderam ser desenvolvidas no decurso de 2019. Neste ambito, foi especialmente relevante a aprovacgao
pelo Governo, em agosto de 2019, do caderno de encargos da venda direta das a¢bes do BCG Brasil,
detidas direta e indiretamente pela CGD.

Ainda no decurso de 2019 foi aprovada a reducéo do capital do BCG Brasil e da CGD Investimentos para
71.689 mEuros e 2.732 mEuros, respetivamente (taxa de cambio dezembro 2019) enquanto elementos
preparatérios ao processo de venda em curso.

Em 4 de setembro de 2019, o governo portugués selecionou trés investidores para participar da Fase Il,
iniciada em 25 de setembro (apds a publicacdo, em 24 de setembro, da Ordem Ministerial com prazos para
a Fase Il) e na qual os licitantes puderam realizar uma due diligence abrangente no BCG - Brasil e interagir
com a CGD em questOes estratégicas, além de aspetos chave subjacentes aos documentos da transacao.

As ofertas vinculativas foram recebidas em 16 de dezembro de 2019, sendo que nenhuma das propostas
recebidas foi considerada aceitavel por parte da CGD, pelo que o processo foi encerrado sem sucesso.

No decorrer do exercicio de 2020, e apesar dos efeitos de incerteza introduzidos pelo contexto pandémico,
foram retomadas as iniciativas conducentes a avaliagcdo da oportunidade de iniciar novos contactos junto
de potenciais investidores. Apesar das diversas iniciativas com vista a alienagdo do banco, néo foi possivel
até a presente data concluir com sucesso este processo, tendo contribuido de forma significativa para esta
situacao o contexto de elevada instabilidade politico-econémica que tem caracterizado ndo s6 o Brasil, mas
0 mundo na sua globalidade, destacando-se os efeitos da crise pandémica e mais recentemente da Guerra
vivida na Ucrania e no Médio Oriente.
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A intengdo de prosseguir com o processo de venda, em detrimento de um cenario de liquidagéo, o qual se
considerou demasiado propenso a uma destruicdo de valor para o Grupo no imediato, voltou a ser
reafirmada pela Comisséo Executiva da CGD, encontrando-se a avaliar as circunstancias e 0s termos em
gue esta se podera realizar de acordo com 0s seus objetivos e os melhores interesses do seu acionista.

A CGD deliberou, em janeiro de 2019, a alienagdo da sua participa¢éo acionista no BCA, iniciando o
processo e 0 desenvolvimento dos respetivos trAmites legais e processuais. Em setembro de 2019 foi
publicado o Decreto-Lei n.° 146/2019, que aprova os termos em que devera decorrer a alienagao, total ou
parcial, das a¢Bes que a CGD possui no capital social do BCA.

Em 14 de marco de 2024 foi aprovada a resolugcdo que seleciona a proposta de aquisicao das acfes
representativas de 59,82 % do capital social da sociedade Banco Comercial do Atlantico, S. A. apresentada
pela Coris Holding, S. A., aprovando a minuta do acordo de venda direta.

Em 6 de maio foi assinado o Acordo de Compra e Venda de A¢Bes (SPA) e no dia seguinte foi informado o
Banco Central de Cabo Verde, sendo que a CGD aguarda a deciséo final por parte daquele Banco Central.

Adicionalmente, a CGD também regista nesta rubrica iméveis e outros bens obtidos por recuperacéo de
crédito.

O movimento nestes bens durante os exercicios de 2024 e de 2023 foi o seguinte:

Saldo em 31-12-2023 Saldo em 31-12-2024
Valor Balango | Imparidade Alienagdes e | Outras transferéncias Imparidade | Valor Balango | Imparidade
(Bruto) Acumulada Adicdes Abates e regularizagées (Nota 35) (Bruto) Acumulada
Ativos nao correntes detidos para venda
Iméveis 190.761 76.926 15.751 (88.234) 2.904 1.124 121.182 78.050
outros 1.452 761 1.763 (2.439) (211) (551) 565 210
192.213 77.687 17.514 (90.674) 2.693 572 121.747 78.260
Saldo em 31-12-2022 Saldo em 31-12-2023
Valor Balango | Imparidade Adicoes Alienagdes e | Outras transferéncias Imparidadeés Valor Balango | Imparidade
(Bruto) Acumulada Adigdes ELEES e regularizagdes (Nota 35) (Bruto) Acumulada
Ativos n&o correntes detidos para venda
Imoweis 162.279 73.560 80.783 (63.265) 10.964 3.366 190.761 76.926
Outros 1.572 663 1.747 (1.385) (482) 99 1.452 761
163.852 74.222 82.530 (64.650) 10.482 3.465 192.213 77.687

Nos exercicios de 2024 e de 2023, os resultados relativos a ativos ndo correntes detidos para venda
ascenderam a 27.117 mEuros e 31.868 mEuros, respetivamente (Nota 31), dos quais 1.354 mEuros e 1.959
mEuros relativos a encargos suportados com a manutencao dos referidos bens no periodo que decorre até
a concretizacdo da sua venda.

14. Outros ativos tangiveis

O movimento ocorrido nas rubricas de “Outros ativos tangiveis” durante os exercicios de 2024 e de 2023
foi 0 seguinte:

Saldo en

Amortizacoes Transferéncias Outras Dotagdes liquidas Amortizagoes
e imparidade Diferencas de entre ativos ansferéncias e | Amortizag de il idade Vendas Valor Balang e imparidade
(Bruto) acumuladas | Adicoes cambio angiveis regularizagdes do exerci do exercicio (Nota 35) |abates liqt (Bruto) acumuladas

Iméveis de senigo proprio

Terrenos 67.169 - 53.735 - 31 (289) - - 5) 120.641
Edificios 346.875 (215.252) 661 0 - (687) (6.206) (1.082) - 346.144 (221.835)
Obras em iméveis arrendados 64.506 (58.381) 632 23 6.229 (92) (1.793) (836) - 71.632 (61.343)
Equipamento
Mobiliario e material de escritério 50.655 (46.464) 941 1 37 0 (935) - - 50.215 (45.980)
Maquinas e ferramentas 17.358 (17.122) 80 6 58 20 (104) - © 17.294 (16.999)
Equipamento informatico 223.755 (195.498)  21.799 20 8.374 - (13.412) - ) 246.450 (201.413)
Instalagdes interiores 348.084 (314.027) 5274 25 6.511 76 (8.829) (1.241) © 355,050 (319.177)
Material de transporte 1.366 (1.218) 127 10 - 0 (65) - - 1.254 (1.034)
Equipamento de seguranca 35.756 (32.832) 2,513 3 - ©) (1.470) - - 38.148 (34.179)
Outro equipamento 173 (173) - - - - - - - 173 173)
Ativos em locag&o operacional 117.525 (47.858) 53.693 61 - - (34.128) - (190) 156.894 (67.790)
Ativos tangiveis em curso 8.568 - 105.622 19 (21.480) (26) - - - 92.702
Outros ativos tangiveis 10.933 (8.883) % - 241 ) (316) - - 11.270 (9.199)
1.292.722 (937.709)  245.175 167 - (997) (67.258) (3.159) (196) 1.507.868 (979.124)
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Sildo em 31-12-2

Transferéncias Outras Dotagdes liquidas Amortizagoes
Diferencas de entre ativos transferéncias e | Amortizacdes de imparidade Vendas e Valor Balango | e imparidade
Adicdes cambio angiveis regularizagdes do exercicio | do exercicio (Nota 35) |abates liquidos (Bruto) acumuladas

Valor Balango | e imparidade

(Bruto) acumuladas
Iméveis de senigo proprio
Terrenos 49.140 - 88.602 - - (2.031) - - (68.542) 67.169
Edificios 297.082 (212.900)  279.441 ©) - (4.778) (6.268) (1.694) (219.260) 346.875 (215.252)
Obras em iméveis arrendados 84.622 (74.370) 614 (18) 369 8.008 (1.169) (102) (11.829) 64.506 (58.381)
Equipamento
Mobiliério e material de escritério 50.232 (47.098) 1.718 o) 167 o) (825) - © 50,655 (46.464)
Magquinas e feramentas 17.436 (17.225) 28 [©) 124 1 (125) B - 17.358 (17.122)
Equipamento informatico 209.394 (190.200)  15.072 ®) 2.946 (58) (8.888) - ) 223.755 (195.498)
Instalagdes interiores 342.809 (314.272) 8.461 (16) 6.806 (138) (7.484) (659) (1.452) 348.084 (314.027)
Material de transporte 1.343 (1.292) 51 @) 75 0 (26) - - 1.366 (1.218)
Equipamento de seguranga 41.363 (38.714) 1.575 @ 44 129 (1.154) - (317) 35.756 (32.832)
Outro equipamento 173 (816) - - - 643 - - - 173 (173)
Ativos em locagao operacional 299.036 (89.141) 4.219 (20) (58) (514) (26.131) - (117.783) 117.525 (47.858)
Ativos tangiveis em curso 13.133 - 6.573 ©) (11.074) (55) - - - 8.568
Outros ativos tangiveis 10.499 (8.773) 62 - 601 (239 (279) - (36) 10.933 (8.883)
1.416.263 (994.803)  406.476 (80) 1.183 (52.350) (2.455) (419.222) 1.292.722 (937.709)

As principais adi¢cdes nos outros ativos tangiveis dizem respeito, por um lado, ao investimento na nova Sede
da CGD em Lisboa, através da compra do terreno e das obras de construgdo que se encontram em curso
e, por outro lado, pela celebracéo do contrato de arrendamento entre a CGD e o Estado Portugués relativo
ao antigo Edificio Sede, que passou a ser considerado de acordo com a IFRS 16.

Da-se ainda destaque ao investimento na renovacdo e modernizacdo da rede de caixas automaticas da
CGD, com a instalagdo de novos equipamentos informaticos de auto-servico (maquinas VTM e méaquinas
recirculadoras), que tem vindo a ser estendida a toda a rede.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a imparidade registada para perdas em outros
ativos tangiveis ascende a 26.638 mEuros e 23.479 mEuros, respetivamente (Nota 35).

15. Ativos intangiveis

O movimento ocorrido nas rubricas de “Ativos intangiveis” durante o exercicio de 2024 e de 2023 foi o
seguinte:

Saldo em 31-12-2023 Abates Saldo em 31-12-2024

mortiz Outras Amortizacdes
Valor Balanco | e |mpandade Valor Amortizacdes | transferéncias e | Diferencas de | Amortizagdes | Valor Bal; e imparidade
(Bruto) EVGVEGES Adicoes ruto e Imparidade regularizagoes cambio do exercicio (Bruto) acumuladas

Sistemas de ico de dados 310.605 (165.235) 9.543 (15.981) 51.562 (58.611) 355.987 (220.632)
Outros ativos intangiveis 657 ®) - - - @ - - 651
Ativos intangiveis em curso 53.014 - 28.216 - - (51.581) 75 - 29.724
364.276 (165.240) 37.760 (15.981) 3.434 19) 112 (58.611) 386.362 (220.632)
Amortizagoes Outras Amortizagdes
Valor Balango | e imparidade transferencias e | Diferencas de | 'Amortizacoes | Valor Balanco | e imparidade
(Bruto) acumuladas Adicges regularizagdes ambi do exercicio (Bruto) acumuladas
de ico de dados 246.836 (113.122) 26.127 - 37.769 7 (52.222) 310.605 (165.235)
Outros ativos intangiveis 657 ©) - - - - - 657 (6)
Ativos intangiveis em curso 43.065 - 47.799 () (37.814) (36) - 53.014
290.558 (113.128) 73.926 ©) (45) (53) (52.222) 364.276 (165.240)

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os ativos intangiveis em curso referem-se
essencialmente a despesas incorridas com o desenvolvimento de aplicagbes informaticas que ndo tinham
ainda entrado em funcionamento nestas datas.

Nos exercicios de 2024 e de 2023, a CGD realizou despesas no ambito do desenvolvimento de projetos de
investigacdo, desenvolvimento e inovacdo, no montante de 35.176 mEuros e 48.054 mEuros,
respetivamente.

16. Investimentos em filiais, associadas e
empreendimentos conjuntos

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o saldo desta rubrica apresenta a seguinte
composigéo:
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31-12-2024 31-12-2023
I ESEER
direta (%) a (Nota 35) balanco direta (%) aquisicao (Nota 35) balanco
Filiais
Em instituicdes de crédito no estrangeiro
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) 99,43% 213.558 213.558 99,43% 213.558 - 213.558
Banco Interatlantico, S.A.R.L. 81,69% 10.152 10.152 81,69% 10.152 10.152
Banco Caixa Geral Angola, S.A. 51,00% 51.790 51.790 51,00% 51.790 - 51.790
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. 10,51% 31.084 31.084 10,51% 31.084 31.084
Em outras empresas no pais
Caixa Gestéo de Ativos - Sociedade Gestora de Organismos
de Investimento Coletivo, S.A. 100,00% 19.515 19.515 100,00% 19.515 - 19.515
CGD Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. 100,00% 3.059 3.059 100,00% 3.059 3.059
Caixa - Participagdes, SGPS, S.A. 100,00% 341.542 341.542 100,00% 341.542 - 341.542
Caixa Imobiliario, S.A. 89,29% 266.475 (238.601) 27.874 89,29% 266.475 (238.288) 28.187
Em outras empresas no estrangeiro
Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. 100,00% 81.856 (78.773) 3.083 100,00% 3.461 (3.461)
SCI du 8 Rue du Helder 100,00% 9.583 9.583 100,00% 9.583 (128) 9.454
Associadas e empreendimentos conjuntos
Em outras empresas no pais
Locarent, S.A. 50,00% 4.467 4.467 50,00% 4.467 4.467
Turismo Fundos - Sociedade Gestora de Fundos
de Investimento Imobiliario, S.A. 33,47% 125 125 33,47% 125 - 125
SGPICE, S.A. 33,33% 3 @3) 33,33% 3 3)
Bem Comum, Sociedade Capital Risco, S.A. 32,00% 80 80 32,00% 80 80
SIBS - Sociedade Interbancéria de Senicos, S.A. 21,60% 12.969 12.969 21,60% 12.969 - 12.969
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 15,00% 336.393 336.393 15,00% 336.393 - 336.393
Outras 1 1 1 - 1
SOFID - Sociedade para o Financiamento do Desenvolvimento
Institui¢des Financeiras Crédito, S.A. 4,27% 1.250 (439) 811 4,27% 1.250 (439) 811
Em outras empresas no estrangeiro
GClI - Sociedade Gestora de Capital de Risco - Mogambique 30,00% 66 (66) ©) 30,00% 66 (66) ©)
Imobci, Lda. 40,00% 144 144 40,00% 144 - 144
Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A. 27,00% 624 624 27,00% 624 - 624
Outros
Fundo de Capital de Risco Caixa Fundos 100,00% 93.188 93.188 100,00% 93.188 - 93.188
Fundo de Capital de Risco Empreender Mais 100,00% 92.593 92.593 100,00% 92.593 (590) 92.004
Fundolis - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado 100,00% 81.061 (77.800) 3.261 100,00% 81.061 (77.137) 3.924
1.651.578 (395.682) 1.255.896 1.573.182 (320.111) 1.253.071

Para além dos instrumentos de capital incluidos nesta rubrica, a CGD concedeu a algumas das suas filiais
suprimentos e empréstimos subordinados para financiar as suas atividades, 0os quais se encontram
registados em “Outros ativos” (Nota 18).

Em 31 de dezembro de 2023 encontravam-se registados em suprimentos 79.089 mEuros relativos a
empreéstimos concedidos a Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. De forma a refletir perdas potenciais na realiza¢éo
destes créditos resultantes da pronunciada deterioragdo observada nos iméveis geridos por esta sociedade,
encontravam-se reconhecidas imparidades acumuladas de 74.507 mEuros. Em agosto de 2024 estes
suprimentos foram convertidos em prestacdes acessorias (Nota 18).
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17. Imposto sobre o rendimento

Os saldos de ativos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2024 e 31 de

dezembro de 2023 eram 0s seguintes:
31-12-2024 31-12-2023

Ativos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a recuperar 830 10.403
Outros 407.875 2.279
408.705 12.682

Passivos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a pagar 706.169 450.370
706.169 450.370
Ativos e Passivos por impostos correntes (297.464) (437.688)

Ativos por impostos diferidos

Por diferencas temporarias 703.414 747.960
703.414 747.960

Passivos por impostos diferidos 40.132 55.816
Ativos e Passivos por impostos diferidos 663.282 692.145

O imposto sobre o rendimento a recuperar inclui o valor a receber pela CGD no ambito do regime especial
de tributacao dos grupos de sociedades (RETGS).

Em 31 de dezembro de 2024, a variagdo em “ativos por impostos correntes — outros”, respeita a valores
relativos ao PPC (Pagamentos por conta) e PAC (Pagamentos Adicionais por Conta), apurados no ambito
do RETGS (Regime Especial de Tributacdo dos Grupos de Sociedades), que variaram 406.325 mEuros.

O movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e

31 de dezembro de 2023 foi 0 seguinte:
saldo em saido em
31-12-2023  feapital Préprio 31-12-2024

Imparidade para crédito 407.966 (73.971) 333.995
Beneficios dos trabalhadores 192.470 2.572 1.997 197.039
Outras provisdes e imparidades ndo aceites fiscalmente 70.762 32.691 103.453

Imparidade e ajustamentos em iméweis

e ativos tangiveis e intangiveis 12.342 1.172) 11.170

Imparidade para participagdes financeiras e outros titulos 13.649 122 ) 13.769

Ativos financeiros valorizados ao justo valor por contrapartida

de outro rendimento integral (Nota 22) (5.044) 8.900 3.856
692.145 11.472 (40.334) @ 663.282

160



Saldo em Saldo em
31-12-2022 Capital Proprio | Resultados 31-12-2023

Imparidade para crédito 507.704 - (99.738) 407.966
Beneficios dos trabalhadores 243.747 (16.318) (34.959) 192.470
Outras provisGes ndo aceites fiscalmente 16.559 - 54.203 70.762

Imparidade e ajustamentos em imoéweis
e ativos tangiveis e intangiveis 22.692 - (10.350) 12.342
Imparidade para participacdes financeiras e outros titulos 1.923 - 11.726 13.649

Ativos financeiros valorizados ao justo valor por

contrapartida de outro rendimento integral (Nota 22) (10.046) 5.001 - (5.045)
Prejuizos fiscais reportaveis 66.867 - (66.867) -
Crédito de imposto por dupla tributagéo juridica internacional 26.659 - (26.659) -

876.105 (11.316) (172.644) 692.145

Regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos

No exercicio de 2014, a CGD aderiu ao regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos, apés
deliberacéo favoravel da Assembleia Geral de Acionistas.

O regime, aprovado pela Lei n.° 61/2014, de 26 de agosto abrange os ativos por impostos diferidos que
tenham resultado da ndo deducéo de gastos e variagfes patrimoniais negativas com perdas de imparidade
em créditos (conforme previstas nos n.° 1 e 2 do artigo 28.°-A do CIRC e respetivas excluses) e com
beneficios pds-emprego ou a longo prazo de empregados.

As alteracBes ao regime introduzidas pela Lei n.° 23/2016, de 19 de agosto, vieram retirar do seu &mbito
de aplicagcdo temporal os gastos e variagcdes patrimoniais negativas contabilizados nos periodos de
tributacdo que se iniciaram em ou apés 1 de janeiro de 2016, assim como os impostos diferidos a eles
associados. Assim, os impostos diferidos abrangidos por este regime correspondem apenas aos gastos e
variagdes patrimoniais negativas apurados até 31 de dezembro de 2015.

Os ativos por impostos diferidos que tenham resultado da ndo deducédo de gastos e variagfes patrimoniais
negativas com perdas de imparidade em créditos e com beneficios pds-emprego ou a longo prazo de
empregados sao convertidos em créditos tributarios quando o sujeito passivo registe um resultado liquido
negativo no respetivo periodo de tributacdo ou em caso de liquidacdo por dissolugdo voluntaria ou
insolvéncia decretada por sentenca judicial. Num cenario de conversdo que resulte da obtencdo de um
resultado liquido negativo, o montante do crédito tributario a atribuir resultara da proporgéo entre o resultado
liquido negativo do periodo e o total dos capitais proprios do sujeito passivo (apurado antes da deducao
desse resultado) acrescido do montante de instrumentos de capital contingente (CoCo), aplicado ao saldo
elegivel dos ativos por impostos diferidos. Quando a conversdo resulte de liquidacéo ou insolvéncia ou o
sujeito passivo apresente capitais proprios negativos, a conversdo dos ativos por impostos diferidos em
crédito tributario é efetuada pelo seu valor total.

Na conversdo em crédito tributario (que nédo por liquidagao ou insolvéncia), deve ser criada uma reserva
especial pelo valor do respetivo crédito majorado em 10% e corrigido, nos casos em que o capital proprio é
inferior ao capital social, pelo quociente entre o primeiro e o segundo, sendo este ultimo deduzido do
montante do crédito tributario majorado. Adicionalmente, sdo emitidos valores mobiliarios sob a forma de
direitos de converséo a atribuir ao Estado, que no caso da CGD é simultaneamente o seu Unico acionista.
O exercicio dos direitos de conversao tem por consequéncia o aumento do capital social do sujeito passivo
por incorporacdo da reserva especial e emissdo de novas agdes ordinarias a entregar ao Estado. Esta
reserva especial ndo pode ser distribuida.
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Os impostos diferidos ativos registados pela CGD e considerados elegiveis ao abrigo do regime em 31 de
dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 apresentam a seguinte composi¢ao:

Impostos diferidos abrangidos pelo ambito de incidéncia do

regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos 31-12-2024 31-12-2023
Imparidade para crédito 16.992 21.528
Beneficios dos trabalhadores 41.965 47.486

58.957 69.013

Em consequéncia do apuramento de um resultado liquido negativo no ambito da atividade individual no
exercicio de 2016, os ativos por impostos diferidos elegiveis a data de encerramento do referido periodo
foram convertidos em crédito tributario em fungéo da proporcao desse resultado liquido no valor dos capitais
proprios, ascendendo esse montante a 420.575 mEuros. O crédito tributario foi integralmente liquidado no
decorrer do més de dezembro de 2022.

Ao abrigo da legislacdo aplicdvel, a conversdo dos ativos por impostos diferidos foi precedida da
constituicdo de uma reserva especial de 681.571 mEuros, correspondente ao valor do crédito tributario
apurado no &mbito da conversao, majorado em 10% e ajustado ao abrigo dos requisitos do n.° 3 do artigo
11.° do regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos (Nota 26). A constituicdo da reserva
especial foi acompanhada da emisséo e atribuicdo simultdnea ao Estado de direitos de conversdo por
montante equivalente. Conforme especificado no artigo 12.° do regime referido, os atos societarios
anteriormente descritos, assim como o0 montante do crédito tributario convertido, foram objeto de
certifica¢@o por revisor oficial de contas.

Em resultado da sua posigdo enquanto Unico detentor do capital social da CGD, a emissao e atribuigdo dos
direitos de conversao ao Estado nédo determinou qualquer diluicdo da sua posi¢do acionista.

Dando seguimento ao previsto na Portaria n.° 293-A/2016, de 18 de novembro, e em cumprimento dos
termos do Despacho n.° 2445/2019 do entdo Ministro das Financas, a CGD constituiu, a favor da Dire¢ao-
Geral do Tesouro e Financas (DGTF), detentora dos direitos de conversdo em nome do Estado, um depdésito
no exato montante correspondente ao pre¢o do exercicio do direito potestativo de aquisi¢do da totalidade
dos direitos de conversao, ou seja, 681.571 mEuros (Nota 18).

A conversao dos referidos direitos, através do registo do aumento de capital por via da incorporagédo da
reserva especial no valor de 681.571 mEuros, foi formalizada em margo de 2023, mediante a emisséo de
136.314.152 novas a¢des, com um valor unitario de 5 euros cada, atribuidas ao Estado.

Em 06 de margo de 2024 foi efetuado reembolso pela DGTF do montante de 681.571 mEuros referente ao
depdsito caugdo constituido pela CGD, no ambito do Regime Especial de Ativos por Impostos Diferidos
(REAID), referentes ao exercicio fiscal de 2016, tendo ficado concluido este processo.

Impostos sobre lucros registados por contrapartida de resultados

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os encargos com impostos
sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela relagéo entre a dotagao para
impostos sobre lucros e o resultado liquido do periodo antes de impostos, podem ser apresentados como
se segue:
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31-12-2024 31-12-2023

Impostos correntes

Do exercicio
Atividade individual da Caixa 726.014 355.838
Perimetro RETGS 4.455 354
730.469 356.192
Contribuigéo sobre o setor bancario 32.791 39.334
CorrecOes a exercicios anteriores (liquido) (52.421) 210
710.839 395.736
Impostos diferidos
Registo e reversao de diferengas temporérias 40.334 239.511
Prejuizos fiscais reportaveis - (66.867)
40.334 172.644
Total de impostos em resultados 751.173 568.380
Resultado consolidado antes de impostos 2.401.437 1.750.141
Carga fiscal 31,28% 32,48%

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Impostos correntes
- Imposto sobre o resultado” inclui correcdes de exercicios anteriores com a seguinte composi¢ao:

31-12-2024 31-12-2023

Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto (53.331) 16
LiquidagcBes adicionais, liquidas de reembolsos de IRC - corre¢des ao lucro tributavel 913 193
(52.418) 209

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo relativo a “Insuficiéncia/(excesso) de estimativa de imposto”, no valor
de (53.331) mEuros, refere-se maioritariamente a diferencas temporarias determinadas no ambito do
apuramento do IRC relativo ao exercicio de 2023. Do montante das referidas diferencas, originaram a
constituicdo de impostos diferidos de 39.165 mEuros, no mesmo periodo.

Reconciliagdo da taxa nominal de imposto

A reconciliagcdo entre o imposto apurado com base na taxa nhominal e os encargos/proveitos com impostos
sobre lucros nos semestres findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 pode ser
demonstrada como se segue:
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31-12-2024 31-12-2023

Resultado antes de impostos 2.401.437 1.750.141
Imposto apurado com base na taxa nominal 27,38% 657.514 27,35% 478.664

Diferengas definitivas a deduzir

Dividendos de participadas (1,85%) (44.535) (1,73%) (30.287)
Mais valias isentas de tributacdo 0,00% 8) 0,48% 8.441
Provisdes néo aceites fiscalmente 0,33% 7.931 0,00% -
Outras (0,05%) (1.278) (0,05%) (894)

Diferengas definitivas a acrescer

ProvisGes e outras imparidades ndo aceites (0,12%) (2.915) 0,64% 11.096
Outras 0,07% 1.749 0,32% 5.643
Tributac&o de resultados de sociedades do Grupo em paises 0,34% 8.091 0,82% 14.378

com regimes fiscais privilegiados e outros encargos

nao recuperados em resultado dupla tributac&o internacional

Reconhecimento de imparidade em activos n&o financeiros

nao aceites fiscalmente (0,03%) (716) 0,00% -

Reconhecimento de imparidade em participacdes financeiras,

liquida de utilizagdes 0,00% ) 0,20% 3.552
VariagOes de JV e imparidades em ativos financeiros néo aceites fiscalmente 0,10% 2.305 0,00% -
Tributagdes auténomas 0,01% 263 0,02% 355
Contribuicédo sobre o setor bancario 1,37% 32.791 2,25% 39.334

Encargos / (rendimentos) resultantes da aplicagéo do REGTS

imputaweis a sociedade dominante 0,19% 4.455 0,02% 354
Diferenca de taxa 3,81% 91.555 1,95% 34.097
Outros 0,28% 6.743 0,04% 744

31,83% 763.943 32,31% 565.477

CorregOes de imposto relativas a exercicios anteriores
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto relativas a exercicios (0,57%) (13.680) 0,33% 2.903

anteriores e outras corregdes a base tributavel, liquidas de impostos diferidos

Liquidacdes adicionais 0,04% 910 0,00% -
(0,53%) (12.770) 0,33% 2.903
31,28% 751.173 32,48% 568.380

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a taxa nominal de imposto da CGD, considerando as taxas
de derrama aplicaveis a sua atividade, foi de 27,38 %.

A determinagdo da taxa nominal de imposto da CGD pondera o agravamento da derrama municipal e da
derrama estadual que incidem sobre o lucro tributavel.

Nos termos do artigo 51.°-C do Cédigo do IRC, as perdas por imparidade e outras corre¢des de valor de
partes sociais ou de outros instrumentos de capital proprio que tenham concorrido para a formacgao do lucro
tributavel, ao abrigo do estabelecido no n.° 2 do artigo 28.°-A do mesmo diploma, consideram-se
componentes positivas do lucro tributavel no periodo de tributagdo em que ocorra a respetiva transmissao
onerosa.

Em resultado deste regime, a CGD reconheceu impostos diferidos passivos para imparidades em
participacdes financeiras aceites fiscalmente no momento da sua constituicdo para as quais exista uma
intencao de venda ou liquidagdo (ou estas ja se encontrem em curso), os quais, em 31 de dezembro de
2024 e 31 de dezembro de 2023, ascendem a 30.242 mEuros e 42.369 mEuros, respetivamente.

Limitagdes a dedutibilidade fiscal de perdas com imparidade em créditos e outras corre¢des de valor

Para efeitos de determinagdo do lucro tributavel em IRS sdo integralmente dedutiveis as perdas por
imparidade para risco de crédito relativas a exposi¢cdes analisadas em base individual ou em base coletiva
registadas nos periodos de tributagdo com inicio em, ou apos, 1 de janeiro de 2019, reconhecidas nos
termos das normas contabilisticas e regulamentares aplicdveis (com as excecdes previstas no n.° 7 do
artigo 28.°-C do CIRC).
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As perdas por imparidade e outras corre¢des de valor para risco especifico de crédito, que tenham sido
contabilizadas nos periodos de tributacdo anteriores, continuam a aplicar-se as regras em vigor até 31 de
dezembro de 2018, ou seja, limitando a dedutibilidade fiscal aos montantes apurados de acordo com as
disposi¢cbes do Aviso n.° 3/95 do Banco de Portugal (entretanto revogado) e desde que, nomeadamente,
os créditos ndo se encontrassem cobertos por direitos reais sobre bens iméveis.

A CGD aderiu ao novo regime para os periodos de tributacéo iniciados em 1 de janeiro de 2019.
Andlise da recuperabilidade de ativos por impostos diferidos

Tendo por referéncia os requisitos definidos pela IAS 12 — “Impostos sobre o rendimento”, os ativos por
impostos diferidos sdo reconhecidos na medida da expectativa da CGD quanto a possibilidade de
recuperacéo futura, a qual assenta, fundamentalmente:

(i) Na determinacéo da sua capacidade de geracéo de lucros tributaveis suficientes; e
(i) Na interpretacéo efetuada do quadro legal a vigorar no periodo relevante da andlise.

Esta avaliacéo foi realizada tendo por base exercicios de projecdo de atividade elencados aos objetivos
estratégicos propostos ao acionista para concretizagdo no decurso do atual mandato do Conselho de
Administracao e que permitirdo a CGD assegurar, no referido intervalo temporal, niveis de rendibilidade e
de capital adequados, assim como o cumprimento dos objetivos de reducdo de ativos non-performing
comunicados as entidades de supervisao.

A expectativa de geragdo de lucros tributaveis futuros esta suportada em projecdes de rentabilidade
devidamente ajustadas em fungédo da evolugdo dos indicadores macroeconémicos e financeiros relevantes.

Sédo também de destacar os pressupostos seguidamente elencados, com relevancia para as conclusées
alcancadas quanto a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos:

(i) Aplicagéo das regras de dedutibilidade em imparidade para risco de crédito;

(ii) Incorporacéo dos resultados fiscais estimados decorrentes da estratégia de reestruturagdo das
operagdes internacionais e do processo de desalavancagem de ativos non-performing acordada
com as entidades de superviséo; e

(iii) Projecdo da dedutibilidade de encargos com beneficios a empregados atuais e futuros, em funcéo
do periodo de tributacdo em que se estima realizar os respetivos pagamentos.

Outro aspeto com significado na definigcdo dos pressupostos do exercicio de recuperabilidade resultou da
eliminacdo do limite temporal para reporte futuro de prejuizos fiscais, combinado com a reducéo do limite
anual de deducao ao lucro tributavel para 65% da matéria coletavel (anteriormente, 70%). De notar que
esta alteracao se aplica & deducao de prejuizos fiscais de periodos de tributacdo que se iniciem em, ou
apos, 1 de janeiro de 2023, bem como aos prejuizos de periodos anteriores totalmente consumidos no
exercicio de 2023.

Para este efeito, e apesar da eliminacdo do limite temporal para reporte de prejuizos fiscais, a CGD
entendeu incluir na sua andlise ao limite anual da dedugdo do saldo acumulado de prejuizos fiscais
reportaveis de que dispunha, um periodo maximo de 5 anos, por entender que periodos mais longos de
projecdo estdo sujeitos a maiores fatores de incerteza e volatilidade.

Na sequéncia da analise efetuada, conclui que os prejuizos fiscais originados no exercicio de 2017,
anteriormente desreconhecidos por inexisténcia de perspetiva de matéria coletavel suficiente para a sua
deducdo, eram passiveis de recuperacao, tendo a CGD procedido a reversdo dos impostos diferidos no
ambito do apuramento da estimativa dos encargos com impostos no primeiro semestre de 2023.

No ambito do exercicio realizado, ndo foram estimadas quaisquer perdas. Eventuais alteragBes nos
pressupostos utilizados ou nas variaveis pertinentes a determinagdo dos lucros tributaveis projetados
poderiam conduzir a resultados e conclusdes substancialmente diferentes.

De notar que confrontados com as incertezas introduzidas pelo conflito armado que eclodiu no espaco
territorial europeu em fevereiro de 2022 e mais recentemente no Médio Oriente, cuja extensdo e impactos
geopoliticos apresentam inegavel e profunda dimenséo, a natureza da avaliacéo efetuada e a robustez dos
resultados obtidos permitem ao Conselho de Administracédo, de acordo com os dados atualmente a sua
disposigdo, manter como validos os resultados alcancados.

165



Contribuigdo sobre o setor bancario e adicional de solidariedade

A Lei do Orcamento do Estado para 2011 introduziu uma contribui¢éo aplicavel ao setor bancério. A base
de incidéncia desta contribuicdo consiste nos passivos da instituicdo, deduzidos dos fundos proéprios e
complementares nele incluidos e ainda dos depdsitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdésitos,
assim como sobre o valor nocional dos instrumentos financeiros derivados que nao tenham natureza de
cobertura.

A este regime foi adicionado em 2020 um imposto sobre o setor bancéario. A base de incidéncia desta
contribuicao tem por referéncia os mesmos requisitos aplicaveis ao apuramento da contribuicdo sobre o
setor bancéario anteriormente descritos.

A CGD reconheceu, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, um
custo de 32.791 mEuros e 39.333 mEuros, respetivamente, relativo a totalidade dos encargos a suportar
nos periodos de tributacédo que lhe sdo imputaveis.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagéo fiscal da CGD durante um periodo de quatro
anos (exceto no caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos, bem como de qualquer outra deducao ou
crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito), podendo resultar devido
a diferentes interpretacfes da legislacdo, eventuais corre¢cdes ao lucro tributavel. Considerando que os
exercicios de 2017 a 2020 foram j& objeto de inspecéo pelas autoridades fiscais, permanecem ainda em
aberto para revisdo os exercicios de 2021 a 2023. Dada a natureza das eventuais corre¢des que poderao
ser efetuadas, ndo é possivel quantificd-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho de
Administracao da CGD, nao é previsivel que qualquer correcdo relativa aos exercicios acima referidos seja
significativa para as demonstragdes financeiras.
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18. Outros ativos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Outros ativos

Ouro, metais preciosos, numismatica e medalhistica 2.969 3.053
Outras disponibilidades 12 12
Outros 6.457 6.045

Dewedores e outras aplicagbes

Setor Publico Administrativo 836 32.708
Suprimentos 55.944 135.029
Devedores por operag@es sobre futuros 1.824 6.257

Bonificagcbes a receber

Do Estado 18.906 23.331

De outras entidades 4.443 13.234
Valor a receber pela venda de bens arrematados 2.136 3.021
Outros devedores vencidos 6.843 6.648
Devedores diversos 568.220 1.160.987
Rendimentos a receber 46.269 45.124

Despesas com encargo diferido

Rendas 19 21
Outras 34.685 22.749
Outras operag0Oes ativas por regularizar 116.179 282.639
865.741 1.740.860

Imparidade (Nota 35) (157.405) (225.626)
708.336 1.515.233

O movimento na imparidade para outros ativos, durante os exercicios de 2024 e 2023, é apresentado na
Nota 35.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Devedores e outras aplicagdes —
Devedores diversos”, inclui:

- 199.004 mEuros e 263.035 mEuros, respetivamente, referente as contas margem na entidade de
compensacao e liquidagdo OMiclear C.C., S.A;

- 188.394 mEuros e 19.310 mEuros, respetivamente, relativos a contas caugcdo da CGD em diversas
instituicdes financeiras. As referidas caugdes decorrem da realizagcdo de operacdes de cedéncia de
liquidez colaterizadas por ativos financeiros, assim como da contratacio de swaps de taxa de juro (“IRS”)
com essas entidades (Nota 9). A variacdo observada resulta da evolug¢éo do justo valor das operagées
subjacentes;

- 24.089 mEuros e 17.317 mEuros, respetivamente, relativos aos saldos a receber pela CGD junto da
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. referentes a comissfes de mediagéo.
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- 31.368 mEuros e 31.368 mEuros, respetivamente, relativos a caug8es constituidas em resultado da
realizacdo de contribuicbes para o Fundo Unico de Resolugio sob a forma de um compromisso
irrevogavel (Nota 31).

Adicionalmente em 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Devedores e outras aplicagdes — Devedores
diversos”, inclui 681.571 mEuros referente a um depdsito a favor da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas
(DGTF), no ambito do processo de conversdo de ativos por impostos diferidos em crédito fiscal (Nota 17) e
referentes ao exercicio fiscal de 2016, tendo sido efetuado o respetivo reembolso pela DGTF em 06 de
marco de 2024 no &mbito do Regime Especial de Ativos por Impostos Diferidos (REAID), ficando concluido
este processo.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica "Devedores e outras aplicagdes - Outros
devedores vencidos", inclui saldos em divida pela execucdo de garantias prestadas a clientes e outras
despesas diretamente associadas a estas operac¢des, nos montantes de 6.843 mEuros e 6.648 mEuros,
respetivamente. Nas referidas datas o montante de imparidade acumulada associada a estas operagdes
ascendia a 4.930 mEuros e 4.644 mEuros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os montantes relativos as “Outras operagdes
ativas por regularizar” dizem respeito, essencialmente, a operagdes com instrumentos derivados, efetuadas
em bolsa, meios de pagamento e transferéncias bancarias cuja liquidagéo financeira ainda néo tinha
ocorrido.

Os suprimentos e empréstimos subordinados em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023

apresentam a seguinte composigao:
31-12-2024 31-12-2023

Suprimentos

Inmobiliaria Caixa Geral, S.A. - 79.089
Flitptrel IV,SA 48.602 48.602
Outros 7.342 7.338
55.944 135.029
Imparidade
Inmobiliaria Caixa Geral, S.A. - (74.507)
Flitptrel IV,SA (28.602) (28.602)
(28.602) (103.109)
27.342 31.920

Em 31 de dezembro de 2023 encontravam-se registados em suprimentos 79.089 mEuros relativos a
empréstimos concedidos a Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. De forma a refletir perdas potenciais na realizagao
destes créditos resultantes da pronunciada deterioracéo observada nos imoveis geridos por esta sociedade,
encontravam-se reconhecidas imparidades acumuladas de 74.507 mEuros. Em agosto de 2024 estes
suprimentos foram convertidos em prestagGes acessorias (Nota 16).
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19. Recursos de instituicoes de crédito e bancos centrais

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Recursos de bancos centrais

Recursos de outros bancos centrais

De instituigcdes de crédito no pais 3.060 2.586

De instituigcBes de crédito no estrangeiro 13.464 9.063
Juros a pagar / (receber) 1 -
16.524 11.650

Recursos de outras instituicdes de crédito
Depdsitos e outros recursos
De instituicBes de crédito no pais 132.741 42.418
De instituicBes de crédito no estrangeiro 221.093 585.371
Recursos a muito curto prazo
De instituigcdes de crédito no pais 111.778 52.394
De instituicBes de crédito no estrangeiro 131.060 160.539

Empréstimos

De instituigcdes de crédito no estrangeiro 27.461 210
Recursos de organismos financeiros internacionais 17.123 -
Operagdes de venda com acordo de recompra - 149.010
Juros a pagar / (receber) 3.128 3.424
Despesas com encargo diferido - 65

644.384 993.431
660.908 1.005.080
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20. Recursos de clientes e outros empréstimos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Depositos de poupanca 1.387.843 1.597.127
Outros débitos
A vista 35.573.987 34.863.896
A prazo
Depositos 41.019.800 35.838.635
Depositos obrigatorios 376.157 912.712
QOutros recursos
Cheques e ordens a pagar 104.613 132.047
Outros 1.307 1.226
41.501.877 36.884.620
77.075.864 71.748.515
Juros a pagar 282.749 176.229
Custos diferidos, liquidos de proweitos diferidos (645) (645)
Comissdes associadas ao custo amortizado (postecipadas) (3.183) (3.142)
Corre¢des de valor de passivos objeto de opera¢gdes de cobertura 112.262 29.043
391.184 201.485
78.854.891 73.547.127
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21. Responsabilidades representadas por titulos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Reexpresso

31-12-2024 31-12-2023

Obrigacdes em circulacéo

Obrigacdes emitidas no dmbito do programa EMTN

Remuneracéo indexada a taxas de juro 20.050 26.050
Taxa de juro fixa 1.330.664 1.331.984
1.350.714 1.358.034

QOutros
Papel Comercial 1.386 2.376
1.386 2.376
Correcéo de valor de passivos objeto de operagdes de cobertura 30.283 33.943
Despesas com encargo diferido, liquidas de proweitos (2.571) (3.610)
Juros a pagar 10.200 10.258
1.390.013 1.401.001

Como forma de diversificacdo das fontes de financiamento a CGD recorre aos seguintes Programas
especificos:

(i) Euro Medium Term Notes (EMTN)

O Grupo CGD, através da CGD (diretamente ou a partir da sucursal de Franga), pode emitir ao abrigo deste
Programa titulos de divida no montante maximo de 15.000.000 mEuros.

As obrigacdes podem ser emitidas em qualquer divisa com prazos minimos de um ano para emissfes nao
subordinadas e subordinadas. N&o estao definidos prazos maximos para as operacgoes.

Estas emissdes podem ser emitidas a desconto e ser remuneradas a taxas de juro fixas ou variaveis.
(i) Obrigacdes Cobertas

Em novembro de 2006, a CGD constituiu um programa para a emisséo, de forma direta, de Obrigacdes
Hipotecérias até ao montante atual maximo de 15.000.000 mEuros. A regulamentagdo aplicavel para a
emissao deste tipo de instrumentos, definida no regime juridico das Obrigag8es Cobertas (RJOC) que
transpds para o ordenamento juridico portugués a Diretiva (EU) 2019/2162, através do Decreto-Lei
n°31/2022 de 6 de maio de 2022, substituindo o regime anterior previsto no Decreto-Lei n® 59/2006, de 20
de margo, que regulava as obrigacdes hipotecarias e do sector publico.

Embora esteja previsto no RJOC a possibilidade de se poder utilizar como colateral outros créditos que ndo

sejam crédito a habitagdo, a CGD, na conversdo do seu Programa, cingiu-se a continuar a utilizar
exclusivamente créditos a habitacdo como garantia das obrigagfes a emitir.

Desta forma, as obrigag8es a emitir sdo garantidas por uma carteira de empréstimos hipotecarios que tera
de satisfazer, a todo o momento, as condigées minimas exigidas pela regulamentacgéo.

As emissdes podem ser efetuadas em qualquer divisa com um prazo maximo de 50 anos. A sua
remuneracao pode ter subjacentes taxas de juro fixas ou variaveis.

Estas obrigagGes conferem ao seu detentor um privilégio creditorio especial — com precedéncia sobre
guaisquer outros credores — sobre um patriménio de ativos que ficam segregados no balango da entidade
emitente, constituindo uma garantia da divida, ao qual os obrigacionistas terdo acesso em caso de
insolvéncia.
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Sao ativos elegiveis para constituicdo do patriménio auténomo, os créditos hipotecarios destinados a
habitacdo ou para fins comerciais situados num Estado membro da Unido Europeia, ou em alternativa,
créditos sobre Administracdes Centrais ou Autoridades Regionais e Locais de um dos Estados membros
da Unido Europeia e créditos com garantia expressa e juridicamente vinculativa das mesmas entidades. No
caso de créditos hipotecarios, o0 respetivo montante nao pode exceder 80% do valor dos bens hipotecados
dados em garantia relativamente a imdveis destinados a habitacéo (60% para os restantes imoveis).

Adicionalmente, de acordo com as condigbes de emissdo definidas ao abrigo do programa, devera
assegurar-se o cumprimento dos seguintes critérios ao longo do periodo de emisséo:

-O valor nominal global das obrigag6es cobertas em circulagdo néo pode ultrapassar 95% do valor
global dos créditos hipotecarios e outros ativos afetos as referidas obrigacoes;

-O vencimento médio das obrigacdes cobertas emitidas ndo pode ultrapassar, para o conjunto das
emissdes, a vida média dos créditos hipotecarios que lhes estejam afetos;

-O montante global dos juros a pagar de obriga¢des cobertas ndo deve exceder, para o conjunto
das emissdes, 0 montante dos juros a cobrar dos mutuéarios dos créditos hipotecarios afetos as
referidas obrigagdes; e,

-O valor atual das obriga¢des cobertas ndo pode ultrapassar o valor atual do patriménio afeto,
tendo esta relacdo de se manter para deslocacfes paralelas de 200 pontos base na curva de
rendimentos.

Podem ainda fazer parte do patriménio autbnomo, num montante maximo de 20% do seu valor, ativos de
substituicdo, nomeadamente depdsitos no Banco de Portugal ou titulos elegiveis no &mbito das operacdes
de crédito do Eurosistema, entre outros definidos na lei.

Para além destes dois programas de financiamento, a CGD recorre a um Programa de Emissées de Papel
Comercial para o cumprimento da componente variavel da remuneracéo em espécie que é efetuada através
da emissao de papel comercial, em conformidade com o quadro juridico e regulamentar aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a decomposi¢éo da rubrica de responsabilidades
representadas por titulos encontra-se deduzida dos saldos acumulados da divida readquirida, e cujos
montantes se podem decompor de acordo com o seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023

Obrigagcdes Cobertas 5.000.000 5.000.000

5.000.000 5.000.000

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o valor nominal de obrigagcfes cobertas emitidas
pela CGD ascendia a 5.000.000 mEuros e 5.000.000 mEuros, respetivamente, apresentando as emissfes
as seguintes caracteristicas:

Data de Data de Taxa em Taxa em
Designagéo 31-12-2024 | 31-12-2023 emissao reembolso | Periodicidade dos juros Remuneracdo 31-12-2024 | 31-12-2023

Obrigagdes Cobertas @ 1.500.000  1.500.000 2012-07-31  2026-04-30 Trimestralmente ®  Taxa Euribor 3meses + 0,75% 3,81% 4,70%
Obriga¢des Cobertas @ 1.500.000 1.500.000 2018-12-19 2028-12-19 Trimestralmente © Taxa Euribor 3meses + 0,6% 3,47% 4,52%
Obrigagdes Cobertas 2.000.000 2.000.000 2023-12-12 2030-06-12 Trimestralmente © Taxa Euribor 3meses + 0,55% 3,42% 4,50%

5.000.000  5.000.000
© Emissao integralmente readquirida pela CGD. Estes titulos encontram-se a colaterizar operagdes de cedéncia de liquidez junto do Banco Central Europeu

© nos dias 31 de janeiro, abril, julho e outubro
© nos dias 19 de marco, junho, setembro e dezembro

@ nos dias 12 de margo, junho, setembro e dezembro

O patrim6nio auténomo que garante as emissdes € composto por créditos a habitacdo originados em
Portugal, ascendendo o seu valor de balango em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 a
6.110.773 mEuros e 6.360.718 mEuros, respetivamente (Nota 12).

Em 31 de dezembro de 2024, as nota¢Oes de rating atribuidas as emissdes de obrigagfes cobertas pelas
agéncias Fitch (ndo solicitado), Moodys (ndo solicitado) e DBRS s&o de AAA, Aaa e AAH, respetivamente.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe das obriga¢des emitidas por tipo de
remuneracéo e por prazos residuais até a maturidade € o seguinte:

31-12-2024

Programa EMTN Ativo Qutras
indexado a Taxa de Juro Obrigacdes
Até 1 ano - 1.386
Entre 1 e 5 anos 1.330.664 - 1.330.664
Entre 5 e 10 anos 10.000 - 10.000
Mais de 10 anos 10.050 - 10.050
1.350.714 1.386 1.352.100
Programa EMTN Ativo Outras
indexado a Taxa de Juro Obrigacdes
Até 1 ano 6.000 8.376
Entre 1 e 5 anos 1.331.984 - 1.331.984
Mais de 10 anos 20.050 - 20.050
1.358.034 2.376 1.360.410

A CGD realizou uma emissdo de divida sénior preferencial sustentavel em 21 de setembro de 2021, no
montante de 500.000 mEuros, com maturidade méaxima de 6 anos e um cupéo de 0,375%, o que constituiu
0 cupdo mais baixo alguma vez conseguido pelo Grupo em emissdes no mercado de capitais e a primeira
emissao realizada por um banco portugués com estas caracteristicas. Em 2022, a CGD emitiu duas
obrigacdes de divida sénior preferencial “verde” num total de 800.000 mEuros, a 15 de junho de 2022 no
montante de 300.000 mEuros, com o prazo de 4 anos e possibilidade de reembolso antecipado ao fim de 3
anos e um cupéo de 2,875%, e a 31 de outubro de 2022 no montante de 500.000mEuros, com o prazo de
6 anos e possibilidade de reembolso antecipado ano fim de 5 anos e um cupéo de 5,75%. Estas trés
emissdes tém a particularidade de ser sustentaveis, direcionando os fundos captados para o financiamento
de operacdes de crédito dos seus clientes no dominio ambiental e do desenvolvimento socioecondmico.

As referidas emissdes inserem-se no plano de financiamento definido para o cumprimento dos requisitos
de MREL (Minimum Requirements for own funds and Eligible Liabilities) fixados pelo Banco de Portugal,
conforme decis&o do Conselho Unico de Resolucéo.

Nos anos de 2023 e 2024, uma vez que a CGD ja estava a cumprir com o requisito minimo obrigatério de
MREL estipulado para 1 de janeiro de 2024, a CGD ndo teve a necessidade de aceder ao mercado com
mais emissdes de divida.
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22. ProvisOes e passivos contingentes

Provises

O movimento nas provisdes para beneficios dos empregados e nas provisées para outros riscos nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 foi 0 seguinte:

Saldo em Reforgos, reposicdes Diferengas | Transferéncias Saldo em
31-12-2023 e anulagdes Utilizagdes de cambio e outros 31-12-2024

Provisdes para beneficios a empregados 696.773 20.050 (70.412) - 60.116 706.527
Provisdes para garantias e outros compromissos assumidos 297.825 (15.341) - 0 2.813 285.297
Provisdes para contingéncias judiciais 43.821 2.065 - - - 45.885
Provisbes para outros riscos e encargos 274.875 139.007 (8.892) 4 1.379 406.373
318.695 141.072 (8.892) 4 1.379 452.258
1.313.294 145.781 (79.304) 4 64.308 1.444.082

Saldo em Reforcos, reposicoes Diferencas | Transferéncias Saldo em

31-12-2022 e anulagdes Utilizagdes de cambio e outros 31-12-2023
Provisdes para beneficios a empregados 545.395 83.824 (66.170) - 133.725 696.773
ProvisGes para garantias e outros compromissos assumidos 246.872 60.302 (8.749) ©0) (599) 297.825
Provisdes para contingéncias judiciais 13.116 29.153 - - 1.552 43.821
Provisdes para outros riscos e encargos 50.663 229.723 (5.745) (1) 235 274.875
63.779 258.876 (5.745) 1)) 1.787 318.695
856.045 403.002 (80.664) 1) 134.912 1.313.294

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a utilizagdo da provisdo
para encargos com os beneficios de empregados, no montante total de 70.412 mEuros e 66.170 mEuros,
respetivamente, decompde-se para cada periodo em:

- 20.335 mEuros relativos ao plano médico-social, 48.332 mEuros ao Plano Horizonte e outros
acordos de suspenséo de prestacédo de trabalho e 1.744 mEuros relativos a rescisdes por mutuo
acordo, para o exercicio de 2024;

- 21.439 mEuros relativos ao plano médico-social, 42.129 mEuros ao Plano Horizonte e outros
acordos de suspensdo de prestacdo de trabalho e 2.602 mEuros relativos a rescisdes por mdtuo
acordo, para o exercicio de 2023.

No exercicio de 2024, o valor das "Provisdes para beneficios a empregados”, inclui um reforgo da provisao
do programa de pré-reforma PPR para o periodo de 2025-2027, no montante de 64.293 mEuros.
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os montantes apresentados
na coluna “Transferéncias e outros” no mapa de movimentos nas provisdes para encargos com beneficios

de empregados apresentam a seguinte composi¢ao:
31-12-2024 31-12-2023

Provisdes registadas por contrapartida de custos com pessoal

Assisténcia médica CGD (Nota 32) 14.223 13.994
Acordos de suspenséo da prestacdo de trabalho - ASPT+PH+PPR (Nota 32) 37.201 84.557
Resciséo por Mutuo Acordo (Nota 32) 1.255 2.075

52.679 100.627

Provisdes registadas por contrapartida de outras reservas

Desvios atuariais e financeiros 7.636 31.321
Outros (200) 1.777
60.116 133.725

No exercicio de 2024, a adesdo efetiva dos colaboradores ao programa de pré-reforma implicou o
reconhecimento em Custos com o Pessoal (Nota 32) de um montante de 37.118 mEuros (registado em
Acordos de suspensdo da prestacdo de trabalho) e a respetiva reversdo da provisdo para potenciais
adesOes a este programa na mesma magnitude.

As provisdes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer face a contingéncias resultantes da
atividade da CGD. Com referéncia ao exercicio de 2024 foi decidido o reforco da provisdo no valor de
129.474 mEuros, para um total de 330.521 mEuros, para o passivo contingente associado ao Mecanismo
de Compensacéo DL 14/2023.

As provisbes para contingéncias judiciais correspondem a melhor estimativa da CGD de eventuais
montantes a despender na sua resolucdo com base em estimativas dos advogados que acompanham os
processos.

As provisBes para garantias e compromissos assumidos refletem a estimativa de perdas potenciais
associadas a responsabilidades com clientes, decorrentes da atividade comercial da CGD, sendo
determinadas em conformidade com os requisitos da IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”.

O movimento ocorrido por stage nos exercicios de 2024 e 2023 apresenta o seguinte detalhe:

ProvisGes para garantias e compromissos assumidos
Total

Saldo em 31-12-2023 37.248 12.479 248.098 297.825
Movimentos decorrentes de alteragdes no risco de crédito (2.104) 5.494 (15.914) (12.524)
Outras variagdes 4) - - 4
Saldo em 31-12-2024 35.140 17.973 232.184 285.297

Provisdes para garantias e compromissos assumidos

Saldo em 31-12-2022 30.160 22.535 194.176 246.872
Movimentos decorrentes de alteragdes no risco de crédito 7.089 (10.056) 53.922 50.954
Outras variagdes 0) - - 0)
Saldo em 31-12-2023 37.248 12.479 248.098 297.825
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Passivos contingentes e compromissos

Os passivos contingentes associados a atividade bancaria encontram-se registados em rubricas

extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:
31-12-2024 31-12-2023

Passivos eventuais

Ativos dados em garantia 10.169.849 10.528.966
Garantias e avales 2.544.751 2.491.606
Créditos documentarios abertos 260.704 245,918
Cartas de crédito "stand by" 33.353 36.110

13.008.657 13.302.601

Compromissos

Compromissos revogaveis 11.658.067 10.222.448
Subscrigéo de titulos 1.375.605 1.292.200
Linhas de crédito irrevogaveis 333.076 388.560
Sistema de indemnizagao aos investidores 47.224 45.518
Outros compromissos irrevogaveis 31.368 31.468

Contratos a prazo de depoésitos

A receber 11.116 9.611

13.456.455 11.989.805

Deposito e guarda de valores 39.449.979 48.943.502

Outros valores administrados pela instituicao 85.480 70.087

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Ativos dados em garantia” inclui as

seguintes situagdes:
31-12-2024 31-12-2023

Instrumentos de divida

Recursos consignados

BEI - Banco Europeu de Investimento 436.008 737.008
Council of Europe Development Bank - 3.430
Banco de Portugal @ 9.708.841 9.758.528
Sistema de indemnizac¢éo aos investidores (futuros) 25.000 25.000
Euronext - 5.000

10.169.849 10.528.966

) Engloba a carteira de titulos afetos a tomadas de liquidez junto do Banco Central Europeu, assim como os titulos dados em garantia ao Banco de Portugal

no ambito do "Contrato de Garantia do Crédito Intradiario" no valor de 500 milhdes de Euros e outras operagdes em mercado monetario Interbancario.

Os ativos dados em garantia referem-se a instrumentos de divida, os quais, em fungdo da sua natureza, se
encontram classificados no balangco da CGD como ativos ao justo valor por contrapartida de resultados
(Nota 6), ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral (Nota 7), crédito a
clientes (Nota 12) e responsabilidades representadas por titulos (Nota 21).

Os ativos dados em garantia ndo estdo disponiveis para livre utilizacdo pela CGD nas suas operacgdes,
encontrando-se registados em rubricas extrapatrimoniais pelo valor nominal.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o valor de mercado dos instrumentos de divida
dados em garantia ascendia a 15.992.233 mEuros e 11.466.836 mEuros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os titulos dados em garantia para fazer face aos
compromissos com o Sistema de Indemnizagdo aos Investidores assumidos pela CGD apresentam um
valor de mercado de 27.726 mEuros e 28.013 mEuros, respetivamente.

O Fundo de Garantia de Depdsitos tem por objetivo garantir os depdsitos dos clientes, de acordo com os
limites estabelecidos no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras. Para este
efeito, sdo efetuadas contribui¢cdes anuais regulares.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a CGD reconheceu encargos com a contribuigdo
anual para o Fundo nos montantes de 379 mEuros e 156.164 mEuros, respetivamente (Nota 31), evolugdo
justificada essencialmente, pelo facto de em 2023 ter ocorrido a liquidagdo total dos compromissos
Irrevogéaveis de Pagamento (CIP) para o FGD no valor de 155.390 mEuros e em 2024 apenas ter existido
0 pagamento corrente da contribui¢cdo anual.

Autoridade da Concorréncia

Em 3 de junho de 2015, a CGD foi notificada de Nota de llicitude através da qual a Autoridade da
Concorréncia lhe imputa, bem como a catorze outras instituicbes de crédito, diversas praticas,
designadamente troca de informagdo com parte das mesmas instituicdes de crédito, que, na otica da
mencionada Autoridade, constituem praticas concertadas que tiveram como objeto falsear, de forma
sensivel, a concorréncia no mercado.

Em razé&o de requerimentos apresentados por diversas instituicdes de crédito visadas, o0 prazo inicial veio
a ser prorrogado por mais de uma vez, ndo se encontrando ainda esgotado. Apesar de tal facto, a CGD
concluiu a preparagdo da sua defesa no decorrer do periodo inicialmente previsto para o efeito, e que
findava em 17 de novembro de 2015.

Em 14 de mar¢o de 2017, a CGD foi formalmente informada pela Autoridade da Concorréncia da
deliberacdo do seu Conselho de Administracdo do levantamento da suspensdo do processo de
contraordenagdo que se encontrava em vigor, mantendo-se, no entanto, a suspensdo do prazo de
pronudncia sobre a Nota de llicitude. Posteriormente, uma nova deliberacéo do Conselho de Administragao
da Autoridade da Concorréncia veio cessar a suspensdo do prazo de pronincia, a qual terminava em 27
de setembro de 2017. A CGD apresentou a sua defesa no dia 26 de setembro, tendo para o efeito requerido
diligéncias complementares de prova, as quais vieram a ter lugar nos dias 5 e 6 de dezembro de 2017.

Em junho, julho e outubro de 2018, a CGD respondeu a pedidos de elementos adicionais da Autoridade da
Concorréncia.

Em marco de 2019, a CGD foi notificada da deliberacao da Autoridade da Concorréncia que prorrogou o
prazo da instru¢é@o do processo até 31 de dezembro de 2020.

Em 10 de setembro de 2019, a CGD foi notificada da decisdo final da Autoridade da Concorréncia, de
carater inédito, que aplica uma coima no valor de 82.000 mEuros (calculada, nos termos da lei, em funcéo
do seu volume de negdécios nos segmentos de crédito em causa). As restantes instituicdes visadas no
processo em referéncia foram notificadas de decisdes equivalentes.

A CGD considera existirem falhas e omissdes na imputacéo das alegadas infragcées e na fixacéo da coima
gue lhe foi aplicada, razdo pela qual procedeu a sua impugnacéo junto do Tribunal da Concorréncia,
Regulacdo e Supervisdo em 21 de outubro de 2019.

Nesse ambito, em 21 de dezembro de 2020, foi prestada garantia bancaria no montante de 41.000 mEuros
por o tribunal ter entendido que tal era necessario para efeitos de suspensdo da execugéo da coima. Nao
obstante, esta decisdo esta a ser contestada pela CGD.

O julgamento iniciou-se em 6 de outubro de 2021, tendo a audiéncia de julgamento sido reaberta em 8 de
abril de 2022, ja apds a producéo de alegag6es finais pelas partes. A reabertura da audiéncia de julgamento
foi determinada pela juiza titular do processo para alteracéo de factos nédo substanciais relativamente aos
constantes da acusac¢do. Em 28 de abril de 2022, o tribunal decidiu o reenvio prejudicial para o Tribunal de
Justica da Unido Europeia de varias questdes em que releva a interpretacdo de direito da Unido Europeia.
No ambito deste processo de reenvio prejudicial, foram em 22 de junho de 2023 apresentadas alegacdes
orais. A Opinido (nao vinculativa) do Advogado-Geral foi emitida em 5 de outubro de 2023.
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O processo de contraordenagdo esteve suspenso até 29 de julho de 2024, data em que foi proferido o
acordao do Tribunal de Justi¢a da Uniao Europeia, em que este, respondendo as questdes prejudiciais que
Ihe foram colocadas pelo tribunal portugués sobre se uma troca de informacao pode ser qualificada como
restricdo da concorréncia por objeto, afirmou que pode, mas que compete ao tribunal portugués proceder
as apreciag0es factuais necessarias para determinar se a troca em causa constitui uma restricdo por objeto.

Em 20 de setembro de 2024, a CGD foi notificada da sentenca do Tribunal da Concorréncia, Regulacéo e
Supervisdo, que manteve a decisdo da Autoridade da Concorréncia e da qual a CGD oportunamente
recorreu.

Em 10 de fevereiro de 2025, o processo foi declarado prescrito pelo Tribunal da Relacdo de Lisboa, que
determinou o arquivamento dos autos, ndo tendo, face a essa declaragdo, analisado as restantes questdes
suscitadas pela CGD e pelos outros arguidos. O Ministério Publico reclamou da decisdo para a conferéncia
do Tribunal da Relagdo de Lisboa, reclamagédo esta que se encontra pendente. De acordo com noticias
divulgadas, a Autoridade da Concorréncia tera apresentado requerimento de recurso para o Tribunal
Constitucional.

O Conselho de Administragdo considera que, de facto, o processo se encontra prescrito, sendo que, caso
em termos finais a decisdo do Tribunal da Rela¢&o de Lisboa seja revertida, na andlise substantiva que se
seguird sera dada razdo a CGD, razdo pela qual entende ndo haver lugar a alteragdo do tratamento
contabilistico seguido em periodos anteriores.

Em margo e abril de 2024, a CGD foi citada em trés acdes populares intentadas por uma associa¢do de
defesa de consumidores e uma associagdo empresarial contra a CGD e outros oito bancos nas quais,
partindo da deciséo da Autoridade da Concorréncia antes referida, sdo peticionadas indemnizacdes pelos
alegados danos decorrentes das infrag8es a legislagdo da concorréncia alegadamente cometidas.

A CGD apresentou oportunamente contestacdo nos processos referidos, concluindo que os pedidos neles
formulados carecem de mérito.

Fundo de Resolucéo

O Fundo de Resolucéo foi criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, sendo 0s seus recursos
provenientes do pagamento das contribuicdes devidas pelas instituicdes participantes no Fundo e da
contribuicao sobre o setor bancéario. Adicionalmente, esta também previsto que sempre que esses recursos
se mostrem insuficientes para o cumprimento das suas obriga¢des podem ser utilizados outros meios de
financiamento, nomeadamente:

(i) ContribuicBes especiais das instituicdes de crédito; e
(i) Importancias provenientes de empréstimos.
Medida de resolucédo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

O Fundo de Resolucédo assinou um acordo em 09 de dezembro de 2024 que pds termo ao Acordo de
Capitalizagdo Contingente (CCA), celebrado em 2017 no ambito da operacao de venda do Novo Banco.
Este acordo antecipou em cerca de um ano o fim do CCA, que estava previsto para o final de 2025.

Desta forma, extinguiu-se definitivamente qualquer possibilidade de virem a ser solicitados novos
pagamentos ao Fundo de Resolugéo por parte do Novo Banco, e todas as obriga¢des de pagamento entre
as partes foram saldadas, sem quaisquer novas transferéncias de verbas. Além disso, todos os litigios e
diferendos relacionados com a execugédo do acordo foram resolvidos, nomeadamente dois processos
arbitrais em curso, iniciados pelo Novo Banco devido a recusa do Fundo de Resolucdo ao pagamento de
certos montantes pedidos pelo banco relativamente aos anos de 2020 e 2021.

Este acordo permitiu uma reducéo significativa das responsabilidades do Fundo de Resolugao, superior a
73 milhdes de euros, em termos liquidos, com base nos valores reclamados pelo Novo Banco, além de
permitir a extingdo de contingéncias potencialmente significativas.

Apurado o saldo final da execug¢éo do Acordo De Capitalizagéo Contingente, durante o periodo de execugao
do CCA (outubro de 2017 a dezembro de 2024), o valor liquido dos pagamentos realizados pelo Fundo de
Resolucgéo totalizou 3.405 milhdes de euros, ficando 485 milhdes de euros abaixo do valor maximo previsto
no contrato (3.890 milhdes de euros) e 936 milhdes de euros abaixo do valor agregado das perdas cobertas
pelo mecanismo de capitalizag&o contingente (4.341 milhdes de euros, a 30 de junho de 2024).
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O valor final dos pagamentos realizados pelo Fundo de Resolucéo corresponde ao valor observado ja em
2021, ap6s o pagamento de 429 milhdes de euros ao Novo Banco, na sequéncia de um pedido de 598
milh&es de euros apresentado pelo banco naquele ano.

Pela recusa do Fundo de Resolugdo ao pagamento total do valor pedido pelo Novo Banco em 2021, o
banco iniciou um processo arbitral que abrangeu também um diferendo quanto a cobertura dos efeitos
relacionados com a intengdo do Novo Banco de nao fazer uso do regime transitério relacionado com a
introducdo da IFRS-9, conforme revisto no ambito das medidas de resposta a pandemia. Esse processo
arbitral foi o segundo entre o Fundo de Resolucéo e o Novo Banco, depois de um primeiro processo arbitral
relacionado com o regime transitério da IFRS-9, cujo resultado foi inteiramente favoravel ao Fundo de
Resolucéo.

Em 2022, o Novo Banco submeteu ao Fundo de Resolu¢cdo um novo pedido de pagamento, no montante
de 209 milhdes de euros, que o Fundo de Resolugéo recusou pagar na sua integralidade, por entender que
nada era devido nos termos do contrato. Nessa sequéncia, o0 Novo Banco iniciou um terceiro processo
arbitral contra o Fundo de Resolucdo. Durante o periodo de execugcdo do CCA, o valor agregado dos
pedidos de pagamento e das pretensdes do Novo Banco teria esgotado o valor maximo contratual (3.890
milhées de euros). Com o termo do CCA, fica confirmado que os pagamentos realizados pelo Fundo de
Resolucéo ficam limitados aos 3.405 milhdes que o Fundo de Resolugdo considerou devidos entre 2018 e
2021.

Para esse resultado contribui também o esforgco desenvolvido, em 2021, pelo Fundo de Resolugéo e pelo
Banco de Portugal, em articulacdo com o Ministério das Finangas, com vista a que ficasse atribuido ao
Fundo de Resolugéo o valor que viesse a ser recuperado pelo Novo Banco num ativo abrangido pelo @mbito
do acordo. Essa alteracéo contratual e os esforgos de recuperagdo que se lhe seguiram permitiram que a
verba assim apropriada pelo Fundo de Resolugéo viesse a ser utilizada no acordo hoje celebrado para a
liquidacdo parcial da obrigacdo de pagamento resultante da decisdo arbitral proferida na segunda
arbitragem, nos segmentos dessa decisdo que foram desfavoraveis ao Fundo de Resolucao.

A acdo do Fundo de Resolucdo na analise dos pedidos de pagamento, na defesa — em trés arbitragens —
das suas decisfes de recusa ao pagamento de certos montantes, na promogao de uma alteracao contratual,
em 2021, e, a final, na negociacédo do termo antecipado do CCA, permitiram que o valor efetivamente pago
ao Novo Banco tivesse sido inferior ao limite contratual em 485 milhGes de euros, aspeto que constitui um
dos resultados mais relevantes da eficacia da permanente atuacéo do Fundo de Resolu¢do em defesa do
interesse publico.

Ao longo do periodo de execugdo do CCA, o Fundo de Resolugao cumpriu rigorosamente o dever de analise
e pronuncia sobre as operacgdes submetidas pelo Novo Banco para apreciacdo. No total, o Fundo de
Resolugdo pronunciou-se sobre 405 operacdes, das quais 13% justificaram oposicéo, 42% levaram o Fundo
de Resolucéo a fixar condi¢cfes para a implementacao da operagéo, 16% foram objeto de recomendacdes
e 28% ndo tiveram oposi¢ao nos termos propostos.

O Fundo de Resolugdo reconheceu que o CCA foi imprescindivel para cumprir a obrigagdo de venda do
Novo Banco em 2017, preservando o papel do banco no financiamento da economia portuguesa, na
protecdo das poupancas e na estabilidade financeira em Portugal.

Medida de resolucdo aplicada ao Banif - Banco Internacional do Funchal, S.A.

De acordo com o comunicado do Banco de Portugal de 20 de dezembro de 2015, foi decidida a venda da
atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif) e da maior parte dos seus ativos e
passivos ao Banco Santander Totta por 150.000 mEuros. Segundo o referido comunicado, as imposi¢6es
das instituicdes europeias e a inviabilizagdo da venda voluntaria do Banif conduziram a que esta alienacéo
fosse tomada no contexto de uma medida de resolugéo.

A maior parte dos ativos que ndo foram objeto de alienacéo foram transferidos para um veiculo de gestédo
de ativos, denominado Oitante, S.A. (Oitante), criado especificamente para o efeito, o qual tem como
acionista Unico o Fundo de Resolugcdo. Neste ambito, a Oitante procedeu a emissdo de obrigacdes
representativas de divida, as quais foram adquiridas na totalidade pelo Banco Santander Totta, tendo sido
prestada uma garantia pelo Fundo de Resolugdo e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

A operacdo envolveu um apoio publico de cerca de 2.255.000 mEuros para cobertura de contingéncias
futuras, dos quais 489.000 mEuros pelo Fundo de Resolucdo e 1.766.000 mEuros diretamente pelo Estado
Portugués, em resultado das op¢Bes acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias
e 0 Banco Santander Totta, para a delimitagdo do perimetro dos ativos e passivos alienados.
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Em 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolucdo efetuou um pagamento ao Estado, no montante de 163.120
mEuros, a titulo de reembolso parcial antecipado das medidas de resolucao aplicadas ao Banif, permitindo
gue o valor em divida baixasse de 489.000 mEuros para 353.000 mEuros.

O montante n&o transferido para o Fundo Unico de Resolucéo sera pago pelas Instituicdes abrangidas no
ambito do Regulamento UMR ao mesmo Fundo Unico de Resolucéo ao longo de um periodo de oito anos
(a terminar em 2024), conforme previsto no Regulamento de Execugdo (UE) 2015/81 do Conselho, de 19
de dezembro de 2014.

Em 21 de mar¢o de 2017, o Fundo de Resolucdo anunciou a alteragdo das condi¢cdes dos empréstimos
obtidos para o financiamento da medida de resolu¢do do Banif em moldes similares ao anteriormente
descrito relativamente aos financiamentos da medida de resolu¢édo do BES.

O Fundo de Resolugao aprovou no dia 5 de junho de 2023, em reunido da Assembleia-Geral da Oitante, o
relatorio e contas daquela sociedade, relativo ao exercicio de 2022. Em 2022, a Oitante registou um
resultado liquido de 64.000 mEuros, cumprindo o sétimo ano consecutivo com resultados positivos. Desde
a sua constituicdo, em dezembro de 2015, a Oitante acumula lucros de 210.000 mEuros. O ano de 2022
ficou também marcado pela conclusao do processo de reembolso da divida obrigacionista da Oitante.

A emissdo de 746.000 mEuros, realizada em 2015 e com vencimento em dezembro de 2025, foi
reembolsada integralmente mais de trés anos antes da data do seu vencimento, 0 que extinguiu a
responsabilidade do Fundo de Resolugdo enquanto garante desse financiamento, bem como a
responsabilidade do Estado Portugués, enquanto prestador de uma contragarantia.

Na Assembleia-Geral da Oitante foi ainda aprovada a distribuicdo ao Fundo de Resolucao de um dividendo
de 32.000 mEuros, antes de impostos. Fruto dos resultados acumulados desde 2015, os capitais proprios
da Oitante — que é detida a 100% pelo Fundo de Resolugéo — ascendiam a 199.000 mEuros.

Adicionalmente, a Oitante realizou em 28 de dezembro de 2023 uma distribuicdo de reservas no montante
de 31.800 mEuros. Em termos agregados, a Oitante ja distribuiu ao Fundo de Resolugdo o montante de
78.800 mEuros, dos quais 63.800 mEuros foram entregues em 2023 e 15.000 mEuros, antes de impostos,
realizada em 2020.

O Fundo de Resolucéo aprovou no dia 11 de julho de 2024, em reunido da Assembleia-Geral da Oitante, o
relatorio e contas daquela sociedade, relativo ao exercicio de 2023. Em 2023, a Oitante registou um
resultado liquido de 31.500 mEuros, cumprindo o oitavo ano consecutivo com resultados positivos.

Na Assembleia-Geral da Oitante foi ainda aprovada a distribuicdo ao Fundo de Resolu¢do de um dividendo
de 15.700 mEuros, antes de impostos. Com o pagamento desse dividendo, o0 montante distribuido ao Fundo
de Resolugéo, desde a constituicdo da Oitante, totaliza 94.500 mEuros, antes de impostos.

Fruto dos resultados acumulados desde 2015, os capitais proprios da Oitante — detida a 100% pelo Fundo
de Resolucdo — ascendem a 166.600 mEuros, ja descontadas as distribuicdes de lucros e de reservas feitas
ao Fundo de Resolucéo até 2023.

Os valores obtidos e a obter pelo Fundo de Resolugdo pela sua participacdo no capital da Oitante
contribuirdo para a reducao dos prejuizos de 489.000 mEuros suportados por este Fundo na resolugéo do
BANIF e seréo utilizados no reembolso da divida do préprio Fundo de Resolu¢do, nomeadamente perante
o Estado.

Atendendo aos desenvolvimentos acima descritos ndo é previsivel que o Fundo de Resolucédo venha a
propor a criagdo de uma contribuicdo especial para financiamento das medidas de resolugéo pelo que a
probabilidade de eventual cobranca de uma contribuicdo especial afigura-se remota.

Eventuais alteragBes ao nivel da aplicacdo dos mecanismos de financiamento do Fundo de Resolugdo
poderdo vir a ter impactos relevantes nas futuras demonstracdes financeiras da CGD.
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23. Outros passivos subordinados

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Obrigacdes 100.000 600.000
100.000 600.000
Juros a pagar 4.981 5.611
Receitas com proweito diferido, liquidas de encargos (35) (384)
Corregdo de valor de passivos objeto de operagdes de cobertura - 838
104.945 606.064

A 28 de junho de 2023, apos receber a autorizagéo do Banco Central Europeu, a CGD efetuou o reembolso
antecipado da emisséo de fundos proprios de nivel 2 (Tier 2), no montante de 500.000 mEuros. A 25 de
novembro de 2024, a CGD procedeu ao reembolso de emisséo de divida Senior Non-Preferred Fixed Rate
Notes no montante de 500.000 mEuros.

A liquidacdo desta operacdo sucede ao reembolso antecipado da emissdo AT1 realizada em marco de
2022, concluindo, desta forma, o pagamento da totalidade das emissfes colocadas junto de investidores
privados no ambito do Plano de Recapitalizacdo acordado entre o Estado Portugués e a Comisséo
Europeia, logo que tal se tornou contratualmente possivel. A emisséo foi realizada em junho de 2018, em
condic¢des de mercado, junto de investidores institucionais a nivel internacional, com uma taxa de juro anual
de 5,75%.

As condic¢des das principais emissdes podem ser resumidas da seguinte forma:

Valor de | Valor de balango | Valor de balango | Data de Data de Taxa/pagamento Clausula de
Emitente Designag&o Moeda | emissao 31-12-2024 31-12-2023 realizagdo | reembolso de juros reembolso antecipado|

Caixa Geral de Depositos  Lower Tier 2 due March 3, 2028 UR 100.000 100.000 100.000 2008-03-03 2028-03-03 5,980%. Anual® n.a.

Caixa Geral de Depésitos  Senior Non-Preferred Fixed Rate Notes due 2024 EUR 500.000 - 500.000 2019-11-25 2024-11-25  1,25%. Anua® n.a.
@ no dia 3 de margo

® no dia 25 de novembro
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24. Outros passivos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Credores
Recursos consignados 337.949 347.031
CorregGes de passivos objeto de operagfes de cobertura - Recursos consignados 2.426 2.853
Credores por subscrigdes nao realizadas
FCR Aquarius 12.066 14.611
FCR Fundo de Recuperag&o 1 2.920
OX Capital, SCR - 3.009
Outros 7.702 8.438
Recursos - conta caugéo 174.148 110.521
Fornecedores de bens de locagéo financeira 102.102 78.176
Caixa Geral de Aposentacdes 7.975 6.456
Credores por operagdes sobre valores mobiliarios 0) 7.139
Credores por venda de bens arrematados 2.684 6.893
Outros fornecedores 81.019 38.372
Credores diversos 218.960 215.524
Outras exigibilidades
Retencdo de impostos na fonte 40.835 20.015
Contribui¢des para a Seguranga Social 7.966 7.105
Outros impostos a pagar 7.585 2.687
Cobrancas por conta de terceiros (610) 100
Outras 2.333 2.355
Encargos a pagar 145.453 135.709
Receitas com rendimento diferido 33.308 34.966
Operag0es passivas a regularizar 244.076 549.606
1.427.979 1.594.486

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Recursos — conta caug¢ao” inclui 25.390
mEuros e 47.780 mEuros, respetivamente, relativos a saldos depositados junto da CGD por diversas
instituicdes financeiras no ambito da contratagdo de operagbes de “Swaps de taxa de juro” (“IRS”).

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica "Encargos a pagar" inclui 13.118 mEuros

e 9.169 mEuros, respetivamente, relativo a prémios de carreira.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os montantes relativos as “Operagdes passivas a
regularizar” dizem respeito, essencialmente, a operagcdes com meios de pagamento cuja liquidagcédo
financeira ainda ndo aconteceu e a posi¢céo cambial a prazo de operagBes em moeda estrangeira.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, as condigdes dos “Recursos consignados” podem
ser resumidas da seguinte forma:

Saldo em Saldo em Data de
Denominagéo Contraparte 31-12-2024 31-12-2023 | Data de inicio | vencimento

CGD Loan for SMES and other PRIO Il - A Banco Europeu de Investimento 150.000 150.000 21-07-2017 21-07-2025
CGD Loan for SMES and other PRIO Ill - B Banco Europeu de Investimento 150.000 150.000 07-03-2018 06-03-2026
Projeto Scut Agores Banco Europeu de Investimento 28.571 31.429 15-12-2010 15-09-2034
CGD - Empréstimo Global Xlll Banco Europeu de Investimento 9.375 14.063 15-12-2010 15-09-2026
CEB - PARES CEB - Council of Europe Development Bank - 1.537 23-12-2010 23-12-2024
Outros 3 3

337.949 347.031

25. Capital

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o capital da CGD é integralmente detido pelo
Estado Portugués e apresenta a seguinte composic¢ao (em Euros):

31-12-2024 31-12-2023

Numero de a¢des 905.142.899 905.142.899
Valor unitario (Euros) 5 5
Capital Social 4.525.714.495 4.525.714.495

26. Reservas, resultados transitados e resultado do periodo

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, as rubricas de reservas e resultados transitados
tém a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023

Resena de reavaliagao legal de imobilizado 110.425 110.425

Reservas de reavaliagdo

Resenva de justo valor, liquida de impostos diferidos

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (Nota 7) (10.228) 13.399

100.197 123.824

Outras resenvas e resultados transitados

Reserva legal - CGD 765.315 528.963
Outras reservas 3.824.547 3.779.421
Resultados transitados (1.571.024) (1.665.391)
3.018.838 2.642.993

Resultado liquido 1.650.264 1.181.762
4.769.299 3.948.579

A “Reserva de justo valor” reflete as mais e menos-valias potenciais em instrumentos de divida valorizados
ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral.

A reserva de conversdo cambial, que reflete o efeito da convers@o cambial das demonstragdes financeiras
de sucursais expressas em moeda estrangeira, esta incluida em “Outras reservas”.
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As reservas de reavaliacdo legal de imobilizado sé podem ser utilizadas para a cobertura de prejuizos
acumulados ou para aumentar o capital. Estas reservas foram constituidas ao abrigo da seguinte legislag&o:

Imobilizagbes corpdreas

Decreto-Lei n.° 219/82, de 2 de junho 1.752
Decreto-Lei n.° 399 - G/84, de 28 de dezembro 1.219
Decreto-Lei n.° 118 - B/86, de 27 de maio 2.304
Decreto-Lei n.° 111/88, de 2 de abril 8.974
Decreto-Lei n.° 49/91, de 25 de janeiro 22.880
Decreto-Lei n.° 264/92, de 24 de novembro 24.228
Decreto-Lei n.° 31/98, de 11 de fevereiro 48.345
Imobilizagdes financeiras 723
110.425

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o resultado individual da CGD foi determinado da

seguinte forma:
31-12-2024 31-12-2023

Atividade em Portugal 1.632.434 1.157.333
Sucursal de Franca 12.280 16.857
Sucursal de Timor 5.550 7.572

1.650.264 1.181.762

Os valores apresentados foram apurados antes da eliminagdo de operacdes intragrupo realizada no
processo de agregacao.

Distribuicao do resultado do exercicio
Exercicio de 2023

Em Assembleia Geral realizada em 29 de maio de 2024, foi deliberada a aplicagdo de 20% do Resultado
liguido em Reserva Legal (236.252 mEuros), a incorporagédo de 420.682 mEuros na rubrica “Outras
Reservas e Resultados Transitados”, a distribuicdo de dividendos no valor de 524.727 mEuros, tendo sido
obtida a respetiva aprovacao por parte das entidades de supervisdo competentes, nos termos da legislacéo
europeia e nacional em vigor.

Distribui¢éo extraordinaria de dividendos de exercicios anteriores

Por Deliberagdo Social Unanime por escrito do acionista Unico, o Estado portugués, de 20 de agosto de
2024, foi determinado o pagamento de um dividendo adicional de 300.000 mEuros, liquidados em 28 de
agosto de 2024. A deliberagéo teve por fundamento a capacidade da Caixa de gerar resultados sélidos e
de melhorar a sua rentabilidade de maneira consistente conforme atestado pelos resultados apresentados
referentes ao primeiro semestre do exercicio em curso e ndo oposi¢do por parte do Banco Central Europeu.

Este dividendo extraordindrio junta-se aos 524.727 mEuros pagos ao acionista, o Estado, no dia 12 de
junho, tendo o total do dividendo relativo ao exercicio de 2023 situado em 824.727 mEuros.

Exercicio de 2022

Em Assembleia Geral realizada em 29 de junho de 2023, foi deliberada a aplicagcdo de 20% do Resultado
liguido em Reserva Legal (134.458 mEuros), a incorporagédo de 186.181 mEuros na rubrica “Outras
Reservas e Resultados Transitados”, a distribuicdo de dividendos no valor de 351.651 mEuros e a
distribuicdo adicional a realizar em espécie mediante a transmissédo da propriedade do Edificio Sede da
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Caixa sito na Avenida Jodo XXI, em Lisboa, no valor de 361.003 mEuros, estando tal distribuicdo
condicionada a autorizag¢&o ou ndo oposic¢ao por parte do Banco Central Europeu para os efeitos relevantes
e a celebracé@o do contrato-promessa de arrendamento e obtengdo das correspondentes autorizagdes
legais de acordo com o disposto no artigo 59° n.° 1 do Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, e no artigo
82° do Decreto-Lei n.° 32/2022, de 9 de maio. Atendendo a natureza contingencial dos eventos associados
a entrega do Edificio Sede, em 30 de junho de 2023 apenas foi reconhecida a responsabilidade associada
a entrega do dividendo em numerario, ficando o valor associado a distribuicdo em espécie a aguardar a
concretizacdo das condi¢des anteriormente listadas.

Com a assinatura do contrato-promessa de arrendamento em julho de 2023 e a comunica¢do de néo
oposicao por parte do Banco Central Europeu obtida em agosto de 2023, foram reunidas as condi¢des para
registo desta responsabilidade.

No dia 26 de setembro de 2023, ap6s a entrega do Edificio Sede ao Estado Portugués e obtencdo da
confirmacéo de néo oposicdo por parte do Banco Central Europeu, a CGD procedeu a liquidacdo dos
dividendos ao seu Acionista, num valor total de 712.653 mEuros.

27. Juros e rendimentos e juros e encargos similares

Estas rubricas tém a seguinte composi¢éo:

31-12-2024 31-12-2023

Juros e rendimentos similares - Método da taxa efetiva

Juros de aplicagdes em instituices de crédito 54.872 85.169
Juros de crédito a clientes 1.971.833 1.694.036
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 64.183 26.661
Juros de dewvedores e outras aplicagdes 920 33
Juros de disponibilidades 786.810 618.262
Juros de outros créditos e outros valores a receber 197.061 146.414
Outros juros e rendimentos similares 166.346 108.881
Comissdes recebidas associadas ao custo amortizado 89.807 92.525

Juros e rendimentos similares - Outros

Juros de derivados de negociag&o 132.705 172.073
Juros de derivados de cobertura 217.176 39.725
Juros de ativos financeiros ao justo valor através de resultados (excepto instrumentos derivados) 9.811 6.028

3.691.525 2.989.807

Juros e encargos similares - Método da taxa efetiva

Juros de depdsitos 818.944 221.794
Juros de recursos de bancos centrais e de instituicdes de crédito 46.765 30.460
Juros de outros passivos de negociagao 4.597 3.935
Juros de responsabilidades representadas por titulos sem caracter subordinado 41.578 41.095
Juros de passivos subordinados 11.949 27.716
Outros juros e encargos similares 6.805 7.810
Comissdes pagas associadas ao custo amortizado 42.280 32.068

Juros e encargos similares - Outros

Juros de derivados de negociagéo 119.444 159.052
Juros de derivados de cobertura 266.728 32.404
1.359.091 556.336
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28. Rendimentos de instrumentos de capital

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. 462 -
Caixa - ParticipagcGes, SGPS, S.A. 46.429 -
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. 7.929 8.649
Banco Interatlantico, S.A.R.L. 147 1.140
Banco Comercial do Atlantico, S.A. 7.139 6.654
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) 33.511 36.930
Caixa Gesté&o de Ativos - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A. 16.027 13.795
CGD Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. 1.355 2.486
Locarent, S.A. 1.064 853
SIBS - Sociedade Interbancéria de Senigos, S.A. 5.461 2.310
Fidelidade Companhia de Seguros SA 59.899 32.884
Banco Caixa Geral Angola, S.A. 10.129 16.091
Turismo Fundos - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A. 1.027 1.002
Outros 769 1.069

191.349 123.862
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29. Rendimentos e encargos com servicos e comissoes

Estas rubricas tém a seguinte composi¢éo:

31-12-2024 31-12-2023

Rendimentos de senigos e comissdes

Por garantias prestadas 21.772 22.130
Por compromissos assumidos perante terceiros 9.298 8.404
Por operagfes sobre instrumentos financeiros 365 721

Por senigos prestados

Deposito e guarda de valores 18.737 18.370
Cobranga de valores 4.245 4.399
Organismos de investimento colectivo em valores mobiliarios 65.757 63.827
Transferéncia de valores 20.520 18.679
Gestéo de cartdes 898 3.702
Anuidades 21.517 21.600
Operag0es de crédito 36.718 35.543
Outros senicos prestados 263.024 252.298
Por operacdes realizadas por conta de terceiros 3.753 3.882
Por mediacao de seguros (Nota 38) 79.973 78.961
Outras comissdes recebidas 72.372 69.133
618.948 601.651

Encargos com senicos e comissdes

Por garantias recebidas 5.869 6.791
Por operagfes sobre instrumentos financeiros 324 537
Por senigos bancarios prestados por terceiros 108.398 100.739
Por operacdes realizadas por terceiros 1.161 730
Outras comiss@es pagas 13.956 11.773

129.709 120.571

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, da rubrica “Outros Servigos Prestados” destacam-
se as comissdes associadas a gestdo de cartfes, aos servigos bancarios e as Conta Caixa. Na rubrica
“Outras Comissdes Recebidas” destacam-se as comissdes de processamento.
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30. Resultados em operacdes financeiras

Estas rubricas tém a seguinte composi¢éo:

31-12-2024 31-12-2023

Resultados de reavaliagéo cambial

Reavaliagdo da posicao cambial (1.493) 25.522
Resultados em derivados cambiais 15.319 (9.869)
13.827 15.653

Resultados de ativos e passivos ao justo valor através de resultados

Resultados em ativos e passivos de negociagéo

Em titulos
Instrumentos de divida 1.145 2.797
1.145 2.797
Em derivados
Taxa de juro (8.273) 5.813
Cotagbes (6.172) (5.196)
Outros 3.938 4.832
(10.507) 5.449
(9.362) 8.246
Resultados em ativos e passivos mandatoriamente ao justo valor por resultados
Em titulos
Instrumentos de divida 7 6
Instrumentos de capital 16.403 4.507
Outros titulos 728 (26.220)
Créditos e outros valores a receber 2.573 19.950
19.711 (1.757)
10.349 6.489
Resultados de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de divida 18.805 15.551
18.805 15.551
Resultados da contabilidade de cobertura
Derivados de cobertura 82.631 28.315
Correcdes de valor em ativos e passivos cobertos (66.118) (17.625)
16.513 10.690
Outros resultados de operagdes financeiras
Outros 146 64.356
146 64.356
59.639 112.739

Os resultados de operages financeiras registaram em 2023 um ganho de 79.528 mEuros, decorrente da
alienacgédo de ativos do extinto FPCGD.
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31. Outros resultados de exploracao

Estas rubricas tém a seguinte composi¢éo:

31-12-2024 31-12-2023

Outros rendimentos de exploragéo

Prestacédo de senicos diversos 22.147 21.509
Reembolso de despesas 1.836 1.856
Ganhos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - 56
Rendas de locac&o operacional 1.323 3.548

Ganhos em ativos ndo financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 13) 28.471 33.826
Outros ativos tangiveis 81 400
Propriedades de investimento 22 292
Outros 1.045 7.676
Cedéncia de pessoal a Caixa Geral de Aposentacdes 1.677 986
Venda de cheques 372 375
Outros 26.541 117.684
83.514 188.207

Outros encargos de exploragdo
Donativos e quotizacbes 13.254 9.151

Perdas em ativos nao financeiros

Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 13) 1.354 1.959
Outros ativos tangiveis 12.645 44
Propriedades de investimento 24 1.672
Outros - 30
Outros impostos 15.377 11.393
Contribui¢ges para o Fundo de Garantia de Dep0ositos 379 156.164
Contribui¢cBes para o Fundo de Resolugéo (Nota 18) 6.443 24,538
Despesas administrativas do Conselho Unico de Resolugéo 720 579
Multas e penalidades 337 2.208
Outros 27.831 21.088
78.363 228.826

5.151 (40.619)

A redugao que se verifica nos “Ganhos em ativos nao financeiros — Ativos ndo correntes detidos para venda”
face ao periodo homologo, decorre do reconhecimento de um ganho de 14.030 mEuros relativo a
revalorizacdo do valor de balanco do centro comercial La Vie, ajustado em funcéo do pre¢o acordado para
a sua alienacéo, o que veio a concretizar-se em 27 de julho de 2023, com a celebragdo da respetiva
escritura (Nota 13).
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A reducd@o nos “Outros rendimentos de exploracdo — Outros” é justificado pelo impacto em 2023, da
diferenca positiva entre o valor de mercado atribuido ao Edificio-Sede, no momento da respetiva entrega
por dividendo em espécie ao acionista, e o valor pelo qual este se encontrava registado no balanco da CGD,
que foi reconhecida por contrapartida de resultados, num valor de 86.322 mEuros.

A reducdo nas contribuigcdes para o Fundo de Garantia de Depdsitos € justificada essencialmente, pelo
facto de em 2023 ter ocorrido a liquidacéo total dos compromissos Irrevogaveis de Pagamento (CIP) para
0 FGD no valor de 155.390 mEuros e em 2024 apenas ter existido o pagamento corrente da contribuicio
anual.

O Fundo de Resolugéo, criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, veio introduzir um regime
de resolugdo no Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

As medidas previstas no regime de resolu¢do visam, consoante 0S cas0s, recuperar ou preparar a
liquidacédo ordenada de instituicdes de crédito e determinadas empresas de investimento em situacdo de
dificuldade financeira e contemplam trés fases de interven¢éo pelo Banco de Portugal, designadamente as
fases de intervencgéo corretiva, administragéo provisoria e resolucéo.

Neste contexto, a principal missédo do Fundo de Resolucdo consiste em prestar apoio financeiro a aplicagao
de medidas de resolu¢édo adotadas pelo Banco de Portugal.

Em resultado da transposicéo da Diretiva da Recuperacao de Resolucdo Bancaria (Diretiva 2014/59/UE)
para a legislac@o nacional foi introduzido um regime de resolugdo comum na Unido Europeia, que prevé a
internalizac@o das perdas decorrentes de processos de insolvéncia de instituicdes bancarias pelos seus
acionistas e credores. O seu financiamento serd suportado por contribuicdes obrigatorias a entregar ao

Fundo Unico de Resolug&o.
31-12-2024 31-12-2023

Fundo de Resolucéo 6.443 7.011
Fundo Unico de Resolugéo - 17.527

6.443 24.538
Fundo Unico de Resolucdo (Compromisso Irrevogavel) - 5.089

No exercicio de 2023, o Grupo realizou contribuicdes para o Fundo Unico de Resolugdo Europeu em
numerario no montante de 17.527 mEuros, e 5.089 mEuros sob a forma de um compromisso irrevogavel,
mediante a constituicdo de uma caucao para o efeito (Nota 18). No exercicio de 2024 o Grupo néo realizou
contribuicdes para o Fundo Unico de Resolucdo Europeu, de acordo com o comunicado do Single
Resolution Board.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o valor da contribuicdo sobre o setor bancério
paga pelo Grupo ascendeu a 27.747 mEuros e 33.283 mEuros, respetivamente. O adicional de
solidariedade sobre o setor bancério cifrou-se em 5.044 mEuros e 6.051 mEuros, respetivamente (Nota 17).

190



32. Custos com pessoal e numero medio de empregados

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Remuneragéo dos 6rgédos de gestéo e de fiscalizagdo 6.253 6.969
Remuneracdo dos empregados 281.210 275.956
Proviséo para acordos de suspensao da prestagao de trabalho e pré-reforma (Nota 22) 37.201 84.557
Rescisdo por mutuo acordo (Nota 22) 1.255 2.075

325.919 369.557
Outras remuneragdes e encargos 28.351 25.595

Assisténcia Médico-Social - CGD

Custo normal (Nota 22) 14.223 13.994
ContribuigGes relativas a pessoal no ativo 11.806 11.621
Custo normal - 0
Outros encargos sociais obrigatorios 37.900 40.487
92.281 91.698

Outros custos com pessoal 15.369 12.589
433.569 473.844

O Programa de Ajustamento de Recursos Humanos criado na sequéncia do Plano de Reestruturacéo para
a CGD, alicercado em reformas, pré-reformas e rescisées por matuo acordo a aplicar ao perimetro
domeéstico do Grupo, criado em 2021 foi prorrogado para o periodo de 2025 a 2028.

Neste contexto, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a CGD registou em custos com
pessoal um montante global de 37.201 mEuros, associados a provisédo de pré-reformas e de acordos de
suspenséo da prestacdo de trabalho. Adicionalmente, registou um custo de 1.255 mEuros em custos com
pessoal resultante dos custos incorridos com as rescisdes por matuo acordo.

O numero médio de empregados da CGD e das suas sucursais durante os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, por tipo de fungéo, foi o seguinte:

31-12-2024 31-12-2023

Direcao 185 187
Chefias 1.094 1.136
Técnicos 3.097 3.078
Administrativos 1.916 2.029
Auxiliares 13 14
Ndmero médio de efetivos 6.305 6.444
Numero de efetivos no final do periodo 6.165 6.282

O ndmero médio de empregados em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 n&o inclui os
empregados pertencentes ao departamento de apoio a Caixa Geral de Aposentacdes (214 e 211,
respetivamente), os afetos aos servigos sociais da CGD (29 e 35, respetivamente) e outros abrangidos por
outras situacdes (121 e 143, respetivamente) designadamente por requisi¢cdo ou auséncia prolongada.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o nimero de efetivos no final do periodo néo inclui
os empregados pertencentes ao departamento de apoio & Caixa Geral de Aposentagdes (215 e 213,
respetivamente), os afetos aos servicos sociais da CGD (25 e 36, respetivamente) e outros abrangidos por
outras situacdes (118 e 141, respetivamente) designadamente por requisi¢do ou auséncia prolongada.
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33. Pensodes de reforma e outros beneficios dos
empregados

Transferéncia das responsabilidades do FPCGD para a CGA e Mecanismo de Revisdo da Compensagéo

O Decreto-Lei n.° 14/2023, de 24 de fevereiro, procedeu a transferéncia para a CGA de todas as
responsabilidades asseguradas pelo FPCGD, bem como da compensacéo financeira para fazer face as
responsabilidades transferidas. Procedeu-se também a extingdo do FPCGD com efeitos a 31 de dezembro
de 2022.

De acordo com o previsto no artigo 8.° do referido decreto-lei, o valor total da compensacéo transferida sera
sujeito a um procedimento de verificagdo de eventuais desvios entre as taxas de crescimento dos salérios
e pensdes utilizadas como pressupostos na operacgao (Salarios: 4,4% em 2023 e 1,4% em e a partir de
2024; Pensdes: 3,9% em 2023 e 1% em e a partir de 2024) e as efetivas. Esta compensacéo sera avaliada
em 2028 com dados até dezembro de 2027 e tera um valor maximo de 320.000 mEuros.

No ambito da preparacdo das suas demonstracdes financeiras para efeitos de divulgacdo a CGD avaliara
trimestralmente o valor decorrente do Mecanismo de Compensac&do e se 0 mesmo constituir um passivo
contingente ao abrigo da IAS 37, caso resulte dessa avaliacdo um valor positivo, devendo nessas
circunstancias ser registada a correspondente provisao.

Neste enquadramento foi efetuado o apuramento do valor das responsabilidades com prestacdes em
pagamento e novas prestacdes, deduzidas das contribuicfes para a CGA, por referéncia a data de extingdo
do FPCGD, considerando:

a) As taxas de atualizacdo de salarios e pensdes dos beneficiarios da CGA e dos participantes e
beneficiarios do FPCGD, abrangidos pelo decreto-lei referido, efetivamente verificadas no periodo
compreendido entre a data de extingdo do FPCGD e 31/12/2023;

b) As perspetivas de evolucéo das taxas de atualizagéo de salarios e pensdes referidas na alinea anterior
para o periodo remanescente em que vigorard o Mecanismo de Compensacéo, isto €, entre 1/1/2025 e
31/12/2028;

¢) A manutencdo dos demais pressupostos atuariais considerados para efeitos do calculo da
compensacao prevista no artigo anterior.

Como resultado deste célculo atuarial, a 31 de dezembro de 2023, foi apurado um valor potencial para o
Mecanismo de Compensacado, o qual foi atualizado a taxa de financiamento da Caixa para o periodo
temporal em causa, de acordo com o estabelecido na IAS 37 (paragrafos 45, 46 e 47). Nestes termos, a
provisdo a 31 de dezembro de 2024 para este passivo contingente € de 330.521 mEuros.

Assisténcia médico-social

A assisténcia médico-social aos empregados no ativo e pensionistas da CGD (Sede) esta a cargo dos
Servigos Sociais da Caixa Geral de Depositos (Servigos Sociais). Com a celebracdo de um novo protocolo
entre a CGD e os Servicos Sociais em 30 de abril de 2021, o regime de contribuicdo da CGD para os
Servigos Sociais passou de uma taxa fixa (6,5%) para um valor fixo mensal distinto consoante a situagéo
do inscrito (ativo, aposentado e outros beneficiarios). Adicionalmente, a CGD tem responsabilidades com
as contribuicfes para os Servigos de Assisténcia Médico-Social (SAMS) relativas aos colaboradores do Ex-
BNU reformados até 23 de julho de 2001.

As responsabilidades por servi¢os passados com assisténcia médico-social foram determinadas com base
em estudos atuariais efetuados por entidades especializadas, utilizando os seguintes pressupostos
atuariais:
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31-12-2024 31-12-2023

Método atuarial Projected Unit Credit Projected Unit Credit

Tabua de mortalidade

Homens TV 88/90 (-1 ano) TV 88/90 (-1 ano)
Mulheres TV 99/01 (-2 anos) TV 99/01 (-2 anos)
Tabua de invalidez EKV 80 EKV 80
Taxa de desconto 3,500% 3,330%
Taxa de crescimento dos salarios 5,04% em 2025, 5,19% em 2026, 5,34% em 2027 e 1,4% apds 4,29% em 2024 e 1,4% ap6s
Taxa de crescimento das pensdes 3,34% até 2027 e 1,0% apds 3,83% em 2024 e 1,0% apds
;ix“?‘;;esastzi'l':z@ac’ da contribuido para os 3,34% até 2027 e 1,0% ap6s 3,89% em 2024 e 1,4% apos
Inflagéo 2,00% 2,00%

36 anos de seni¢co com pelo menos 60 anos
de idade, com um méaximo de 70 anos de
idade. Existe ainda a possibilidade de reforma
aos 59 anos de idade com 39 anos de senigo
ou 58 anos de idade com 42 anos de senigo.

36 anos de senico com pelo menos 60 anos de idade, com um
maximo de 70 anos de idade. Existe ainda a possibilidade de
reforma aos 59 anos de idade com 39 anos de seni¢o ou 58

anos de idade com 42 anos de senico.

Idade de reforma

As responsabilidades por servigos passados encontram-se registadas na rubrica “Provisées” (Nota 22). O
movimento nesse passivo no exercicio de 2024 e exercicio de 2023 foi o seguinte:

Responsabilidades em 31 de dezembro de 2022 309.231
Custo do ano corrente (Notas 22 e 33) 13.994
Pagamentos ao SAMS e aos Senigos Sociais da CGD (21.439)
Ganhos atuariais (Nota 22) 31.321
Responsabilidades em 31 de dezembro de 2023 333.107
Custo do ano corrente (Notas 22 e 33) 14.223
Pagamentos ao SAMS e aos Senigos Sociais da CGD (20.335)
Ganhos atuariais (Nota 22) 7.636
Responsabilidades em 31 de dezembro de 2024 334.631

Outros beneficios de longo prazo

A partir de marco de 2020, a CGD, no ambito das alteracdes do Acordo de Empresa, substituiu o Prémio
de Antiguidade por um Prémio Carreira, a pagar a cada empregado na data de saida para a reforma, e
correspondente até 1,5 do valor da remuneracéo. O passivo registado em 31 de dezembro de 2024 para
fazer face a esse compromisso ascendia a 13.118 mEuros e encontrava-se registado em “Outros passivos”
(Nota 24).

A CGD paga uma verba a titulo de subsidio por morte aos colaboradores no ativo, isto €, antes da idade
normal de reforma.

Adicionalmente, a Sucursal de Franca assegura o pagamento de beneficios de longo prazo aos seus
trabalhadores, tendo sido apuradas responsabilidades no montante de 17.479 mEuros e 16.935 mEuros
respetivamente, em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023.

193



Ganhos e perdas atuariais

A evolucao dos ganhos e perdas atuariais da CGD Sede acumulados nos exercicios de 2024 e 2023 pode

ser demonstrada como segue:

Ganhos e perdas atuariais

Saude

Saldos em 31 de dezembro de 2022 130.505
Desvios atuariais do ano 31.321
Saldos em 31 de dezembro de 2023 161.826
Desvios atuariais do ano 7.636
Saldos em 31 de dezembro de 2024 169.462

A evolucdo das responsabilidades relacionadas com o plano médico da Caixa, bem como os ganhos e
perdas atuariais no ano corrente e nos Ultimos 4 anos é analisado como segue:

31-12-2024 31-12-2023 31-12-2022 31-12-2021 31-12-2020

Responsabilidades 334.631 333.107

Valor do Fundo
Provisdes

334.631 333.107

2.772.568
3.306.871

309.231 3.299.619 356.488 3.432.199 524.845

3.558.698 3.379.287

309.231 356.488 524.845

R i (sub) / sobre

(534.303)

(259.079) . 52,912

Ganhos / (Perdas) decorrentes de responsabilidades (7.636) (31.321) 578.208 36.157 179.232 8.854 (191.431) (44.554)
Ganhos / (Perdas) decorrentes dos ativos do Fundo (294.486) 149.950 - 93.390
(7.636) (31.321) 283.722 36.157 329.182 8.854 (98.041) (44.554)

Provisbes

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, as provisdes para encargos com beneficios de

empregados apresentam a seguinte composi¢ao:

31-12-2024 31-12-2023

Proviséo para assisténcia médico-social pés-emprego 334.631 333.107
Provisdo para acordos de suspenséo da prestacao de trabalho (PH+ASPT+PPR) 121.645 125.049
Provisdo para programa pré reforma (PPR) 232.550 220.970
Provis&o para rescisdo por mituo acordo (RMA) 223 712
Responsabilidades da Sucursal de Franga 17.479 16.935

706.527 696.773

A CGD regista um passivo especifico correspondente ao impacto da passagem a situacdo de inativos
relativamente a trabalhadores com os quais celebrou acordos de suspenséo de prestagdo de trabalho. A
partir de 2017, a CGD constituiu uma provisao para o Programa de Pré-Reformas para o triénio 2018-2020
que corresponde a um alargamento do Programa de Pré-Reformas instituido em 2017 e que visa facultar
condicdes de saida aos empregados da CGD e das empresas do Grupo CGD que, ndo possuindo
condi¢des para reforma voluntaria, pretendam aderir a situagdo de pré-reforma. A CGD prolongou o

Programa de Pré-Reformas para o periodo de 2025 a 2028.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o passivo registado pela CGD a este respeito
ascende a 354.195 mEuros e a 346.020 mEuros, respetivamente, e encontra-se registado na rubrica

“Provisdes” (Nota 22):
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31-12-2024 31-12-2023

Saldo no inicio do exercicio 696.773 545.395

ProvisGes registadas por contrapartida de custos com pessoal

Assisténcia médica - CGD (Nota 33) 14.223 13.994
Acordos de suspensao da prestacao de trabalho (Nota 33) 37.201 84.557
Rescisdo por Matuo Acordo (Nota 33) 1.255 2.075
Desvios atuariais relativos a assisténcia médica p6s-emprego 7.636 31.321
Outros (200) 1.777
60.116 133.725

Reforcos, liquidos de reposi¢des, por contrapartida de "Provisdes” 20.050 83.824
Pagamentos ao SAMS e Senic¢os Sociais da CGD (20.335) (21.439)
Pagamentos prestagdo acordo suspenséo da prestagéo de trabalho e pré-refroma (48.332) (42.129)
Outros pagamentos (1.744) (2.602)
Saldo no final do exercicio 706.527 696.773

34. Gastos gerais administrativos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Senigos especializados

Senvigos de informatica 87.572 42.770
Senigos de seguranga e vigilancia 1.893 2.214
Senicos de informacdes 4.825 4.560
Senicos de limpeza 3.864 3.915
Avencas e honorarios 1.829 1.744
Senicos de estudos e consultas 117 192
Outros 75.590 68.799
Rendas e alugueres 6.349 10.305
Comunicagdes e despesas de expedi¢do 10.715 9.863
Conservagéo e reparag@o 22.038 19.458
Publicidade e edi¢cao de publicagdes 11.236 10.156
Agua, energia e combustiveis 9.843 8.828
Transporte de valores e outros 6.405 6.049
Deslocagdes, estadas e representag@o 2.447 2.194
Impressos e material de consumo corrente 1.437 1.371
Outros 7.624 7.073
253.785 199.492

Da rubrica “Servigos especializados - Outros” destacam-se os servi¢os de cedéncia de pessoal, 0s servigos
de consultoria e os servigcos de outsourcing e a remuneracao dos trabalhos realizados pelo Revisor Oficial
de Contas no exercicio das suas funcdes. A informacao detalhada sobre remuneracdes do Revisor Oficial
de Contas pode ser consultada no capitulo 3.5 do Relatério de Governo Societario.
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O saldo da rubrica de “Rendas e alugueres” é justificado, essencialmente, com o custo do arrendamento
do Edificio-Sede pela CGD, apds a realizagéo da escritura e entrega do edificio ao acionista no dia 26 de

setembro de 2023.

35. Imparidade em ativos

O movimento na imparidade durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro

de 2023 foi 0 seguinte:

Saldo em Nova Reposicdes Diferencas | Transferéncias Saldo em Recuperacéo de crédito
31122023 | produgéo Reforgos | e anulagdes de cambio € outros 31-12-2024 juros e despesas

Imparidade de crédito a clientes (Nota 12) 1.952.839 164.388 777.778 (1.158.404) (58.473) (20.241) 1.657.965 (91.695)
de aplicagdes em instituigdes de crédito (Nota 5) 501 293 (405) 389
Imparidade de ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral (Nota 7) 1.658 (278) (1.380) 0
Imparidade de outros ativos tangiveis 23.479 26.185 (23.026) 26.638
Imparidade de ativos n&o correntes detidos para venda (Nota 13)
Iméveis 76.926 19.391 (12.724) (5.895) 351 78.050
Equipamento 761 567 (288) (830) 0 210
Filiais 122.188 122.188
em em e
empreendimentos conjuntos (Nota 16) 320.111 76.982 (718) (693) 395.682
Imparidade de outros ativos (Nota 18) 225.626 25.005 (87.339) (5.887) ©) 157.405
769.592 150.081 (124.778) (13.305) (1.029) 780.561
2.722.431 164.388 927.860  (1.283.182) (71.778) 77 (21.271)  2.438.526 (91.695)
Re'urqos
31-12-2022 produgéo Restantes anulagdes Utilizagoes de cambio e outros 31 12-2023 juros e despesas
Imparidade de crédito a clientes (Nota 12) 2.055.374 149.006 684.202 (607.254) (233.941) (52) (94.496) 1.952.839 (92.166)
de aplicagdes em des de crédito (Nota 5) 728 1.045 (1.272) ) 501
Imparidade de ativos financeiros ao justo valor através de
outro rendimento integral (Nota 7) 38 (122) 85
Imparidade de outros ativos tangiveis 29.804 23.128 (20.673) (8.781) 23.479
Imparidade de ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 13)
Iméveis 73.560 24.188 (16.521) (5.293) 992 76.926
Equipamento 663 369 a7) (224) (O] 761
Filiais 109.200 12.988 - - 122.188
emi i em i e
empreendimentos conjuntos (Nota 16) 325.103 2.604 (7.595) (O] 320.111
Imparidade de outros ativos (Nota 18) 204.073 40.055 (12.490) (8.176) 2.164 225.626
743.130 104.415 (58.721) (22.473) 3.241 769.592
2.798.504 149.006 788.617 (665.974) (256.414) (52) (91.255) 2.722.431 (92.166)

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica de “Imparidade de investimentos em
filiais, associadas e empreendimentos conjuntos” inclui 77.800 mEuros e 77.727 mEuros, respetivamente,
relativos a participagfes em fundos de investimento nos quais a CGD exerce controlo ao abrigo da IFRS
10 - “Demonstragdes financeiras consolidadas”.

No exercicio de 2024, os reforcos da imparidade de crédito a clientes foram inferiores as reposigfes e
anulacg@es, o que, conjugado com a realizagdo de abates ao ativo, resultou numa redugdo do montante de
imparidade de 1.952.839 mEuros em 31 de dezembro de 2023 para 1.657.965 mEuros em 31 de dezembro
de 2024.

De salientar que o principal motivo que justifica a redu¢@o da imparidade do crédito, entre 2023 e 2024,
resulta da melhoria dos cenarios macroeconémicos que suportam o forward-looking no modelo de perdas
esperadas, da estratégia de reducéo de créditos non-performing (classificados em stage 3), quer por via de
abates ao ativo, vendas crédito, recuperagdes de divida por pagamento e curas (passagens de stage 3 para
stage 1 ou 2), bem como das curas de stage 2 (passagens de stage 2 para stage 1).

Ao nivel da imparidade total verificou-se um comportamento semelhante a imparidade do crédito a clientes,
com a reducgédo do saldo da imparidade total de 2.722.431 mEuros no final do exercicio de 2023, para
2.438.526 mEuros em 31 de dezembro de 2024. Pese embora o aumento da imparidade dos restantes
ativos tenha aumentado de 769.592 mEuros para 780.561 mEuros.

As vendas de créditos ocorridas no exercicio de 2024 deram origem ao desreconhecimento de imparidade
no montante de 32.511 mEuros o qual se encontra incluido em “transferéncias e outros” (Nota 12).
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Apresenta-se no quadro abaixo o movimento da imparidade de crédito a clientes por stages:

Imparidade de crédito a clientes
Sege 1 | Swme2 | Swges

Saldo em 31-12-2023 360.328 809.134 783.378 1.952.839
Movimentos decorrentes de alteragdes na classificagé@o por stages (8.027) (10.752) 18.779 -
Stage 1 - Entradas / (saidas) - 5.441 2.586 8.027
Stage 2 - Entradas / (saidas) (5.441) - 16.193 10.752
Stage 3 - Entradas / (saidas) (2.586) (16.193) - (18.779)
Movimentos decorrentes de alteragdes no risco de crédito 6.250 (175.454) (47.033) (216.237)
UtilizagGes (13) (64) (90.907) (90.984)
Outras varia¢des 9.596 (4.784) 7.535 12.347
Saldo em 31-12-2024 368.134 618.079 671.752 1.657.965

Os movimentos ocorridos na imparidade de crédito relativos ao exercicio de 2024 apresentam maior
desenvolvimento no capitulo “Divulgagdes relativas a instrumentos financeiros” (Nota 39).

197



36. Entidades relacionadas

S&o consideradas entidades relacionadas da CGD todas as empresas controladas pelo Grupo CGD, as
empresas associadas, os empreendimentos conjuntos, os 6rgdos de gestdo da CGD e outras entidades
controladas pelo Estado Portugués.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, as demonstra¢fes da CGD incluem os seguintes
saldos e transac¢des com entidades relacionadas, excluindo os érgdos de gestao:

31-12-2024
(ole3))] do Estado Portugués Associadas do Grupo CGD

Ativos

Disponibilidades em instituicdes de crédito - - - 2.883

Aplicagdes em instituicdes de crédito - - - 55.558

Titulos e instrumentos financeiros derivados de negociagéo 4.865.086 298.368 10.160 66.096

Crédito a clientes - 130.869 209.178 9.465

Imparidade de crédito a clientes - 1.944 571

QOutros ativos - 814 354.035 954.819
Passivos

Recursos de instituicdes de crédito - - (133) 295.566

Recursos de clientes e outros empréstimos 2.534 546.511 45.647 254.064

Débitos representados por titulos - - 61.859

Passiwos financeiros detidos para negociagao (343) 3.597 493

Outros passivos 16 660 538 5.498
Garantias prestadas 1.500 462.735 38.476 27.543

31-12-2024
Estado Portugués Outras entidades Outras empresas

Resultados

Juros e rendimentos similares 49.360 5.348 7.577 6.254

Juros e encargos similares 2.570 8.871 6.595 21.832

Rendimentos de senigos e comissdes 7 2.280 82.537 4.799

Encargos com senigos e comissfes - 1 - 1.569

Resultados em operagdes financeiras 22.177 19.775 2.744 (19.771)

Outros resultados de exploragéo - 397 68 2.318

Imparidade de crédito a clientes (liquido de reversdes) - (1.738) (410)

Gastos gerais administrativos - - - 16.906
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31-12-2023

Estado Portugués Outras entidades Outras empresas
(ole3))] do Estado Portugués Associadas do Grupo CGD

Ativos
Disponibilidades em instituicdes de crédito - - - 2.656
Aplicages em instituicdes de crédito - - - 73.846
Titulos e instrumentos financeiros derivados de negociacdo 4.763.261 293.973 8.401 111.885
Crédito a clientes 6.112 156.208 174.469 -
Imparidade de crédito a clientes - 3.374 648 -
Outros ativos - 19.811 354.035 959.899
Passivos
Recursos de instituicdes de crédito - - - 655.588
Recursos de clientes e outros empréstimos 8.262 596.130 396.942 208.111
Débitos representados por titulos - - 66.941 -
Passiwos financeiros detidos para negociagcao 233 3.957 1.650 -
Outros passivos 16 56.774 831 4.435
Garantias prestadas 1.500 507.190 50.311 33.638
Resultados
Juros e rendimentos similares 63.890 8.341 3.299 10.100
Juros e encargos similares - 7.131 875 26.172
Rendimentos de senigos e comissdes 10 2.742 82.667 4.232
Encargos com senicos e comissdes - 1 - 1.031
Resultados em operagdes financeiras (28.870) (17.662) 2.991 (1.636)
Outros resultados de exploragéo - 367 61 4.811
Imparidade de crédito a clientes (liquido de reversdes) - (940) (105) -
Gastos gerais administrativos - - - 16.815

Os valores apresentados nos quadros acima, com excec¢ao dos relativos a outras empresas do Grupo CGD,
correspondem a atividade individual da CGD, e resultam de uma extracdo de informacao das principais
aplicacdes de negdcio, ndo constituindo assim um detalhe integral de todas as transages com as entidades
referidas.

Adicionalmente, os saldos apresentados na coluna “Outras Entidades do Estado Portugués” excluem
transacdes com entidades da Administracdo Regional ou Local.

As transagfes com entidades relacionadas sé@o efetuadas com base nos valores de mercado nas respetivas
datas.
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37. Contratos de locacao

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, estavam contabilizados:

31-12-2024

Custos de amortizag@es do ativo por direito de uso no periodo 16.226 3.566 -
Custos de juros dos passivos de locag&o no periodo 1.128 43 423
Custos relativos a locagdes de baixo valor 456 - 70
Quantia escriturada dos ativos sob direito de uso no final do periodo 50.631 8.898 29.575
Quantia escriturada dos passivos de locagao no final do periodo (53.378) (36.279) (12.445)
Maturidade dos passiwos de locacao
Até 1 ano 3.551 138 -
De 1 a5 anos 44.236 8.841 4.453
Superior a 5 anos 8.191 - -

31-12-2023

Custos de amortizag8es do ativo por direito de uso no periodo 11.142 1.204
Custos de juros dos passivos de locagéo no periodo 650 23 513
Custos relativos a locagdes de baixo valor 457 - 59
Quantia escriturada dos ativos sob direito de uso no final do periodo 26.533 2.160 40.975
Quantia escriturada dos passivos de locagéo no final do periodo (28.202) (1.004) (48.970)
Maturidade dos passivos de locacao
Até 1 ano 6.217 807 14.046
De 1 a5 anos 14.205 1.308 28.005
Superior a 5 anos 9.885 - -

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os juros suportados com contratos de locagao

financeira ascendiam a 1.594 mEuros e 1.186 mEuros,

respetivamente. Nessas mesmas datas 0s

reembolsos de operacdes de financiamento através de contratos de locagdo totalizavam um montante de
15.443 mEuros e (33.535) mEuros, respetivamente.

A distribuicdo das rendas das operagdes com contratos de locagéo financeira no que respeita ao valor
presente dos pagamentos minimos e ao rendimento financeiro ndo obtido em 31 de dezembro de 2024 e
31 de dezembro de 2023, por prazos residuais, apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2024

> 3 meses > 1 ano > 2 anos
<= 3 meses <=1ano <= 2 anos <= 5 anos > 5 anos Total

Pagamentos minimos 120.276 314.200 344.806 602.841 412.094 1.794.217
Valor residual 3.328 32.396 21.400 60.574 70.183 187.880
Investimento bruto 123.604 346.596 366.206 663.415 482.276 1.982.098
Valor presente dos pagamentos minimos 101.924 265.492 292.952 511.306 336.148 1.507.822
Investimento liquido 105.252 297.887 314.352 571.880 406.331 1.695.703
Rendimento financeiro ndo obtido 18.352 48.709 51.854 91.535 75.945 286.395
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31-12-2023

> 3 meses > 1 ano > 2 anos
<= 3 meses <=1ano <= 2 anos <=5 anos > 5 anos Total

Pagamentos minimos 121.105 335.355 346.723 605.845 429.531 1.838.559
Valor residual 4.659 19.843 26.287 45.336 80.285 176.409
Investimento bruto 125.764 355.198 373.010 651.181 509.816 2.014.969
Valor presente dos pagamentos minimos 99.008 276.575 284.682 492.485 333.020 1.485.770
Investimento liquido 103.667 296.418 310.969 537.821 413.305 1.662.179
Rendimento financeiro néo obtido 22.098 58.780 62.041 113.360 96.511 352.790

38. Prestacao de servi¢co de mediacao de seguros

Nos exercicios de 2024 e 2023, o total de remuneracdes referentes a prestacao de servicos de mediagao
de seguros ascendeu a 79.973 mEuros e 78.961 mEuros, respetivamente, dizendo respeito na sua
totalidade a comissdes recebidas sob a forma de numeréario.

As remuneracgfes dos exercicios de 2024 e 2023 decorrem integralmente da prestacdo de servigcos de
mediacao junto da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (empresa associada), apresentando a seguinte
decomposicao:

RAMO 31-12-2024 31-12-2023

Vida 58.231 57.868
Né&o Vida 21.742 21.093
79.973 78.961

As comiss0es recebidas pela mediagdo de produtos do ramo Vida e N&o Vida da Fidelidade - Companhia
de Seguros, S.A. através da rede comercial sdo integralmente reconhecidas pela CGD em resultados do
exercicio no momento da sua originagdo, encontrando-se contabilizadas na rubrica de “Rendimentos e
encargos com servicos e comissdes” (Nota 29).

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o valor nominal de seguros financeiros da
Fidelidade em vigor que foram comercializados nos balcdes da CGD ascendia a 7.049.616 mEuros e
6.651.555 mEuros, respetivamente, maioritariamente referentes a planos de poupanca reforma (PPR).

Apesar de o Grupo CGD manter uma participagdo minoritaria no capital social da Fidelidade, ndo tem
interferéncia direta na politica de investimentos da Companhia, nem assume qualquer responsabilidade
contratual com os clientes relativamente a estes produtos.

Os valores a receber da Fidelidade relativamente a seguros encontram-se registados na rubrica de
“Devedores e outras aplicagdes — Devedores diversos” (Nota 18).
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39. Divulgacgdes relativas a instrumentos financeiros

Politicas de gestéo dos riscos financeiros inerentes a atividade do Grupo

A CGD mantém um modelo de gestao de risco centralizado que abrange a avaliacdo e controlo dos riscos
de crédito, de mercado, e de liquidez incorridos em todo o Grupo e que consagra o principio da segregagéo
de fungbes entre as atribuidas as areas comerciais e a area de risco. As politicas de gestdo de risco ndo
sofreram alteragdes face ao descrito no anexo ao Relatério e Contas de dezembro de 2023.

Risco de Crédito
Exposi¢cdo maxima a risco de crédito

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a exposigdo maxima a risco de crédito do Grupo

apresenta a seguinte decomposicao:
31-12-2024 31-12-2023

Titulos de negociacédo

Divida publica 236.102 42.858
Divida privada 5.007 -
241.109 42.858

Ativos financeiros registados ao justo valor através de resultados

Divida privada 100 95
Crédito e valores titulados 61.320 71.032
61.420 71.127

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Divida publica 4.994.981 771.018
Divida privada 1.037.293 427.291
6.032.274 1.198.309

Investimentos ao custo amortizado @

Divida publica 13.077.606 12.060.108
Divida privada © 1.244.311 206.010
14.321.917 12.266.118

Ativos com acordo de recompra @

Crédito e valores titulados - 153.522

- 153.522

20.656.720 13.731.933

(continua)
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(continuacao) 31-12-2024 31-12-2023

Instrumentos financeiros derivados 319.052 325.739
Disponibilidades em instituicGes de crédito 281.287 492.676
Aplicagbes e empréstimos de instituicdes de crédito 1.171.138 882.304
Crédito a clientes @ 48.630.702 46.136.173
Outros devedores @ 548.014 1.200.713
Outras operagdes a regularizar 116.179 282.639

51.066.372 49.320.246

Outros compromissos

Garantias pessoais/institucionais prestadas @

Garantias e avales 2.259.454 2.193.781
Cartas de crédito stand-by 33.353 36.110
Créditos documentérios abertos 260.704 245.918
Linhas de crédito irrevogaveis 333.076 388.560
Subscri¢ao de titulos 1.375.605 1.292.200
Outros compromissos irrevogaweis 31.368 31.468
4.293.560 4.188.039

Exposi¢do maxima 76.016.652 67.240.217

® saldos liquidos de imparidade @ saldos liquidos de provisdes

@ Em 31de dezembro de 2024 e 31de dezembro de 2023, inclui divida adquirida ao M ecanismo de Estabilizagdo Financeira da Unido Europeia, no montante de
100.000 mEuros e 100.000 mEuros, respetivamente

O montante de exposicao a instrumentos financeiros derivados apresentado no quadro anterior ndo inclui
o efeito de mitigacdo de risco decorrente de contas caucgéo (Nota 23) e de acordos de netting.

Qualidade de crédito de aplicagdes em instituicdes de crédito

Nas classificagfes de risco apresentadas para as aplicagdes em instituicdes de crédito foi considerado
como rating de contraparte o menor dos ratings atribuidos por duas das agéncias internacionais de rating,
limitado, em termos gerais, pelo rating do pais em que a instituicao financeira esta sediada e, se for o caso,
pelo rating do grupo financeiro em que esta inserida. No caso de instituicdes financeiras que ndo possuam
rating externo, mas que sejam maioritariamente de capitais publicos, o rating utilizado sera equivalente ao
rating externo atribuido ao Estado onde a entidade estiver sedeada.

Para o efeito, assumem-se os seguintes niveis de risco:

. Risco Reduzido (“AAA” — “BBB- “ou Investment Grade);
. Risco Médio (“BB+” - “B- “); e,
. Risco Elevado (“CCC+” —“C").

O quadro seguinte apresenta a desagregacao do valor de balancgo das aplicagdes em instituicdes de crédito,
com referéncia a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, considerando as classes
agregadoras de risco (reduzido, médio e elevado) associadas aos ratings externos e por pais de origem da
contraparte:
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31-12-2024

Resto da América
Portugal Unido Europeia do Norte Asia Outros Total

Risco reduzido 8.277 465.055 28.177 63.091 403.094 967.693
Risco médio - - - - 18.922 18.922
Sem rating - - - - (2.150) (2.150)
Bancos centrais e supranacionais - - - 30.133 - 30.133
Empresas do Grupo CGD 1.447 - - 301 148.395 150.143
9.724 465.055 28.177 93.524 568.261 1.164.741
B e
Portugal Unido Europeia Asia Outros Total
Risco reduzido - 490.187 57.507 135.611 683.304
Risco médio - - 442 22.501 22.943
Sem rating - - - (3.562) (3.562)
Bancos centrais e supranacionais - - 26.313 - 26.313
Empresas do Grupo CGD 4.900 - 113 145.174 150.188
4.900 490.187 84.376 299.723 879.186
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Qualidade de crédito de titulos de divida

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a desagregacao do valor de balanco de titulos de
divida em carteira liquido de imparidade (excluindo titulos vencidos), de acordo com a atribuicdo de uma
notagéo de rating (a qual é apresentada de acordo com uma escala equivalente as da Standard & Poor’s e
Fitch) por tipo de garante ou emitente e por regido geografica do garante ou emitente, foi a seguinte:

31-12-2024
==
Portugal Uni&o Europeia do Norte Outros Total
Ativos financeiros registados ao justo valor através de resultados
Sem rating 236.202 - 5.007 - 241.209
236.202 - 5.007 - 241.209
Emitidos por
Administragdo publica 236.102 - - - 236.102
Institui¢des de crédito - - 5.007 - 5.007
Outras empresas financeiras 100 - - - 100
236.202 - 5.007 - 241.209
Ativos financeiros registados ao justo valor através de outro rendimento integral
AAA - 205.669 21.150 23.047 249.867
AA+ até AA- 9.273 174.147 - - 183.420
A+ até A- 138.631 205.876 - 53.063 397.570
BBB+ até BBB- 6.184 81.597 - - 87.781
Sem rating 172.744 4.896.668 30.024 14.200 5.113.636
326.832 5.563.957 51.174 90.310 6.032.274
Emitidos por
Administragéo publica 244.556 4.732.493 - - 4.977.049
Empresas néo financeiras - 133.379 2.078 2.723 138.180
Institui¢des de crédito 82.276 646.210 31.165 87.587 847.238
Outras empresas financeiras - 51.875 17.931 - 69.806
326.832 5.563.957 51.174 90.310 6.032.274
Ativos financeiros a deter até a maturidade
AAA - 2.172.935 - - 2.172.935
AA+ até AA- - 1.961.454 71.122 - 2.032.576
A+ até A- 3.329.223 423.130 - - 3.752.353
BBB+ até BBB- - 301.985 - - 301.985
Sem rating 1.055.700 4.934.243 72.126 - 6.062.068
4.384.923 9.793.747 143.247 - 14.321.917
Emitidos por
Administragéo publica 4.384.923 8.432.032 143.247 - 12.960.202
Empresas néo financeiras - - - - -
Instituiges de crédito - 1.361.715 - - 1.361.715
4.384.923 9.793.747 143.247 - 14.321.917
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Resto da América
Portugal Unido Europeia do Norte Outros Total

Ativos financeiros registados ao justo valor através de resultados

AAA - 2.549 - - 2.549
Sem rating 40.404 - - - 40.404
40.404 2.549 - - 42.953

Emitidos por
Administracéo publica 40.308 2.549 - - 42.858
Outras empresas financeiras 95 - - - 95
40.404 2.549 - - 42.953

Ativos financeiros registados ao justo valor através de outro rendimento integral

AAA - 90.798 21.447 8.903 121.148
AA+ até AA- 9.271 114.147 - 9.579 132.997
A+ até A- 249.117 128.406 - 4.963 382.485
BBB+ até BBB- 6.249 133.296 1.461 - 141.007
Sem rating 43.452 340.168 23.340 13.711 420.671

308.089 806.815 46.249 37.156 1.198.309

Emitidos por

Administragéo publica 249.117 498.561 - - 747.678
Empresas nédo financeiras - 76.317 1.461 2.668 80.446
Institui¢es de crédito 58.973 208.361 21.447 34.488 323.269
Outras empresas financeiras - 23.575 23.340 - 46.915

308.089 806.815 46.249 37.156 1.198.309

Ativos financeiros a deter até a maturidade

AAA - 808.519 22.116 - 830.635
AA+ até AA- - 1.967.405 44.635 - 2.012.040
A+ até A- 3.419.483 - - - 3.419.483
BBB+ até BBB- - 1.091.910 - - 1.091.910
Sem rating 1.052.991 3.946.185 66.397 - 5.065.572

4.472.474 7.814.018 133.148 - 12.419.640

Emitidos por

Administragéo publica 4.472.425 7.529.762 133.148 - 12.135.335
Empresas néo financeiras 48 - - - 48
Institui¢des de crédito - 284.256 - - 284.256

4.472.474 7.814.018 133.148 - 12.419.640
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Exposicéo a divida soberana de paises periféricos da Zona Euro

As principais caracteristicas de emissdes de divida soberana de paises periféricos da Zona Euro nas
carteiras da Caixa e suas sucursais em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 s&o
seguidamente apresentadas:

Valor de Balanco Liquido de Imparidade em 31-12-2024
Maturidade Residual

Resena de

Ativos valorizados ao justo valor através de resultados

Portugal 236.102 236.102 236.102
236.102 236.102 236.102
Ativos valorizados ao justo valor através de outro rendimento integral
Portugal 48.976 195.580 244.556 244.556 4.376
Irlanda 47.967 47.967 47.967 (3.226)
Espanha 751.370 145.000 896.370 896.370 (1.702)
ltalia 1.616.506 102.174 1.718.680 1.718.680 3.490
2.416.851 490.721 2.907.573 2.907.573 2.938
Ativos financeiros ao custo amortizado
Portugal 320.000 3.880.000 4.200.000 4.056.015
Irlanda 930.000 930.000 876.139
Espanha 400.000 2.390.000 2.790.000 2.604.898
Italia 170.000 100.000 270.000 266.494
890.000 7.300.000 8.190.000 7.803.547
Total
Portugal 605.078 4.075.580 4.680.658 4.536.673 4.376 BBB+
Ilanda 977.967 977.967 924.106 (3.226) AA-
Espanha 1.151.370 2.535.000 3.686.370 3.501.268 (1.702) A-
Italia 1.786.506 202.174 1.988.680 1.985.174 3.490 BBB
3.542.953 7.790.721 11.333.675 10.947.222 2.938
Maturidade Residual Justo Resena de
valor Justo valor Rating
Ativos valorizados ao justo valor através de resultados
Portugal 40.308 40.308 40.308
40.308 40.308 40.308
Ativos valorizados ao justo valor através de outro rendimento integral
Portugal 249.117 249.117 249.117 6.972
Irlanda 47.728 47.728 47.728 (3.649)
Espanha 103.925 103.925 103.925 (8.521)
400.769 400.769 400.769 (5.198)
Ativos financeiros ao custo amortizado
Portugal 50.000 4.200.000 4.250.000 4.085.466
Ilanda 930.000 930.000 872.456
Espanha 501.522 2.640.000 3.141.522 3.069.027
Italia 580.000 270.000 850.000 837.292
1.131.522 8.040.000 9.171.522 8.864.241
Total
Portugal 90.308 4.449.117 4.539.425 4.374.891 6.972 BBB+
Irlanda 977.728 977.728 920.184 (3.649) AA-
Espanha 501.522 2.743.925 3.245.446 3.172.952 (8.521) A-
ltélia 580.000 270.000 850.000 837.292 BBB
1.171.830 8.440.769 9.612.600 9.305.319 (5.198)

As emissbées da divida soberana de paises periféricos da Zona Euro considerados nos quadros anteriores
foram mensurados considerando precos observaveis de mercado, quando aplicavel, ou, na auséncia de
mercado ativo, com base em precos fornecidos por contrapartes externas. Em 31 de dezembro de 2024 e
31 de dezembro de 2023, estas carteiras encontram-se segmentadas nos niveis 1 e 2 da hierarquia de justo
valor, sendo os elementos distintivos destas categorias, assim como os principais pressupostos utilizados,
apresentados em maior detalhe na sec¢éo “Justo valor”.

Qualidade de crédito concedido a clientes

As divulgag6es sobre qualidade dos ativos e gestéo de risco de crédito sdo seguidamente apresentadas,
tendo por base, essencialmente, as praticas da CGD Sede.
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De carater qualitativo
1. Politica de Gestado de Risco de Crédito
1.1 Gestao de risco de crédito

Em resposta aos diversos requisitos legais e regulamentares e tendo como objetivo a utilizacdo das
melhores praticas na gestao do risco de crédito, a CGD tem implementado um processo de gestédo do risco
de crédito, suportado numa estrutura organizacional que garante a independéncia entre as areas comerciais
(tomadoras de risco), as areas de recuperacao e as areas de deciséo de crédito e de gestéo de risco.

1.1.1 Concesséo de crédito

A atividade de concesséo encontra-se alinhada com a estratégia e as politicas de gestéo do risco de crédito
definida pelos 6rgdos competentes na CGD.

A CGD definiu um modelo de decisdo centralizada do crédito, tendo a Dire¢do de Riscos de Crédito a funcéo
de deciséo de crédito a Empresas, Instituicdes Financeiras e Institucionais, bem como crédito a particulares.
O modelo de governo da deciséo de crédito, incluindo os limites de delegagdo de competéncias, estdo
definidos em normativo interno.

A Direcgao de Riscos de Crédito tem, igualmente, nas suas fung¢ées principais:

(i) A emisséo, prévia e obrigatoria, de parecer de risco para atribuicdo de limites internos ou
apreciacdo de operacBes ndo abrangidas por aqueles limites para clientes cujo montante de
exposicdo (em termos de Grupo Econdmico), rating ou caracteristicas especificas da operagdo
(ou proponente) assim o justifiquem (de acordo com os normativos internos);

(ii) Propor superiormente a redefinicdo de limites de crédito sempre que as circunstancias assim o
aconselhem; e

(iii) Aprovar a constituicao/alteragdo de Grupos Econ6émicos.

A decisdo do crédito das exposicoes de maior relevancia € da responsabilidade do Conselho de
Administracdo, da Comissdo Executiva de Riscos de Crédito, ou do Conselho de Crédito, dependendo dos
montantes de exposicdo em causa. As restantes operacdes sdo da responsabilidade dos Comités de
Crédito de Riscos, ao nivel da Dire¢cao de Riscos de Crédito.

As operagfes/limites apresentados para decisdo ao Conselho de Administracao carecem de parecer prévio
favoravel da Comissédo de Riscos.

A Direcédo de Gestao de Risco intervém no processo de controlo e monitorizagdo do risco de crédito nas
fases de concesséao e de posterior acompanhamento, quer na perspetiva cliente/operagéo, quer na Gtica de
carteira de crédito, mediante:

(i) A definicdo, desenvolvimento e manuten¢do dos modelos internos de avaliacdo de risco (rating e
scoring);

(i) A monitorizac@o e controlo global do risco de crédito do Grupo CGD por carteiras de crédito,
produtos e unidades de negdcio;

(iii) A identificagcdo dos clientes com risco acrescido de incumprimento, através da detecdo de sinais
de alerta;

(iv) A avaliagdo e validacdo da imparidade individual;

(v) A determinacao da perda de crédito esperada (imparidade coletiva) para todos os segmentos da
carteira de crédito;

(vi) A avaliagdo do cumprimento dos limites definidos para grandes riscos.

A Direcédo de Gestdo de Risco pode ainda propor superiormente a aprovacao e revisdo de politicas e
guidelines no ambito da gestéo do risco de crédito do Grupo.

1.1.2 Acompanhamento da carteira de crédito

O acompanhamento da carteira de crédito permite a identificacdo antecipada de potenciais situagdes de
incumprimento, facilitando a tomada de decisdes que otimizem a recuperacdo da divida. O processo de
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acompanhamento é regulado pelo normativo interno “Politica de Acompanhamento e Recuperagao de
Crédito”.

A CGD tem implementado um processo de workflow, transversal as areas comerciais, de recuperacao e de
risco de crédito. O workflow implementado classifica diariamente a qualidade crediticia do cliente mediante
a identificagdo de eventos pré-definidos e por grau de gravidade quanto a probabilidade de entrada em
incumprimento, gerando, de forma automatica, a identificagdo de clientes em dificuldades financeiras e em
incumprimento.

Todos os clientes da carteira sdo segmentados hum dos seguintes estados:
(i) Clientes regulares sem identificagdo de eventos de risco adicionais;

(i) Clientes regulares, mas com sinais de alerta (early warnings) que poderéo indiciar um aumento da
probabilidade de incumprimento do cliente;

(i) Clientes que registam eventos graves, com maior probabilidade de incumprimento, sendo assim
classificados como estando em dificuldades financeiras;

(iv) Clientes no periodo probatério de 24 meses apds a ocorréncia de uma reestruturagdo por
dificuldades financeiras do cliente;

(v) Clientes classificados em incumprimento (default); e
(vi) Clientes classificados em “quarentena”, apds tratamento das situagbes de incumprimento.

O processo de workflow incorpora medidas de atuacéo, que variam consoante a gravidade do evento,
fornecendo a primeira linha de defesa mecanismos que permitem uma prevencéo ativa de potenciais futuros
incumprimentos.

Para as situacdes em que sdo identificados eventos mais gravosos existe um processo automatico que
transfere de imediato os clientes dos segmentos de retalho das &reas comerciais para as areas de
recuperacdo, assegurando assim que 0s casos potencialmente mais problematicos passem a ser tratados
por gestores especializados na recuperacao de crédito.

Caso se trate de clientes empresa com exposicdes relevantes, a decisdo de manutencdo da gestdo do
cliente nas estruturas comerciais ou de transferéncia para as areas especializadas de recuperagdo € da
competéncia da Comissao Executiva de Riscos de Crédito e do Conselho de Crédito, consoante o nivel de
responsabilidades dos clientes em andlise, suportados num relatério especifico elaborado pela Direcédo de
Gestéo de Risco ou em avaliagdes efetuadas no processo de deciséo de crédito pela Direcao de Riscos de
Crédito.

No processo de acompanhamento da carteira de crédito, a Direcdo de Gestdo de Risco procede ao
diagnostico de todo o processo e introduz alteracdes sempre que necessario, mediante a analise de
meétricas e indicadores que sao refletidos em relatérios de monitorizacao da qualidade da carteira de crédito,
avaliados mensalmente na Comisséo Executiva e trimestralmente na Comisséo de Riscos.

1.1.3 Recuperagéo de crédito

Sempre que é identificada qualquer situacdo de atraso ou de potencial atraso de pagamento, sdo
desenvolvidas as diligéncias adequadas a recuperagao do crédito vencido e a obtenc¢éo de condi¢des que
permitam a regularizagéo da situacdo, cumprindo o disposto no Decreto-Lei n.° 227/2012, de 25 de outubro,
complementado pelo Decreto-Lei n.° 70-B/2021, de 6 de agosto, — PARI e PERSI no que respeita ao crédito
a particulares, tendo o processo na CGD sido revisto no final do ano de 2022 para implementar o Decreto-
Lei n.° 80-A/2022, de 25 de novembro o qual esteve em vigor até ao dia 31 de dezembro de 2023.

A recuperacao de crédito consiste no conjunto das a¢des do Grupo CGD em caso de atraso no pagamento
de uma ou mais prestacdes referentes a uma operacéo de crédito. E uma funcéo fundamental na gestdo
do crédito no Grupo, que tem lugar a partir do momento em que se verifica o primeiro atraso numa prestacao
e que esta presente durante todo o restante ciclo de vida do crédito, até que este volte a estar regularizado.

A recuperacdo de crédito via negocial € composta por trés tipos de agdes, por ordem de prioridade na sua
aplicacao:

(i) Cobranca dos pagamentos em atraso;

(i) Solucdes de reestruturagdo; e
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(iii) Solugdes terminais nao litigiosas.

Na fase inicial de cobranca do crédito, os contactos com o cliente tendo em vista a regularizagdo dos
montantes em atraso, é assegurada pelo call center e pela area comercial. No caso de os contactos iniciais
ndo surtirem efeito e o cliente passar a registar pagamentos em atraso ha mais de 30 dias, procede-se a
sua realocacédo a uma area de recuperacdo com o objetivo de ser encontrada a solugdo mais apropriada
gue permita a recuperacao do crédito.

Nas situagBes em que o0 processo negocial com o cliente ndo esteja a surtir o efeito desejado para o Grupo
CGD e para os seus clientes, a recuperagdo de crédito deve passar pelo recurso ao contencioso. Esta
solucéo consiste na execucéo de bens ou direitos, hipotecados/empenhados para garantia do crédito com
o0 intuito de se proceder a venda judicial.

Como medida alternativa de recuperacéo, o Grupo CGD também considera a venda de carteiras de crédito
ou de crédito individuais sempre que, apds a devida avaliacdo custo/beneficio, se entende ser a solugdo
mais eficiente.

1.2 Gestado do Risco de Concentracao

A gestéo do risco de concentracdo de crédito do Grupo CGD é assegurada pela Dire¢do de Gestédo de
Risco que procede a identificagéo, medigao e controlo de exposic¢des significativas.

Para monitorizar o risco de concentragdo foram definidas métricas no Risk Appetite Statement que permitem
assegurar o controlo mensal da evolugéo de segmentos de carteira que foram considerados mais criticos
no gue respeita ao risco de crédito.

A decisdo quanto a contratacdo de operacdes que impliguem exposicdes materialmente relevantes
(definida em normativo interno) obriga a parecer da Dire¢do de Riscos de Crédito. Para este limite concorre
necessariamente a exposicao total do cliente e/ou grupo de clientes relevantes ao Grupo CGD.

2. Politica de Write-off de créditos (abate ao ativo)

A decisdo de se proceder ao abate ao ativo, suportada na Politica de Write-off, formalizada em normativo
interno, € tomada superiormente quando a expectativa de recuperacdo dos créditos é nula ou muito
residual, ap6s desenvolvidas todas as diligéncias negociais e, quando aplicavel, judiciais junto de todos os
envolvidos num contrato de crédito. Nos créditos elegiveis para o abate ao ativo, que obriga ao registo de
provisfes e imparidades de 100%, sdo também enquadraveis os créditos com atrasos nos pagamentos
superiores a 24 meses e sem garantia real.

3. Politica de reversdo de imparidade

A quantificagdo das perdas por imparidade é condicionada a identificagdo de eventos que indiciem uma
degradacao da qualidade crediticia da contraparte com impacto nos cash flows futuros do crédito.

Nas situagBes em que ocorram melhorias significativas na capacidade crediticia dos devedores e/ou um
reforco adequado das garantias reais, a perda anteriormente reconhecida reduz-se até ao nivel da nova
perda calculada, existindo assim uma reversdo de imparidade direta.

Nas situacdes de venda de operagdes de crédito por uma quantia superior a da sua exposic¢ao liquida de
imparidade também se regista uma reversdo na imparidade.

4. Descricdo das medidas de reestruturacdo aplicadas e respetivos riscos associados, bem como os
mecanismos de controlo e monitorizagdo dos mesmos

Entende-se por reestruturacéo de crédito por dificuldades financeiras qualquer alteracao as condi¢ées em
vigor das operacdes de crédito de clientes em dificuldades financeiras de que resulte uma modificacéo dos
direitos ou deveres das partes e que dessas alteragfes resulte uma situagdo mais favoravel para o cliente.

As areas especializadas de acompanhamento e recuperagdo procuram, para cada situacdo especifica,
aplicar as solugbes que melhor defendam os interesses do Grupo CGD e dos clientes, nos termos de
deciséo delegada e dos limites definidos em normativo interno.

As solugbes de recuperacao sdo aplicadas tendo sempre presente a realidade do cliente e o melhor
interesse da CGD, com base em trés principios basicos:

(i) Impacto no capital e fluxos de caixa: O primeiro aspeto a ser considerado deve ser o impacto que
o referido tratamento tera no capital investido pelo Grupo CGD e nos fluxos de caixa gerados pela
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(ii)

(iii)

operagdo no futuro. Este impacto deve ser medido através do calculo do NPV incremental do
tratamento por oposi¢do a uma solugéo litigiosa (tida como ultimo recurso na recuperagdo de
crédito);

Impacto no cliente: Em segundo lugar, deve ser considerado o impacto que a solucdo de
tratamento tera para o cliente, segundo dois critérios fundamentais:

e Capacidade financeira: € necessario que o cliente seja capaz de fazer face as suas obrigacdes
financeiras no novo cendario, tendo em conta o seu rendimento esperado; e

e Sustentabilidade do tratamento: € necessario que o tratamento seja sustentavel no tempo,
isto &, que o cliente seja, com uma probabilidade elevada, capaz de fazer face a todos os
pagamentos necessarios, ndo voltando a incorrer numa situacéo de incumprimento.

Impacto da complexidade: Por uUltimo, deve ser considerado na estratégia de tratamentos um
conjunto de fatores suscetiveis de adicionar complexidade as situa¢bes de incumprimento,
devendo ter um tratamento diferenciado daquele que seria proposto tendo em conta apenas 0s
dois principios anteriores. Ainda que o impacto financeiro da solu¢éo possa nédo ser 6timo, outros
parametros como especificidades do cliente ou a disponibilidade dos clientes para negociar fazem
também parte das regras de decisdo de tratamentos a aplicar.

A generalidade dos créditos objeto de reestruturacéo devido a dificuldades financeiras do cliente esta sujeita
a um tratamento especifico para efeitos de calculo de imparidade, durante um periodo de vigilancia minimo
de 24 meses.

5. Descri¢éo do processo de avaliagdo e de gestdo de colaterais

Bens Imoveis

Para efeitos de avaliagdo, sdo considerados os seguintes tipos de bens imoveis:

0

(ii)

Construgdes:

e Construcdes concluidas; e
e Construcdes inacabadas.
Terrenos:

e Terrenos com potencial construtivo (o0 seu maior e melhor uso tem em consideragéo o potencial
construtivo); e

e Terrenos sem potencial construtivo (0 seu maior e melhor uso néo é o potencial construtivo).

As principais componentes da metodologia de avaliagdo de bens imdveis no Grupo CGD séo:

@

(ii)

(iii)

Verificagdo do bem imédvel: a verificacdo de imoveis é efetuada para efeitos da contratagédo de
novas operagdes de crédito imobiliario, tendo como objetivo determinar o presumivel valor de
transacdo em mercado livre.

A verificacdo do valor do bem imovel é documentada e inclui, entre outras, cépias das plantas, da
caderneta predial e da descrigcdo da conservatoria do registo predial, quando disponibilizadas.
Complementarmente, sdo realizadas avaliag6es individuais (por observagéo direta no local);

Atualizacdo da avaliagdo do valor do bem imovel por perito avaliador: as operag8es de crédito
imobiliario que sé@o objeto de alteragdes contratuais sdo, em regra, passiveis de nova avaliagéo,
realizada nos mesmos moldes que as novas operagées.

Tratando-se de crédito ndo produtivo, os valores das garantias reais sdo sujeitos a verificagfes de
valor e/ou atualiza¢des de valores, cumprindo a periodicidade definida em normativo interno; e

Revisdo de valorizacdo indexada: revisdo de valores de imdveis sempre que existam dados
suficientes que permitam a mensuracdo por este método, efetuada por um perito avaliador
imobiliario, interno, registado na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM). Esta
metodologia é utilizada para iméveis habitacionais ou imoveis para fins comerciais, no crédito ndo
produtivo com saldo devedor inferior a 300 mEuros e no crédito regular, com saldo devedor inferior
a 500 mEuros.
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Procedimentos inerentes a avaliacdo de bens iméveis:

e A éarea de avaliacdes da CGD inclui no seu quadro de pessoal engenheiros e arquitetos com
experiéncia significativa na area das avaliagdes, tendo os responsaveis de visto técnico formagao
complementar em cursos de avaliagdo de iméveis, estando registados e certificados na CMVM
como peritos avaliadores de imoveis;

e Sao prestadores de servigo externo, para a area de avaliacdes da CGD, uma rede de peritos
avaliadores imobiliarios, tanto empresas como individuais registados na CMVM, os quais se
encontram distribuidos pelo pais, em fun¢édo da area onde exercem a sua atividade profissional,
existindo vérios para cada concelho, de modo a garantir a adequada diversificagdo e rotacéo;

e Os pedidos de avaliacdo chegam a area de avaliagbes da CGD digitalizados, contendo a
documentacao essencial a valorizagédo do imoével. Existe um técnico interno responsavel pelo visto
técnico, por tipo de avaliacéo e concelho onde se localiza o imével; e

e Os peritos avaliadores constam de uma lista, na qual sdo definidos os concelhos prioritarios de
atuacgdo, atendendo a critérios de eficiéncia de deslocagdes e ao conhecimento aprofundado do
mercado local. Os pedidos de avaliagcdo séo dirigidos aos avaliadores por meio de um portal de
gestdo imobiliaria da CGD. O avaliador regista no portal a data de visita, bem como o relatorio de
avaliacdo, cujo conteudo se encontra normalizado, incluindo nomeadamente documentos
relevantes para a avaliagéo e fotografias do imovel.

QOutros Colaterais

Para além dos bens imdéveis sdo elegiveis para efeitos de mitigacédo no célculo da imparidade do crédito os
seguintes colaterais:

(i) Penhores de depdsitos a prazo — avaliagdo pelo valor do penhor constituido;

(i) Penhores de obrigacdes emitidas pela CGD — avaliagdo pelo valor nominal das obrigacdes; e

(iii) Penhores de acdes cotadas — avaliagéo pelo valor de mercado na data de referéncia do calculo.
6. Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hip6teses utilizados na determinac¢éo da imparidade

No modelo de imparidade do crédito da CGD sé&o utilizadas metodologias, devidamente suportadas e
fundamentadas, que garantem a conformidade do célculo de imparidade com a norma IFRS 9 —
“Instrumentos financeiros”.

Existem abordagens na modelizacdo que, na perspetiva da CGD, sdo as mais adequadas para
determinacdo de imparidade, mas sobre as quais existiram julgamentos na definicdo dos processos,
nomeadamente:

(i) Historico de informacado considerado para efeito de modelizacao (e.g., PD, LGD, haircuts sobre
colaterais);

(i) Periodo de workout para célculo das LGD e metodologias de avaliacao de mdultiplos defaults;
(i) Critérios utilizados para a segmentacao da carteira:

e Crédito a particulares: tipologia de produto (e.g. habitagdo), finalidade do crédito, tipologia de
colaterais, comportamento atual e passado da operacdo, antiguidade do comportamento
atual, nivel de scoring; e

e Crédito a empresas: tipologia da empresa, valor da exposigéo, setor de atividade economica,
qualidade e valor dos colaterais, comportamento atual e passado da operagédo, antiguidade
do comportamento atual e nivel de rating.

(iv) Fatores de converséao para crédito aplicados a exposi¢gdes extrapatrimoniais;
(v) Nivel de exposigdo definido para se proceder a avaliagdo individual de imparidade;

(vi) Critérios para determinar o aumento significativo do risco, desde o reconhecimento inicial do
instrumento financeiro, que incorporam informagao prospetiva; e
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(vii) Para determinacéo da perda de crédito, sdo definidos trés cenarios macroeconémicos provaveis
(um otimista, um pessimista e um cenario base) revistos semestralmente, sendo os respetivos
fatores de risco ajustados a cada cenario para suportar o calculo de perdas esperadas.

7. Descricdo das metodologias de célculo da imparidade, incluindo a forma como as carteiras séo
segmentados, para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos

O modelo de imparidade do crédito utilizado na CGD abrange o crédito concedido a empresas e
particulares, incluindo garantias bancarias prestadas, linhas de crédito irrevogaveis e revogaveis,
determinando o perfil de risco de cada operagao, por forma a enquadra-lo nos subsegmentos da carteira
de crédito, definidos com base no comportamento atual e passado da operagéo e do cliente.

No célculo de imparidade do crédito sao utilizados os seguintes conceitos:

(i) Imparidade individual: que se suporta numa avaliacdo efetuada a clientes com exposi¢cdes
individualmente significativas e que cumprem critérios para a avaliagdo, mediante o preenchimento
de uma ficha de imparidade e do template de calculo mediante a abordagem Going ou Gone
Concern; e

(i) Imparidade coletiva: que é determinada de forma automéatica pelo modelo de imparidade do
crédito. O célculo da imparidade coletiva é realizado ao nivel de cada operagao de crédito.

De acordo com a norma IFRS 9 - "Instrumentos financeiros" foram estabelecidos principios para a
classificacdo das operacgdes e ativos da carteira do banco de acordo com o risco de crédito associado.

Dependendo da deteriora¢do da qualidade de crédito desde o reconhecimento inicial, sdo considerados
trés estados de risco ou stages:

(i) Stage 3: As exposicOes para as quais existe evidéncia objetiva de crédito em imparidade,
correspondendo as operagdes que se encontram em default;

(i) Stage 2: As exposicdes para as quais se observa uma degradacao significativa do nivel de risco
de crédito desde o reconhecimento inicial (Significant Increase in Credit Risk, SICR) ou apresente
critérios objetivos de indicios de imparidade; e

(iif) Stage 1: As exposi¢Oes que ndo se enquadram no stage 2 e no stage 3.
Classificagdo em Stage 3

Para as carteiras de titulos e aplicagbes noutras instituicBes de crédito (OIC), a defini¢cdo de stage 3 esta
alinhada com as notacOes das agéncias externas de rating e considera todas as exposi¢cGes com rating D.

Para a carteira de crédito, a definicao de stage 3 esta alinhada com a definicdo de default da CGD. Séo
considerados 0s seguintes eventos:

e Incumprimento contratual perante o Grupo CGD, do qual se destaca o crédito vencido com atraso
material por mais de 90 dias consecutivos;

e Existéncia de dotacdo de imparidade resultante de uma analise individual sobre os clientes com
exposic¢des individualmente significativas;

e Insolvéncia declarada;
¢ Pedido de insolvéncia (inclui PER) pelo devedor ou pela CGD;
e Operagfes em contencioso com a CGD;

e Contaminacao de créditos, mediante a identificagdo de eventos de perda noutras operag¢des do
mesmo cliente. No caso de crédito a particulares, caso o0 montante em default represente mais de
20% de toda a exposigdo do cliente, as restantes operagdes sdo classificadas também em default;

e Reestruturacao por dificuldades financeiras do cliente, em periodo probatério, com novas
reestruturacdes dentro do periodo de vigilancia (2 anos) que estava classificada como non-
performing exposure antes da entrada no periodo probatério;

e Reestruturacao por dificuldades financeiras do cliente, em periodo probatério com mais de 30 dias
de atraso que estava classificada como non-performing exposure antes da entrada no periodo
probatorio; e
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e Reestruturagdes por dificuldades financeiras caso ocorram perdas de valor (de acordo com a
materialidade definida).

A norma IFRS 9 - "Instrumentos financeiros" ndo define um conceito de default. No entanto, a CGD aplica
a mesma definicdo de default utilizada para efeitos de gestdo, a nivel interno do risco de crédito, a qual
incorpora as recomendacgdes da EBA definidas no “Final Report on Guidelines on default definition (EBA-
GL-2016-07)” emitido em 28 de setembro de 2016. O histdrico considerado para modelizagédo dos fatores
de risco foi reprocessado com a definicdo de default que vigora na CGD.

Classificagdo em Stage 2

A classificagdo do crédito em stage 2 assenta na observagdo de um aumento significativo do risco de crédito
desde o reconhecimento inicial (Significant Increase in Credit Risk, SICR). Genericamente, 0 aumento
significativo € medido através da variagdo da probabilidade de default associada a notagédo desde a data
de reconhecimento inicial até a data de reporte. Mais concretamente, considera-se que existe um aumento
significativo do risco de crédito face ao reconhecimento inicial quando se observa um dos seguintes
critérios:

() Variacdo absoluta da PD lifetime forward-looking desde a originagdo ponderada a maturidade
residual superior a um determinado threshold; e

(i) Variacéo relativa da PD lifetime forward-looking desde a origina¢do superior a um determinado
threshold.

A classificagdo em stage 2 contempla ainda critérios objetivos de indicios de incumprimento, que
determinam a classificacdo de uma exposicao neste stage independentemente da sua degradacao de risco
de crédito, abaixo apresentados:

e Crédito vencido na CGD com atrasos superiores a 30 dias e que ndo esteja classificado em default;

e Operacles reestruturadas por dificuldades financeiras que ndo se enquadrem nos critérios de
stage 3;

e Operagbes POCI (Purchased or Originated Credit-Impaired) que ndo se enquadrem nos critérios
de stage 3;

¢ Indicadores da Central de Responsabilidades de Risco de Crédito do Banco de Portugal (e.g.,
crédito vencido ha mais de 90 dias em OIC e inibi¢cdo de uso de cheques);

e Cheques devolvidos na CGD;
e ldentificacéo de dividas ao fisco e & segurancga social;

e Decréscimo de 20% no valor da garantia real, quando tal resulte num LTV superior a 80%
(aplicavel a projetos imobiliarios);

e Caréncias intercalares;
e Processos de insolvéncia que nédo a insolvéncia declarada e o PER;

e Scoring correspondente aos dois piores niveis da escala de notac¢éo (excluindo default) ou scoring
correspondente aos 3 piores niveis da escala de notacao e, simultaneamente, racio DSTI superior
a 50%;

e Rating correspondente ao pior nivel da escala de notacao (excluindo default) ou rating ESG fraco
e, simultaneamente, rating financeiro corresponde aos 3 piores nivel da escala de rating, e;

e Quarentena de 3 meses em stage 2.
Classificagdo em Stage 1
O stage 1 inclui todos os créditos que ndo apresentam critérios para classificacdo em stage 2 e stage 3.

Neste ambito, sdo também classificadas em stage 1 as exposi¢Oes da carteira de titulos que ndo registam
critérios de stage 2 ou de stage 3.

Para determinacé@o das perdas por imparidade para a andlise coletiva é necesséria a determinacéo dos
seguintes fatores de risco:

214



(i) Probabilidade de Default a 12 meses (PD12m) — Probabilidade de um crédito em situacgao regular
vir a registar um evento de incumprimento nos préximos 12 meses. De referir que o modelo de
imparidade incorpora PD por nivel de notagéo (scoring e rating) aplicavel a carteira notada, e PD
por subsegmento (finalidade do crédito para crédito a particulares, segmento de atividade
economica para crédito a empresas e tipo de cartdo para cartes de crédito) aplicavel a carteira
ndo notada;

(i) Probabilidade de Default Lifetime (PD lifetime) — Probabilidade de um crédito vir a registar
incumprimento até a maturidade do contrato. As PD lifetime sdo distintas para carteira notada e
carteira ndo notada. Na carteira notada, as PD lifetime distinguem-se por nivel de notagédo do
cliente ou da operacdo. Na carteira ndo notada as PD lifetime distinguem-se para clientes ou
operacgfes que apresentem:

e Indicios externos e, simultaneamente, atraso inferior a 30 dias;
e Atrasos entre 30 e 90 dias; e
e Reestruturacdes por dificuldades financeiras com atrasos no pagamento até 30 dias.

(iii) Loss Given Default (LGD) — Perda caso a operacao ou cliente entre em default. Para determinacao
da LGD sado observadas as recuperacdes das operagdes ou clientes que entraram em
incumprimento no periodo de histérico definido, apuradas de acordo com a antiguidade de
incumprimento registada em cada operacdo e em cada més do histdrico. Sao assim determinadas
LGD diferenciadas consoante a permanéncia do crédito na situacdo de incumprimento, o que
permite diferenciar as perdas por imparidade por tempo em incumprimento. Existem LGD
diferenciadas em fungdo da tipologia de colateral existente na data de determinacdo da
imparidade; e

(iv) Exposure at default (EAD) — Corresponde ao montante da exposi¢cdo de cada operacao a data de
entrada em default, sendo composta pelo somatério da exposicdo patrimonial e da exposi¢do
extrapatrimonial apés CCF (Credit Conversion Factor). O CCF representa um fator de converséo
de crédito que mede a proporcao da exposicdo extrapatrimonial que € convertida em exposi¢ao
patrimonial até a data de entrada em default.

As estimativas dos fatores de risco, nomeadamente das probabilidades de default incluem uma componente
prospetiva ou de forward-looking, suportada em cenarios macroeconémicos atualizados em cada semestre.

8. Indicacdo dos limiares definidos para analise individual

No Grupo CGD os limites definidos para a avaliagdo individual de imparidade definidos em normativo interno
tém em linha de conta as especificidades das diversas carteiras de crédito de cada unidade do Grupo, tendo
como objetivo a avaliagdo de todas as exposi¢des consideradas individualmente significativas na perspetiva
de cada unidade e do Grupo. No caso da CGD, com referéncia a 31 de dezembro de 2024 s&o objeto de
analise individual os clientes empresa em que as exposi¢cdes conjugadas com critérios de risco cumpram
0s seguintes critérios:

(i) Stage 1: Todos os clientes com exposi¢do igual ou superior a 20.000 mEuros com rating interno
equivalente a non-investment grade ou com exposic¢do igual ou superior a 10.000 mEuros caso o
cliente registe indicios de risco acrescido (e.g. early warnings) ou o rating pior que 12 (escala de 1
a 15, excluindo o default);

(i) Stage 2: Todos os clientes com exposicao igual ou superior a 10.000 mEuros ou com exposi¢ao
igual ou superior a 3.000 mEuros caso o cliente registe indicios ou alertas de risco acrescido (e.g.
early warnings ou eventos mais gravosos) ou o rating pior que 12 (escala de 1 a 15, excluindo o
default);

(iii) Stage 3: Todos os clientes com exposigdo igual ou superior a 3.000 mEuros.

Em complemento as regras definidas acima, os clientes que tenham ativa a classificagdo Levereged
Transactions, nos termos do “Guidance on leveraged transactions” do Banco Central Europeu, seréo objeto
de avaliagdo individual de imparidade.

9. Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um mutuério classificado
como em incumprimento

215



Os clientes que entram em situagdo de incumprimento sdo, por norma interna, afetos as areas
especializadas de acompanhamento e recuperacédo de crédito, podendo essa decisdo de afetacdo ser
tomada pelo Conselho de Crédito ou pela Comissdo Executiva de Riscos de Crédito.

De notar que devido a inovagao implementada pelo processo de workflow de acompanhamento de clientes
(ponto 1.1.2. acima) a generalidade dos clientes que entram em incumprimento ja estavam previamente
alocados a gestores das areas de recuperacéo, ndo existindo assim uma rutura do processo negocial, que
se inicia aquando da transferéncia dos clientes das areas comerciais para as areas de recuperagéo.

Em fungdo da analise efetuada aplica-se a solugdo de recuperagdo considerada mais adequada aos
interesses do cliente e da CGD, aplicando-se a solugéo litigiosa como ultimo recurso na recuperacédo do
crédito.

10. Descrigao genérica da forma de célculo do valor atual dos cash flows futuros no apuramento das perdas
de imparidade avaliadas, individual e coletivamente

Avaliacéo Individual

A determinagéo dos cash flows futuros esperados dos créditos considera em que medida o cliente gerara
os meios libertados para pagamento da divida. O valor recuperavel de um crédito traduz-se no somatério
dos cash flows futuros esperados, estimados de acordo com as condi¢des contratuais em vigor (prazo, taxa,
método de amortizacéo, etc.) e de acordo com as expectativas de cobranca subjacentes.

Nas situagBes em que os clientes registem indicios de perda, procede-se a uma avaliagdo para determinar
se os cash flows esperados sao inferiores aos cash flows contratuais. Nestas situagfes, efetua-se o
consequente ajustamento no valor da imparidade.

Para determinar os cash flows futuros da empresa € utilizada uma das seguintes abordagens:

(i) Abordagem going concern, em que se considera a continuagdo da atividade da empresa e assim
os cash flows operacionais séo projetados para determinar se sdo suficientes para assegurar o
pagamento da divida de todos os credores. Adicionalmente, poder-se-4 assumir a venda ou
execucdo de colaterais para ressarcimento da divida, desde que os mesmos nao tenham qualquer
influéncia e impacto nos cash flows futuros estimados da empresa (ou seja, desde que se trate de
ativos ndo operacionais). Esta abordagem de going concern é utilizada se:

a) Os cash flows operacionais futuros da empresa sdo materiais e podem ser adequadamente
estimados; e

b) O ressarcimento da divida ndo passa pela execucgao de colaterais que sdo determinantes para
o normal funcionamento da empresa.

(i) Abordagem gone concern, associada a um cenario de cessagao da atividade da empresa, em que
os colaterais sdo executados cessando assim os cash flows operacionais da empresa. A aplicagao

desta abordagem é considerada quando se verifica pelo menos uma das situagdes a seguir
elencadas:

a) A exposicao do cliente esta vencida por um periodo consideravel, existindo a presuncdo que
se devera seguir a abordagem gone concern quando o crédito esta vencido ha mais de 18
meses;

b) Os cash flows operacionais futuros estimados séo residuais ou hegativos ou inferiores ao valor
estimado dos colaterais e claramente insuficientes para permitir ao cliente fazer face ao
servico de divida;

c) A exposicdo tem um elevado nivel de colateralizagdo e o colateral é essencial para a geracédo
de cash flow;

d) A aplicacdo da abordagem going concern teria um impacto material e negativo no montante
recuperavel face a abordagem gone concern;

e) Existe um elevado nivel de incerteza na estimativa dos cash flows futuros, nomeadamente
guando o EBITDA dos ultimos anos é negativo; e

f)  Alinformacéao disponivel é insuficiente para se realizar uma andlise going concern.

216



De notar que, em algumas situacdes, podera ser aplicada uma abordagem mista, em que se consideram
cash flows resultantes da atividade da empresa, os quais podem ser complementados por cash flows que
sejam originados pela venda de ativos da empresa, assumindo-se o cenario de continuidade da empresa.
Caso os ativos, objeto de venda, tenham impacto nos cash flows futuros operacionais da empresa,
proceder-se-a ao respetivo ajustamento para determinar os montantes recuperaveis.

Imparidade Coletiva

Para operagGes que se encontram em stage 1, o calculo da perda esperada (Expected Credit Loss - ECL(?))
considera a perda a 12 meses e resulta da seguinte expresséo.

ECLstage1 = EAD X PDij meses X LGD™W

Para as operagfes em stage 2, as perdas de crédito lifetime sdo calculadas de acordo com a seguinte
expressao:

Prazo ®
EAD), X LGD) X SRp_1 X PD,
ECLStageZ = Z (1+ 1)k
k=t

Onde r representa a taxa de juro original e SR representa a probabilidade de sobrevivéncia ao default.

Dado que o conceito de stage 3 esta alinhado com o conceito de default interno, considera-se que a PD
lifetime é de 100%. Como tal, as perdas esperadas para as operacdes em stage 3 sdo dadas através da
seguinte expressao:

ECLStage 3= EAD x LGDtempo desde a entrada em default ®

Adicionalmente, as perdas a atribuir a um crédito deverdo ser o resultado das perdas apuradas para trés
cenarios macroecondmicos possiveis (cenario central, cenario central pessimista e cenario central otimista),
ponderadas pelas probabilidades de ocorréncia de cada cenario.

(1): EAD = Exposure at Risk; PD = Probability of Default; LGD = Loss Given Default.
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De carater quantitativo

Os quadros seguintes apresentam elementos relativos a carteira de crédito a clientes e iméveis recebidos
em dacao ou execucgdo, tendo por referéncia os contetdos aplicaveis a atividade do Grupo.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe das exposi¢des e imparidade constituida
por segmento € o seguinte:

Ativos sem incremento Ativos com incremento significativo Ativos com

significativodo risco de crédito do risco de crédito mas ndo em imparidade imparidade

(Stage 1) (Stage 2) (Stage 3)

Exposicéo
Administragbes publicas 3.482.373 8.301 1.146 3.491.820
Outras empresas financeiras 286.867 7.784 2.874 297.525
Empresas néo financeiras 15.686.231 1.907.778 588.432 18.182.440
Pequenas e médias empresas 8.136.847 1.622.557 478.030 10.237.433
Imoveis comerciais 3.283.630 575.864 151.882 4.011.377
Outros 4.853.216 1.046.693 326.147 6.226.057
Outras empresas 7.549.384 285.221 110.402 7.945.007
Iméveis comerciais 210.066 36.614 29.682 276.362
Outros 7.339.318 248.607 80.720 7.668.645
Familias 25.538.848 2.623.628 312.744 28.475.221
Empréstimos a habitagdo com hipoteca do imével 23.951.139 2.380.292 247.936 26.579.366
Crédito ao consumo 1.017.614 113.145 26.638 1.157.397
Outros 570.095 130.191 38.170 738.457
44.994.320 4.547.492 905.195 50.447.006
Imparidade

Administragdes publicas 699 1 - 700
Outras empresas financeiras 2.922 498 2.735 6.154
Empresas néo financeiras 199.074 250.573 453.869 903.515
Pequenas e médias empresas 115.971 208.255 374.153 698.379
Iméweis comerciais 31.476 65.121 88.369 184.966
Outros 84.495 143.134 285.784 513.413
Outras empresas 83.102 42.318 79.716 205.137
Iméveis comerciais 2.204 8.724 22.293 33.221
Outros 80.899 33.594 57.423 171.915
Familias 165.440 367.008 215.148 747.595
Empréstimos a habitag&o com hipoteca do imével 155.729 330.742 166.102 652.574
Crédito ao consumo 6.558 16.272 20.312 43.142
Outros 3.153 19.993 28.734 51.880
368.134 618.079 671.752 1.657.965
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Ativos sem incremento Ativos com incremento significativo Ativos com
significativo do risco de crédito do risco de crédito mas ndo em imparidade imparidade
(Stage 1) (Stage 3) Total
Exposicao
Administragdes publicas 3.524.356 8.344 5.814 3.538.514
Outras empresas financeiras 124.688 20.962 3.405 149.055
Empresas ndo financeiras 14.691.840 1.882.783 676.455 17.251.078
Pequenas e médias empresas 8.129.398 1.500.848 527.889 10.158.135
Iméveis comerciais 2.837.218 535.930 139.552 3.512.700
Outros 5.292.180 964.918 388.337 6.645.435
Outras empresas 6.562.441 381.935 148.566 7.092.942
Iméweis comerciais 616.756 4.312 50.897 671.965
Outros 5.945.685 377.624 97.669 6.420.978
Familias 23.868.059 3.072.989 317.387 27.258.434
Empréstimos a habitagcdo com hipoteca do imével 22.387.175 2.787.839 260.753 25.435.767
Crédito ao consumo 891.927 111411 20.364 1.023.702
Outros 588.956 173.739 36.269 798.965
42.208.942 4.985.078 1.003.060 48.197.080
Imparidade
Administragdes plblicas 995 43 3.697 4.735
Outras empresas financeiras 1.612 1.101 1.479 4.192
Empresas ndo financeiras 188.927 281.698 534.705 1.005.331
Pequenas e médias empresas 106.780 199.553 421.765 728.097
Iméweis comerciais 27.799 60.005 99.440 187.244
Outros 78.981 139.548 322.325 540.854
Outras empresas 82.147 82.146 112.940 277.233
Iméweis comerciais 9.592 1.336 33.144 44.072
Outros 72.555 80.810 79.796 233.161
Familias 168.794 526.291 243.496 938.581
Empréstimos a habitagcdo com hipoteca do imével 159.590 472.895 196.070 828.555
Crédito ao consumo 5.693 16.326 17.446 39.465
Outros 3.511 37.070 29.981 70.561
360.328 809.134 783.378 1.952.839
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe das exposicdes e imparidade entre
operacg@es performing e non-performing é o seguinte:

Néo vencido Vencido Né&o vencido Vencido Vencido Vencido

ou \encido > 30 dias ou \encido > 90 dias > 180 dias >1lano Vencido
<= 30 dias <= 90 dias <=90dias | <= 180 dias <=1ano <=5anos > 5 anos

Exposicdo Bruta

Administragdes plblicas 3.490.674 [ 3.490.674 425 - - - 721 1.146 3.491.820
Outras empresas financeiras 294.628 23 294.651 33 59 3 2.778 0 2.874 297.525
Empresas nao financeiras 17.554.296 39.713 17.594.009 288.756 51.769 68.411 142.360 37.135 588.432 18.182.440
Pequenas e médias empresas 9.722.217 37.187 9.759.404 197.210 48.393 67.749 132.347 32.331 478.030 10.237.433
Imévweis comerciais 3.838.607 20.887 3.859.494 42.100 13.563 16.155 57.742 22.322 151.882 4.011.377
Outros 5.883.610 16.299 5.899.909 155110 34.830 51.594 74.605 10.009 326.147 6.226.057
Outras empresas 7.832.079 2.526 7.834.605 91.546 3.376 662 10.014 4.804 110.402 7.945.007
Iméweis comerciais 246.680 - 246.680 21.999 - 377 7.307 - 29.682 276.362
Outros 7.585.399 2.526 7.587.925 69.547 3.376 285 2.707 4.804 80.720 7.668.645
Familias 28.081.773 80.704 28.162.477 155,340 31.836 33.835 69.147 22.586 312.744 28.475.221
Empréstimos a habitac&o com hipoteca de imével 26.260.604 70.827 26.331.431 134.604 25.654 22.645 53.527 11.506 247.936 26.579.366
Crédito ao consumo 1.125.336 5.423 1.130.759 5.240 4.678 6.558 9.922 240 26.638 1.157.397
Outros 695.832 4.454 700.286 15.496 1.504 4.632 5.698 10.840 38.170 738.457
49.421.371 120.440 49.541.811 444.554 83.665 102.249 214.286 60.442 905.195 50.447.006

Imparidade
Administracdes publicas 700 0 700 - - - - - - 700
Outras empresas financeiras 3.415 5 3.419 2 37 12 2.684 0 2735 6.154
Empresas néo financeiras 443.467 6.179 449.646 227.791 37.288 48.843 106.583 33.363 453.869 903.515
Pequenas e médias empresas 318.863 5.363 324.226 163.399 35.003 48.254 98.834 28.663 374.153 698.379
Iméveis comerciais 95.156 1.441 96.597 21.852 5.854 6.286 34.792 19.585 88.369 184.966
Outros 223.707 3.922 227.629 141.547 29.150 41.968 64.041 9.078 285.784 513.413
Outras empresas 124.604 816 125.420 64.393 2.285 590 7.749 4.700 79.716 205.137
Iméweis comerciais 10.928 - 10.928 16.882 - 339 5.073 - 22.293 33.221
Outros 113.676 816 114.492 47511 2.285 251 2.677 4.700 57.423 171.915
Familias 512.141 20.306 532.447 106.042 20.380 22.784 44,916 21.025 215,148 747.595
Empréstimos a habitagdo com hipoteca de imével 468.311 18.160 486.471 91.546 16.374 14.799 33.171 10.213 166.102 652.574
Crédito ao consumo 21.208 1.622 22.830 3.961 3.393 4.742 7.976 239 20.312 43.142
Outros 22.622 524 23.146 10.535 612 3.243 3.770 10.573 28.734 51.880
959.723 26.490 986.213 333.835 57.705 71.640 154.183 54.389 671.752 1.657.965

Non-Performing

Nao vencido Vencido N&o vencido Vencido Vencido Vencido
ou vencido > 30 dias u vencido > 90 dias > 180 dias >1ano Vencido

<= 30 dias <= 90 dias <=90dias | <= 180 dias <=1ano <=5 anos > 5 anos

Exposigao Bruta

Administragdes piblicas 3.532.460 239 3.532.700 3.387 - - 1.680 748 5.814 3.538.514
Outras empresas financeiras 145.590 60 145.650 362 99 1 2.791 151 3.405 149.055
Empresas ndo financeiras 16.394.321 180.301 16.574.623 379.023 43.153 41.235 173.997 39.047 676.455 17.251.078
Peguenas e médias empresas 9.533.349 96.897 9.630.246 250.549 40.690 41.231 159.519 35.899 527.889 10.158.135
Iméweis comerciais 3.345.212 27.936 3.373.148 38.220 13.598 11.978 51.263 24.493 139.552 3.512.700
Outros 6.188.137 68.961 6.257.098 212.330 27.092 29.253 108.256 11.406 388.337 6.645.435
Outras empresas 6.860.972 83.405 6.944.377 128.474 2.462 4 14.478 3.148 148.566 7.092.942
Iméweis comerciais 589.577 31.491 621.068 50.565 - 4 327 1 50.897 671.965
Outros 6.271.395 51.914 6.323.309 77.909 2.462 0 14.151 3.147 97.669 6.420.978
Familias 26.813.166 127.881 26.941.048 161.709 32.621 21.224 72.316 29.517 317.387 27.258.434
Empréstimos & habitacao com hipoteca de imével 25.061.723 113.291 25.175.014 150.825 27.310 13.799 55.018 13.803 260.753 25.435.767
Crédito ao consumo 996.854 6.484 1.003.338 2.643 3.124 5.348 8.791 458 20.364 1.023.702
Outros 754.590 8.106 762.696 8.241 2.187 2.077 8.507 15.256 36.269 798.965
46.885.538 308.482 47.194.020 544.482 75.873 62.460 250.783 69.462 1.003.060 48.197.080

Imparidade
Administragdes plblicas 1.038 [ 1.038 2.830 - - 866 1 3.697 4.735
Outras empresas financeiras 2712 1 2.713 152 7 1 1.319 - 1.479 4.192
Empresas nao financeiras 456.881 13.744 470.625 306.861 24.230 27.373 141.638 34.603 534.705 1.005.331
Pequenas e médias empresas 294.660 11.673 306.332 211.723 22.966 27.369 127.780 31.928 421.765 728.097
Iméweis comerciais 85.485 2.319 87.803 27.677 6.337 5.848 37.852 21.727 99.440 187.244
Outros 209.175 9.354 218.529 184.047 16.629 21.521 89.928 10.201 322.325 540.854
Outras empresas 162.222 2.071 164.293 95.138 1.264 4 13.858 2.676 112.940 277.233
Iméweis comerciais 10.542 386 10.928 32.812 - 4 327 1 33.144 44.072
Outros 151.680 1.685 153.365 62.326 1.264 0 13.531 2.675 79.796 233.161
Familias 663.655 31.430 695.085 127.067 23.286 15.896 50.690 26.558 243.496 938.581
Empréstimos & habitac&o com hipoteca de imével 603.308 29.177 632.485 118.892 19.738 9.656 36.338 11.445 196.070 828.555
Crédito ao consumo 20.538 1.482 22.019 2.153 2.407 4.862 7.569 454 17.446 39.465
Outros 39.809 772 40.580 6.022 1141 1.377 6.782 14.659 29.981 70.561
1.124.286 45.175 1.169.461 436.910 47.523 43.270 194.513 61.163 783.378 1.952.839
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Em 31 de dezembro de 2024, o detalhe da carteira de crédito por segmento e ano de produgédo € o seguinte:

Empresas Familias dos quais Familias dos quais

Administragdes | Outras empresas Empresas nao financeiras dos quais | empréstimos a habitagdo | crédito ao consumo

Ano de producéo plblicas financeiras ndo financeiras imoweis comerciais com hipoteca do imével e outros

2014 e anteriores

Nimero de operagoes - - - - - - -

Exposi¢éo 1.636.645 16.619 3.176.241 637.042 9.911.188 409.409 15.150.102

Imparidade constituida 17 431 469.388 119.019 508.710 57.250 1.035.795
2015

Nimero de operagdes 17 7 2.155 361 6.008 16.649 24.836

Exposicéo 7.828 298 529.642 140.354 395.056 25.968 958.792

Imparidade constituida 1 3 75.851 28.929 17.182 6.554 99.591
2016

Numero de operacoes 47 10 2.258 437 7.422 18.524 28.261

Exposicéo 150.376 183 405.297 136.939 515.573 28.664 1.100.094

Imparidade constituida 0 0 39.107 17.413 6.135 1.850 47.092
2017

Numero de operagdes 27 4 2.529 326 8.279 20.325 31.164

Exposi¢céo 26.584 125 432.080 75.852 598.117 42.344 1.099.251

Imparidade constituida - 2 24.447 4.316 10.003 1.839 36.292
2018

Numero de operacoes 40 13 3.007 459 10.473 18.044 31.577

Exposi¢éo 29.663 102 367.748 164.940 836.128 36.430 1.270.071

Imparidade constituida - 1 12.063 3.937 7.202 857 20.123
2019

Numero de operacoes 40 30 5.273 512 13.570 24.844 43.757

Exposi¢éo 139.770 8.091 913.042 615.309 1.216.112 48.784 2.325.799

Imparidade constituida 0 168 26.051 10.524 12.949 1.913 41.081
2020

Nimero de operagdes 68 42 11.212 389 15.413 36.033 62.768

Exposi¢éo 376.921 13.052 1.143.501 126.675 1.542.552 82.973 3.158.999

Imparidade constituida 1 215 34.737 3.088 20.706 3.020 58.679
2021

Numero de operacoes 108 74 10.762 538 21.061 42.524 74.529

Exposicéo 418.627 45.290 1.369.978 307.458 2.383.174 159.002 4.376.070

Imparidade constituida 675 1.056 40.175 3.669 19.543 4.038 65.486
2022

Numero de operagdes 83 75 13.171 614 20.133 50.959 84.421

Exposi¢céo 394.759 58.480 2.260.395 473.885 2.448.305 227.706 5.389.646

Imparidade constituida 1 1.224 55.268 7.089 20.650 6.077 83.221
2023

Numero de operagoes 106 82 11.232 678 21.493 65.498 98.411

Exposi¢éo 185.572 26.608 2.259.618 833.084 2.672.694 326.420 5.470.912

Imparidade constituida 2 805 51.120 11.099 15.187 6.903 74.017
2024

Nimero de operacoes 117 98 19.020 1.046 30.659 85.958 135.852

Exposi¢do 125.074 128.676 5.324.899 776.200 4.060.468 508.154 10.147.271

Imparidade constituida 3 2.250 75.307 9.105 14.307 4.720 96.588
Total

Nlmero de operagdes 653 435 80.619 5.360 154.511 379.358 615.576

Exposicéo 3.491.820 297.525 18.182.440 4.287.738 26.579.366 1.895.854 50.447.006

Imparidade constituida 700 6.154 903.515 218.187 652.574 95.022 1.657.965
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe do valor de exposigdo bruta de crédito
e imparidade por segmento € o seguinte:

31-12-2024
ey i | caern | on | o | coern | on |

Administrag@es publicas - 3.491.820 3.491.820 - 700 700
Outras empresas financeiras - 297.525 297.525 - 6.154 6.154
Empresas néo financeiras 216.547 17.965.893 18.182.440 185.565 717.950 903.515

dos quais iméveis comerciais 38.060 4.249.679 4.287.738 28.693 189.495 218.187

Familias dos quais:

empréstimos a habitagdo com hipoteca do imével - 26.579.366 26.579.366 - 652.574 652.574
crédito ao consumo e outros 12.607 1.883.247 1.895.854 10.876 84.146 95.022
229.155 50.217.852 50.447.006 196.441 1.461.524 1.657.965

31-12-2023
Individual Coletiva Total Individual Coletiva Total

Administragdes publicas - 3.538.514 3.538.514 - 4.735 4.735
Outras empresas financeiras - 149.055 149.055 - 4.192 4.192
Empresas néo financeiras 285.727 16.965.350 17.251.078 246.525 758.805 1.005.331

dos quais imoweis comerciais 66.887 4.117.778 4.184.665 49.309 182.007 231.316

Familias dos quais:

empréstimos a habitag@o com hipoteca do imével - 25.435.767 25.435.767 - 828.555 828.555
crédito ao consumo e outros 5.944 1.816.723 1.822.667 5.944 104.082 110.026
291.672  47.905.409  48.197.080 252.469 1.700.370 1.952.839
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe do valor de exposigdo bruta de crédito
e imparidade por setor de atividade é o seguinte:

31-12-2024
Exposicédo Crédito

Montante Dos quais
escriturado com medidas Dos quais Imparidade
bruto de renegociagéo Non-Performing acumulada

Setor de atividade

Agricultura, silvicultura e pesca 312.974 11.775 24.019 27.595
Industrias extrativas 125.143 6.930 10.404 10.912
Industrias transformadoras 3.022.387 61.861 132.798 160.142
Producéo e distribuicéo de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado 1.401.320 242 396 24.426
Abastecimento de agua 257.440 36.142 826 15.418
Construgao 1.220.921 49.287 92.043 98.829
Comeércio por grosso e a retalho 2.438.667 23.816 79.681 114.266
Transportes e armazenagem 1.074.889 20.806 19.230 60.456
Atividades de alojamento e restauragéo 862.045 30.307 34.205 46.967
Informagé&o e comunicagéo 169.039 6.520 8.933 10.472
Atividades imobiliarias 2.499.362 39.694 57.736 118.544
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 3.440.116 85.225 94.307 127.551
Atividades administrativas e de senigos de apoio 571.717 2.969 7.024 46.967
Administracéo publica e defesa, seguranca social obrigatéria 18 - - 0
Educacéo 66.648 3.761 1.871 3.231
Senicos de saide humana e atividades de ag&o social 255.435 2.777 5.692 7.993
Atividades artisticas, de espetaculos e recreativas 63.337 3.972 2.127 3.552
Outros senigos 400.981 11.480 17.139 26.194
Administrag6es plblicas 3.491.820 29.695 1.146 700
Outras empresas financeiras 297.525 399 2.874 6.154
Familias: dos quais empréstimos a habitacdo com hipoteca do imével 26.579.366 339.159 247.936 652.574
Familias: dos quais crédito ao consumo 1.157.397 4.073 26.638 43.142
Familias: dos quais outros 738.457 42.373 38.170 51.880

50.447.006 813.262 905.195 1.657.965
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31-12-2023
Exposicéo Crédito

Montante Dos quais
escriturado com medidas Dos quais Imparidade
bruto de renegociagéo Non-Performing acumulada

Setor de atividade

Agricultura, silvicultura e pesca 314.440 16.753 19.417 24.637
IndUstrias extrativas 119.358 9.745 15.314 13.958
IndUstrias transformadoras 2.570.719 76.293 143.247 165.847
Producéo e distribuicéo de eletricidade, gas, vapor e ar condicionado 496.870 242 316 15.340
Abastecimento de agua 199.920 41.916 2.513 18.454
Construgao 1.688.170 78.836 127.119 132.823
Comeércio por grosso e a retalho 2.270.515 43.830 77.111 114.411
Transportes e armazenagem 1.057.062 69.718 42.746 106.194
Atividades de alojamento e restauragéo 848.721 51.228 38.337 77.978
Informagé&o e comunicagéo 158.216 3.980 10.193 10.117
Atividades imobiliarias 2.524.445 48.414 66.215 101.309
Atividades de consultoria, cientfficas, técnicas e similares 3.064.848 92.938 96.987 133.400
Atividades administrativas e de senicos de apoio 448.991 25.164 6.528 31.893
Educacéo 72.202 5.529 3.321 5.516
Senicos de salde humana e atividades de agédo social 234.624 3.353 5.874 8.616
Atividades artisticas, de espetaculos e recreativas 64.640 7.543 7.837 8.540
Outros senigcos 1.117.337 15.646 13.378 36.298
Administracdes publicas 3.538.514 31.524 5.814 4.735
Outras empresas financeiras 149.055 1.315 3.405 4.192
Familias: dos quais empréstimos a habitacdo com hipoteca do imével 25.435.767 473.092 260.753 828.555
Familias: dos quais crédito ao consumo 1.023.702 8.076 20.364 39.465
Familias: dos quais outros 798.965 76.558 36.269 70.561

48.197.080 1.181.694 1.003.060 1.952.839

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe do justo valor dos colaterais subjacentes
a carteira de crédito dos segmentos de Empresas néo financeiras e Familias: dos quais empréstimos a
habitacdo com hipoteca do imével é o seguinte:

Empresas nao financeiras Empresas nao financeiras Familias dos quais: empréstimos

dos quais: iméweis comerciais a habitacdo com hipoteca de imével

Outros colaterais Outros colaterais Outros colaterais

<0.5 M€ 385.227 247.533 359.442 230.482 51.039.226 35.719.547
20.5MEe< 1 ME 360.907 204.023 338.915 191.885 3.226.825 1.688.980
>21MEe<5ME 1.560.227 832.573 1.448.990 773.959 1.180.369 549.418
>5ME€e <10 M€ 936.297 465.739 874.753 435.318 161.365 12.031
>10 M€ e < 20 ME 1.097.935 570.212 1.077.144 567.222 145.327 1.267
>20 M€ e < 50 M€ 1.601.106 702.676 1.568.615 689.676 91.046 282
>= 50 M€ 2.176.757 896.106 2.163.663 896.106 78.339 44

8.118.455 3.918.862 7.831.522 3.784.648 55.922.497 37.971.568
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Empresas nao financeiras Empresas nao financeiras Familias dos quais: empréstimos

dos quais: iméweis comerciais a habitacéo com hipoteca de imével

Outros colaterais Outros colaterais Outros colaterais

Iméweis reais Iméweis reais Iméweis reais

<0.5 M€ 393.496 254.856 108.720 77.284 50.490.568 36.013.530
20.5MEe<1ME 361.313 211.117 124.044 81.108 2.659.736 1.423.521
21 MEe<5ME 1.546.945 846.117 699.626 393.075 946.191 449.297
25M€e< 10 ME 847.756 436.064 387.021 187.322 151.519 10.801
210 M€ e < 20 M€ 948.009 506.014 585.092 326.006 145.327 1.267
220 M€ e < 50 M€ 1.168.625 511.147 549.792 265.061 91.046 307
>= 50 M€ 2.009.898 775.173 1.416.907 502.534 78.339 44

7.276.044 3.540.487 3.871.203 1.832.392 54.562.727 37.898.767

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe da carteira de reestruturados por medida
de diferimento (Forborne) aplicada é o seguinte:

31-12-2024

Nimero de Nimero de Nimero de
operagoes Exp Imparidade operagoes Expo: Imparidade opera Exposi¢éo Imp:

Medida
Extensdo de prazo 1.192 73.706 9.728 896 64.637 50.433 2.088 138.342 60.161
Periodo de caréncia 192 12.967 2.585 145 10.336 8.058 337 23.303 10.643
Alteragao da taxa de juro 276 122.247 35.832 222 31.088 22.078 498 153.335 57.911
Outras 2.569 227.364 33.228 2.643 270.918 230.230 5.212 498.282 263.458
4.229 436.283 81.374 3.906 376.979 310.799 8.135 813.262 392.174
31-12-2023
Nimero de
operagdes S
Medida
Extens&o de prazo 1.825 93.858 15.084 1.070 90.542 79.555 2.895 184.400 94.639
Periodo de caréncia 452 29.230 6.441 175 16.358 14.021 627 45.588 20.462
Alteragéo da taxa de juro 290 179.040 47.910 279 47.636 42.579 569 226.675 90.490
Outras 4.688 379.542 100.658 3.665 345.489 303.875 8.353 725.030 404.533

7.255 681.669 170.093 5.189 500.025 440.030 12.444 1.181.694 610.124

No exercicio de 2024 e de 2023, o movimento de entradas e saidas na carteira de crédito diferido
(Forborne), é apresentado abaixo:
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Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) em 31-12-2022 1.521.922
Créditos com medidas de diferimento no periodo (Forborne) 271.436
Juros corridos dos créditos com medidas de diferimento (Forborne) 5.415
Liquidacao de créditos com medidas de diferimento (Forborne), parcial ou total (435.531)
Créditos reclassificados de "com medidas de diferimento" (Forborne) para "normal” (155.943)
Outros (25.606)

Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) em 31-12-2023 1.181.694
Créditos com medidas de diferimento no periodo (Forborne) 116.761
Juros corridos dos créditos com medidas de diferimento (Forborne) 1.944
Liquidacao de créditos com medidas de diferimento (Forborne), parcial ou total (242.816)
Créditos reclassificados de "com medidas de diferimento” (Forborne) para "normal” (248.101)
Outros 3.780

Saldo final da carteira de reestruturados (bruto de imparidade) em 31-12-2024 813.262
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe da carteira de crédito por racio de LTV
é o seguinte:

Segmento / Racio

Empresas néo financeiras 17.594.009 588.432 18.182.440 449.646 453.869 903.515
Sem colateral associado 13.512.557 421.648 13.934.205 342.640 351.700 694.340
<= 60% 3.161.069 90.082 3.251.151 57.554 56.582 114.136
> 60% e <= 80% 591.462 23.305 614.767 33.202 13.347 46.550
> 80% e <= 100% 148.927 16.412 165.339 2.582 9.160 11.742
> 100% 179.994 36.985 216.979 13.668 23.080 36.748

dos quais iméveis comerciais 4.106.174 181.564 4.287.738 107.525 110.662 218.187
Sem colateral associado 53.249 14.756 68.005 737 8.479 9.216

<= 60% 3.161.069 90.082 3.251.151 57.554 56.582 114.136

> 60% e <= 80% 591.462 23.305 614.767 33.202 13.347 46.550

> 80% e <= 100% 148.927 16.412 165.339 2.582 9.160 11.742

> 100% 151.467 37.009 188.477 13.450 23.094 36.544
Familias: dos quais empréstimos habitag&o com hipoteca imével 26.331.431 247.936 26.579.366 486.471 166.102 652.574

Sem colateral associado - - - - - -

<= 60% 12.662.425 128.137 12.790.563 201.013 84.635 285.648
> 60% e <= 80% 11.144.835 82.656 11.227.491 225.124 53.772 278.897
> 80% e <= 100% 2.422.486 27.107 2.449.593 53.775 19.454 73.229
> 100% 101.684 10.036 111.720 6.559 8.241 14.800
Familias: dos quais crédito ao consumo e outros 1.831.046 64.808 1.895.854 45.976 49.046 95.022
Sem colateral associado 1.679.249 50.345 1.729.593 30.148 39.568 69.716
<= 60% 103.683 4.153 107.836 14.901 2.274 17.175
> 60% e <= 80% 37.357 8.091 45.448 725 5.532 6.257
> 80% e <= 100% 7.822 1.098 8.920 112 852 964
> 100% 2.935 1.121 4.056 90 821 910
Outras empresas financeiras 294.651 2.874 297.525 3.419 2.735 6.154
Sem colateral associado 148.005 531 148.536 1.978 394 2.372
<= 60% 126.204 2.343 128.546 1.353 2.341 3.694
> 60% e <= 80% 13.424 - 13.424 56 - 56
> 80% e <= 100% 3.359 - 3.359 5 - 5
> 100% 3.660 - 3.660 27 - 27
Administragdes publicas 3.490.674 1.146 3.491.820 700 - 700
Sem colateral associado 3.441.403 1.146 3.442.549 698 - 698
<= 60% 6.725 - 6.725 1 - 1
> 60% e <= 80% 13.846 - 13.846 1 - 1
> 80% e <= 100% 5.556 - 5.556 - - -
> 100% 23.145 - 23.145 - = =
49.541.811 905.195 50.447.006 986.213 671.752 1.657.965
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31-12-2023

Segmento / Racio

Empresas néo financeiras 16.574.623 676.455 17.251.078 470.625 534.705 1.005.331
Sem colateral associado 12.438.297 497.059 12.935.356 365.303 401.651 766.954
<= 60% 2.626.404 103.617 2.730.021 48.182 78.351 126.533
> 60% e <= 80% 452.628 28.575 481.203 9.518 22.651 32.170
> 80% e <= 100% 628.740 13.297 642.037 11.817 8.593 20.410
> 100% 428.553 33.907 462.460 35.805 23.459 59.264

dos quais imoveis comerciais 3.994.216 190.449 4.184.665 98.731 132.584 231.316
Sem colateral associado 233.708 35.603 269.311 5.670 18.889 24.559
<= 60% 2.480.331 94.728 2.575.060 45.141 70.622 115.763
> 60% e <= 80% 402.577 23.638 426.215 8.939 18.757 27.696
> 80% e <= 100% 506.688 7.806 514.494 5.922 4.389 10.310
> 100% 370.911 28.673 399.585 33.059 19.928 52.987

Familias: dos quais empréstimos habitagdo com hipoteca imével 25.175.014 260.753 25.435.767 632.485 196.070 828.555
<= 60% 12.143.440 136.050 12.279.491 248.325 99.016 347.341
> 60% e <= 80% 10.662.484 83.115 10.745.599 294.589 63.409 357.997
> 80% e <= 100% 2.243.294 31.722 2.275.016 79.114 25.636 104.751
> 100% 125.795 9.866 135.661 10.457 8.008 18.465

Familias: dos quais crédito ao consumo e outros 1.766.034 56.633 1.822.667 62.600 47.427 110.026
Sem colateral associado 1.564.901 46.666 1.611.567 31.330 40.402 71731
<= 60% 117.731 4.666 122.398 23.230 3.225 26.455
> 60% e <= 80% 56.502 2.004 58.506 7.176 1.113 8.289
> 80% e <= 100% 21.579 1.077 22.656 690 825 1.516
> 100% 5.321 2.220 7.541 174 1.861 2.035

Outras empresas financeiras 145.650 3.405 149.055 2713 1.479 4.192
Sem colateral associado 51.276 1.062 52.338 1.034 643 1.677
<= 60% 92.995 2.343 95.337 1.676 836 2.512
> 60% e <= 80% 874 - 874 3 - 3
> 80% e <= 100% 506 - 506 1 - 1

Administragdes publicas 3.532.700 5.814 3.538.514 1.038 3.697 4.735
Sem colateral associado 3.451.386 4.814 3.456.201 944 2.916 3.859
<= 60% 4.800 - 4.800 49 - 49
> 60% e <= 80% 24.032 - 24.032 33 - 33
> 80% e <= 100% 28.724 - 28.724 2 - 2
> 100% 23.758 1.000 24.758 10 782 792

47.194.020 1.003.060 48.197.080 1.169.461 783.378 1.952.839

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe do justo valor e valor liquido contabilistico
dos imoveis e equipamentos recebidos em dacgao ou execugao por tipo de ativo e antiguidade é o seguinte:

3 2024 31-12-2024

Namero Justo valor Valor Tempo decorrido desde 21anoe 22,5anos e
Ativo de iméweis do ativo contabilistico a dagdo / execugio <1lano < 2,5 anos <5 anos 25 anos Total

Terreno Terreno
Urbano 95 23.027 1.810 Urbano 332 56 253 1.169 1.810
Rural 25 632 102 Rural 2 22 28 50 102
Edificios em desenvolvimento Edificios em desenvolvimento
Comerciais 6 1.213 60 Comerciais - - 38 22 60
Habitagéo 24 2.011 227 Habitagao - 8 55 164 227
Edificios construidos Edificios construidos
Comerciais 286 58.521 28.337 Comerciais 725 22.869 1.910 2.834 28.337
Habitagéo 514 48.515 12.596 Habitagao 1.178 3.713 3.271 4.435 12.596
Outros 155 394 354 Outros 112 45 197 0 354
1.105 134.313 43.487 2.348 26.713 5.752 8.674 43.487
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Namero Justo valor Valor Tempo decorrido desde 21anoe 225 anos e

Terreno Terreno

Urbano 99 24.950 2578 Urbano 5 188 490 1.895 2.578

Rural 32 846 182 Rural 24 25 89 44 182
Edificios em desenvolvimento Edificios em desenvolvimento

Comerciais 23 1.910 1179 Comerciais - 38 23 1.119 1179

Habitag&o 65 6.529 1.716 Habitacéo 9 47 564 1.096 1.716
Edificios construidos Edificios construidos

Comerciais 463 74.392 45.264 Comerciais 32.213 2.776 2.257 8.018 45.264

Habitag&o 758 104.780 62.916 Habitacéo 31.540 7.188 9.513 14.674 62.916
Outros 56 1.796 691 Outros 107 235 33 315 691

1.496 215.202 114.526 63.898 10.498 12.969 27.161 114.526

Notas explicativas respeitantes ao preenchimento das divulga¢des quantitativas:

Definicdes Comuns

0

(ii)

(iii)
(iv)

“Segmentacdo”: os segmentos utilizados suportam-se nas definicdes das Estatisticas Monetarias
e Financeiras do Banco de Portugal:

“Governo”: setor de Administragfes Publicas, que engloba unidades institucionais cuja
principal atividade consiste na producdo de bens e servigos ndo mercantis destinados ao
consumo individual ou coletivo e/ou na redistribuicdo do rendimento e da riqueza nacional;

“Corporate”: setor de Sociedades nao financeiras, representada por unidades institucionais
dotadas de personalidade juridica cuja atividade principal consiste em produzir bens e
servicos ndo financeiros; e

“Construgdo CRE”: Sociedades ndo financeiras (“Corporate”) com atividade econémica
relacionada com os setores de “Construgdo” ou “Atividades Imobiliarias”, de acordo com a
respetiva CAE Rev.3;

“Setor de Familias”: inclui os individuos ou grupos de individuos, na qualidade de
consumidores, de produtores de bens e servigos para utilizacéo final propria ou de produtores
de bens e servicos financeiros ou ndo financeiros, desde que as atividades ndo sejam
imputadas a quase-sociedades. Incluem-se ainda os Empresarios em nome individual que
integram as empresas individuais e as sociedades de pessoas sem personalidade juridica que
sdo produtores mercantis;

“Particulares — Habitagdo”: setor de Familias, cuja finalidade do crédito diz respeito a crédito
a habitacéo;

“Particulares — Consumo e Outros”: setor de Familias, cuja finalidade do crédito ndo é crédito
a habitacéo (sendo, tipicamente, crédito ao consumo); e

“Outros — Outras Empresas Financeiras”: setor de Instituicdes Financeiras, que engloba
unidades institucionais dotadas de personalidade juridica que sdo produtores mercantis e cuja
atividade principal consiste em produzir servigos financeiros, exceto intermediagao financeira
e outras instituicdes ou individuos.

“Crédito em Cumprimento/Incumprimento”: segue os critérios de incumprimento definidos no
ponto 8 da informacgéo qualitativa.

“Crédito Reestruturado”: segue os critérios definidos no ponto 4 da informacao qualitativa.

“Analise Individual e Analise Coletiva”:. distingdo entre créditos com imparidade individual e
coletiva constituida de acordo com o Modelo de Imparidade.

229



Cenarios macroecondémicos utilizados no modelo de imparidade

As projecdes macroeconémicas que suportam a informacgado de forward-looking no modelo de imparidade
sdo objeto de atualizagdo semestral sendo definidos trés cenarios com diferentes probabilidades de
ocorréncia. Os indicadores econémicos para cada um dos cenarios atualizados sdo apresentados na tabela
abaixo:

Portugal - Proje¢des macroeconémicas (em percentagem) utilizadas no ECL atualizagdo em 31 de dezembro de 2024

I I N o I T I I I I e

2005
Produto Interno Bruto ® 2,30% 2,00% 2,33% 2,80% 2,30% 1,60% 2,10% 2,20% 2,30% 1,30% 1,30% 1,50%
indice harmonizado de pregos no consumidor @ 5,30% 2,80% 2,10% 2,10% 5,30% 2,60% 2,00% 2,00% 5,30% 1,60% 1,20% 1,50%
Taxa desemprego @ 6,60% 6,30% 5,70% 5,30% 6,60% 6,40% 6,40% 6,40% 6,60% 6,60% 6,70% 6,90%
Euribor 3M 3,86% 2,72% 1,62% 1,88% 3,86% 2,82% 1,92% 2,08% 3,86% 2,92% 2,42% 2,48%
Yield 10 Anos - Portugal 2,99% 2,73% 2,59% 2,68% 2,99% 2,83% 2,99% 3,18% 2,99% 2,93% 3,39% 3,68%

" Taxa de variacdo anual em percentagem
9 Em percentagem da populagao ativa

Comparando com as proje¢8es utilizadas com referéncia a 31 de dezembro de 2023, conforme tabela
abaixo, destaca-se a revisdo em baixa da inflaco, -0,1p.p. em 2023, -1,0p.p. em 2024 e -0,1p.p. em 2025,
no cenario central. Espera-se uma estabilizacdo da inflagdo em torno dos 2% em 2025-26. No cenario
central, ndo existiram alterac¢des significativas nas proje¢des de crescimento econdémico (+0,2p.p. em 2023,
+0,1p.p. em 2024 e 0,0p.p. em 2025). Em 2023 a taxa Euribor 3 meses ficou 0,39p.p. acima da projecéo de
dezembro de 2023 para igual periodo. Para 2024-25 prevé-se uma descida da taxa Euribor 3 meses,
atingindo 2.82% em 2024 e 1.92% em 2025, e ligeiro aumento para 2.08% em 2026, no cenario central.
Adicionalmente, a probabilidade de ocorréncia do cenério severo diminui de 25% para 20%, enquanto o
peso do cenério favoravel aumenta de 15% para 20%.

Portugal - Projecdes macroeconémicas (em percentagem) utilizadas no ECL em 31 de dezembro de 2023

RSN 2 2 I 2 2 2 I R A

25,0%
Produto Interno Bruto 6,70%  2,80%  3,00%  320%  670%  210%  150%  2,10%  670%  160%  080%  1,30%
indice harmonizado de pregos no consumidor @ 8,10% 5,80% 4,00% 3,00% 8,10% 5,40% 3,60% 2,10% 8,10% 4,80% 1,60% 1,30%
Taxa desemprego @ 6,00%  540%  560%  510%  600%  650%  670%  690%  600%  7,40%  7,50%  7,50%
Euribor 3 0,61%  3,42%  308%  151%  061%  347%  384%  3,21%  061%  352%  4,03%  4,00%
Yield 10 Anos - Portugal 2,40%  3,33%  315%  2,30%  240%  3,39%  384%  4,02%  240%  346%  4,30%  4,53%

' Taxa de variagao anual em percentagem
 Em percentagem da populago ativa

Imparidade Adicional (Overlays)

As familias beneficiaram da robustez do mercado de trabalho que contribuiu para o crescimento do
rendimento disponivel a par de uma descida ligeira dos encargos com o crédito a habitagcdo por via da
reducdo ligeira das taxas de juro. Contudo, o atual enquadramento geopolitico e a incerteza associada ao
impacto das politicas protecionistas, por via do aumento das tarifas aduaneiras, representam desafios ao
crescimento econdémico e ao processo de desinflagdo. Os conflitos bélicos em curso e a escalada das
tensdes entre as principais economias mundiais geram incerteza e afetam o sentimento econémico. O efeito
acumulado da manutencdo das taxas de juro mais elevadas, conjugado com aumentos nos custos de
producao e perturbagfes nas cadeias de abastecimento, poderdo potenciar uma degradacao da qualidade
do crédito a empresas, especialmente das mais endividadas. Nos particulares, o incumprimento pode
aumentar significativamente caso as condicdes do mercado de trabalho com impacto na subida do
desemprego.

Perante o atual contexto econdmico e geopolitico de elevada incerteza, a CGD mantém uma abordagem
prudente promovendo a realizacdo de andlises de sensibilidade com o objetivo de antecipar eventuais
deterioracdes da carteira de crédito no curto e médio prazo, em particular nos segmentos mais vulneraveis.
Em resultado destas andlises, a CGD reconheceu 510.212 mEuros de montante de imparidade adicional
para fazer face a potenciais perdas esperadas ndo capturadas pelo atual modelo de imparidade, o que
representa um decréscimo de 75.790 mEuros face ao periodo anterior. O decréscimo resulta de uma
melhoria dos indicadores economicos. Apesar da persisténcia da incerteza econémica e dos riscos
geopoliticos, a economia portuguesa evidenciou um comportamento mais positivo que o esperado.
Adicionalmente, a CGD reconheceu 88.490 mEuros de montante de provisdes minimas para créditos em
NPE (backstop prudencial), em conformidade com as expectativas da supervisdo no que respeita a
cobertura minima para exposi¢des em NPE, estabelecidas no Artigo 47¢ do Regulamento (EU) 575/2013.
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Andlises de sensibilidade

Atendendo a elevada incerteza das proje¢des macroeconémicas e considerando que desvios aos cenarios
apresentados poderédo ter impacto no valor das perdas esperadas estimadas, realizaram-se andlises de
sensibilidade sobre a distribuicdo da carteira por stage e o respetivo impacto na imparidade.

Para este efeito, foram consideradas as seguintes analises:
1) Considerar uma probabilidade de ocorréncia de 100% para o cenario favoravel;

2.a) Considerar uma probabilidade de ocorréncia de 100% para o cenario base, assumindo que o
mercado imobilidrio se mantém estavel (i.e. sem desvalorizagao no valor dos iméveis);

2.b) Considerar uma probabilidade de ocorréncia de 100% para o cenario base, assumindo uma ligeira
guebra no mercado imobiliario (desvalorizacéo de 5% no valor dos imoveis);

3.a) Considerar uma probabilidade de ocorréncia de 100% para o0 cenario severo, assumindo que o
mercado imobilidrio se mantém estavel (i.e. sem desvalorizacdo no valor dos iméveis);

3.b) Considerar uma probabilidade de ocorréncia de 100% para o cenario severo, assumindo uma
ligeira quebra no mercado imobiliario (desvalorizacdo de 5% no valor dos iméveis);

3.c) Considerar uma probabilidade de ocorréncia de 100% para o cenario severo, assumindo uma
gueda mais acentuada no mercado imobiliario (desvalorizagao de 10% no valor dos imoveis).

Nas andlises de sensibilidade s&o apurados os impactos na perda esperada (ECL) e na evolugdo do stage
1 e stage 2 resultantes da aplicagdo dos diferentes cenarios macroeconémicos, em conjugagdo com
distintos fatores de desvalorizacéo dos colaterais iméveis.

Os impactos sao medidos face ao célculo de imparidade de dezembro de 2024 para a carteira de crédito
da CGD Portugal, onde é estimada uma perda esperada que resulta da ponderacdo dos trés cenérios
macroecondmicos apresentados: cenario central com 60%, o cenério favoravel com 20% e o adverso com
20%.

Nos quadros abaixo sdo apresentados os impactos totais das andlises de sensibilidade em imparidade do
crédito e provisGes para exposicdes extrapatrimoniais (e.g. garantias bancarias prestadas e linhas de
crédito ndo utilizadas), bem como pelas migracdes da exposicdo entre stage 1 e stage 2 causadas pela
identificacdo de um acréscimo significativo do risco de crédito face a originagédo das operagfes, decorrente
da alteracdo das curvas de probabilidades de default lifetime, estimadas para cada cenério.
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Distribuicdo dos stocks da carteira de crédito (ativo e extrapatrimonial) e das respetivas imparidades e
provisdes, por cendrio de sensibilidade considerado:

31-12-2024 Cenario Favoravel Cenario Central

Probabilidade de ocorréncia Ponderacéo dos
do cenério trés cenéarios 100% 100% 100%

(0]
Cenério de sensibilidade 1) 2.a) 2.b) 3.a) 3.b) 3.c)

Desvalorizagao dos imoweis 0% 0% 5% 0% 5% 10%
Exposicao (EAD) 59.858 59.858  59.858  59.858  59.858  59.858  59.858
Stage 1 53.840 53.858 53.840 53.840 53.793 53.793 53.793
Empresas 22.840 22.844 22.831 22.831 22.802 22.802 22.802
Particulares 26.417 26.422 26.417 26.417 26.406 26.406 26.406
Crédito especializado 4.582 4.592 4.591 4.591 4.585 4.585 4.585
Stage 2 4.841 4.823 4.842 4.842 4.888 4.888 4.888
Empresas 1.936 1.932 1.945 1.945 1.974 1.974 1.974
Particulares 2.484 2.479 2.484 2.484 2.496 2.496 2.496
Crédito especializado 422 412 413 413 419 419 419
Stage 3 1.177 1.177 1.177 1.177 1.177 1.177 1.177
Empresas 788 788 788 788 788 788 788
Particulares 272 272 272 272 272 272 272
Crédito especializado 117 117 117 117 117 117 117
Imparidade e provisdes 1.303 1.291 1.303 1.309 1.318 1.324 1.331
Stage 1 267 263 267 267 270 270 271
Empresas 154 152 154 154 154 154 154
Particulares 63 60 63 63 65 66 66
Crédito especializado 50 50 50 50 50 50 50
Stage 2 329 319 328 331 340 343 345
Empresas 163 162 163 163 165 166 166
Particulares 151 143 151 153 160 162 164
Crédito especializado 15 14 15 15 15 15 15
Stage 3 708 708 708 711 708 711 715
Empresas 516 516 516 517 516 517 518
Particulares 129 129 129 131 129 131 133
Crédito especializado 63 63 63 63 63 63 64

em Milhdes de euros
™ N&o incorpora os ajustamentos da imparidade individual

EAD: Exposure at default
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Impactos em percentagem dos resultados dos cenérios de sensibilidade face ao célculo de imparidade de

Cenario Favoravel Cenario Central Cenario Adverso

31 de dezembro de 2024:

Probabilidade de ocorréncia

do cenério 100% 100%
Cenario de sensibilidade 1) 2.a) 2.b) 3.a) 3.b) 3.c)
Desvalorizagdo dos iméweis 0% 0% 5% 0% 5% 10%

Exposigéo (EAD)

Stage 1 0,03% 0,00% 0,00% -0,09% -0,09% -0,09%
Empresas 0,02% -0,04% -0,04% -0,17% -0,17% -0,17%
Particulares 0,02% 0,00% 0,00% -0,04% -0,04% -0,04%
Crédito especializado 0,20% 0,20% 0,20% 0,06% 0,06% 0,06%

Stage 2 -0,38% 0,01% 0,01% 0,97% 0,97% 0,97%
Empresas -0,20% 0,49% 0,49% 1,98% 1,98% 1,98%
Particulares -0,20% -0,01% -0,01% 0,46% 0,46% 0,46%
Crédito especializado -2,20% -2,14% -2,14% -0,68% -0,68% -0,68%

Imparidade e provisdes -0,97% -0,01% 0,46% 1,13% 1,62% 2,16%

Stage 1 -1,34% -0,03% 0,27% 1,13% 1,43% 1,76%
Empresas -0,71% -0,04% 0,06% 0,35% 0,45% 0,57%
Particulares -3,73% -0,07% 0,90% 3,83% 4,84% 5,93%
Crédito especializado -0,30% 0,08% 0,10% 0,13% 0,15% 0,20%

Stage 2 -2,76% -0,03% 0,61% 3,58% 4,25% 4,99%
Empresas -0,70% 0,13% 0,40% 1,68% 1,96% 2,28%
Particulares -5,14% -0,14% 0,97% 5,73% 6,90% 8,17%
Crédito especializado -1,10% -0,72% -0,72% 2,38% 2,38% 2,38%

Stage 3 0,01% 0,00% 0,46% 0,00% 0,47% 1,00%
Empresas 0,00% 0,00% 0,18% 0,00% 0,19% 0,39%
Particulares 0,05% -0,01% 1,35% -0,01% 1,35% 2,86%
Crédito especializado 0,00% 0,00% 0,94% 0,00% 0,95% 2,15%

EAD: Exposure at default

O impacto na imparidade do cendrio Adverso pode variar entre 1,1% e 2,2%, dependendo do nivel de
descida dos precos no mercado imobiliario.

No cenario Favoravel, ocorreria uma redugdo da imparidade de 1,0%, assumindo que o preco dos iméveis
se mantém estavel. Quanto ao cenario Central, o impacto na imparidade pode variar entre 0,0% e 0,5%,
mediante a desvalorizagdo do mercado imobiliario.

Fundos de Reestruturacéo

Os fundos de reestrutura¢éo nos quais a CGD detém posi¢Ges (nomeadamente estruturas associadas a
operac@es de cedéncia de ativos — Nota 6 e Nota 7) sdo valorizados pelo respetivo justo valor, determinado
por referéncia ao Net Asset Value (NAV) reportado pela sociedade gestora e sujeito a uma analise interna
efetuada pela Diregdo de Gestdo de Risco relativamente ao valor recuperavel dos ativos que integram o
patriménio destas estruturas. Em fungéo da andlise realizada, poderdo existir situagées que determinem
ajustamentos negativos ao NAV dos fundos de reestruturacdo e o reconhecimento de perdas adicionais
aquelas que seriam registadas em funcéo da valorizagdo comunicada pelas sociedades gestoras.
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Esta analise decorre da politica interna aprovada pelos 6rgaos de gestdo da CGD de monitorizagdo dos
riscos inerentes a exposicdes a fundos de reestruturagdo, conforme recomendagfes do supervisor na
prossecucdo de uma atividade de controlo interno e de governo adequada ao perfil e & estrutura
organizativa do banco, tendo como objetivo a realizacéo de analises que permitam desafiar os pressupostos

utilizados por cada sociedade gestora.

O trabalho realizado assenta no desenvolvimento de metodologias de analise alternativas para procurar
mensurar o valor dos principais ativos que integram os fundos e deste modo ter uma perce¢éo do potencial
de desvio na valorizac¢éo face ao NAV comunicado pela sociedade gestora.

Para efeitos de andlise, nos fundos de reestruturagdo empresarial a CGD avalia a informagdo que tem
disponivel sobre os ativos de cada fundo (representativos de pelo menos 80% do NAV, sempre que
possivel), nomeadamente a verificacdo do EBITDA histérico e do EBITDA projetado, quando este é
facultado. Efetua, ainda, a andlise de sensibilidade aos pressupostos utilizados pelas sociedades gestoras
nas determinacdes dos NAV das empresas sempre que estes dados estédo disponiveis (nomeadamente:
taxas de desconto utilizadas, niveis de crescimento das vendas, margens de EBITDA).

De salientar que as sociedades gestoras dos fundos de reestruturagdo nao disponibilizam a totalidade dos
pressupostos e respetivos racionais que sustentam a valoriza¢do das empresas, pelo que a CGD recorre a
informacao interna, quando disponivel, & qual tem acesso nos seus sistemas de informagdo, que procura
complementar com a utilizagcdo de multiplos de EBITDA setoriais para realizar o desafio ao valor do NAV,
i.e., materializando uma andlise de sensibilidade sobre a valorizagao dos ativos.

Na componente imobiliaria, a Dire¢do de Negdcio Imobiliario da CGD emite uma opinido sobre a valorizagao
deste tipo de ativos face as avaliagbes imobiliarias que Ihes s@o remetidas pelas sociedades gestoras,
aplicando coeficientes de desvalorizagdo em fungao da localizag&o, tipologia de ativo e condicionantes de
licenciamento, desenvolvimento e /ou utilizacdo. O parecer da Direcdo de Negdcio Imobiliario é utilizado
pela Direcdo de Gestdo de Risco para efetuar a comparacdo com o NAV reportado pelas sociedades
gestoras dos fundos.

A andlise realizada pela Dire¢do de Negdcio Imobiliario privilegia uma abordagem prudencial sobre a
comercializagéo futura dos imdveis, tendo em conta aspetos de sustentabilidade do preco do imével a longo
prazo, as condi¢cdes de mercado normal e local, bem como o uso corrente e 0s possiveis usos alternativos
em que os elementos de natureza especulativa ndo s@o considerados na estimativa do valor. Esta
abordagem prevé situacBes de alienagdes em prazos mais curtos, com estruturas que deixam de ter uma
gestao profissional, ou ativos cujo desenvolvimento sé ira ocorrer a muito longo prazo. Acresce a analise a
valorizac¢ao de fatores externos, como (i) os custos de construgéo (inclui custo com materiais de constru¢cao
e mao-de-obra) que se mantiveram elevados, considerando o tempo de construcdo/reabilitagdo dos
imoveis, o impacto do aumento dos custos de construgdo nos precos de venda dos mesmos tende a ser
desfasado, pelo que estes podem continuar a refletir-se no pre¢o dos iméveis transacionados e, em
particular dos edificios novos, (i) 0 aumento da taxa de inflagao, (iii) as elevadas taxas de juro de referéncia,
(iv) os constrangimentos resultantes dos efeitos da Guerra vivida na Ucrania e no Médio Oriente e (v) as
alteracdes macroecondmicas com impacto no rendimento disponivel dos principais agentes econémicos.

No que diz respeito & informagéo quantitativa subjacente as avaliagbes do justo valor dos fundos de
reestruturacdo imobiliarios em carteira da CGD a 31 de dezembro de 2024, apresenta-se de seguida o
resumo da informagé&o das avaliagdes de imoveis:

Avaliagdes disponibilizadas Antiguidade dos Relatérios de Avaliagdo
\s. GAV (1) Percentagem de avaliagdes realizadas nos Ultimos 12 meses
Fundo

do Fundo (em %)

Fundo Imobilidrio Aquarius 100,00% 100,00% 100,00%
Discowery Portugal Real Estate Fund 100,00% 100,00% 100,00%
Fundo Turismo Algane, FCR 100,00% 100,00% 100,00%
Fundo Imobiliario Vega 100,00% 0,00% 0,00%

® GAV: Gross Asset Value

234



No quadro seguinte apresenta-se a amostra dos pressupostos subjacentes aos relatérios de avaliagdo
disponibilizados (ativos imobiliarios) repartidos por tipologia de ativos:

Taxa média de ocupacédo Valor média diéria

Hotéis 50,00% 61,00% 77,00% 57 218 1.185
Hotéis 5,00% 8,71% 12,00% 6,25% 7,14% 8,50% Mercado e Rendimento
Terrenos em desenvohimento @ 6,75% 10,51% 15,25% 6,25% 7,56% 8,50% Mercado e Rendimento
Centros comerciais 10,71% 10,81% 10,91% 8,50% 8,60% 8,70% Mercado e Rendimento
Terrenos rasticos 9,00% 10,63% 13,47% 6,50% 7,60% 8,50% Mercado e Rendimento
Habitac&o venda 5,00% 5,00% 5,00% ND ND ND Mercado e Rendimento
Habita¢&o rendimento 7,25% 8,84% 9,46% 6,75% 7,03% 7,25% Mercado e Rendimento
Escritérios ND ND ND 6,00% 6,00% 6,00% Mercado e Rendimento
@ Urbanos

Apresentam-se no quadro seguinte os haircuts médios por tipologia de ativo que resultam da andlise
efetuada pela CGD as avalia¢des (ativos imobiliarios) quando comparados com o valor da avaliagéo:

Andlise CGD vs.
Valor Avaliagao

Tipologia de Ativo

Hotéis -26,62%
Terrenos em desenvolvimento ) -33,32%
Centros comerciais -30,00%
Terrenos rusticos -59,52%
Habitag&o venda -28,64%
Habitacdo rendimento -30,00%
Escritorios -10,00%

@ Urbanos

Para o apuramento dos haircuts médios contribuem variaveis qualitativas relacionadas com: (i) os
pressupostos de avaliacdo dos ativos imobiliarios e (ii) aspetos especificos dos ativos em concreto.

Os pressupostos utilizados pelos avaliadores carecem por vezes de validagao face a realidade em termos
documentais, registrais e fisicos (verificagdo do estado de desenvolvimento efetivo do projeto, visita ao
local, validacdo de documentacéo referente ao projeto, ativo e licenciamento, bem como ao seu estado de
conservacao e ocupacdo) e podem comprometer o valor dos ativos nomeadamente no que se refere ao
Presumivel Valor de Transacado (PVT) ou Valor Atual (VA). Acrescem ainda ao mencionado anteriormente
guestdes relacionadas com o risco especifico de cada ativo, que incluem depreciacdo e desgaste dos
materiais, estado do licenciamento dos projetos, afetagdo, dimensdo e singularidade dos projetos,
localizagdo e comparagdo com a concorréncia e a dinamica da oferta/procura no mercado. Todos estes
fatores ndo observaveis poderdo ter impacto no valor dos coeficientes apurados, por conseguinte, no justo
valor das participa¢des nos Fundos de Reestruturacéo Imobiliario.

Como resultado destas andlises, tém vindo a ser reportados ajustamentos ao NAV dos Fundos de
Reestruturacéo.
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Risco de liquidez

O risco de liquidez representa o risco de impactos negativos nos resultados ou no capital resultante de
insuficiéncia de liquidez para fazer face a eventos adversos de origem idiossincratica ou sistémica.

A estratégia de gestdo e a toleréncia ao risco de liquidez sdo estabelecidas em conformidade com a
declaracéo de apeténcia pelo risco, e visam garantir:

e A manutencao de um perfil de liquidez estavel, sélido e seguro, que garanta adequada capacidade
para fazer face a situagdes de stress de liquidez;

e A manutencdo de fontes de financiamento estaveis e de uma adequada reserva de liquidez,
através da adocdo de uma abordagem pro-ativa e orientada para o mercado que possibilite a
adaptacdo da estrutura de balango da instituigcdo as condicdes existentes.

A medigéo da liquidez de uma instituicdo envolve entre outras a avaliagdo dos seus fluxos de recebimentos
face aos seus fluxos de pagamentos face ao valor de liquidez dos seus ativos, para identificar os potenciais
défices futuros de financiamento liquido.

De acordo com os requisitos da IFRS 7 - "Instrumentos Financeiros: Divulga¢do de Informagfes"
apresentam-se de seguida os prazos residuais de maturidade contratual dos instrumentos financeiros a 31
de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023:

31-12-2024

Prazos residuais de maturidade contratual

De 1 més De 3 meses Dela Mais de Até Mais de
LCERIES] 3 meses alano 5 anos 5 anos Indeterminado 12 meses 12 meses Total

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 18.357.068 - - - - - 18.357.068 - 18.357.068
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 270.492 - - - - 234 270.492 234 270.726
Aplicagdes em instituicdes de crédito 677.455 138.920 299.292 38.757 47.247 718 1.115.668 86.722 1.202.389

Carteira de titulos

Negociacéo 2.000 40 238.344 5.207 - 138.489 240.384 143.696 384.080
271.654 441.859 5.065.416 10.914.900 4.552.475 583.162 5.778.928 16.050.537 21.829.465
Derivados de cobertura - - - - - 176.422 - 176.422 176.422
Crédito a clientes (saldos brutos) 2.420.619 2.718.937 7.098.049 21.691.873 26.677.942 (19.330) 12.237.604 48.350.485 60.588.089
21.999.288 3.299.755 12.701.101 32.650.736 31.277.664 879.696 38.000.144 64.808.097 102.808.241

Passivo
Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito (596.736) (25.025) (5.672) (21) (221) (30.917) (627.433) (31.159) (658.593)
Passiwos financeiros detidos para negociagéo - - - - - (118.777) - (118.777) (118.777)
Recursos de clientes e outros empréstimos (44.117.404)  (16.022.530)  (18.218.843) (372.574) (6.229) (169.887)  (78.358.776) (548.690)  (78.907.466)
Responsabilidades representadas por titulos ©) ) (370.076) (1.028.750) (20.050) (1.386) (370.076) (1.050.186) (1.420.263)
Outros passivos subordinados - (5.980) - (117.954) - - (5.980) (117.954) (123.934)
Derivados de cobertura - - - - - (40.960) - (40.960) (40.960)
Recursos consignados (733) (971) (159.332) (168.516) (15.103) ©) (161.037) (183.619) (344.655)
(44.714.873)  (16.054.506)  (18.753.923)  (1.687.814) (41.603) (361.928)  (79.523.303)  (2.091.345)  (81.614.647)
Instrumentos Financeiros Derivados 20.888 7.366 47.927 124.256 (3.728) - 76.182 120.528 196.710
Diferencial (22.694.697) (12.747.384) (6.004.895) 31.087.179 31.232.333 517.768 (41.446.976) 62.837.280 21.390.304

a1, cujo saldo de balango & ap liquido nacolun
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31-12-2023

Prazos r

iduais de maturidade contratual

De 1 De 3 meses Dela Mais de
Até 1 més 3 meses alano 5 anos 5 anos Indetermina

Mais de
12 meses 12 meses Total

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 21.882.926 - - - 21.882.926 21.882.926
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 483.210 - - - 52 483.210 52 483.262
Aplicagdes em instituicdes de crédito 439.803 108.878 275.426 49.512 49.255 50 824.107 98.817 922.925
Carteira de titulos
Negociacéo 45 41.089 2577 - 206.108 41.134 208.686 249.820
177.759 99.521 1.085.311 6.936.074 6.857.445 (282.604) 1.362.591 13.510.915 14.873.506
Ativos com acordo de recompra 153.522 - - - 153.522 153.522
Derivados de cobertura - - - 118.944 - 118.944 118.944
Crédito a clientes (saldos brutos) 2.336.253 2.246.594 5.501.330 16.806.574  38.189.771 159.512 10.084.178 55.1565.858 65.240.035
25.473.473 2.455.039 6.903.156 23.794.737 45.096.471 202.063 34.831.668 69.093.272 103.924.940
Passivo
Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito (669.631) (20.333) (326.608) (22) (228) 645 (1.016.571) 395 (1.016.177)
Passiwos financeiros detidos para negociagéo - - - (151.161) - (151.161) (151.161)
Recursos de clientes e outros empréstimos (40.998.625) (10.279.742) (21.443.427) (754.846) (9.491) (240.600) (72.721.794) (1.004.938) (73.726.731)
Responsabilidades representadas por titulos ©) 0) (67.694) (1.405.552) (20.050) (2.376) (67.694) (1.427.978) (1.495.671)
Outros passivos subordinados (5.980) (506.252) (123.934) - (838) (512.232) (124.771) (637.003)
Derivados de cobertura - - - (5.824) - (5.824) (5.824)
Recursos consignados (736) (1.006) (11.042) (326.640) (18.295) 3 (12.784) (344.933) (357.717)
(41.668.992)  (10.307.061)  (22.355.022)  (2.610.994) (48.064) (400.152)  (74.331.074)  (3.059.210)  (77.390.284)
Instrumentos Financeiros Derivados (526) 1.659 12.236 99.531 (952) - 13.368 98.579 111.947
Diferencial (16.196.045) (7.850.363) (15.439.630) 21.283.274 45.047.455 (198.089) (39.486.038) 66.132.641 26.646.603
>r.cuo saldo de balango & do lig

Os quadros apresentados acima incluem fluxos de caixa projetados relativos a capital e juros, pelo que ndo
sdo diretamente comparaveis com os saldos contabilisticos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro
de 2023. Os juros projetados para as operagfes a taxa varidvel incorporam as taxas forward implicitas na

curva de rendimentos em vigor nas respetivas datas de referéncia.

Adicionalmente, sdo abaixo apresentados os valores correspondentes a saldos de capital vincendo, ndo
incluindo juros projetados nem juros corridos, relativa aos prazos residuais de maturidade "estrutural” do

balango do Grupo CGD, referentes a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023:

31-12-2024

Prazos residuais de maturidade estrutural

De 1 més De 3 meses Dela Mais de Até Mais de
€ 1 més 3 meses alano 5 anos 5 anos Indeterminado 12 meses 12 meses al

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 18.357.068 - - - 18.357.068 18.357.068
Dit ibil em outras i de crédito 270.492 - - 234 270.492 234 270.726
Aplicagdes em instituicdes de crédito 674.100 137.926 284.592 32.149 37.633 1.847 1.096.618 71.629 1.168.247
Carteira de titulos - - - -
Negociacado 2.000 238.250 5.000 - 138.489 240.250 143.489 383.739
Outros (liquido de imparidade) 264.144 425.529 4.871.608 10.323.482 4.438.751 583.162 5.561.281 15.345.394 20.906.675
Ativos com acordo de recompra (liquido de imparidade) - - - - -
Crédito a clientes (saldos brutos) 2.263.186 2.436.386 5.933.695 17.733.656 21.388.986 (32.270) 10.633.267 39.090.372 49.723.639
21.830.990 2.999.840 11.328.145 28.094.287 25.865.369 691.462 36.158.976 54.651.119 90.810.095
Passivo
Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito (596.543) (24.734) (5.569) - - (30.934) (626.846) (30.934) (657.779)
Passivos financeiros detidos para negociagéo - - - (118.777) (118.777) (118.777)
Recursos de clientes e outros empréstimos (6.151.627)  (12.491.978)  (12.153.069)  (4.255.512)  (43.236.243) (175.278)  (30.796.674)  (47.667.034)  (78.463.707)
Responsabilidades representadas por titulos - (330.664)  (1.000.000) (20.050) (1.386) (330.664)  (1.021.436)  (1.352.100)
Outros passivos subordinados - (100.000) - - (100.000) (100.000)
Recursos consignados 3) (157.545) (166.116) (14.286) 0) (157.547) (180.402) (337.949)
(6.748.172)  (12.516.712)  (12.646.846)  (5.521.629)  (43.270.579) (326.375)  (31.911.730)  (49.118.582)  (81.030.312)
Instrumentos Financeiros Derivados 20.888 7.366 47.927 124.256 (3.728) - 76.182 120.528 196.710
Diferencial 15.103.706 (9.509.505) (1.270.774) 22.696.915 (17.408.938) 365.087 4.323.428 5.653.065 9.976.492
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31-12-2023

Prazos residuais de maturidade estrutural

De 1 més De 3 meses Dela Mais de Até Mais de
Até 1 més 3 meses alano 5 anos 5 anos Indeterminado 12 meses 12 meses Total

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 21.882.926 - - - - - 21.882.926 - 21.882.926
Di i em outras instituicdes de crédito 483.262 - - - - - 483.262 - 483.262
Aplicagdes em instituicdes de crédito 436.427 105.060 259.094 40.744 37.633 50 800.581 78.427 879.009

Carteira de titulos

Negociagéo - 45 41.000 2.500 - 206.108 41.045 208.608 249.653
Qutros (liquido de imparidade) 176.224 79.761 929.844 6.352.204 6.691.533 (197.798) 1.185.829 12.845.939 14.031.768
Ativos com acordo de recompra (liquido de imparidade) 153.522 - - - - - 153.522 - 153.522
Crédito a clientes (saldos brutos) 2.262.885 2.133.187 4.990.711 15.913.828 22.019.938 156.182 9.386.782 38.089.948 47.476.730
25.395.246 2.318.052 6.220.649 22.309.276 28.749.103 164.543 33.933.948 51.222.922 85.156.870

Passivo
Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito (668.364) (15.605) (317.623) - - - (1.001.592) - (1.001.592)
Passivos financeiros detidos para negociagéo - - - - - (151.161) - (151.161) (151.161)
Recursos de clientes e outros empréstimos (2.781.794)  (5.869.013)  (14.064.051) (5.158.207)  (45.235.319) (237.258)  (22.714.858)  (50.630.784)  (73.345.642)
Responsabilidades representadas por titulos - - (6.000) (1.331.984) (20.050) (2.376) (6.000) (1.354.410) (1.360.410)
Outros passivos subordinados - - (500.000) (100.000) - (838) (500.000) (100.838) (600.838)
Recursos consignados (5) - (9.082) (320.804) (17.143) 3 (9.087) (337.944) (347.031)
(3.450.163)  (5.884.618)  (14.896.756)  (6.910.994)  (45.272.512) (391.631)  (24.231.537)  (52.575.137)  (76.806.674)
Instrumentos Financeiros Derivados (526) 1.659 12.236 99.531 (952) - 13.368 98.579 111.947
Diferencial 21.944.557 (3.564.907) (8.663.871) 15.497.813 (16.524.361) (227.088) 9.715.779 (1.253.635) 8.462.144

A liquidez estrutural por oposicdo ao conceito de liquidez contratual (baseado nas determinacdes
contratuais dos produtos comercializados, especificamente no que diz respeito aos seus prazos de
vencimento), incorpora as expetativas comportamentais dos clientes no que diz respeito ao vencimento dos
depésitos e crédito habitacdo. A informacé@o acima apresentada difere assim dos quadros referentes aos
prazos residuais de maturidade contratual, na utilizagdo dos seguintes pressupostos:

Depdsitos a ordem de clientes e contas de poupanca sem maturidade definida (CGD Sede e
Sucursal de Franca): distribuicdo do saldo por buckets de prazo residual de maturidade, de acordo
com estudos e modelos desenvolvidos internamente;

Depdsitos a ordem de clientes (Sucursal de Timor): distribuicdo do saldo de core deposits (depdsitos
que constituem uma fonte de financiamento estavel da atividade crediticia) do bucket “Até 1 més”
até ao bucket “Até 6 anos”, segundo uma distribuicdo uniforme de saldos. A abordagem descrita
procura corresponder as recomendagfes do Comité de Basileia de Supervisdo Bancaria (Basel
Committee on Banking Supervision, BCBS), designadamente no que diz respeito a maturidade
média maxima dos core deposits;

* No caso particular do crédito a habitagdo, a distribuicdo dos fluxos de capital e juros teve em
consideracao as expectativas relativas a taxas de reembolso antecipado determinadas em fungéo
da analise ao comportamento histérico das operagdes, bem como do contexto macroeconémico
atual.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro advém da possibilidade de os fluxos de caixa associados a um determinado
instrumento financeiro ou o seu justo valor se alterarem em resultado de uma alteragcdo das taxas de juro
de mercado.

Perspetiva de curto prazo ou contabilistica
Gap de taxa de juro

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe dos instrumentos financeiros com
exposicao a risco de taxa de juro, em funcdo da sua data de maturidade ou data de refixacdo de taxa de
juro é apresentado nos quadros seguintes:
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31-12-2024

Datas de refixagéo / Datas de maturidade

>7 dias >1més > 3 meses > 6 meses > 12 meses
<=7 dias <= 1meés <= 3 meses 6 meses 12 meses <= 3 anos >3 anos Indeterminado Total

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 18.357.068 - - - - - - - 18.357.068
Di ibil em outras i icoes de crédito 270.726 - - - - - - - 270.726
Aplicacdes em instituicdes de crédito 524.833 188.028 137.926 156.140 154.239 6.363 - 718 1.168.247
Carteira de titulos
Negociagao - 2.000 5.000 - 238.250 - - (4.141) 241.109
Outros (liquido de imparidade) 20.000 326.033 579.066 612.832 4.263.456 4.177.288 10.343.316 (68.296) 20.253.694
Crédito a clientes (bruto) 1.707.001 6.243.923 10.077.711 11.278.635 7.467.347 5.536.242 7.415.917 (3.137) 49.723.639
20.879.629 6.759.983 10.799.703 12.047.607 12.123.291 9.719.893 17.759.233 (74.855) 90.014.484
Passivo
Recursos de bancos centrais e outras instituigdes de crédito (573.060) (27.289) (20.734) (5.528) (251) - - (30.917) (657.779)
Passiws financeiros detidos para negociagéo - - - - - - - (118.777) (118.777)
Recursos de clientes e outros empréstimos (37.526.972) (6.511.551)  (15.861.916) (15.936.658) (2.085.529) (292.834) (76.392) (171.857) (78.463.707)
Responsabilidades representadas por titulos - - - (300.000) (30.664) (1.000.000) (20.050) (1.386) (1.352.100)
Outros passivos subordinados - - - - - - (100.000) - (100.000)
Recursos consignados 3) - - - (180.232) (151.714) (6.000) - (337.949)
(38.100.035)  (6.538.840)  (15.882.650)  (16.242.186)  (2.296.676)  (1.444.548) (202.442) (322.937)  (81.030.312)
Derivados (valor nocional)
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps (18.859.159) 1.063.886 954.426 2.656.156 3.280.539 9.664.877 1.235.902 - (3.373)
Futuros sobre taxa de juro - - (120.928) - - - - - (120.928)
Opgoes de taxa de juro 42.109 - 100.000 6.378 - - - - 148.487
(18.817.050) 1.063.886 933.499 2.662.534 3.280.539 9.664.877 1.235.902 - 24.186
Exposic&o Liquida (36.037.456) 1.285.029 (4.149.448) (1.532.045) 13.107.154 17.940.222 18.792.693 (397.792) 9.008.358
31-12-2023

Datas de refixacéo / Datas de maturidade

>7 dias > 1més > 3 meses > 6 meses > 12 meses
<=7 dias <= 1més <= 3 meses meses 2 meses = 3 anos >3 Indetermi

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 21.182.193 700.733 - - - - - - 21.882.926
Di i em outras instituicdes de crédito 483.262 - - - - - - - 483.262
Aplicagdes em instituicdes de crédito 351.961 122.100 105.060 122.821 177.018 - - 50 879.009

Carteira de titulos

Negociagao - - 45 - 41.000 2.500 - (687) 42.858
Outros (liquido de imparidade) - 222.539 171.669 746.651 136.498 2.741.274 9.418.979 (178.316) 13.259.294
Ativos com acordo de recompra - - - - - - - 153.522 153.522
Crédito a clientes (bruto) 1.620.872 6.943.251 10.208.029 10.570.999 6.073.684 5.748.734 6.026.174 284.988 47.476.730
23.638.288 7.988.623 10.484.803 11.440.471 6.428.199 8.492.508 15.445.153 259.556 84.177.601
Passivo

Recursos de bancos centrais e outras institui¢des de crédito (495.883) (172.916) (15.605) (1.082) (316.751) - - 645 (1.001.592)
Passiws financeiros detidos para negociagéo - - - - - - - (151.161) (151.161)
Recursos de clientes e outros empréstimos (36.919.085) (4.050.970)  (10.212.856) (17.919.233) (3.260.349) (667.222) (78.667) (237.260) (73.345.642)
Responsabilidades representadas por titulos - - - (6.000) (500.000) (331.984) (520.050) (2.376) (1.360.410)
Outros passivos subordinados - - - - (500.000) - (100.000) (838) (600.838)
Recursos consignados ®) - (1.537) - (36.920) (301.714) (6.857) 3 (347.031)
(37.414.974)  (4.223.885)  (10.220.998)  (17.926.315)  (4.614.020)  (1.300.920) (705.574) (390.988)  (76.806.674)

Derivados (valor nocional)
Interest rate swaps e Cross currency interest rate swaps (5.630.838) 608.015 (325.354) 246.954 1.337.446 4.249.210 (485.433) - 0
Futuros sobre taxa de juro - - (296.627) - - - - - (296.627)
Opgoes de taxa de juro - 100.000 (18.873) 20.320 - - - - 101.447
(5.630.838) 708.015 (640.854) 267.274 1.337.446 4.249.210 (485.433) - (195.180)
Exposicdo Liquida (19.407.524) 4.472.753 (386.050) (6.218.570) 3.151.625 11.440.798 14.254.147 (131.431) 7.175.748

Os quadros acima incluem valores de capital vincendo, excluindo juros corridos e corre¢@es de valor.
Na sua constru¢éo foram utilizados os seguintes pressupostos:

(i) As disponibilidades em bancos centrais foram classificadas nas colunas até 1 més e os depositos
a ordem de clientes foram classificados na coluna “<= 7 dias”;

(ii) A diferenca entre o valor nominal e o valor de mercado dos titulos de divida registados ao justo
valor esta considerada na coluna "Indeterminado”, incluindo a componente de juros corridos; e

(iif) Os instrumentos de capital foram classificados na coluna "Indeterminado”.
Andlise de sensibilidade

O quadro seguinte apresenta o efeito na margem financeira projetada para o Grupo CGD de uma
deslocacéo paralela das curvas de taxas de juro de referéncia de +50, +100 e +200 bps, para os exercicios
de julho de 2024 a junho de 2025 e de janeiro de 2024 a dezembro de 2024. As estimativas foram obtidas
a partir do gap de taxa de juro tendo em consideracao os floors de 0% existentes dos depdsitos de clientes
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nos cenarios de descida, e um pass-through elevado das taxas de mercado as remuneracdes dos depdsitos
de clientes em cenarios de subida.

Exercicio de Jan2024-Dez2024

Exercicio de Jan2025-Dez2025

SENSIBILIDADE DA MARGEM FINANCEIRA PROJETADA

- 200 bp -100 bp -50 bp +50 bp + 100 bp + 200 bp

(113,337)

(525,862)
(153,077)

(249,067)
(65,227)

(21,749)

49,309

1,940

98,617
1,957

197,235
3,914

Importa referir que a informagé&o contida no quadro anterior ndo tem em consideragéo alteracdes estruturais
de balango ou das politicas de gestdo do risco de taxa de juro que pudessem vir a ser adotadas em

consequéncia das andlises de sensibilidade efetuadas.

Perspetiva de longo prazo ou econdmica - Justo valor

Os quadros seguintes apresentam o valor de balanco e o justo valor dos principais ativos e passivos
financeiros mantidos ao custo amortizado em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023:

31-12-2024
Saldos analisados Valor de
e
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 18.359.224 18.359.224 (722) 18.358.501
Di ibili em outras i de crédito 281.298 281.298 (12) 281.287
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.174.644 1.176.002 1.358 (9.903) 1.164.741
Investimentos ao custo amortizado 14.321.917 12.121.836 1.436.790 (763.291) 14.321.917
Crédito a clientes 49.838.677 162.797 50.753.377 1.077.496 (1.049.636) 48.789.041
83.975.760 12.284.633 1.436.790 70.569.901 315.564 (1.060.272) 82.915.487
Passivo
Recursos de bancos centrais e outras instituicdes de crédito (618.625) (618.620) 5 (42.283) (660.908)
Recursos de clientes e outros empréstimos (78.578.802) (78.512.631) 66.171 (276.089) (78.854.891)
Responsabilidades representadas por titulos (1.361.989) (1.324.672) (52.176) (14.858) (28.024) (1.390.013)
Outros passivos subordinados (104.959) (113.016) (8.057) 14 (104.945)
Recursos consignados (339.190) (342.344) (3.154) 1.240 (337.949)
(81.003.564) (1.324.672) (79.638.786) 40.107 (345.142) (81.348.706)
31-12-2023
Saldos analisados Valor de
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 21.888.923 21.888.923 21.888.923
Disponibilit em outras i icdes de crédito 492.676 492.676 492.676
Aplicacdes em instituicdes de crédito 879.609 881.298 1.689 (424) 879.186
Ativos com acordo de recompra 153.522 153.522
Investimentos ao custo amortizado 12.266.118 11.254.137 218.033 (793.948) 12.266.118
Crédito a clientes 47.398.183 583.924 261.860 47.905.755 1.353.356 (1.153.941) 46.244.241
82.925.509 11.838.061 479.892 71.168.652 561.097 (1.000.843) 81.924.666
Passivo
Recursos de bancos centrais e outras instituicoes de crédito (1.006.164) (1.004.673) 1.491 1.084 (1.005.080)
Recursos de clientes e outros empréstimos (73.319.614) (73.268.424) 51.189 (227.513) (73.547.127)
Responsabilidades representadas por titulos (1.365.289) (1.312.953) (54.307) (1.971) (35.712) (1.401.001)
Outros passivos subordinados (605.226) (488.881) (114.271) 2.074 (838) (606.064)
Recursos consignados (347.028) (350.924) (3.895) (3) (347.031)
(76.643.322) (1.801.834) (74.792.600) 48.889 (262.982) (76.906.304)

No apuramento do justo valor sao utilizados os seguintes pressupostos:

@

Relativamente aos saldos a vista, o valor de balanco corresponde ao justo valor;

(i) Para as emissdes de divida cotadas cujos pregos sdo considerados liquidos, o justo valor
corresponde ao respetivo valor de mercado;

(iii)

O justo valor dos restantes instrumentos financeiros é determinado com base em modelos de

fluxos de caixa descontados até & maturidade das operagdes, quer para 0s instrumentos de taxa
fixa, quer para os instrumentos de taxa variavel. Para o efeito sdo tidas em consideragdo as
condicdes contratuais das operagdes e, adicionalmente, para os instrumentos de taxa varidvel sdo
estimados os cash flows futuros incorporando as taxas forward implicitas na curva de rendimentos
em vigor nas respetivas datas de referéncia, sendo utilizadas curvas de desconto apropriadas ao
tipo de instrumento, incluindo:
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e Taxas de juro de mercado incorporando os spreads médios praticados nas novas operagoes
de aplicag6es e recursos de instituigcées de crédito; e

e Taxas de juro de mercado incorporando os spreads médios praticados nas novas operagoes
de crédito e de depositos de clientes para tipos de crédito e de depdsitos comparaveis.

(iv) A coluna “Saldos n&o analisados” inclui essencialmente o crédito vencido, liquido das imparidades
constituidas.

Anélise de sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o impacto no justo valor dos instrumentos
financeiros sensiveis a risco de taxa de juro, excluindo instrumentos financeiros derivados, de deslocacdes
paralelas das curvas de taxas de juro de referéncia de +200 (bps), é apresentado nos quadros seguintes:

Justo Valor

31-12-2024
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 18.367.498 18.364.187 18.360.879
Aplicagdes em instituicdes de crédito 1.424.052 1.419.302 1.414.505

Carteira de Titulos

Negociagao 244,932 241.432 237.982

QOutros 6.241.727 6.037.028 5.847.367
Investimentos a deter até a maturidade (saldos brutos) 14.644.998 13.567.867 12.594.339
Crédito a clientes 52.721.096 50.958.907 49.440.100
Ativo sensivel 93.644.304 90.588.724 87.895.173
Recursos de Bancos Centrais (16.535) (16.509) (16.483)
Recursos de outras instituicdes de crédito (598.819) (598.622) (598.426)
Recursos de clientes e outros empréstimos (78.320.632) (75.595.445) (73.249.670)
Responsabilidades representadas por titulos (1.431.374) (1.377.424) (1.326.437)
Outros passivos subordinados (110.637) (104.507) (98.743)
Passivo sensivel (80.477.997) (77.692.508) (75.289.759)
Valor de mercado 13.166.307 12.896.216 12.605.414
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Justo Valor
31-12-2023

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 21.822.421 21.820.148 21.817.875
Aplicacdes em instituicdes de crédito 1.319.537 1.314.735 1.309.903

Carteira de Titulos

Negociagao 43.348 42.804 42.268

Qutros 1.301.678 1.201.398 1.111.942
Investimentos a deter até & maturidade (saldos brutos) 12.596.620 11.479.903 10.492.034
Crédito a clientes 50.392.831 48.692.773 47.230.961
Ativo sensivel 87.476.436 84.551.760 82.004.983
Recursos de Bancos Centrais (11.650) (11.649) (11.648)
Recursos de outras instituicdes de crédito (970.423) (966.407) (962.434)
Recursos de clientes e outros empréstimos (72.721.274) (69.925.929) (67.517.115)
Responsabilidades representadas por titulos (1.447.845) (1.378.721) (1.313.960)
Outros passivos subordinados (630.644) (612.420) (595.071)
Passiwo sensivel (75.781.837) (72.895.125) (70.400.228)
Valor de mercado 11.694.600 11.656.635 11.604.754

Justo Valor

No &mbito do processo estabelecido no Grupo CGD para a determinagéo do justo valor e por forma a
assegurar que sdo corretamente considerados os principios do IFRS 13. Por justo valor, entenda-se o preco
que seria recebido pelo desinvestimento em determinado ativo ou a ser pago pela transferéncia de
determinado passivo numa transacdo tipica e ordeira entre participantes de mercado, a data do apuramento
do justo valor. Trata-se, entdo, de um prec¢o de saida (e ndo de um preco de compra), devendo por isso
estar em linha com a informacéo de mercado. O justo valor visa incluir todos os fatores que os participantes
de mercado utilizariam na prossecucéo do seu melhor interesse econémico.

A CGD estabeleceu em normativo interno o modelo de governo da valorizagédo dos instrumentos financeiros
do Grupo, que estabelece as politicas e procedimentos a seguir na identificacdo e valorizagdo dos
instrumentos financeiros, os procedimentos de controlo e a definicdo das responsabilidades dos
intervenientes neste processo. De forma a garantir uma uniformizacgdo de critérios no Grupo, encontra-se
estabelecida a obrigatoriedade das posi¢des originadas nas salas de mercados do Grupo CGD ou posi¢ées
em titulos ao justo valor originadas por outras &areas comerciais das respetivas entidades estarem
sistematicamente refletidas de forma correta no sistema de front-office de mercados financeiros. O uso de
um sistema Unico permite salvaguardar que os modelos e procedimentos seguidos sdo coerentes e
assumem iguais pressupostos. O Middle Office de Mercados Financeiros do Centro de Operacdes, com
independéncia da area de negdcio, assegura diariamente um processo de reavaliagdo que se pretende
robusto, exaustivo e auditavel e que passa nado s pela angariagdo dos diversos precos, taxas de juro e
taxas de cambio necessarios a valorizagdo de todas as posicdes e de todos os contratos registados no
sistema de front-office. Enquanto segunda linha de controlo cabe a area de riscos de mercado da Direcédo
de Gestao de Risco o desafio mas também pela certificagdo periédica dos mesmos.

De um modo geral, no apuramento de justo valor a fonte privilegiada de informagdo consiste no mercado
de referéncia para o ativo em questéo ou na avaliacdo com recurso a modelos standard de mercado com
inputs observaveis, disponiveis e aceites pela industria. O nivel mais representativo de um justo valor é
entdo a sua cotacdo de mercado. Na auséncia de uma cotagdo, devem ser usadas técnicas de valorizacédo
maximizando o recurso a fatores de mercado relevantes e observaveis, tentando minimizar a utilizagao de
inputs ndo observaveis ou a utilizacao de premissas de valorizagéo.

Numa intervencdo mais estrutural, caso sejam necessarias corre¢fes a abordagem de valorizagao (modelo
de valorizagdo ou alteragdo estrutural dos fatores de risco) deve ser assegurada uma andlise de impacto
que acompanha a proposta de alteracdo. A proposta de alteracdo do modelo de valorizag&o ou alteracéo
estrutural dos fatores de risco deve ser submetida a apreciagdo da Comissao Executiva em momento prévio
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a sua implementagdo. O mesmo se aplica no caso de abordagens de valorizagdo para posigdes em novos
instrumentos que ainda ndo tenham definicdo de abordagem de valorizagéo.

Os processos e procedimentos acima descritos sdo transversais a todos os niveis da hierarquia de justo
valor. No que se refere as técnicas e especificidades de valoriza¢édo dos instrumentos financeiros pode ser

consultado o detalhe na secgao “Instrumentos financeiros derivados”, “Instrumentos de divida de entidades
financeiras e nao financeiras” e “Instrumentos de capital préprio”.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a forma de apuramento do justo valor dos
instrumentos financeiros, refletidos nas demonstragdes financeiras pelo seu justo valor pode ser resumida
como se segue:

cnicas de Valorizacdo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Cotagdes de Inputs obsendaweis | Outras técnicas
mercado de mercado de valorizacéo Total
Titulos detidos para negociagao 241.109 - - 241.109
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados - - 652.981 652.981
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 6.014.342 6.353 89.712 6.110.407
Derivados de negociagao - 23.853 - 23.853
Derivados de cobertura - 135.462 - 135.462
6.255.451 165.669 742.694 7.163.814

Técnicas de Valorizagado

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Cotacoes de Inputs observaweis | Outras técnicas
mercado de mercado de valorizagéo Total
Titulos detidos para negociagcao 42.858 - - 42.858
Outros ativos financeiros ao justo valor através de resultados - - 772.473 772.473
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 1.166.940 40.652 103.073 1.310.665
Derivados de negociagao - 54.908 727 55.634
Derivados de cobertura - 113.120 - 113.120
1.209.798 208.679 876.273 2.294.750

Na preparacao dos quadros acima foram utilizados os seguintes critérios:

e Nivel 1 - Cotacdes de mercado: nesta coluna foram incluidos os instrumentos financeiros
valorizados com base em cota¢des de mercados ativos;

e Nivel 2 - Inputs observaveis de mercado: nesta coluna foram incluidos os instrumentos financeiros
valorizados com base em modelos internos utilizando inputs observaveis de mercado (taxas de
juro, taxas de cambio, notagdes de risco atribuidas por entidades externas, entre outros). Esta
coluna inclui igualmente os instrumentos financeiros valorizados com base em bids indicativos
fornecidos por contrapartes externas; e

e Nivel 3 - Outras técnicas de valorizacdo: esta coluna inclui os instrumentos financeiros valorizados
com base em modelos internos, cotagBes fornecidas por entidades externas que incluem
parametros de mercado ndo observaveis ou NAV (Net Asset Value) fornecido por sociedades
gestoras de fundos de reestruturacéo ou fundos fechados.

A CGD tem em vigor um normativo interno onde se encontram definidas as regras para a classificacdo da
hierarquia de justo valor dos instrumentos contabilizados ao justo valor em linha com o definido na IFRS.
Trimestralmente, tendo por base a fonte de precgo/valorizagdo de cada ativo financeiro é efetuada a
classificacéo de cada operacdo em termos de hierarquia de justo valor sendo analisada a necessidade de
alteracao de classificacdo de algum desses ativos.

No decorrer dos exercicios de 2024 e 2023, o movimento ocorrido nos instrumentos financeiros
classificados na coluna “Outras técnicas de valorizagao” apresenta o seguinte detalhe:
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Titulos ao justo valor através de resultados Titulos ao justo valor através de outro rendimento integral | Instrumentos

Instrumentos
de capital

Instrumentos de divida| Instrumentos
Outras Obrigagdes Subtotal de capital

Instrumentos de divida

Outras Obrigagdes

Subtotal

financeiros

derivados Total

Valor de balango (liquido) em 31-12-2023 772.378 95 772.473 79.733 23.340 103.073 727 876.273
Aquisicoes 1.234 - 1.234 390 [ 390 1.624
Alienagées (74.974) - (74.974) (1.825) - (1.825) (76.799)
AmortizagGes (44.113) - (44.113) - (6.794) (6.794) (50.907)
Ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida

de resultados - Instrumentos alienados (259) - (259) - 61 61 (198)
Ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida

de resultados - Instrumentos em carteira @ (1.384) 4 (1.380) (6.550) 2.030 (4.520) (5.900)
Ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida

de reservas de justo valor - 21 (706) (685) (685)
Transferéncias de / (para) outros niveis de hierarquia -
(Niveis 1 e 2) - 12 12 (727) (715)
Valor de balanco (liquido) em 31-12-2024 652.882 100 652.981 71.781 17.932 89.712 - 742.694

@ Inclui valores de resgates de unidades de participagao de titulos em carteira
Titulos ao justo valor através de resultados Instrumentos
- [— - fianceiros
de capital Subtotal btotal derivados Total

Valor de balango (liquido) em 31-12-2022 679.549 93 679.641 79.035 33.973 113.008 (336) 792.313
Aquisicoes 6.263 - 6.263 - - - 727 6.990
Alienagées (5.570) - (5.570) (46) (1) (a7) - (5.617)
AmortizagGes - - - - (10.747) (10.747) - (10.747)
Ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida

de resultados - Instrumentos em carteira (28.463) 3 (28.461) 763 1.494 2.257 (2.130) (28.334)
Ganhos / (perdas) reconhecidos por contrapartida

de reservas de justo valor - - - (19) (1.378) (1.397) - (1.397)
Transferéncias de / (para) outros niveis de hierarquia

(Niveis 1 e 2) 120.600 - 120.600 - - - 2.466 123.066
Valor de balango (liquido) em 31-12-2023 772.378 95 772.473 79.733 23.340 103.073 727 876.273

@ nclui valores de resgates de unidades de participagao de titulos em carteira

No decorrer do exercicio de 2024, os instrumentos de capital valorizados com base em outras técnicas de
valorizacao (Nivel 3) incluem essencialmente estruturas de investimento valorizadas com base em dados
relativos ao valor liquido dos ativos subjacentes (Net Asset Value) disponibilizados pelas entidades gestoras
ou outros prestadores de servi¢os de informagéo.

Dados néo observaveis

InformacgBes quantitativas de dados ndo observaveis utilizados para apurar avaliacdes de nivel 3 sdo
apresentadas abaixo com referéncia a 31 de dezembro de 2024:

Instrumento Financeiros Modelo de valorizagdo Principais Assungdes

Instrumentos financeiros
representativos de

capital proprio

Instrumentos financeiros

representativos divida

DFC (Discounted Cash Flow)

Modelo de desconto

de cash flows

Taxas isentas de risco

Prémios de Risco

Coeficientes Beta

Dados Macroeconémicos

Taxas de crescimento na prepetuidade
Desconto minoritérios

Cunva de rendimento

Conditional prepayment rate (CPR)

2,0%
6,0%
64,0%
2,0%
1,4%
40,0%
4,2%

0,1

Intervalo de inputs ndo obsenaweis

2,0% 2,0% %
6,0% 6,0% %
65,0% 77,0% %
3,3% 8,1% %
1,7% 2,0% %
40,0% 40,0% %
6,2% 8,1% %
16,0 99,2 %
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Transferéncias entre niveis

No decorrer dos exercicios de 2024 e 2023, as transferéncias entre niveis 1 e 2 de classificagdo da
hierarquia de justo valor apresentaram o seguinte detalhe:

Instrumentos de divida

Titulos ao justo valor através

de outro rendimento integral

Transferéncias de
nivel 1 para nivel 2

Titulos ao justo valor através

de outro rendimento integral

Transferéncias de
nivel 2 para nivel 1

12.687

12.687

Titulos ao justo valor através

de outro rendimento integral

Transferéncias de
nivel 1 para nivel 2

Titulos ao justo valor através

de outro rendimento integral

Transferéncias de
nivel 2 para nivel 1

Instrumentos de capital 2.206 -

2.206 -

O montante de instrumentos financeiros que foram transferidos entre niveis de avaliagdo durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024 corresponde as alteragBes acima na classificagdo entre niveis, uma vez
gue a avaliagdo de tais instrumentos financeiros passou a ser efetuada com prego proveniente de fonte
distinta, o que podera implicar menor liquidez da posigdo, ou entdo é apurada com recurso a utilizacéo de
dados néo observaveis diretamente em mercado. No caso concreto do presente exercicio, as transferéncias
entre niveis ocorreram em instrumentos financeiros representativos de capital.
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Analise de Sensibilidade

O quadro seguinte apresenta, para os ativos financeiros relevantes incluidos no nivel 3 da hierarquia de
justo valor, excluindo a exposi¢do aos fundos de recuperagdo, os principais métodos de valorizagao
utilizados e o impacto das principais variaveis utilizadas na respetiva valorizagdo, quando aplicavel:

Valor de Cendrio Desfavoravel Cenadrio Favoravel
Ativos classificados no Nivel 3 Modelo de valorizagédo Principais Assuncoes balanco

Outros ativos financeiros ao justo
valor através de resultados
Instrumentos financeiros
representativos divida Modelo de desconto de cash flows 1)
Taxas isentas de risco
Prémios de Risco
Instrumentos financeiros DFC (Discounted Cash Flow) Coeficientes Beta 188 (20) 68
representativos de capital proprio Dados Macroeconémicos
Taxas de crescimento na prepetuidade

Desconto minoritarios

Valorizag&o da sociedade gestora [#) 228
Valor contabilistico capital proprio 3)
Ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral
Instrumentos financeiros Curva de rendimento
representativos divida Modelo de desconto de cash flows Conditional prepayment rate (CPR) 18 0,3) 0,3

Taxas isentas de risco
Prémios de Risco
Instrumentos financeiros DFC (Discounted Cash Flow) Coeficientes Beta
representativos de capital proprio Dados Macroeconémicos
Taxas de crescimento na prepetuidade
Desconto minoritérios
Valorizac&o da sociedade gestora (@) 13

Valor contabilistico capital proprio 3) 2

emMilhes de euros

(1) N se procedeu a andlise de sensibilidade para estas categorias por as mesmas incluirem ativos financeiros de valor individual imaterial

(2) No caso especifico das unidades de participag&o valorizadas de acordo coma cotagéo forneceda pela respetiva sociedades gestora, néo & razoavel proceder & andlise do impacto da alteragéo
das variveis subjacente ao apuramento da cotagdo por essa entidade.

(3) No caso de valorizagao por via do valor contabilistico capital proprio, néo é razoavel proceder a andlise do impacto da alteracao das variaveis subjacente ao apuramento da cotago.
Instrumentos financeiros derivados

As transacdes de derivados financeiros séo efetuadas em mercados organizados e em mercados Over The
Counter (OTC).

As operagdes de derivados cotados sdo avaliadas com recurso a cotagdes extraidas de sistemas de
divulgacéo de informagéo financeira (Refinitiv/Bloomberg).

A avaliagdo de derivados OTC é efetuada com recurso a modelos teéricos comummente aceites, mais ou
menos complexos dependendo das caracteristicas do produto em causa:

e Desconto dos cash flows futuros através da curva de taxa de juro adequada; e

e Avaliacdes apuradas com modelos estatisticos aceites no mercado, como por exemplo Black &
Scholes.

O tipo de inputs necessérios a valorizagdo depende, igualmente, das caracteristicas das operagdes,
incluindo genericamente curvas de taxa de juro, curvas de volatilidade, precos de ac¢des/indices, taxas de
cambio e dividend yields.

As curvas de taxa de juro sédo elaboradas com taxas de depdsitos e cotacBes de swaps extraidas da
Refinitiv/Bloomberg. No caso das moedas com maior exposi¢do é aplicado um ajustamento via futuros de
taxa de juro ou FRA (Forward Rate Agreements). Salienta-se ainda que, consoante o prazo do indexante
da operacéao, obtém-se curvas distintas para geracao de fluxos futuros.

As curvas de volatilidade sdo construidas com base nas volatilidades implicitas nas cota¢des das opcdes
cotadas existentes para o subjacente. Caso nédo existam opg¢des cotadas para um determinado subjacente,
€ apurada a volatilidade histérica com base nas séries de prego historicas dos constituintes.

Os precos de agdes/indices, taxas de cambio e dividend yield s&o extraidos da Refinitiv/Bloomberg.
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De acordo com os requisitos da IFRS 13 — “Mensuragao pelo justo valor”, a CGD incorporou na valorizagéo
destes instrumentos financeiros ajustamentos especificos (add-ons) para refletir o seu risco de crédito
préprio com base numa curva de desconto de mercado que reflete, na sua opinido, o perfil de risco que Ihe
estad associado. Simultaneamente, em funcéo da sua exposi¢éo atual, 0 Grupo adotou uma metodologia
analoga para refletir o risco de crédito das contrapartes nos derivados com justo valor positivo. Assim, o
justo valor obtido é composto pela valorizagdo sem risco afetada deste adicional.

O Credit Value Adjustment e Debt Value Adjustment — CVA/DVA é determinado através de uma metodologia
implementada ao nivel do Grupo Caixa. Esta metodologia assenta na estimativa da exposigdo no momento
de default (Exposure at default, EAD) para cada operagdo e na aplicagdo de parametros de risco a EAD
estimada de forma a determinar a perda esperada para a CGD (CVA) e para a contraparte (DVA).

A CGD adotou um método semi-analitico que tem por base um modelo de opgao hipotética com vista ao
célculo da expected exposure para cada intervalo temporal futuro. Num cenario de default, uma contraparte
(ou eventualmente o seu gestor liquidatario) sé age de acordo com o contrato subjacente ao derivado se o
pagamento for a seu favor. Qualquer pagamento favoravel a entidade estara sujeito as perspetivas de
recuperacgao, associadas a variavel “LGD”.

Tal assimetria de desfechos corresponde a assimetria dos desfechos no exercicio de uma opgéo, cujo
detentor apenas exerce se a transacao subjacente for rentavel para si. No &mbito do CVA e do DVA, o
detentor desta “opg&o” é a parte que entra em incumprimento que, na maioria dos casos, estara apenas em
condicdes de receber valores e nédo de os entregar.

Os parametros de risco consistem em probabilidades de default (PD) e loss given default (LGD), sendo
determinados centralmente pelo Grupo de acordo com o0s seguintes critérios:

(i) Para contrapartes ou projetos com divida cotada ou cotagBes de credit default swaps disponiveis,
0 Grupo infere os parametros de risco subjacentes a essas cotacdes e utiliza-os no célculo; e

(i) As restantes contrapartes ou projetos sao classificados em funcéo da sua qualidade crediticia,
tendo por base um conjunto de critérios quantitativos e qualitativos, resultando num rating interno
ao qual o Grupo faz corresponder uma PD histérica.

Tendo, a partir de 30 setembro de 2024, sido decidido a néo realizacdo de ajustamentos de CVA/DVA,
verificado que os valores envolvidos ndo ultrapassam os niveis de materialidade definidos internamente,
procedeu-se a anulacédo dos ajustamentos até entéo realizados. Com referéncia a 31 de dezembro de 2023
o valor dos ajustamentos relativos a CVA registados na rubrica de "Ativos financeiros detidos para
negociacdo” e DVA registados na rubrica de "Passivos financeiros detidos para negociacdo” ascendia a
1.403 mEuros e 250 mEuros, respetivamente.

Desde junho de 2024 que a CGD apura igualmente um conjunto adicional de ajustamentos ao justo valor,
nomeadamente Funding Valuation Adjustments (FuVA), Margin Valuation Adjustments (MVA), Close out
Costs (CoC), Market Price Uncertainty (MPU) and Model Risk (MoRi).

Instrumentos de divida de entidades financeiras e ndo financeiras

Sempre que possivel, os titulos sdo avaliados a precos de mercado obtidos de acordo com um algoritmo
desenvolvido internamente. Esse algoritmo procura obter a cotacdo mais adequada para cada titulo, de
acordo com uma hierarquia de contribuidores definida internamente. As variagdes de pre¢os sdo analisadas
diariamente de forma a garantir a qualidade dos precos utilizados.

De um modo geral, os dados utilizados nas avaliagBes efetuadas internamente sdo obtidos nos sistemas
Bloomberg e Refinitiv. No entanto, existem alguns titulos para os quais ndo é possivel obter cotacdes de
mercado, os ativos classificados nos niveis 2 e 3. Os precos desses titulos séo obtidos com recurso a
valorizacdes tedricas internas/externas.

Genericamente, as valorizagBes passam pelo desconto dos cash flows futuros previstos. A previsdo destes
pode ser fruto de um modelo mais ou menos complexo, que vai desde o simples desconto dos cash flows
resultantes de taxas forward (obtidas com base na curva de taxa de juro mais adequada que, por sua vez,
é elaborada com recurso a taxas de mercado monetério e cotagbes de swaps, sendo a parte de mercado
monetario ajustada com cotacdes de futuros de taxas de juro ou FRA, a cascata de pagamentos de um
Collateralized Loan Obligation (CLO). Para efeitos de desconto, as valoriza¢es internas utilizam a curva
de crédito cotada que respeita o trinémio moeda/setor/rating, de modo a considerar o risco de cada emissao.

A segmentacao entre os niveis 2 e 3 prende-se, essencialmente, com a viabilidade de observacgao direta
nas fontes de informacédo de dados para valorizagdo, tendo em consideracao os testes de observabilidade
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que os dados sédo sujeitos. De um modo geral, as valoriza¢Bes cedidas pelos estruturadores, emitentes ou
contrapartes (valorizagdes externas) séo alocadas ao nivel 3, assim como as securitiza¢gdes com reduzida
liquidez.

No caso concreto de titulos garantidos por hipotecas e outros ativos (MBS/ABS) incluem MBS residenciais
e comerciais e outros ABS. Os ABS tém caracteristicas especificas, pois podem possuir diferentes ativos
subjacentes e as entidades emissoras possuem diferentes estruturas de capitais. Por regra, este tipo de
ativos ndo é cotado em mercado regulamentar, pelo que é necessario recorrer a modelos de avaliagédo
padrao do setor que fazem o maior uso possivel de entradas observaveis disponiveis. Os modelos padréo
da industria calculam os pagamentos de principal e juros com base em pressupostos que podem ser
testados de forma independente. Os inputs incluem conditional prepayment rates, prepayment speeds,
pressupostos de perda (timing e severidade), taxas de desconto (spread, taxa de juro ou margem de
desconto), entre outros. Esses inputs/pressupostos sdo sempre que possivel, oriundos de transacgdes reais,
pesquisas externas de mercado e indices de mercado. Genericamente este tipo de ativos esta classificado
como nivel 3 atendendo a necessidade de assumir determinados pressupostos para apurar uma
valorizacao.

Instrumentos de capital préprio

Sempre que possivel, os instrumentos de capital préprio sdo avaliados a pre¢cos de mercado obtidos de
acordo com a praga/indice onde foram transacionados. No caso de agfes e fundos ndo cotadas em
mercado regulamentar, a avaliagdo é efetuada com recurso a avaliagfes externas para os constituintes da
posicao. As avaliagbes podem ser suportadas no modelo DCF (Discounted Cash Flow) onde se analisam
e estimam os fluxos futuros para os acionistas e credores, para posteriormente atualizar mediante o
desconto de uma taxa média ponderada dos recursos utilizados (WACC). No caso de, devido a
imaterialidade da posi¢do no balango, ndo se justificar uma avaliagdo externa, a posicdo € reavaliada

considerando o valor contabilistico da entidade (Book Value).

As curvas de taxa de juro sdo elaboradas com base em taxas de mercado monetario e cotages de swaps.
No caso das curvas de taxa de juro de EUR e USD ¢ efetuado um ajustamento com recurso a cotacdes de
futuros de taxa de juro e/ou FRA (Forward Rate Agreements).

No ambito do processo da Reforma dos indexantes “IBOR”, foram acautelados os ajustamentos necessarios
em termos de construcdo das curvas de taxa de juro.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os valores das curvas referentes as moedas com
maior exposi¢do eram os seguintes:

31-12-2024 31-12-2023

EUR uSsD EUR uUsD
Overnight 2,9160 4,4600 3,9000 5,3900
1 més 2,9114 4,3325 3,9042 5,3525
2 meses 2,7964 4,3215 3,9025 5,3501
3 meses 2,6688 4,3053 3,8702 5,3323
6 meses 2,3855 4,2499 3,6811 5,1575
9 meses 2,2235 4,2043 3,4344 4,9621
1 ano 2,1222 4,1764 3,1941 4,7713
2 anos 1,9841 4,0883 2,5350 4,0833
3 anos 1,9940 4,0628 2,2680 3,7613
5 anos 2,0590 4,0420 2,1410 3,5160
7 anos 2,1290 4,0494 2,1450 3,4551
10 anos 2,2255 4,0673 2,2240 3,4440
15 anos 2,3370 4,1157 2,3540 3,4731
20 anos 2,3170 4,1004 2,3570 3,4511
25 anos 2,2375 4,0249 2,2900 3,3661
30 anos 2,1630 3,9339 2,2250 3,2820

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os valores das curvas de crédito do Governo
portugués e do Governo alemao eram os seguintes:
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3 meses
6 meses
9 meses
1 ano

2 anos
3 anos
5 anos
7 anos
10 anos
15 anos
20 anos
25 anos

30 anos

31-12-2024 31-12-2023

2,6863
2,5200
2,3693
2,3091
2,0562
2,0969
2,2710
2,4791
2,8506
3,1225
3,3164
3,3410
3,3536

2,4795
2,4325
2,2680
2,2225
2,0730
2,0005
2,1530
2,1835
2,3625
2,6035
2,5903
2,5715
2,5955

3,0008
3,2225
3,1132
2,9825
2,3044
2,1675
2,1956
2,3784
2,6338
3,0188
3,1536
3,2214
3,2341

3,5850
3,5920
3,3025
3,1430
2,3725
2,2570
1,8855
1,8695
1,9435
2,1470
2,2143
2,1978
2,1725

Relativamente as taxas de cambio, séo utilizados os valores de fixing do banco central. Na tabela seguinte
apresentam-se as taxas de cambio de alguns pares de moedas relevantes com referéncia a 31 de dezembro

31-12-2024 31-12-2023

de 2024 e 31

EUR/USD
EUR/GBP
EUR/CHF
EUR/AUD
EUR/JPY

EUR/BRL

de dezembro de 2023:

1,0389
0,8292
0,9412
1,6772
163,0600
6,4253

1,1050
0,8691
0,9260
1,6263
156,3300
5,3618

Risco de Mercado

O risco de mercado corresponde ao risco de variagao do justo valor ou dos cash flows dos instrumentos
financeiros em funcdo de altera¢des nos precos de mercado, incluindo os riscos cambial, de taxa de juro e

de preco.

O risco de mercado € avaliado com base nas seguintes métricas:

() Value at Risk (VaR) relativamente as seguintes carteiras:

Carteira Held for Trading: perimetro de posicOes e transacgdes Held for Trading originadas no

Grupo CGD;

Carteira de Negociagéo: inclui titulos e instrumentos financeiros derivados, transacionados
com o objetivo de detetar oportunidades de negdcio para horizontes temporais de curto prazo;

Carteira Propria: titulos adquiridos com propésito de investimento, mas que constituem
atualmente objetivo de desalavancagem;
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Carteira de Investimento: com o proposito de constituir uma reserva de valor e de liquidez,
inclui os restantes titulos da carteira propria da CGD e coberturas associadas, com excegao
de participages financeiras e crédito titulado;

Atividade de Gestdo de Tesouraria: funding em mercado monetario, instrumentos financeiros
derivados associados a esta atividade e emissfes de divida com exposicdo a riscos de
mercado;

Sucursais: Franca; e

Filiais: Caixa Banco de Investimento, BCG Brasil, BCl e BNU.

(i) Analise de sensibilidade relativamente a todos os instrumentos financeiros sensiveis a risco de
taxa de juro, geridos pelas salas de mercado, registados nas demonstracdes financeiras
individuais da CGD e nas seguintes unidades do Grupo:

Caixa - Banco de Investimento;
BCI; e

BNU.

(iii) Analise de sensibilidade relativamente a todos os instrumentos financeiros com opcionalidade; e

(iv) Testes de esforco (Stress-Tests).

Analise de VaR (Value at Risk) — Risco de Mercado

O VaR (Value at Risk) corresponde a uma estimativa de maxima perda potencial para uma determinada
carteira de ativos num determinado periodo de detencdo e considerando um determinado nivel de
confianga, assumindo comportamentos normais de mercado.

A metodologia de célculo utilizada é a simulacé@o historica, ou seja, os eventos futuros sé@o totalmente
explicados pelos eventos passados, com base nos seguintes pressupostos:

e Periodo de Detencdo: 10 dias (carteiras de investimento e propria) e 1 dia (carteira de negociagao
e atividade de gestdo de tesouraria);

¢ Nivel de Confianca: 99% (carteiras de investimento e propria) e 95% (carteira de negociagéo e
atividade de gestéo de tesouraria);

e Periodo de Amostra de Precos: Ultimas 500 observacgdes; e

e Decay Factor = 1, i.e., as observacdes passadas tém todas igual peso.

Para opcdes, é calculado o precgo tedrico através da utilizacdo de modelos adequados € utilizada a
volatilidade implicita. Ndo é efetuado célculo para correlagbes, dada a metodologia aplicada, i.e., as
correlagdes sdo empiricas.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o VaR pode ser decomposto da seguinte forma:

Carteira Negociagédo (VaR 95%, 1 dia)

VaR by type of risk

Taxa de Juro 135 252 92 93
Cambial 3 379 1 5
Preco 1 187 0 0
Volatilidade 0 4 - 1
Efeito diversificacéo 2 ()]

138 466 93 90

Tesouraria (VaR 95%, 1 dia)

VaR by type of risk

Taxa de Juro 250 444 245 307
Cambial 138 1.524 138 4.762
Efeito diversificacédo (125) (282)

264 1.578 264 4.787

Carteira Propria (VaR 99%, 10 dias)

VaR by type of risk

Taxa de Juro 317 585 314 490
Cambial 62 1.010 39 122
Preco 458 1.023 449 926
Efeito diversificacédo (280) (414)

556 1.217 539 1.124
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Carteira Investimento (VaR 99%, 10 dias)

Taxa de Juro 13.848 20.055 6.322 6.704

VaR by type of risk

Cambial 0 0 - 0

Efeito diversificacdo ) 0)

13.848 20.055 6.322 6.704

O efeito de diversificacéo é calculado implicitamente. O VaR (Value at Risk) total refere-se ao efeito conjunto
dos riscos de taxa de juro, de preco, cambial e de volatilidade.

Risco cambial
Decomposi¢ao de instrumentos financeiros por moeda

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os instrumentos financeiros apresentam a seguinte
decomposic¢do por moeda:

31-12-2024
I EE
Norte Americanos esterl derivados de negociacéo Total
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 18.311.299 31.354 3.438 272 12.139 - 18.358.501
Di i em outras ir icoes de crédito 50.919 208.990 7.451 1.525 12.400 - 281.287
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 864.044 30.046 - - ©) 142.630 1.036.721
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 6.087.547 22.860 - - 0 - 6.110.407
Aplicagdes em instituiges de crédito 488.026 415.668 26.779 23.305 211.352 - 1.165.130
Investimentos ao custo amortizado 14.178.667 143.250 - - 0 - 14.321.917
Crédito a clientes 50.264.367 164.679 14.311 353 3.297 - 50.447.006
Outros ativos 659.651 353.427 (3.582) 7.314 (151.068) - 865.741
Imparidade de instrumentos financeiros (1.815.122) (585) (26) 3) (22) - (1.815.759)
89.089.399 1.369.689 48.371 32.767 88.097 142.630 90.770.952
Passivo
Recursos de instituigdes de crédito e bancos centrais (283.983) (346.265) (10.334) (496) (19.829) - (660.908)
Passiwos financeiros ao justo valor através de resultados - - - - - (118.777) (118.777)
Recursos de clientes e outros empréstimos (77.806.473) (971.300) (37.718) (1.687) (37.712) - (78.854.891)
Responsabilidades representadas por titulos (1.359.279) - - (30.733) 0 - (1.390.013)
Outros passivos subordinados (104.945) - - - - - (104.945)
Recursos consignados (337.949) - - - - - (337.949)
Outros (783.804) 17.791 (280) 81 (323.818) - (1.090.030)
(80.676.435) (1.299.774) (48.332) (32.836) (381.359) (118.777)  (82.557.513)
Derivados (Nocionais)
Swaps cambiais 2.159 395.422 90 - 7.243 6.600 411.514
Swaps de taxa de juro 25.314.668 1.243.103 149.817 30.664 (3.373) 153.389 26.888.267
Futuros - - - - (120.928) - (120.928)
Opgdes e Caps & Floors 1.069.601 54.885 - - 153.030 253 1.277.769
Operagdes cambiais a prazo 78.012 58.171 2291 116 (1.162) (926) 136.502
26.464.440 1.751.581 152.199 30.779 34.810 159.315 28.593.124
34.877.404 1.821.495 152.238 30.710 (258.453) 183.169 36.806.563
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31-12-2023

I R
Euros Norte Americanos esterlina Outras derivados de negociacéo Total
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 21.822.480 41.928 4.460 995 19.059 - 21.888.923
Di ibili em outras instituicdes de crédito 85.788 391.878 4.091 2.137 8.781 - 492.676
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 787.479 27.852 - - - 206.795 1.022.127
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 1.256.920 53.745 - - - - 1.310.665
Aplicacdes em instituicdes de crédito 477.175 265.269 126.829 - 10.413 - 879.687
Investimentos ao custo amortizado 12.132.967 133.151 - - - - 12.266.118
Ativos financeiros com acordo de recompra 153.522 - - - - - 153.522
Crédito a clientes 48.084.750 91.857 15.021 919 4.534 - 48.197.080
Outros ativos 3556.897 1.404.326 (102.061) 31.981 50.716 - 1.740.860
Imparidade de instrumentos financeiros (2.176.769) (2.083) (75) @ (31) - (2.178.966)
82.980.209 2.407.923 48.266 36.024 93.472 206.795 85.772.690
Passivo
Recursos de instituigdes de crédito e bancos centrais (321.386) (654.191) (11.061) (1.406) (17.036) - (1.005.080)
Passiws financeiros ao justo valor através de resultados - - - - - (151.161) (151.161)
Recursos de clientes e outros empréstimos (71.786.490) (1.676.359) (37.425) (2.966) (43.888) - (73.547.127)
Responsabilidades representadas por titulos (1.368.945) - - (32.056) - - (1.401.001)
Outros passivos subordinados (606.064) - - - - - (606.064)
Recursos consignados (347.031) - - - - - (347.031)
Outros (904.844) 976 228 331 (344.146) - (1.247.455)
(75.334.760) (2.329.573) (48.258) (36.097) (405.070) (151.161)  (78.304.920)
Derivados (Nocionais)
Swaps cambiais 96.178 1.226.492 25.142 - (4.256) (3.860) 1.339.695
Swaps de taxa de juro 11.399.014 733.997 11.459 31.984 55.890 172.053 12.404.396
Futuros - - - - (296.627) - (296.627)
Opgoes e Caps & Floors 987.554 - 9.234 - 106.770 411 1.103.968
Operagdes cambiais a prazo 57.874 47.424 518 - 121 151 106.087
12.540.619 2.007.913 46.353 31.984 (138.103) 168.754 14.657.519
20.186.068 2.086.263 46.360 31.911 (449.701) 224.388 22.125.290

Andlise de VaR (Value at Risk) — Risco Cambial

De forma a garantir o controlo e a avalia¢&@o do risco cambial, a CGD calcula e monitoriza valores e limites
em termos de Value at Risk (VaR) por posicao aberta total e posi¢édo aberta por moeda para cada unidade
do Grupo relevante numa base diaria, consolidando valores com periodicidade mensal.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, para o perimetro de Gestdo do
Grupo CGD, o VaR (a 10 dias com 99% de intervalo de confianga) por moeda pode ser demonstrado através
do seguinte quadro:

VaR Cambial 99% 10d

53 104 30

Rand da Africa do Sul
Pataca de Macau 16 19 13

Real do Brasil 0 31

0
7

Délar dos Estados Unidos 129 1.953 0 486
0 2
0

Libra esterlina 5 494 24
Outras Moedas 333 474
Efeito diversificagcéo (297) (399)

240 2.029 66 631
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40. Gestéo de capital

Objetivos da gestdo do capital
Os objetivos de gestéo do capital na CGD norteiam-se pelos seguintes principios gerais:

e Cumprir as exigéncias regulamentares estabelecidas pelas autoridades de superviséo,
nomeadamente pelo Banco Central Europeu, Banco de Portugal e pelo Conselho Nacional de
Supervisores Financeiros;

e Gerar uma rendibilidade adequada para a empresa, com criacdo de valor para o acionista,
proporcionando-lhe a remuneragéo dos capitais aplicados;

e Sustentar o desenvolvimento das operacdes que a CGD esta legalmente autorizada a praticar,
mantendo uma sélida estrutura de capitais, capaz de responder ao crescimento da atividade e que
se mostre adequada ao perfil de risco da Instituicdo; e

e Assegurar a reputacdo da instituicdo e do Grupo, através da preservacdo da integridade das
operagdes praticadas no decurso da sua atividade.

Para atingir os objetivos descritos, a Caixa procede a um planeamento das suas necessidades de capital e
de passivos elegiveis para MREL a curto e médio prazo, tendo em vista o financiamento da sua atividade
e garantir a sua capacidade de absorver perdas e de se recapitalizar em cenarios adversos.

Esse planeamento é efetuado a partir das estimativas internas de evolucéo das operacdes de balango e o
financiamento através de recursos alheios é feito, primordialmente, pela emiss@o de divida subordinada,
dentro de determinadas condi¢des, mas também através de emissfes de divida senior, prefered e non-
prefered, para efeitos de MREL.

Evolucdo do quadro regulamentar e supervisao

A atividade das instituicdes de crédito em Portugal é regulada pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito
e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, o qual assume um papel primordial na
regulamentagdo prudencial portuguesa, refletindo, em larga medida, as Diretivas comunitarias aplicaveis
ao sistema financeiro (Diretivas 2006/48/CE, 2006/49/CE e 2010/76/UE).

Com a entrada em vigor em janeiro de 2014 do quadro regulatério designado por Basileia Ill (Regulamento
(UE) n.° 575/2013 e a Diretiva 2013/36/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho), de aplicacédo a todos
os Estados-Membros da Unido Europeia, que definiu os requisitos prudenciais aplicaveis as instituicées de
crédito e as empresas de investimento, o quadro regulatdrio passou a prever um conjunto de disposi¢cfes
transitérias que permitiram a aplicacao faseada das exigéncias de capital, contemplando requisitos mais
restritivos relativos a qualidade do capital que pode ser computado e ao calculo dos ativos ponderados pelo
risco, sendo conferida as autoridades competentes dos Estados-Membros a possibilidade para manter ou
acelerar a sua implementacéo.

Os principais impactos do Regulamento (UE) n.° 575/2013 nos racios de Capital verificaram-se ao nivel dos
impostos diferidos ativos (DTA — Deferred Tax Assets), disposic¢des relativas a insuficiéncias de imparidade
face a perdas esperadas, “corredor” do fundo de pensodes, participagdes minoritarias em subsidiarias
consolidadas, participacdes significativas em instituicGes financeiras ndo consolidadas e requisitos
adicionais para mercado e risco contraparte.

Neste contexto, o Banco de Portugal emitiu 0 Aviso n.° 6/2013 que regulamenta o regime transitdrio previsto
no Regulamento (UE) n.° 575/2013, tendo estabelecido a implementagdo transitoria dos impactos dos
elementos que compdem os Fundos Préprios.

Com a entrada em vigor a partir de 1 de outubro de 2016 do Regulamento (UE) 2016/445 do Banco Central
Europeu, as instituicdes de crédito passaram a nédo considerar no calculo dos seus elementos de Fundos
Préprios principais de nivel 1 - CET1 a percentagem aplicavel de ganhos nao realizados na acegao do artigo
468.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 575/2013 e incluir os ganhos no que respeita as posi¢c8es em risco
sobre administragBes centrais classificadas na categoria "disponiveis para venda", acelerando assim a
aplicacao das disposic¢des transitorias.

Em novembro de 2016, a Comissdo Europeia publicou uma versdo proviséria do novo CRR e CRD,
incorporando diferentes normas de Basileia, como a Fundamental Review of the Trading Book for Market
Risk, a Net Stable Funding Ratio (NSFR) para risco de liquidez, risco de taxa de juros na carteira bancaria,
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bem como modifica¢des relativas ao tratamento das contrapartes centrais, o MDA (Maximum Distributable
Amount), o Pilar 2, o racio de alavancagem e o Pilar 3, entre outras.

A mudanca mais significativa foi a implementacéo do TLAC (Total Loss Absorbing Capacity) Term Sheet,
estabelecido internacionalmente pelo Financial Stability Board (FSB) na estrutura de capital, que obrigou a
que os bancos sistemicamente importantes tenham de cumprir os requisitos do MREL/TLAC no ambito do
Pilar 1, enquanto os bancos que ndo sejam sistemicamente importantes apenas cumprem o MREL no
ambito do Pilar 2 mediante deciséo casuistica da autoridade de resolugéo.

Em dezembro de 2017, o Banco de Portugal publicou o Aviso n.° 10/2017, que veio revogar o Aviso n.°
6/2013, e definir uma nova estrutura de aplica¢éo gradual de dedug8es aos Fundos Proprios, entre os quais
se destacam, pela sua relevancia, os ativos por impostos diferidos que dependam de rendibilidade futura,
a partir de 1 de janeiro de 2018.

Ainda no mesmo periodo foi publicado o Regulamento (UE) 2017/2395 do Parlamento Europeu e do
Conselho que veio alterar o Regulamento (UE) n.° 575/2013 no que diz respeito ao regime transitorio para
reduzir o impacto da introdu¢éo da IFRS 9 - "Instrumentos financeiros" sobre os fundos proprios e para o
tratamento dos grandes riscos de determinadas posi¢cBes em risco do setor publico expressas na moeda
nacional de qualquer Estado-Membro.

a) Regulamento sobre Requisitos de Capital (CRR) e da Diretiva sobre Requisitos de Capital (CRD)

Em 17 de abril de 2019, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido publicaram o Regulamento (UE)
2019/630, que veio introduzir alteracdes ao Regulamento (UE) n.° 575/2013 no que respeita a cobertura
minima das perdas para exposi¢des ndo produtivas (NPE - Non-Performing Exposures), tendo em vista a
prevencédo de excessiva acumulacéo de NPE no futuro e a prevencgdo do aparecimento de riscos sistémicos
no setor ndo bancério.

Este Regulamento veio complementar as regras prudenciais previstas pelo Regulamento (UE) n.° 575/2013
no que respeita a disposicdes que exijam uma deducéo aos Fundos Proprios quando as NPE néo estiverem
suficientemente cobertas por provisdes ou outros ajustamentos.

Ficou definido neste Regulamento que as instituicdes devem deduzir aos elementos de Fundos Proprios
principais de nivel 1 o montante das exposi¢8es ndo produtivas ndo cobertas, no caso de a exposigado tiver
sido originada ap6s 26 de abril de 2019.

Em maio de 2019, foi publicado o Regulamento n.° 2019/876 (que introduz a segunda revisdo do
Regulamento sobre o Capital, também conhecida como CRR Il), que altera o Regulamento n.° 575/2013 e
a Diretiva n.° 2019/878.

As alteracBes impostas incidiram sobre o racio de alavancagem, o racio de financiamento estével liquido
(NSFR — Net Stable Funding Ratio), os requisitos de Fundos Proprios e dos passivos elegiveis, o risco de
crédito da contraparte, o risco de mercado, as posi¢cdes em risco das contrapartes centrais, os riscos de
organismos de investimento coletivo, as grandes exposi¢des e os requisitos de informacéo e divulgagéo.

O CRR Il teve a sua aplicagdo em duas fases: entrada em vigor, em 27 de junho de 2019 das principais
alterac¢des no capital, dedugdes aos fundos proprios e apuramento do risco de crédito pelo método padrédo
e IRB e a partir de 28 de junho de 2021 de forma integral.

A Diretiva (UE) 2019/878, conhecida como CRD V, entrou em vigor em 10 de dezembro de 2022 em
Portugal.

O CRR Il foi implementado pelo Regulamento (UE) 2024/1623 e entrou em vigor a 9 de julho de 2024. Este
regulamento altera 0 Regulamento (UE) n.° 575/2013, abordando requisitos para (i) risco de crédito com a
inclusdo de novas metodologias para avaliagdo e mitigagao, (ii) risco de ajustamento da avaliagdo de crédito
considerando novas regras para garantir que as avaliagdes de crédito sejam mais precisas e reflitam melhor
0s riscos reais, (iii) do risco operacional, (iv) risco de mercado e (v) o limite minimo do montante total das
posi¢Bes em risco para garantir que as instituicdes mantenham niveis adequados de capital.

A CRD VI entrou em vigor na mesma data que a CRR Il e a sua aplicagdo em Portugal sera feita apés a
transposicdo para a legislacdo nacional. Esta Diretiva vem introduzir a revisdo dos poderes para a
supervisdo (concede maiores poderes de supervisao as autoridades competentes, incluindo a capacidade
de impor san¢6es mais rigorosas), requisitos mais rigorosos para filiais de paises terceiros e a incorporagao
de riscos ESG nas estruturas de governance dos bancos.

b) Exigéncia de constituicdo de Reserva de Conservacdo de Capital
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Em setembro 2015, o Banco de Portugal, através do Aviso n.° 1/2015, impds as instituicdes de crédito com
sede em Portugal a antecipagdo da aplicacéo da reserva de conservacéo de fundos préprios de 2,5%, nos
termos previstos no artigo 138.°-D do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras.

No contexto do Mecanismo Unico de Supervisdo (MUS) em que, por um lado, as decisdes de capital
relativas as instituicdes de crédito sdo apuradas e adotadas para toda a area do euro e, por outro lado, as
operacgOes de capital decorrentes dessas decisfes devem ser realizadas essencialmente com recurso a
mercado, houve a necessidade de assegurar que as instituicdes de crédito nacionais operassem nas
mesmas condi¢des de que a maioria das instituicdes nesse mesmo espago.

Neste enquadramento, o Banco de Portugal emitiu o Aviso n.° 6/2016 de 31 de maio, que revogou o Aviso
n.° 1/2015, pois entendeu que a antecipacado da aplicagdo da reserva de conservacédo de Fundos Proprios
nos termos previstos no Aviso n.° 1/2015 podia prejudicar a verificacdo daquelas condi¢des, implicando a
sujeicdo das entidades ao regime transitorio estabelecido no n.° 1 a 4 do artigo 23.° do Decreto-Lei n.°
157/2014, de 24 de outubro.

c¢) Exigéncia de constituicdo de Reserva Contra ciclica

De acordo com o Comité de Basileia, o principal objetivo da reserva contra ciclica € garantir que os bancos
detém um buffer de Capital suficientemente grande que lhes permita absorver perdas nédo esperadas,
quando confrontados com um choque sistémico negativo, ndo comprometendo assim a concessédo de
crédito & economia real.

O Banco de Portugal, no exercicio das suas competéncias enquanto autoridade macro prudencial nacional,
pode impor as instituicbes de crédito a constituicdo de uma reserva adicional de fundos préprios que tera
como objetivo proteger o setor bancério nos periodos em que o risco sistémico ciclico aumenta, devido a
um crescimento excessivo do crédito.

A reserva contra ciclica (medida em percentagem do montante total das posi¢cdes em risco) sera definida
entre 0% e 2,5%, exceto quando circunstancias excecionais justifiquem a definicdo de uma percentagem
mais elevada.

A percentagem de reserva para cada instituicdo, ou seja, a “percentagem de reserva contra ciclica
especifica da instituicdo”, € uma média ponderada das percentagens de reserva contra ciclica aplicaveis
nos paises onde se localizam as posi¢Ges em risco de crédito dessa institui¢éo.

Em 30 de setembro de 2024, o Banco de Portugal emitiu o Comunicado a informar que se iria manter o
valor de 0% para a reserva contra ciclica de Fundos Proprios para o quarto trimestre de 2024.

A 27 de dezembro de 2024, o Banco de Portugal publicou o Aviso n°7/2024 em que, considerando o atual
contexto econdmico e cenario macroecondémico e 0s atuais niveis de solvabilidade das instituicdes de
crédito, entendeu justificar-se a revisédo do nivel de aplicagdo da reserva contra ciclica dos Fundos Préprios
em Portugal, tendo estabelecido uma % de 0,75% a ser aplicada a partir de 1 de janeiro de 2026.

Saliente-se que o eventual incumprimento de algumas das reservas anteriormente identificadas (O-SlI,
reserva contra ciclica e Reserva especifica) ndo colocaria em causa a continuidade da atividade das
instituicdes, contudo, implicaria, nomeadamente, restricdes a distribuicdo de dividendos e a recompra de
acOes proprias, bem como a submisséo, ao Banco de Portugal, por parte das instituicdes em causa, de um
plano de conservagdo de fundos préprios devidamente calendarizado, com o objetivo de cumprir
integralmente o requisito combinado de fundos proprios. Compete ao Banco de Portugal a definicdo do
horizonte temporal para a concretizacao desse plano.

d) Requisitos de Capital aplicaveis ao perimetro Individual no ambito da SREP

O BCE, no ambito das atribuicdes conferidas pelo Regulamento (UE) n.° 1024/2013, de 15 de outubro,
efetua exercicios de revisédo e avaliacao das instituicdes, incluindo testes de esforgco e, com base nesse
processo de revisao (SREP - Supervisory Review and Evaluation Process), pode impor as instituicbes de
crédito requisitos especificos de Fundos Proéprios adicionais, bem como requisitos especificos de
divulgacéo de informacdes.

No processo de revisdo SREP de 2023, ficou definida para a Caixa (empresa-mae) a obrigacdo de
satisfazer em permanéncia os niveis de Fundos Préprios e os requisitos de liquidez aplicaveis nos termos
do Regulamento (UE) n.° 575/2013, a legislac&o nacional que transpde a Diretiva 2013/36/UE e quaisquer
requisitos de liquidez nacionais aplicaveis na acecdo do artigo 412.°, n.° 5, do Regulamento (UE) n.°
575/2013.
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Em 2024 a CGD esteve obrigada ao cumprimento dos seguintes racios minimos no perimetro individual:

2024

Composicao do racio minimo

Requisito Resenas
minimo Pilar 1 Contra ciclica
CET1 7,06% 4,50% 2,50% 0,06%
Tier 1 8,56% 6,00% 2,50% 0,06%
Total 10,56% 8,00% 2,50% 0,06%

Capital Regulatorio
O Capital Regulatério da Caixa no perimetro Individual era constituido pelas seguintes componentes:
a) Fundos Proprios Principais de nivel 1 - Common Equity Tier 1 (CET1)

As componentes da situagdo liquida que contribuem para os Fundos Préprios Principais de nivel 1 (CET1)
em dezembro de 2023 s&o:

e Capital Social;
e Qutras reservas e resultados transitados;
e Resultado liquido do exercicio®; e
e Reservas de reavaliacéo.
Sobre as componentes positivas acima identificadas, séo aplicadas dedugdes relacionadas com:

e Valor dos ativos intangiveis, apurado nos termos do Artigo 13a do Regulamento Delegado da
Comisséo (UE) n° 241/2014;

e Montante dos compromissos irrevogaveis associados ao Fundo de Resolugdo, conforme decisao
da Superviséo;

e AVA - Ajustamento Valores Ativo - avaliacdo prudente aplicaveis as posi¢cdes da carteira de
negociacao, conforme os artigos 34.° e 105.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013; e

e NPE - Non-Performing Exposures (ou prudential backstop): relativa a cobertura insuficiente para
exposicoes inadimplentes, nos termos definidos na alinea m) do artigo 36.°, n.° 1, e do artigo 47.°-
C do CRR.

b) Fundos Préprios de nivel 2 - Capital Tier 2
Os Fundos Proprios de nivel 2 incluem o empréstimo subordinado contraido e totalmente realizado.

O enquadramento dos valores que compde os Fundos Préprios, bem como as dedugdes que lhe sé&o
aplicadas, esta explicado no Relatério da Disciplina de Mercado do periodo que € disponibilizado no website
da Caixa.

Fundos préprios e racios de capital

Durante o ano de 2024, os indicadores de solvéncia da Caixa apresentaram-se em niveis confortaveis
quando comparados com o0s requisitos de capital que lhe s&o exigidos na sua atividade individual, tendo
registado uma ligeira diminuicdo quando comparado com os niveis do periodo homélogo, resultante do
incremento dos ativos ponderados pelo risco (RWA) com impactos superiores aos da melhoria dos Fundos
Proprios:

2 A inclus&o do resultado liquido do exercicio nos Fundos Préprios em conformidade com a Decisdo (UE) 2015/656 do Banco Central
Europeu, com n.° 2 do artigo n.° 26.° do Regulamento (UE) n.° 575/2013 (BCE/2015/4) e aprovada pelo Supervisor.
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Regras CRD e CRR
31-12-2024 31-12-2023

Fundos Préprios Individuais

CET 1 (Common Equity Tier 1) 8.334.592 7.808.592
Tier 1 8.334.592 7.808.592
Tier 2 68.363 83.461
Totais 8.402.954 7.892.053
Ativos ponderados pelo risco (RWA - Risk Weighted Assets) 36.098.950 33.597.420

Racios de solvabilidade

CET1 23,1% 23,2%
Tier 1 23,1% 23,2%
Total 23,3% 23,5%

Racios minimos

CET1 7,06% 7,00%
Tier 1 8,56% 8,50%
Total 10,56% 10,50%

Excedente (buffers)

CET1 16,0% 16,2%
Tier 1 14,5% 14,7%
Total 12,7% 13,0%
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Estrutura do capital regulamentar em 2024

No quadro seguinte resume-se a composi¢ao do capital regulamentar da GD, em 31 de dezembro de 2024,
para a sua atividade individual:

Fundos Préprios

Individuais
Capital Social 4.525.714
Outras Reservas e Resultados Transitados 3.018.838
Resultado liquido do Exercicio (valor retido) 800.264
Resenas reavaliagdo 100.197
Total CET 1 antes de ajustamentos regulamentares 8.445.014
Ativos intangiveis (79.292)
Total do CET 1 apds ajustamentos regulamentares acima 8.365.722
Filtros nacionais e dedugdes que afetam o CET1, dos quais: (31.131)
Compromissos irrevogaweis - Fundo de Resolugéo (22.779)
AVA (Additional Valuation Adjustment ) (7.462)
NPE (Non Performant Exposures) backstop (889)
Fundos Préprios Principais de nivel 1 (CET 1 - Common Equity Tier 1) 8.334.592
Fundos Préprios de nivel 1 (Tier 1) 8.334.592
Instrumentos Tier 2 emitidos (montante elegivel) 68.363
Fundos Préprios Totais 8.402.954
RWA totais, dos quais: 36.098.950
Crédito 31.663.583
Mercado 537.567
Operacional 3.897.800
Réacio CET 1 23,1%
Réacio Tier 1 23,1%
Racio Total 23,3%

Nota: Fundos Préprios incluem o montante do resultado liquido autorizado pelo Supervisor (conforme o n°2do Artigo 26°do Regulamento (EU) n°575/2013). Os racios sem inclusdo do
resultado liquido s&o: CET 1=20,9%| Tier 1= 20,9%| Total=211%.

No apuramento dos Fundos Proprios e racios prudenciais individuais reportados ao supervisor referentes a
31 de dezembro de 2024, foi considerado um resultado liquido de cerca de 800.264 mEuros, conforme
autorizacéo do BCE, nos termos do n.° 2, artigo 26.° do Regulamento (UE) 575/2013 e do artigo 5.° da
Decisédo (UE) 2015/656 do Banco Central Europeu de 4 de fevereiro de 2015, relativa a incluséo de lucros
provisorios ou de final de exercicio nos Fundos Préprios principais de nivel 1, tendo esse montante sido
apurado sobre o resultado liquido contabilistico de cerca de 1.650.264 mEuros, deduzido de cerca de
850.000 mEuros relativos ao valor de dividendo proposto.

41. Eventos subsequentes

Tarifas impostas pelos EUA — “Dia da Libertagdo”

No passado dia 2 de abril, o presidente dos EUA anunciou a implementac&o de um conjunto de tarifas sobre
os produtos importados de diversos paises. As tarifas impostas pelos EUA e as medidas reciprocas ja
anunciadas pelos paises afetados terdo impactos significativos na economia mundial, na estrutura e
funcionamento das relagdes de comércio global e, por consequéncia, no setor financeiro em particular.

Apesar de ainda estar em curso negociacdes entre os EUA e os paises afetados, para além da volatilidade
significativa que ja se assiste nos mercados de capitais e financeiros, é razoavel esperar o aumento
transversal dos precos, a redugéo do comércio internacional com a consequente recessdo economica global
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e a alteragado das politicas monetarias dos principais bancos centrais, traduzida em cortes adicionais e mais
rapidos das taxas de juro, para mitigagdo dos efeitos negativos esperados.

Perante este cenério e tendo em consideracao a melhor informacao disponivel nesta data, é entendimento
do Conselho de Administragcdo que a Caixa Geral de Depdsitos se encontra adequadamente preparada a
nivel de capital e liquidez para absorver eventuais impactos negativos decorrentes do novo quadro
econémico mundial que possa surgir e para manter 0 necessario apoio aos seus clientes e a economia
nacional.
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2.2. Anexo as demonstracdes financeiras consolidadas
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1. Nota introdutéria

A Caixa Geral de Depdsitos, S.A. (CGD), fundada em 1876, € uma sociedade andnima de capitais
exclusivamente publicos, com sede na Av. Jodo XXI, n.° 63, 1000-300 Lisboa, Portugal. A transformacao
em sociedade anénima ocorreu em 1 de setembro de 1993, através do Decreto-Lei n.° 287/93, de 20 de
agosto, que aprovou igualmente os respetivos estatutos. Em 23 de julho de 2001, a CGD incorporou por
fusdo o Banco Nacional Ultramarino, S.A. (BNU).

Para a realizagéo das suas operac¢des a CGD contava, em 31 de dezembro de 2024, com uma rede nacional
de 512 agéncias (das quais 486 presenciais e espacos Caixa e 26 gabinetes de empresas e extensdes),
uma sucursal em Franca com 48 agéncias e uma sucursal em Timor com 16 agéncias.

A CGD participa ainda, direta e indiretamente, no capital de um conjunto significativo de empresas em
Portugal e no estrangeiro, nomeadamente em Espanha, Cabo Verde, Angola, Mogcambique, Brasil e Macau,
nas quais detém posi¢cdes maioritarias. Estas empresas constituem o Grupo Caixa Geral de Depositos
(Grupo) e posicionam-se em diversos setores, como sejam banca comercial, banca de investimento,
corretagem, capital de risco, &rea imobiliaria, gestdo de ativos, crédito especializado e atividades culturais.
A CGD detém também participagdes ndo maioritarias em empresas de setores ndo financeiros da economia
portuguesa.

As demonstracg@es financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2024 foram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo em 10 de abril de 2025 e serdo submetidas a aprovacédo pela Assembleia Geral de
acionistas, que tem o poder de as alterar. O Conselho de Administracdo esta convicto que as mesmas
venham a ser aprovadas sem altera¢des significativas.

2. Politicas contabilisticas

2.1 Bases de apresentacao

As demonstrag8es financeiras consolidadas, em 31 de dezembro de 2024, foram preparadas com base no
pressuposto da continuidade das operagdes, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) adotadas pela Unido Europeia, conforme o Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 19 de julho, e as disposi¢des do Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro.

2.2 Alteragdes de politicas contabilisticas
2.2.1 Alteracdes voluntarias de politicas contabilisticas

Durante o exercicio de 2024, ndo ocorreram modificagBes voluntarias nas politicas contabilisticas em
relagdo as utilizadas na preparacdo da informacgdo financeira do exercicio anterior, apresentada nos
comparativos, preservando-se o principio da consisténcia na elaboracao das demonstrag@es financeiras.
Também ndo ocorreram alteragfes de julgamentos ou estimativas referentes a exercicios anteriores, nem
foram feitas corre¢Bes de erros materiais.

2.2.2 Novas normas, interpretacdes e revisées que entraram em vigor no exercicio

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia tém
aplicacdo obrigatdria, pela primeira vez, no exercicio econémico iniciado em 1 de janeiro de 2024:

Norma/ Interpretacdo Descrigéo

Clarificam as orienta¢gbes quanto a classificagéo de passivos financeiros entre
corrente e ndo corrente, esclarecendo que a classificacdo deve ser determinada
com base no direito de uma entidade de diferir 0 pagamento no final de cada
periodo de relato. Em particular, as alteragdes clarificam:
¢ O conceito de "liquidacéo”, indicando que a classificagdo dos passivos néo é
afetada pela expectativa da entidade exercer ou ndo o direito de adiar a
Alteragbes a IAS 1 — liquidagdo, nem por eventos ocorridos apés a data de relato, como o
Apresentacdo das Demonstracdes incumprimento de um covenant;

Finar_wceiras: Classificagdo de~ » A classificag8o de passivos deve ser determinada com base no direito da

passivos como correntes e ndo . o i

correntes e Passivos ndo entidade de diferir o pagamento no final de cada periodo de relato. Se o

correntes com covenants direito de adiar a liguidag@o de um passivo estiver sujeito ao cumprimento de
covenants futuros, a entidade mantém o direito de adiar a liquidagdo, mesmo

gue ndo cumpra esses covenants no final do periodo de relato.
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e Se o direito de adiar a liquidacéo por pelo menos doze meses estiver sujeito
ao cumprimento de determinadas condi¢cdes apés a data de balango, os
critérios ndo afetam a classificacdo do passivo como corrente ou nao
corrente.

Esta alteracdo € de aplicacdo retrospetiva, o que significa que devem ser
aplicadas a periodos anteriores para garantir a consisténcia na apresentagdo
das demonstrag@es financeiras.

Alteracbes a IAS 7 - Demonstracao
dos Fluxos de Caixa e a IFRS 7 -
Instrumentos Financeiros:
Divulgagbes - Acordos de
financiamento de fornecedores

Tém como objetivos introduzir requisitos adicionais de divulgacdo para
aumentar a transparéncia sobre os acordos de financiamento de fornecedores
e esclarecer as caracteristicas desses acordos. Os requisitos de divulgacédo
destinam-se a apoiar os utilizadores das demonstra¢des financeiras a
compreender os efeitos desses acordos nos passivos, fluxos de caixa e
exposicao ao risco de liquidez da entidade.

Esta alteracéo é de aplicagao retrospetiva.

Alteracdes a IFRS 16 — Locag0es:
Passivos de locacao em
transagdes de venda e relocagao

Introduzem diretrizes para a mensuracéo subsequente de passivos de locacao
em transacdes de venda e relocacédo ("sale & leaseback") que se qualificam
como "venda" de acordo com os principios da IFRS 15. O vendedor-locatario
deve determinar os "pagamentos de locagdo" e "pagamentos de locagdo

revistos”, de forma a néo reconhecer ganhos ou perdas em relagédo ao direito
de uso que retém. As alteracdes tém maior impacto quando alguns ou todos 0s
pagamentos de locagdo séo variaveis e ndo dependem de um indice ou taxa.
Esta alteracdo é de aplicacao retrospetiva.

Da adoc¢éo destas normas ou alteracdes ndo resultaram impactos patrimoniais materialmente relevantes

nas demonstragdes financeiras consolidadas do Grupo CGD.

2.2.3 Novas normas e interpretag@es aplicaveis a exercicios futuros

As seguintes normas, interpretagfes, emendas e revisdes, com aplicacdo obrigatéria em exercicios
econdémicos futuros, foram, até a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras, adotadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia.

Aplicavel na UE

nos exercicios

iniciados em ou
apos

Norma/ Interpretagao Descrigao

Visa clarificar a forma de avaliar a permutabilidade de uma moeda e a
determinacao da taxa de cambio quando esta ndo é permutavel por um
longo periodo.

A alteragdo especifica que uma moeda € considerada permutavel
guando uma entidade pode obter outra moeda dentro de um periodo
que permita uma gestdo administrativa normal, através de um
mecanismo de troca ou mercado onde a operagao de troca crie direitos
e obrigacOes executaveis.

Alteragdes a IAS 21 - Os 1jan-2025

Efeitos das alteracdes
nas taxas de céambio:
Falta de permutabilidade Se uma moeda ndo puder ser trocada por outra moeda, a entidade
devera estimar a taxa de cambio na data de mensuragdo da transagao.
O objetivo sera determinar a taxa de cambio que seria aplicavel, na data
de mensuragdo, para uma transacao similar entre participantes de
mercado. As alteragBes permitem que uma entidade utilize uma taxa de
cambio observavel sem ajustes. Deve ser divulgada a situacéo de falta
de permutabilidade e a taxa de cambio estimada utilizada.

A adocéo antecipada é permitida, contudo deveréo ser divulgados os
requisitos de transicédo aplicados.

O Grupo ndo procedeu a aplicacdo antecipada desta norma nas demonstra¢g@es financeiras do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024 nem s&o estimados impactos significativos nas demonstracdes
financeiras decorrentes da sua adocao.

2.2.4 Normas, interpretagcfes, emendas e revisdes ainda ndo adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretagfes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatoria em exercicios
econdémicos futuros, ndo foram, até a data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, adotadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia:
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Norma/ Interpretagao

Descricao

Alteracbes a IFRS 9 -
Instrumentos Financeiros e
IFRS 7 — Instrumentos
Financeiros — Divulgacao:
Classificag@o e Mensuragéo

Resultam, essencialmente, do projeto de revisdo da IFRS 9 (Post Implementation
Review — PIR IFRS 9)” e clarificam os seguintes aspetos relativos a instrumentos
financeiros:

e um passivo financeiro é desreconhecido na "data de liquidagéo", ou seja, quando a
obrigacao relacionada é liquidada, cancelada, expira ou se qualifica de outra forma
para desreconhecimento. No entanto, permite que uma entidade adote uma politica
contabilistica que possibilite desreconhecer um passivo financeiro liquidado através
de um sistema de pagamentos eletrénico antes da data de liquidagdo, desde que
determinadas condi¢des sejam cumpridas.
Esclarece como uma entidade deve avaliar as caracteristicas dos fluxos de caixa
contratuais de ativos financeiros, que incluem variaveis relativas a fatores
ambientais, sociais e de governanca (ESG) e outras caracteristicas contingentes
semelhantes.
o Requer divulgagdes adicionais para ativos e passivos financeiros sujeitos a um
evento contingente (incluindo varidveis ESG) e instrumentos de capital classificados
ao justo valor através de outro rendimento integral.

Entra em vigor no periodo com inicio em ou apés 1 de janeiro de 2026, sendo a adogéao
antecipada é permitida.

De aplicagao retrospetiva, sem que a entidade seja obrigada a reexpressar o periodo
comparativo. Os potenciais impactos devem ser reconhecidos em resultados
transitados no exercicio em que a alteragao é aplicavel.

Alteracdes a IFRS 9 e IFRS
7 — Contratos negociados
com referéncia a
eletricidade gerada a partir
de fontes renovaveis

Especificamente relacionadas a acordos de compra de energia renovavel cuja fonte de
producdo € dependente da natureza, de modo que o fornecimento n&do pode ser
garantido em horarios ou volumes especificos, estas alteragées clarificam a aplicagdo
dos requisitos de "uso proprio" em tais acordos. Além disso, permitem a aplicagdo da
contabilidade de cobertura quando esses contratos sejam usados como instrumentos
de cobertura.

As alteragdes sao efetivas para periodos anuais a partir de 1 de janeiro de 2026, com
aplicacdo antecipada permitida. As orientac@es relativas & contabilidade de cobertura
devem ser aplicadas prospectivamente a novos relacionamentos de cobertura, assim
designados em ou apds a data de aplicac&o inicial.

IFRS 18 — Apresentacdo e
divulgacao nas
demonstracdes financeiras

A IFRS 18 vem substituir a IAS 1 - Apresentacédo de Demonstra¢des Financeiras e visa
melhorar a clareza e a consisténcia das demonstragées financeiras.

Introduz essencialmente trés conjuntos de novas exigéncias:

o Comparabilidade da demonstracédo dos resultados: A norma define trés categorias
para rendimentos e despesas: operacional, investimentos e financiamentos, para
melhorar a estrutura da demonstracao de resultados. Exige que todas as entidades
apresentem novos subtotais, incluindo o resultado operacional, os quais
proporcionardo aos investidores um ponto de partida consistente para a analise do
desempenho das entidades, facilitando a comparacgéao entre elas.

e Transparéncia das medidas de desempenho definidas pela Gestdo: Exige a
divulgacéo de informacdes adicionais sobre os indicadores especificos de
performance relacionados com a demonstra¢éo dos resultados, denominados
medidas de desempenho definidas pela Gestéo.

o Agregacdo e desagregacao de itens nas demonstracoes financeiras: Estabelece
orientacdes sobre a agregacéo dos itens da demonstra¢éo dos resultados.

Entra em vigor nos exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2027 sendo de
aplicacdo retrospetiva. E permitida a adocdo antecipada desde que a opcéo seja
divulgada.

IFRS 19 — Subsidiarias ndo
sujeitas a prestacao publica
de informacdo financeira:
Divulgacbes

Permite que subsidiarias elegiveis fornecam divulgacdes reduzidas ao aplicar as
normas IFRS na preparagdo de suas demonstragbes financeiras, mantendo-se,
contudo, a obrigac&o de aplicar todos os requisitos de mensurag&o e reconhecimento
das IFRS.

A reducéo de divulgag8es definida pela IFRS 19 abrange a generalidade das normas
IFRS. Sao consideradas elegiveis as entidades que: i) sejam subsidiarias de um grupo
gue prepara demonstracdes financeiras consolidadas em IFRS para prestacéo publica;
e ii) ndo estdo sujeitas & obrigagdo de prestagdo publica de informag&o financeira,
porque ndo tém titulos de divida ou de capital cotados, ndo estdo em processo de
cotacdo, nem tém como atividade principal a guarda de ativos a titulo fiduciario.
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Entra em vigor em exercicios iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2027, sendo de
aplicagcdo opcional e a aplicacdo antecipada permitida. As entidades que adotarem
antecipadamente devem divulgar e alinhar as divulgag6es no periodo comparativo com
as do periodo atual.

Ciclicamente s&o introduzidas melhorias que visam clarificar e simplificar a aplicagcdo
do normativo internacional, através de pequenas alteragbes e clarificacdes
consideradas nédo urgentes.

As principais alteragdes incluidas neste volume referem-se:

¢ |IFRS 1 (Contabilidade de cobertura na adocao pela primeira vez das normas IFRS):
visa atualizar as referéncias cruzadas nos paragrafos B5 e B6 da IFRS 1 Adogéao
pela primeira vez das IFRS, para os critérios elegibilidade da contabilidade de
cobertura na IFRS 9, para os paragrafos 6.4.1(a), (b) e (c).

Melhorias anuais as IFRS e IFRS 7 (Ganho ou perda no desreconhecimento): visa atualizar a linguagem relativa

(Volume 11) aos dados de mercado néo observaveis incluidos no paragrafo B38 da IFRS 7
Instrumentos Financeiros: Divulgagdes, bem como adicionar referéncias para os
paragrafos 72 e 73 da IFRS 13 Mensuracéo pelo Justo Valor.

e IFRS 7 (Orientacdes de implementagdo): alterados, por razdes de consisténcia e
clareza, véarios paragrafos relativos as orientagdes de implementagdo da IFRS 7.

e IFRS 9 (Desreconhecimento de passivos de locagdo): clarifica que quando um
passivo financeiro é extinto de acordo com a IFRS 9, o locatério devera aplicar o
paragrafo 3.3.3 da IFRS 9 e reconhecer o ganho ou perda que resulte desse
desreconhecimento.

o |FRS 9 (Preco da transagao): a referéncia ao “prego da transagéo” no paragrafo
5.1.3 da IFRS 9 é substituida por “montante determinado pela aplicagdo da IFRS
15”.

e IFRS 10 (Determinacéo de agente ‘de facto’): alteragédo do paragrafo B74 da IFRS
10, a qual vem clarificar que a relacédo descrita nesse paragrafo é apenas um
exemplo de vérias possiveis entre o investidor e outras partes atuando como
agentes de facto. Tem por objetivo remover a inconsisténcia com o requisito do
paragrafo B73, segundo o qual uma entidade deve utilizar o seu julgamento na
avaliacdo de outras partes possam atuar como agentes “de facto”.

o |AS 7 (Método do custo): substitui o termo “método do custo” por “ao custo” no
paragrafo 37 da IAS 7, apds a eliminagao da definicdo de “método do custo”.

As alteracbes sédo efetivas para periodos anuais a partir de 1 de janeiro de 2026, com
aplicagdo antecipada permitida.

Estas normas nao foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas
pelo Grupo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. N&o séo estimados impactos significativos nas
demonstracdes financeiras decorrentes da sua adogéo.

2.3 Principios de consolidacéo

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as contas da CGD, das entidades controladas
diretamente e indiretamente pelo Grupo ou sobre as quais exerce influéncia significativa, incluindo
entidades de proposito especial (Nota 3).

De acordo com os requisitos da IFRS 10 — “Demonstragdes financeiras consolidadas”, o Grupo considera
gue exerce controlo quando se encontre exposto ou detenha direitos sobre os retornos variaveis gerados
por uma determinada entidade (designada como "filial") e possa, através da aplicagcao do poder que retém
e da capacidade de orientar as suas atividades relevantes, apoderar-se dos mesmos (poder de facto).

A consolidacdo das contas das filiais que integram o Grupo CGD foi efetuada pelo método da integracéo
global. As transacdes e os saldos significativos entre as empresas objeto de consolidagéo foram eliminados.
Adicionalmente, quando aplicavel, sdo efetuados ajustamentos de consolidacdo de forma a assegurar a
consisténcia na aplicagdo dos principios contabilisticos do Grupo.

O valor correspondente a participacédo de terceiros nas filiais € apresentado na rubrica "Interesses que nao
controlam" do capital proprio. No caso especifico de fundos de investimento incluidos no perimetro de
consolidacédo, sempre que os detentores dos interesses que nao controlam tenham opcdes de resgate do
investimento pelo valor patrimonial, este é registado na rubrica "Outros passivos" (Nota 26), sendo as
correspondentes varia¢des reconhecidas na rubrica respetiva de resultados.

O lucro consolidado resulta da agregacgao dos resultados liquidos da CGD e das filiais, na propor¢éo da
respetiva participagdo efetiva, apoés os ajustamentos de consolidacdo, designadamente a eliminacédo de
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dividendos recebidos e mais e menos-valias geradas em transac¢des entre empresas incluidas no perimetro
de consolidagéo.

2.4 Concentrag¢es de atividades empresariais e goodwill

As concentracdes de atividades empresariais, também conhecidas como fusdes e aquisi¢des, sdo
registadas pelo método da compra. O custo de aquisicdo equivale ao justo valor determinado a data da
compra, dos ativos cedidos e passivos incorridos ou assumidos. Os custos incorridos no ambito da
aquisicao, que sejam diretamente atribuiveis a operagédo, sao reconhecidos como encargos do exercicio na
data da compra. Na data da concentracéo, que corresponde ao momento em que 0 Grupo obtém o controlo
sobre a filial, os ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis que relinam os requisitos para
reconhecimento previstos na Norma IFRS 3 — “Concentragdes de atividades empresariais” sdo registados
pelo respetivo justo valor.

O gooduwill representa a diferenca entre o custo de aquisi¢cdo da participacéo e o justo valor atribuivel aos
respetivos ativos, passivos e passivos contingentes adquiridos. O goodwill é registado como um ativo e nao
€ sujeito a amortizacao.

Caso se verifique que o justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis adquiridos
no ambito da transacéo excede o custo de aquisi¢do, o excesso deve ser refletido como um proveito na
demonstracéo de resultados do periodo.

A aquisicao de interesses que ndo controlam ocorrida apos a obtencgéo de controlo sobre a filial é registada
como uma transagao com acionistas, ndo originando o registo de qualquer goodwill adicional. A diferenca
entre o valor atribuido aos interesses que ndo controlam na data da transacéo e o respetivo custo de
aquisicdo € reconhecida diretamente por contrapartida de reservas. Analogamente, o0s impactos
decorrentes da alienacdo de interesses que ndo controlam que ndo impliquem a perda de controlo sobre a
filial sdo igualmente registados em reservas. Os ganhos ou perdas resultantes da alienacéo de interesses
gue ndo controlam que determinem alteragbes no controlo sobre a filial sdo reconhecidos pelo Grupo por
contrapartida de resultados na data da transacéo.

Com uma periodicidade minima anual, o Grupo realiza testes de imparidade ao goodwill registado em
balanco, de acordo com os requisitos da Norma IAS 36 — “Imparidade de ativos”. Para este efeito, 0 goodwiill
€ alocado a unidades geradoras de fluxos de caixa, sendo apurado o respetivo valor recuperavel com base
em estimativas dos cash flows futuros, atualizadas com base em taxas de desconto consideradas
apropriadas pelo Grupo. As perdas por imparidade associadas ao goodwill sdo registadas em resultados
do periodo e ndo podem ser revertidas.

2.5 Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Consideram-se entidades associadas aquelas em que o Grupo tem uma influéncia significativa, mas sobre
as quais nao exerce um controlo efetivo sobre a sua gestdo. Assume-se a existéncia de influéncia
significativa sempre que a participacao do Grupo seja superior, direta ou indiretamente, a 20% do capital
ou dos direitos de voto, a ndo ser que possa ser claramente demonstrado que tal ndo € o caso.
Paralelamente, assume-se a ndo existéncia de influéncia significativa sempre que a referida participacdo
seja inferior a 20%, a ndo ser que também neste caso o contrario possa ser claramente evidenciado.

De acordo com os requisitos da IAS 28 — “Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos”, a
observancia de influéncia significativa pelo Grupo pode ser usualmente evidenciada por uma das seguintes
formas:

e Representagdo no Conselho de Administragdo ou 6rgéo de gestdo equivalente;

e Participagdo no processo de definicdo de politicas, incluindo decisdes sobre dividendos ou outras
distribuicdes;

e Ocorréncia de transac¢des materiais entre a associada e o Grupo;
e Existéncia de intercambio de elementos de gestao; e,
e Fornecimento de informacgao técnica de carater essencial.

Existem igualmente situagGes em que o Grupo exerce controlo juntamente com outras entidades sobre a
atividade da sociedade na qual detém a participagdo (os designados empreendimentos conjuntos),
usualmente estruturada mediante partilha de direitos de voto e direitos de decisdo equiparaveis.
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Os investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos s&do registados pelo método da
equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as participagdes sdo inicialmente valorizadas pelo
respetivo custo de aquisi¢do, o qual é subsequentemente ajustado com base na percentagem efetiva do
Grupo nas variag@es do capital préprio (incluindo resultados) das associadas. A aplicacdo do método da
equivaléncia patrimonial é efetuada até que as perdas acumuladas incorridas pela associada ou
empreendimento conjunto e reconhecidas pelo Grupo exceda o respetivo valor de balancgo da participacao,
momento a partir do qual este é descontinuado, exceto se existir uma obrigagdo legal ou construtiva que

determine o reconhecimento dessas perdas mediante a constituicdo de uma proviséo para o efeito.

Caso existam divergéncias com impacto materialmente relevante, séo efetuados ajustamentos aos capitais
proprios das sociedades utilizados para efeitos da aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, de
forma a refletir a aplicacéo dos principios contabilisticos do Grupo.

Os resultados néo realizados em transag8es com empresas associadas e empreendimentos conjuntos sao
eliminados na medida da percentagem de participacéo efetiva do Grupo nas entidades em questéo.

2.6 Conversdo de saldos e transagdes em moeda estrangeira

As contas individuais de cada entidade do Grupo incluidas na consolidagéo sdo preparadas de acordo com
a divisa utilizada no ambiente econémico em que operam (denominada “moeda funcional”). Nas contas
consolidadas, os resultados e posi¢édo financeira de cada entidade sdo expressos em Euros, a moeda
funcional do Grupo.

Na preparagdo das demonstracdes financeiras consolidadas, as transagfes em moeda estrangeira sao
registadas com base nas taxas de cAmbio indicativas na data em que foram realizadas. Em cada data de
balancgo, os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a
moeda funcional de cada entidade com base na taxa de cambio em vigor. Os ativos ndo monetarios que
sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data da dltima
valorizacdo. Os ativos ndo monetérios registados ao custo histérico, incluindo ativos tangiveis e intangiveis,
permanecem registados ao cambio original.

As diferengas de cambio apuradas na conversdo cambial sdo refletidas em resultados do exercicio, com
excecao das originadas por instrumentos financeiros ndo monetérios registados ao justo valor, tal como
instrumentos de capital relativamente aos quais tenha sido exercida a op¢ao de classificagdo ao justo valor
por contrapartida de outro rendimento integral, que séo registadas diretamente em “Outras reservas”.

Nas contas consolidadas, os ativos e passivos de entidades com moeda funcional distinta do euro sdo
convertidos a taxa de cambio de fecho, enquanto os proveitos e custos sdo convertidos a taxa média do
periodo. As diferencgas resultantes da conversdo cambial, de acordo com este método, séo registadas na
rubrica “Outras reservas” do capital préprio, sendo o respetivo saldo transferido para resultados no momento
da alienacéo das respetivas filiais.

Tal como permitido pela Norma IFRS 1 — “Adogéo pela primeira vez das normas internacionais de relato
financeiro”, o Grupo optou por ndo recalcular e, por consequéncia, ndo registar nas “Outras reservas” o
impacto da conversdo de demonstrag@es financeiras de filiais expressas em moeda estrangeira até 31 de
dezembro de 2003. Deste modo, na alienacdo ou encerramento de filiais ocorridos posteriormente a esta
data apenas serao reclassificadas para resultados do exercicio as variagdes cambiais originadas a partir
de 1 de janeiro de 2004.

2.7 Instrumentos financeiros
A. Ativos financeiros

A classificagédo dos ativos financeiros depende do modelo de negdécio do Grupo e das caracteristicas dos
cash flows contratuais do instrumento financeiro, exceto quando seja aplicada a opgdo de mensurar o
instrumento financeiro pelo seu justo valor através de resultados.

Para determinar qual o modelo de negdcio usado na gestdo de um ativo financeiro, o Grupo define como
espera vir a obter cash flows desse ativo financeiro. O modelo de negdcio é determinado a um nivel que
reflita como um grupo de ativos financeiros € gerido no seu conjunto para alcangar o objetivo especifico
desse modelo de negdcio, nao dependendo dos planos para qualquer ativo financeiro em particular. Como
a alocacdo a um modelo de negécio constitui um facto e ndo uma assergéo, o Grupo considera todas as
informagdes relevantes que permitam concluir sobre qual o modelo de negdécio considerado para a gestéao
dos seus ativos financeiros. Neste contexto, o Grupo avalia:
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e A forma como o desempenho do modelo de negdcio e os ativos financeiros detidos no ambito
desse modelo de negdcio sédo avaliados e comunicados a gestéo;

e Quais os riscos que afetam o desempenho do modelo de negdcio (e os ativos financeiros detidos
no ambito desse modelo de negdcio) e, em particular, a forma como esses riscos séo geridos; e,

e O modo como os gestores sdo retribuidos (por exemplo, se a retribuicdo se baseia no justo valor
dos ativos geridos ou nos fluxos de caixa contratuais recolhidos).

Conforme referido acima, na determinagéo da classificagdo e mensuragao de ativos financeiros abrangidos
pelo ambito da IFRS 9 - “Instrumentos financeiros” consideram-se dois critérios:

e O modelo de negdcio da entidade para gestéo do ativo financeiro; e,

e As caracteristicas dos cash flows contratuais do ativo financeiro: apenas pagamentos de capital e
juros (SPPI — Solely Payments of Principal and Interest).

A CGD classifica e mensura um ativo financeiro pelo custo amortizado quando este seja incluido num
portfolio gerido com base num modelo de negdcio cujo objetivo é alcangado através do recebimento de
todos os cash flows contratuais e estes possam ser considerados como pagamentos de capital e juros sobre
o capital em divida. Por outro lado, o Grupo classifica e mensura um ativo financeiro pelo justo valor através
de outro rendimento integral (“FVTOCI” — Fair Value Through Other Comprehensive Income) quando este
seja incluido num portfolio gerido com base num modelo de negdcio cujo objetivo é alcangado tanto através
do recebimento dos fluxos de caixa contratuais que constituam pagamentos de capital e juros sobre o capital
em divida como através da venda.

Um ativo financeiro € classificado e mensurado pelo justo valor através de resultados (“FVTPL” — Fair Value
Through Profit or Loss) quando nao seja classificado e mensurado pelo custo amortizado nem pelo FVTOCI.
No entanto, no momento do reconhecimento inicial o Grupo pode optar, de forma irrevogavel, por classificar
e mensurar pelo FVTOCI um investimento num instrumento de capital (que n&do seja detido para negociagao
nem constitua uma retribuicdo contingente reconhecida pelo adquirente numa concentracéo de atividades
empresariais a qual se aplique a IFRS 3 — “Concentragdes de atividades empresariais”), que de outra forma
seria classificado e mensurado pelo FVTPL.

A imagem seguinte representa o processo de classificagao aplicado pelo Grupo:

Os cash-flows Qual o modelo de negécio? Opgoes alternativas
considerados sdo
exclusivamente Detencso para receber
capital e juros (SPPI)? os cash-flows BRI a
’ contratuais Custo amortizado

FVTPL

(No caso de accounting

mismatch)

FvTOCI

--------- FVTPL

FVTOCI para
ettty FVTPL instrumentos de capital
( dividendos em P&L)

Reconhecimento inicial

Um ativo financeiro é reconhecido na data em que é colocado a disposicéo, isto é, na data de
disponibilizagdo dos fundos a contraparte no caso de empréstimos a clientes ou aplicagdes em instituigbes
de crédito, ou na data em que o pagamento é realizado no caso de instrumentos de capital ou titulos de
divida (settlement date).
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Qualquer alteragéo no justo valor do ativo financeiro entre a data em que o compromisso é assumido (trade
date) e a data em que este é colocado a disposicéo (settlement date) é reconhecido de acordo com os
critérios de mensuragéo inerentes a classificagdo que Ihe é atribuida no momento do seu registo inicial.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro é desreconhecido quando, e apenas quando, expira o direito contratual ao recebimento
dos cash flows ou o ativo financeiro é transferido e a transferéncia é qualificavel para desreconhecimento.
Considera-se que um ativo financeiro é transferido se, e apenas se, forem transferidos os direitos
contratuais ao recebimento dos fluxos de caixa desse ativo financeiro, ou se forem mantidos os direitos
contratuais ao recebimento dos fluxos de caixa mas o Grupo assumir uma obrigagéo contratual de entregar
esses fluxos de caixa a um ou mais beneficiarios. Quando sejam mantidos os direitos contratuais ao
recebimento dos fluxos de caixa, o Grupo trata a operagdo como uma transferéncia apenas se todas as
seguintes condigbes forem cumpridas:

(i) O Grupo nao tem a obrigagao de pagar valores ao beneficiario exceto aqueles que sejam recebidos
do ativo original;

(ii) O Grupo encontra-se impedido pelos termos do acordo de transferéncia de vender o ativo original;
e,

(iii) O Grupo tem a obrigagéo de pagar os fluxos de caixa recebidos sem atrasos materiais e ndo &
permitido reinvestir esses fluxos de caixa até ao seu pagamento.

Quando os fluxos de caixa contratuais de um ativo financeiro séo renegociados ou de outra forma
modificados e essa renegociagido ou modificagdo nao resulta no desreconhecimento do ativo financeiro, o
Grupo recalcula o valor de balango bruto do ativo financeiro e reconhece um ganho ou uma perda pela
diferenga para o anterior valor de balango bruto. O novo valor de balanco bruto do ativo é determinado
como o valor atual dos fluxos de caixa renegociados ou modificados, descontado a taxa efetiva original do
ativo (ou a taxa de juro ajustada no caso de créditos adquiridos ou originados com imparidade) ou, quando
aplicavel, a taxa de juro efetiva revista. Quaisquer custos ou comissdes incorridas sao incluidos no novo
valor de balango bruto e amortizados durante o periodo de vida remanescente do ativo.

Num cenario em que a modificagéo dos fluxos contratuais resulta no desreconhecimento do ativo financeiro
observam-se as seguintes implicagdes:

e Necessidade de realizagdo de nova analise com o intuito de determinar se as condigdes
contratuais se enquadram no ambito de SPPI;

¢ Registo do novo ativo financeiro pelo justo valor no momento inicial, sendo a eventual diferenca
face ao valor liquido contabilistico do ativo anterior registada em resultados;

e (Caso as modificagdes contratuais tenham sido motivadas por reestruturagcdo de um ativo por
dificuldades financeiras do devedor, o novo ativo é considerado POCI (Purchased or originated
credit impaired financial asset) sendo as perdas por imparidade reconhecidas com base na PD -
Probabilidade de Default lifetime, ou seja, o ativo nunca podera ser classificado como stage 1;

e O custo amortizado do novo ativo sera determinado com base nos fluxos de caixa esperados;

e O novo ativo financeiro reconhecido, que resulte de uma modificagdo contratual de um ativo
financeiro anteriormente marcado como forbearance (de acordo com o Regulamento de Execugéo
(UE) 2015/227 da Comissao de 9 de janeiro de 2015 e, em conformidade com a politica interna
definida pelo Grupo) continuara a manter esta marcagao, sendo que o periodo de cura € reiniciado
a partir da data da ultima reestruturagao; e,

e Para um ativo financeiro originalmente classificado no stage 3, para efeitos do modelo de
imparidade cuja modificagdo contratual conduz ao respetivo desreconhecimento, o novo ativo
financeiro a reconhecer é classificado no stage 3.

Justo valor

Conforme referido, os ativos financeiros registados nas categorias de “Ativos financeiros ao justo valor
através de resultados” e “Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral” séo
valorizados pelo justo valor.
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O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao montante pelo qual um ativo ou passivo
financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na
concretizagéo da transagdo em condigées normais de mercado.

O justo valor de ativos financeiros € determinado por um 6rgédo da CGD independente da funcdo de
negociagao, com base nos seguintes critérios:

e Cotagado de fecho na data de balango para instrumentos transacionados em mercados ativos;

e Relativamente a instrumentos de divida ndo transacionados em mercados ativos (incluindo titulos
ndo cotados ou com reduzida liquidez) sdo utilizados métodos e técnicas de valorizagdo que
incluem:

(i) Pregos (“bid prices”) divulgados por meios de difusdo de informagdo financeira,
nomeadamente a Bloomberg e a Reuters, incluindo precos de mercado disponiveis para
transacgdes recentes;

(i) Cotagoes indicativas (“bid prices”) obtidas junto de instituicbes financeiras que funcionem
como “market-makers”; e,

(i) Modelos internos de valorizagdo, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam
utilizados na definicdo de um preco para o instrumento financeiro, refletindo as taxas de juro
de mercado e a volatilidade, bem como a liquidez e o risco de crédito associado ao
instrumento.

e Os fundos de investimento ndo transacionados em mercados ativos sdo valorizados com base no
ultimo NAV (Net Asset Value) disponivel. Sempre que considerado adequado, o valor do NAV
pode sofrer ajustamentos em fungédo da avaliagao critica efetuada pelo Grupo aos critérios de
mensuragao aplicados aos ativos sob gestao dos referidos fundos de investimento.

Custo amortizado

Os instrumentos financeiros mantidos ao custo amortizado sao inicialmente registados pelo justo valor
acrescido ou deduzido de proveitos ou custos diretamente atribuiveis a transagéo. O reconhecimento dos
juros é efetuado pelo método da taxa efetiva.

No caso de ativos financeiros em imparidade (stage 3), o reconhecimento dos juros é realizado com base
na taxa utilizada para desconto dos cash flows futuros inerentes a determinagéo da perda por imparidade.

B. Passivos financeiros

Os passivos financeiros séo registados na data de contratagdo pelo respetivo justo valor, deduzido de
custos diretamente atribuiveis a transacdo. Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes
categorias:

- Passivos financeiros detidos para negociagao

Os passivos financeiros detidos para negociagao incluem instrumentos financeiros derivados com
reavaliacdo negativa.

Estes passivos encontram-se registados pelo respetivo justo valor, sendo os ganhos e perdas
resultantes da sua valorizagao subsequente registados nas rubricas de “Resultados em operagdes
financeiras”.

- Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui recursos de instituicdes de crédito e de clientes, obrigacbes emitidas, passivos
subordinados e passivos incorridos para pagamento de prestagdes de servigos ou compra de
ativos, registados em “Outros passivos”.

Estes passivos financeiros s&o valorizados pelo custo amortizado, sendo os juros, quando
aplicavel, reconhecidos de acordo com o método da taxa efetiva.

C. Derivados e contabilidade de cobertura

O Grupo realiza operagdes com produtos derivados no dmbito da sua atividade, com o objetivo de satisfazer
as necessidades dos seus clientes e de reduzir a sua exposigao a flutuagdes cambiais, de taxas de juro e
de cotacgdes.
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Os instrumentos financeiros derivados séo registados pelo seu justo valor na data da sua contratagéo.
Adicionalmente, séo refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados, ndo transacionados em mercados organizados, €
apurado através de modelos que incorporam técnicas de valorizagdo baseadas em fluxos de caixa
descontados, refletindo também o efeito do risco de crédito das contrapartes e do risco de crédito préprio
(Credit Value Adjustment and Debt Value Adjustment — CVA/DVA).

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros contabilizados no passivo s&o destacados do
contrato de base e tratados como derivados autbnomos sempre que:

e As caracteristicas econémicas e os riscos do derivado embutido ndo estejam intimamente
relacionados com as caracteristicas econdémicas e os riscos do contrato de base; e,

e A totalidade do instrumento financeiro combinado n&o esteja registada ao justo valor com as
respetivas variagoes refletidas em resultados.

O maior impacto deste procedimento, no que respeita a atividade do Grupo, consiste na necessidade de
separar e valorizar os derivados embutidos em depodsitos e instrumentos de divida, nomeadamente aqueles
em que a remuneragao nao tem a natureza de juro (por exemplo, remuneragdes indexadas a cotagbes ou
indices de agdes, a taxas de cambio ou outros). No momento da separagédo, o derivado é reconhecido pelo
respetivo justo valor, correspondendo o valor inicial do contrato de base a diferenga entre o valor total do
contrato combinado e a reavaliagao inicial do derivado. Deste modo, ndo é apurado qualquer resultado no
registo inicial da operagéo.

Derivados de negociagdo
Inclui todos os derivados que n&o estejam associados a relagdes de cobertura eficazes, nomeadamente:

e Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos registados ao justo valor
através de resultados, tornando assim desnecessaria a utilizagdo de contabilidade de cobertura;

o Derivados contratados para cobertura de risco que nao reinem as condi¢gdes necessarias para a
utilizagao de contabilidade de cobertura ao abrigo da IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”, por os
resultados dos testes de eficacia revelarem que a mesma nao é eficaz; e,

e Derivados contratados com o objetivo de “trading”.

Os derivados de negociagao sdo registados ao justo valor, sendo os resultados da reavaliagdo apurados
diariamente reconhecidos em proveitos e custos do periodo, nas rubricas de “Resultados em operagbes
financeiras”, com excegéo da parcela relativa a juros corridos e liquidados, a qual é refletida em “Juros e
rendimentos similares” e “Juros e encargos similares”. As reavaliagdes positivas e negativas séo registadas
nas rubricas do balango de “Ativos financeiros detidos para negociagao” e “Passivos financeiros detidos
para negociacgao”, respetivamente.

Derivados de cobertura e contabilidade de cobertura

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposi¢do do Grupo a riscos inerentes a
sua atividade.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o Grupo apenas utiliza cobertura de exposi¢ado a
variagdes de justo valor de instrumentos financeiros registados em balanco, denominadas “Coberturas de
justo valor”. Neste ambito, a CGD aplica a IFRS 9.

Em 2024, a CGD cobriu o risco de taxa de juro de carteiras de ativos e passivos (macro cobertura),
aplicando para este efeito os requisitos da contabilidade de cobertura previstos na IAS 39, conforme
salvaguardado na IFRS 9 e no Regulamento (EU) 2023/1803.

Para todas as relagbes de cobertura, o Grupo prepara, no inicio da operagdo, documentagao formal que
inclui no minimo os seguintes aspetos:

e Objetivos de gestéo de risco e estratégia associada a realizagdo da operacéo de cobertura, de
acordo com as politicas de cobertura de risco definidas;

e Descrigdo do(s) risco(s) coberto(s);
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e Identificacdo e descrigcdo dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;
e Fontes de ineficacia das relagdes de cobertura; e
e Meétodo de avaliagédo da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realizagao.

Os derivados de cobertura sao registados ao justo valor, com os resultados apurados diariamente sendo
reconhecidos em proveitos e custos do periodo. Se a cobertura for considerada eficaz, o Grupo também
reflete no resultado do exercicio a variagdo no justo valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto,
nas rubricas de "Resultados em operacdes financeiras". No caso de instrumentos que incluem uma
componente de juros (como por exemplo, swaps de taxa de juro), a periodificagdo de juros relativa ao
periodo em curso e os fluxos liquidados sao refletidos em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e
encargos similares”, da margem financeira.

Sempre que as coberturas deixem de satisfazer os requisitos para aplicagdo de contabilidade de cobertura
definidos na respetiva norma, a contabilidade de cobertura é descontinuada.

Caso a contabilidade de cobertura seja descontinuada, os ajustamentos efetuados aos elementos cobertos
até a data em que a contabilidade de cobertura deixa de ser eficaz ou até a data da sua revogagéo, passam
a ser refletidos em resultados pelo método da taxa efetiva até a maturidade do correspondente ativo ou
passivo financeiro designado como instrumento coberto. Em caso de venda ou liquidagédo do instrumento
coberto, os ajustamentos efetuados aos elementos cobertos sdo imediatamente reconhecidos nos
resultados do exercicio.

As reavaliagcdes positivas e negativas de derivados de cobertura sdo registadas no ativo e passivo,
respetivamente, em rubricas especificas.

As valorizagbes dos elementos cobertos s&o refletidas nas rubricas de balango onde se encontram
registados esses instrumentos.

- Avaliagéo da eficacia da relagdo de cobertura efetuada com swaps de taxa de juro
A eficacia da relagao de cobertura é avaliada de duas formas:

3 Qualitativamente através do método de comparagao dos termos criticos do elemento coberto e
do instrumento de cobertura. E esperado que a relagéo de cobertura seja altamente eficaz dado
que na maioria das designagdes, os principais termos do instrumento de cobertura e do elemento
coberto sdo exatamente iguais (tais como o montante nocional, calendario de amortizagéo,
indexante de taxa de juro, datas de inicio e de maturidade). A Unica fonte de ineficacia identificada
corresponde a diferente base de calculo de juros entre o elemento coberto e o instrumento de
cobertura, a qual ndo devera por em causa a eficacia da relagdo de cobertura conforme abaixo
explicado. Esta forma de avaliagdo da eficacia da cobertura é suficiente quando se garante que a
cobertura é perfeita e que em todos os momentos o nocional de derivados contratados iguala ou
€ inferior ao valor nominal dos ativos e passivos subjacentes.

4 Quantitativamente através da andlise de sensibilidade as variagdes do justo valor do elemento
coberto e do instrumento de cobertura face a variagdes no risco coberto (neste caso, a taxa de
juro). Para tal, foi utilizado a métrica DV01, uma das métricas de risco utilizadas pela CGD para
gestao de risco de taxa de juro.

- Avaliagdo da eficacia da relagdo de cobertura efetuada com futuros de taxa de juro sobre obrigagbes
soberanas aleméas

A eficacia da relagdo de cobertura é avaliada quantitativamente, uma vez que os termos do elemento
coberto e dos instrumentos de cobertura ndo séo diretamente comparaveis. Por outro lado, uma vez
que os futuros sédo produtos estandardizados, os mesmos ndo podem ser ajustados as caracteristicas
do elemento coberto, pelo que uma avaliagdo qualitativa através da comparagéo dos termos criticos
nao é adequada.

Desta forma, e com o intuito de medir a eficacia prospetiva da relagdo de cobertura, considerou-se uma
abordagem que pressupde a utilizagdo de um método quantitativo. O método utilizado consiste na
analise da sensibilidade as varia¢des do justo valor do elemento coberto e do instrumento de cobertura
face a variagbes na taxa de juro de mercado. Para o efeito, foi considerada a métrica DV01, uma das
métricas de risco privilegiadas pela CGD para gestao de risco.
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Fontes de ineficacia da relagdo de cobertura efetuada com swaps de taxa de juro

Na relacédo de cobertura acima exposta, existem fontes de ineficacia que levam a que a cobertura ndo
se traduza numa variagado de justo valor simétrica nos resultados do exercicio:

e Diferente base de calculo de juros entre o elemento coberto e o instrumento de cobertura;
e Contributo da floating leg na avaliagdo do swap de taxa de juro;
¢ Amortizagdes antecipadas (no caso dos créditos a clientes — empresas);

e Alteragbes comportamentais dos clientes (no caso dos recursos de clientes e outros
empréstimos — non maturity deposits, bem como créditos a clientes — crédito a habitacéo a
taxa fixa).

Fontes de ineficacia da relagdo de cobertura efetuada com futuros de taxa de juro sobre obrigagbes
soberanas aleméas

Na relagdo de cobertura acima exposta, existem fontes de ineficacia que levam a que a cobertura ndo
se traduza numa variacao de justo valor nula:

e Quantidade de nominal ndo é rigorosamente equivalente entre o elemento coberto e
instrumento de cobertura;

e Alteragéo da obrigagao cheapest to deliver;

e Aquisi¢cdes do instrumento designado como elemento coberto que venha a ser designado na
mesma relagdo de cobertura e alienagdes do elemento coberto;

e Venda ou aquisi¢do de novos instrumentos de cobertura; e,
¢ Risco de crédito.

Visto que os futuros se transacionam em contratos de 100 mEuros, por vezes as quantidades
necessarias para cobrir a totalidade da variagéo do risco de taxa de juro poderdo estar ligeiramente
desbalanceadas.

Caso a obrigagao cheapest to deliver altere, podera mudar a quantidade de futuros necessarios para
cobrir 0 elemento coberto, visto que a sua sensibilidade a taxa de juro podera alterar ligeiramente.

A alienagdo ou aquisicdo de quantidades do elemento coberto podera originar ineficiéncias em
momentos especificos da relagdo de cobertura, justificada pelas variagdes diarias das valorizagbes das
compras ou inversamente das vendas, até ao momento que seja feito o rebalanceamento da estrutura.

Frequéncia de avaliagdo do cumprimento dos requisitos de eficacia da relagdo de cobertura

A CGD avalia, no inicio da relagdo de cobertura e de forma continua, se a relagdo de cobertura satisfaz
os requisitos de eficacia da cobertura. No minimo, a CGD efetua a avaliagdo continua em cada periodo
de reporte ou quando ocorra uma alteragao significativa nas circunstancias que afete os requisitos de
eficacia da cobertura, consoante o que ocorrer em primeiro lugar.

Rebalanceamento da relagé&o de cobertura

Quando a relacdo de cobertura deixa de satisfazer o requisito de eficacia da cobertura relativo ao racio
de cobertura, mas o objetivo da gestao do risco para esta relagdo nao se altera, a CGD devera ajustar
0 respetivo racio. Este rebalanceamento refere-se aos ajustamentos efetuados as quantidades
designadas do elemento coberto ou do instrumento de cobertura nesta relagdo com o intuito de manter
um racio de cobertura de acordo com o objetivo de gestéo de risco definido.

Neste contexto, num cenario em que:

(iii) Ocorra o reforco de novos ativos/passivos e em que néo seja designada uma nova relagéo de
cobertura para estes, mas antes seja utilizada a designacdo destes novos ativos/passivos
nesta relagdo de cobertura; ou,

(iv) Ocorra a alienagéo/reembolso parcial dos ativos/passivos designados como elemento coberto
nesta relagao de cobertura, e a CGD proceda ao rebalanceamento da relagado de cobertura de
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forma que o racio de cobertura se mantenha em conformidade com o objetivo de gestéo de
risco definido.

- Descontinuagéo da contabilidade de cobertura

A relagéo de cobertura deve ser descontinuada em todos os seus elementos quando, considerada no
seu todo, deixar de cumprir os critérios de qualificagdo, nomeadamente quando:

(i) A relagédo de cobertura deixe de cumprir o objetivo de gestdo do risco com base no qual foi
qualificado para efeitos de contabilidade de cobertura;

(ii) O instrumento de cobertura for vendido ou cancelado; ou,

(iii) J& nao exista uma relagéo econdmica entre o elemento coberto e o instrumento de cobertura
ou o efeito do risco de crédito comece a dominar as alteragdes de valor que resultem dessa
relagédo econdmica.

Acresce ainda que para as situagdes em que se aplique a macro cobertura, caso a eficacia da cobertura
deixe de ser altamente eficaz, i.e., caso ndo conste no intervalo de 80% a 125%, a contabilidade de
cobertura é descontinuada.

D.

Imparidade de ativos financeiros

O modelo de imparidade da norma IFRS 9 - “Instrumentos financeiros” é aplicavel aos seguintes ativos
financeiros:

Todos os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado (incluindo contratos de locagéo -
IFRS 16 — “Locagdes”);

Instrumentos de divida mensurados ao justo valor por contrapartida de Outro Rendimento Integral
(FVTOCI);

AplicacBes em Institui¢des de Crédito;

Direitos e obrigagdes conforme referenciados pela IFRS 15 — “Réditos de contratos com clientes”,
nos casos em que esta norma remeta a contabilizac@o para a IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”;

Ativos que traduzam o direito ao reembolso de pagamentos efetuados pela entidade na liquidagdo
de passivos reconhecidos no ambito da IAS 37 — “Provisdes, passivos contingentes e ativos
contingentes”; e,

Compromissos de crédito concedidos (exceto os mensurados ao justo valor por contrapartida de
resultados).

Estes ativos financeiros séo divididos em 3 grupos de risco:

Stage 1 - Ativos sem degradacdo significativa de risco de crédito desde o reconhecimento inicial;

Stage 2 - Ativos com degradacéo significativa de risco de crédito desde o reconhecimento inicial; e,

Stage 3 - Ativos em imparidade (ativos em default).

Dependendo da classificagdo do stage da operagéo, as perdas de crédito séo estimadas de acordo com os
seguintes critérios:

Perdas esperadas a 12 meses: perda esperada resultante de um evento de perda que ocorre nos
12 meses apos a data de célculo, sendo aplicada para operagfes em stage 1; e,

Perdas esperadas lifetime: perda esperada obtida através da diferenga entre os fluxos de caixa
contratuais e os fluxos de caixa que a entidade espera vir a receber até a maturidade do contrato.
Ou seja, a perda esperada resulta de todos os potenciais eventos de perda até a maturidade,
sendo aplicada para operagfes em stage 2 e 3.

Para a carteira de crédito, a definicdo de stage 3 esta alinhada com a defini¢cdo de default da CGD (Nota

43).

A definicdo de stage 2 contempla critérios objetivos de degradagéo significativa do risco de crédito face ao
momento de originag&o do crédito.
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O apuramento da perda esperada baseia-se em informacdes histdricas e atuais, mas deve igualmente
incorporar cenarios de projecdes futuras que sejam fiaveis, razoaveis, suportaveis e disponiveis sem custo
ou esfor¢o excessivo (forward-looking).

O valor da perda de crédito esperada a reconhecer considera assim uma componente forward-looking
incorporada, através da ponderacao de trés cenarios macroecondmicos distintos (cenério central, cenario
pessimista e cendrio otimista). A definicdo dos cenarios a considerar assenta numa abordagem
metodolégica de projecdo de varidveis macroecondémicas e as probabilidades de ocorréncia de cada um
dos cenarios sdo definidas a nivel interno.

A avaliacdo da evidéncia de imparidade é efetuada para exposi¢Bes individualmente significativas e
individual ou coletivamente para exposi¢des que ndo sejam individualmente significativas. Caso se
determine que ndo existe evidéncia objetiva de imparidade para uma determinada exposicdo, quer seja
significativa ou ndo, a mesma é avaliada coletivamente.

Em complemento, a CGD podera reconhecer Imparidade Adicional (overlay) quando esta perante eventuais
eventos extraordinarios, que poderdo, ou ndo, verificar-se num horizonte temporal previsivel, mas cuja
ocorréncia podera ter impactos significativos na imparidade do crédito.

O objetivo da Imparidade Adicional € o de reconhecer, nas demonstra¢fes financeiras da CGD, uma
estimativa suplementar do valor de perdas esperadas do crédito, as quais ndo sdo capturadas pelos
normais processos de determinagdo de imparidade (modelo de imparidade coletiva ou avaliagdo individual
de imparidade). Este processo permite robustecer a posi¢cdo da CGD para fazer face a eventuais eventos
futuros extraordinarios, incluindo a consideracdo de cenarios macroeconémicos mais adversos que o
previsto e que possam provocar uma deterioracdo da qualidade crediticia da carteira de crédito.

O valor de Imparidade Adicional tem um caracter temporério, atendendo que numa situacdo de normalidade
da atividade econdmica, em que os efeitos de eventuais crises tenham sido ultrapassados, sera expectavel
que o valor da Imparidade Adicional reduza de forma significativa passando a apresentar um valor imaterial
nas demonstragdes financeiras da CGD.

Adicionalmente, a CGD podera reconhecer um montante de provisdes prudenciais minimas para créditos
em NPE (backstop prudencial), em conformidade com as expectativas da supervisdo no que respeita a
cobertura minima para exposi¢cdes em NPE, estabelecidas no Artigo 47°c do Regulamento (EU) 575/2013.

2.8 Ativos nao correntes detidos para venda e grupos de ativos e passivos a alienar

A norma IFRS 5 — “Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas” é
aplicavel a ativos isolados e também a grupos de ativos a alienar, através de venda ou outro meio, de forma
agregada numa Unica transacdo, bem como todos os passivos diretamente associados a esses ativos que
venham a ser transferidos na transagao (denominados “grupos de ativos e passivos a alienar”).

Os ativos ndo correntes ou grupos de ativos e passivos a alienar séo classificados como detidos para venda
sempre que seja expectavel que o seu valor de balanco venha a ser recuperado através de venda e néo de
uso continuado. Para que um ativo (ou grupo de ativos e passivos) seja classificado nesta rubrica é
necessaria a verificagdo dos seguintes requisitos:

e A probabilidade de ocorréncia da venda seja elevada;
e O ativo esteja disponivel para venda imediata no seu estado atual; e,

e Exista a expectativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apos a classificacao do
ativo nesta rubrica.

Os ativos registados nesta rubrica ndo sdo amortizados, sendo valorizados ao menor entre o custo de
aquisicao e o justo valor, deduzido dos custos a incorrer na venda. O justo valor destes ativos € determinado
com base em avaliacBes de peritos.

Caso o valor registado em balanco seja superior ao justo valor deduzido dos custos de venda, séo
registadas perdas por imparidade na rubrica “Imparidade de outros ativos”.

Sé&o igualmente classificados nesta rubrica os imoveis e outros bens arrematados obtidos por recuperagao
de créditos vencidos, os quais sdo registados pelo menor entre:

(i) O valor de arrematacao; ou,
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(i) O valor de balango, liquido de imparidade, dos créditos objeto de recuperagdo que lhe estejam
diretamente associados.

O Grupo analisa periodicamente o valor recuperavel dos iméveis recebidos por recuperagdo de créditos ou
outros imoveis reclassificados como ativos nédo correntes detidos para venda, através de um modelo de
imparidade desenvolvido para o efeito.

Modelo de imparidade

O modelo de imparidade dos iméveis ndo correntes detidos para venda é repartido entre iméveis analisados
em base individual e em base coletiva.

O apuramento de imparidade dos ativos imobiliarios é determinado de forma individual para todos os
imoveis de valor contabilistico (antes de imparidade) igual ou superior a 3.000 mEuros e para iméveis de
valor contabilistico inferior mas com caracteristicas especificas que justificam a sua andlise individual.

A imparidade individual é determinada com base numa analise individual que valoriza cada imével de
acordo com a estratégia comercial de desinvestimento prosseguida para esse imével, incorporando toda a
informagdo disponivel sobre a procura, a oferta e riscos especificos, nomeadamente a nivel de
licenciamentos, necessidades de investimento, situagBes de ocupagdo, contratos de arrendamento ou
outros suscetiveis de influenciar o valor desse imovel.

Para os restantes ativos imobiliarios, a imparidade é determinada com base num modelo coletivo:

e Assente na determinagdo do valor recuperavel de cada imével, correspondendo este ao valor de
aquisicao ao qual é aplicado um fator de ajustamento e descontado por um tempo médio estimado
para a venda, ambos os parametros apurados em fun¢do do tipo de imdével e tempo em carteira.
O valor de imparidade é obtido através da diferenca entre o valor de aquisicdo e o valor
recuperavel.

e Aplicado a todos os imoveis ndo abrangidos por andlise individual, com excec¢do dos imdveis com
contrato promessa de compra e venda (CPCV) ou em processo de venda imediata (VIME), para
0s quais o valor recuperavel corresponde ao valor negociado para a sua alienagdo. Sé&o
considerados vélidos para efeito da presente valorizagdo os CPCV e os VIME cuja data para
concretizacdo ainda ndo tenha excedido os 30 dias. Caso seja excedido este prazo, a imparidade
é calculada com base nos parametros do modelo coletivo.

A reverséo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores € registada sempre que ocorre
a venda ou quando existem evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo
existem ou diminuiram. Uma perda por imparidade de um ativo reconhecida em periodos anteriores deve
ser revertida se houver uma alteragdo nas estimativas usadas para determinar o valor recuperavel do ativo
desde que a ultima perda por imparidade foi reconhecida.

Pela venda dos bens arrematados procede-se ao abate do ativo, sendo o respetivo resultado determinado
nessa data pelo diferencial entre o valor de realizacdo e o respetivo valor de balango ajustado de
imparidade.

2.9 Propriedades de investimento

As propriedades de investimento correspondem a iméveis detidos pelo Grupo com o objetivo de obtengéo
de rendimentos através do arrendamento e/ou da sua valorizagao.

As propriedades de investimento ndo sdo amortizadas, sendo registadas ao justo valor, determinado
anualmente com base em avaliagbes de peritos. As variagdes no justo valor sao refletidas em resultados
nas rubricas de “Outros resultados de exploragao”.

2.10 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sdo registados ao custo de aquisicao, reavaliado ao abrigo das disposi¢cGes legais
aplicaveis e deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparagao,
manutencao e outras despesas associadas ao seu uso néo incorporados no ativo, sdo reconhecidos como
custo do exercicio, na rubrica “Gastos gerais administrativos”.

As amortizagBes sao calculadas numa base sistematica ao longo da vida Gtil estimada do bem, conforme
seguidamente discriminado:
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Anos de vida util

Iméweis de senigo proprio 50 - 100

Equipamento

Mobiliario e material 8

Maquinas e ferramentas 5-8
Equipamento informético 3-8
Instalagdes interiores 3-10
Material de transporte 4-6
Equipamento de seguranga 4-10

Os terrenos ndo sao objeto de amortizagdo e as despesas com obras e beneficiacdes em imdveis ocupados
pelo Grupo em regime de locacao operacional sdo capitalizadas nesta rubrica e amortizadas, em média, ao
longo de um periodo de 10 anos. As amortiza¢des sdo registadas em custos do exercicio.

Anualmente sdo realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em ativos tangiveis.
Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (maior de
entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo em resultados
na rubrica “Imparidade de outros ativos”. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com
impacto em resultados, caso subsequentemente se verifigue um aumento no valor recuperavel do ativo. O
Grupo avalia anualmente a adequacao da vida Gtil estimada dos seus ativos tangiveis.

2.11 Locagbes

A IFRS 16 — “Locagbes” — estabelece os principios aplicaveis ao reconhecimento, a mensuracao, a
apresentacao e a divulgacéo de contratos de locagdo, com o objetivo de garantir informagdes pertinentes
que representem fielmente estas transacgdes.

Locatario

A norma define um Unico molde de contabilizagdo de contratos de locagdo, que emerge no reconhecimento
de um ativo sob direito de uso e de um passivo de locagdo para todos os contratos de locacao, a excegdo
das locagbes, com um periodo inferior a 12 meses, ou para as locagfes que incidam sobre ativos de valor
reduzido, em que o locatario podera optar pela isencéo de reconhecimento prevista na IFRS 16, sendo que
nesse caso devera reconhecer os pagamentos de locagdo associados a esses contratos como despesas.
A CGD considera um ativo subjacente de valor reduzido quando o valor desse ativo em novo € inferior a
4.813 Euros (conforme orientacéo fornecida pelo IASB - valor convertido de ddlares para euros a taxa de
cambio de fecho de dezembro de 2024).

Locador

As locacgbes séo classificadas como locagfes financeiras ou locagbes operacionais. Os ativos em regime
de locagao financeira sao registados no balango como “Crédito a clientes”, sendo este reembolsado através
das amortizagdes de capital constantes do plano financeiro dos contratos. Os juros incluidos nas rendas
séo registados como “Juros e rendimentos similares”.

2.12 Ativos intangiveis

Esta rubrica compreende essencialmente custos com a aquisi¢do, desenvolvimento ou preparagdo para
uso de software utilizado na prossecuc¢éo das atividades do Grupo. Nos casos em que sejam cumpridos 0s
requisitos definidos na Norma IAS 38 — “Ativos intangiveis”, os custos internos diretos incorridos no
desenvolvimento de aplicagBes informaticas sé@o capitalizados como ativos intangiveis. Estes custos
correspondem essencialmente a custos com pessoal.

Os ativos intangiveis sao registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizacdes e perdas por
imparidade acumuladas.

As amortizag6es sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada dos ativos, a qual
corresponde a um periodo compreendido entre os 3 e 0s 6 anos.
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As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo no periodo em que sao
incorridas.

2.13 Impostos sobre lucros
Impostos correntes

A CGD esta sujeita ao regime fiscal consignado no Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Cadigo do IRC), sendo tributada de acordo com o regime especial de tributacdo dos grupos de
sociedades previsto no artigo 69.° e seguintes do Codigo. O perimetro do grupo abrangido pelo referido
normativo, do qual a CGD ¢é a entidade dominante, compreende todas as sociedades com sede ou dire¢do
efetiva em Portugal e cuja totalidade dos rendimentos esteja sujeita ao regime geral de tributacdo em IRC
a taxa normal mais elevada, nas quais esta detenha, direta ou indiretamente, uma participacdo de pelo
menos 75% no capital social por um periodo superior a 1 ano e esta participagdo lhe confira mais de 50%
dos direitos de voto. O lucro tributavel do grupo é calculado pela soma algébrica dos lucros tributaveis e
prejuizos fiscais individuais das sociedades que integram o perimetro.

As contas das sucursais sdo integradas nas contas da sede ao abrigo do principio da tributacéo do lucro
global previsto no artigo 4.° do Cadigo do IRC. Para além da sujei¢cdo a IRC em Portugal, os resultados das
sucursais podem ainda ser sujeitos a impostos locais nos paises ou territorios onde estas estdo
estabelecidas. Os impostos locais sdo dedutiveis a coleta de IRC do grupo, a titulo de crédito de imposto
por dupla tributacéo juridica internacional, nos termos do artigo 91.° do respetivo Cadigo.

O imposto corrente € calculado com base no lucro tributavel, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos resultantes de gastos ou rendimentos néo relevantes para efeitos fiscais ou que apenas
serdo considerados noutros periodos contabilisticos, destacando-se os seguintes:

- Imputacéo de lucros de filiais ndo residentes sujeitas a regime fiscal privilegiado

Nos termos do artigo 66.° do Cddigo do IRC, sédo imputados a CGD, na proporcéo da sua participacdo e
independentemente de distribuicdo, os lucros obtidos por entidades néo residentes submetidas a um regime
fiscal claramente mais favoravel, desde que a CGD detenha, direta ou indiretamente, pelo menos 25% do
capital, dos direitos de voto ou dos direitos sobre os rendimentos ou 0s elementos patrimoniais dessas
entidades.

Considera-se que uma entidade esta submetida a um regime claramente mais favoravel quando:

(i) O territério de residéncia da mesma constar de Portaria aprovada por membro do Governo
responsavel pela area das finangas; ou,

(i) O imposto sobre os lucros efetivamente pago seja inferior a 50% do imposto que seria devido nos
termos do Cadigo do IRC.

A imputacdo dos lucros em questédo é feita no exercicio que integrar o termo do periodo de tributagcdo
da entidade néo residente e corresponde ao lucro liquido obtido por esta, de acordo com a proporgéo
do capital detido pela CGD. O valor dos rendimentos imputados sera dedutivel ao lucro tributavel do
exercicio em que os referidos lucros sejam distribuidos a CGD. A CGD néao regista impostos diferidos
relativos a esta situagao.

- Imparidade para crédito

Em 4 de setembro de 2019, foi publicada a Lei n.° 98/2019, que altera o Cédigo do IRC em matéria de
imparidades das instituicdes de crédito e outras instituicdes financeiras. Esta lei criou regras aplicaveis
as perdas por imparidade registadas nos periodos de tributagdo com inicio anterior a 1 de janeiro de
2019, ainda néo aceites fiscalmente. De acordo com este novo regime, passam a ser integralmente
dedutiveis as perdas por imparidade para risco de crédito relativas a exposi¢cdes analisadas em base
individual ou em base coletiva registadas nos periodos de tributagdo com inicio em, ou apés, 1 de janeiro
de 2019, reconhecidas nos termos das normas contabilisticas e regulamentares aplicaveis (com as
excecdes previstas no n.° 7 do artigo 28.°-C do Cédigo do IRC). As perdas por imparidade e outras
corregBes de valor para risco especifico de crédito que tenham sido contabilizadas nos periodos de
tributagdo anteriores, continuam a aplicar-se as regras em vigor até 31 de dezembro de 2018, ou seja,
limitando a dedutibilidade fiscal aos montantes apurados de acordo com as disposi¢6es do Aviso n.°
3/95 do Banco de Portugal (entretanto revogado) e desde que, nhomeadamente, os créditos ndo se
encontrassem cobertos por direitos reais sobre bens iméveis.
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De acordo com as disposi¢8es do artigo 4.° da nova Lei, em 31 de outubro de 2019 a CGD formalizou
a sua intencdo de adesdo ao novo regime para os periodos de tributacéo iniciados em 1 de janeiro de
2019 mediante comunicagao dirigida ao Diretor-Geral da Autoridade Tributaria e Aduaneira, passando
esta a ser-lhe aplicavel a partir desse exercicio fiscal.

Créditos abatidos ao ativo

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o Grupo mantém registados impostos diferidos
ativos associados a imparidades ndo aceites fiscalmente para operagdes de crédito que ja foram
abatidas ao ativo, atendendo a expectativa de que estas irdo integrar a constituicdo da matéria coletavel
nos periodos de tributacdo em que se encontrem reunidas as condigfes requeridas para a sua
dedutibilidade, quer ao nivel do periodo de mora (24 meses), quer no cumprimento dos limites previstos
pela legislacdo em vigor nas referidas datas, ou ainda, caso se verifiquem algumas das condi¢des
previstas no artigo 41.° do CIRC (créditos incobraveis).

Imparidade para participacdes financeiras

Com a publicacédo da Lei n.° 42/2016, foi aditado o n° 6 do artigo 51.°-C do CIRC, o qual dispde que,
para os exercicios de 2017 e seguintes, as perdas por imparidade e outras corre¢fes de valor de partes
sociais ou de outros instrumentos de capital préprio que tenham concorrido para a formagéo do lucro
tributavel consideram-se componentes positivas do lucro tributavel no periodo de tributacdo em que
ocorra a respetiva transmissdo onerosa. Em resultado desta situacdo, a CGD passou a reconhecer
impostos diferidos passivos para imparidades em participagfes financeiras aceites fiscalmente no
momento da sua constituigdo para as quais exista uma intencéo de venda ou liquidagéo (ou estas ja se
encontrem em curso), as quais, em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 ascendiam a
30.242 mEuros e 42.369 mEuros, respetivamente.

Encargos com pessoal

A CGD tem vindo a considerar como fiscalmente aceites para determinacdo da matéria coletavel os
encargos com o pessoal suportados e registados contabilisticamente, incluindo, entre outros, os
associados as responsabilidades com pensfes e outros beneficios pos-emprego, até ao limite das
contribuicdes efetivamente entregues ao Fundo de Pensbes da Caixa Geral de Depdsitos (FPCGD).
Este procedimento releva o entendimento do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais relativo a esta
matéria, de 19 de janeiro de 2006, de acordo com o qual sdo dedutiveis para efeitos do apuramento do
lucro tributavel, os montantes registados em custos, nos termos dos normativos contabilisticos
aplicaveis, mas com o limite da contribuicdo efetivamente entregue ao fundo de pensdes, no proprio
exercicio ou em exercicios anteriores, e atendendo as regras previstas no artigo 43.° do Cadigo do IRC.

O Decreto-Lei n.° 14/2023, de 24 de fevereiro, procedeu a transferéncia para a Caixa Geral de
Aposentagdes, I. P. (“CGA”) da totalidade das responsabilidades asseguradas através do FPCGD e,

bem assim, os termos da compensacdo a ser atribuida a CGA pela assuncdo das referidas
responsabilidades.

Considerando a transferéncia para a CGA de todas as atuais e potenciais responsabilidades da CGD
asseguradas, até entéo, pelo FPCGD (Fundo de Pensdes da CGD), previu o Decreto-Lei n.° 14/2023,
de 24 de fevereiro, a extingdo e liquidagdo do Fundo, com efeitos a 31 de dezembro de 2022, bem como
a entrega do respetivo patrimoénio, ativo e passivo, para a CGD, tal como disposto no n.° 2 do artigo 5.°
do referido diploma.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a CGD néo tem registados impostos diferidos
para ganhos e perdas atuariais ou financeiras com o seu plano de pensBes que se encontrem
associados a colaboradores no ativo.

Resultado da liquidag&o

Nos termos do artigo 92.° do Cédigo do IRC, a coleta, liquida das deducgdes relativas a dupla tributagéo
internacional e beneficios fiscais, ndo pode ser inferior a 90% do montante que seria determinado se o
sujeito passivo ndo usufruisse de beneficios fiscais e ndo efetuasse contribuigcbes suplementares para
fundos de pensdes e equiparaveis, destinadas a cobertura de responsabilidades com beneficios de
reforma, em resultado da aplicacdo das normas internacionais de contabilidade. A referida limitacéo néo
se aplica aos beneficios fiscais previstos no n.° 2 do mesmo artigo.

A CGD néo apurou gquaisquer ajustamentos na determinacéo da sua coleta relativa ao exercicio de 2024
e ao exercicio de 2023, em resultado da aplicagdo deste artigo.
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Impostos diferidos

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e 0s impostos
diferidos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou pagar em periodos futuros
resultante de diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balango dos ativos e passivos
e a sua base fiscal, utilizada na determinacéo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas temporarias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos ativos s6 sdo reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagéo das correspondentes diferengas
tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo registados impostos
diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionada devido a outras situagdes,
incluindo por diferentes interpretacdes da legislagéo fiscal em vigor.

Ndo sdo igualmente registados impostos diferidos, relativos a diferengas temporarias originadas no
reconhecimento inicial de ativos e passivos, em transac¢des que ndo afetem o resultado contabilistico ou o
lucro tributavel.

As principais situa¢fes que originam diferencas temporéarias no &mbito da atividade do Grupo correspondem
a provisdes, imparidades e beneficios dos empregados temporariamente ndo aceites fiscalmente.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a
data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente aprovadas na data de balanco.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do periodo, exceto
nos casos em que as transacdes que o0s originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital
proprio. Nestas situagBes, o correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital
proprio.

BEPS Pilar Il

Em outubro de 2021, no ambito do projeto Erosdo da Base Tributavel e Transferéncia de Lucros (“BEPS
2.0 — Base Erosion and Profit Shifting 2.0”) da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econoémico (“OCDE”), cerca de 137 membros da OCDE/G20, os quais representam, em conjunto, mais de
90% do PIB mundial, alcangaram um acordo global para uma reforma do sistema tributario internacional,
através do qual foi aprovado um quadro geral para um regime de imposto minimo mundial designado por
“Pilar 11",

O Pilar Il do BEPS 2.0, que a nivel europeu foi consagrado na Diretiva (UE) 2022/2523 do Conselho, de 15
de dezembro de 2022, veio impor um nivel minimo mundial de tributacdo de 15% as grandes empresas
multinacionais e aos grandes grupos nacionais, o qual podera resultar no pagamento de um imposto
complementar.

Ora, no contexto portugués, importa referir que a Diretiva (UE) 2022/2523 do Conselho, de 15 de dezembro
de 2022, foi transposta para a legislagao interna portuguesa, através da Lei n.° 41/2024, de 8 de novembiro,
a qual aprovou o Regime do Imposto Minimo Global (“RIMG”).

O Grupo CGD tem vindo a desenvolver esfor¢os por forma a identificar os potenciais impactos associados
a implementacao das regras do Pilar 11, tendo verificado que devera cumprir com os critérios de elegibilidade
para a sua aplicagdo, nomeadamente, por apresentar rendimentos anuais consolidados superiores a
750.000 mEuros em dois dos Ultimos quatro exercicios.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2024, e de acordo com a andlise efetuada, o perimetro do Grupo
CGD para efeitos do Pilar Il é constituido por 30 entidades, as quais se encontram localizadas em 9
jurisdigBes — Portugal, Franca, Espanha, Brasil, Angola, Cabo Verde, Mogambique, Macau (China) e Timor-
Leste.

N&o obstante, o RIMG estabelecer no seu artigo 4.° uma disposicdo de salvaguarda com base na
declaracéo de informagéo financeira e fiscal por pais ou jurisdicdo, no ambito da qual € instituido que, em
cada um dos exercicios fiscais que se inicie até 31 de dezembro de 2026 e que ndo termine apos 30 de
junho de 2028, o imposto complementar devido, por jurisdi¢céo, sera igual a zero, caso se verifiqgue alguma
das seguintes condicdes: (i) teste de minimis (se o montante total de rendimentos for inferior a 10.000
mEuros e RAl inferior a 1.000 mEuros), (ii) teste da taxa efetiva simplificada (se igual ou superior a taxa de
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transicao, i.e., 15% em 2024, 16% em 2025, 17% em 2026) e o (iii) teste de exclusdo de rendimentos com
base na substancia (os quais deverdo ser superiores ao resultado antes de imposto apurado).

De notar que esta & uma andlise que devera ser realizada anualmente e por pais.

De acordo com a analise efetuada, o Grupo CGD estima que podera aplicar a referida regra de exclusao
temporaria no periodo de 2024 em varias jurisdicGes onde exerce atividade, nomeadamente, em Angola,
Espanha, Frangca, Mocambique e Portugal, ficando assim dispensado do pagamento do imposto
complementar relativamente a essas jurisdicdes, ndo se estimando igualmente impactos materiais
relativamente as demais jurisdicdes onde o Grupo mantém atividade.

2.14 Provisdes e passivos contingentes

Uma provisdo é constituida quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a
desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos
contingentes sdo apenas objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizacdo seja
remota.

As provisdes para outros riscos destinam-se a fazer face a:

e Responsabilidades com garantias prestadas e outros compromissos extrapatrimoniais, sendo
determinadas com base numa andlise do risco das operagfes e dos respetivos clientes; e,

e Contingéncias judiciais, fiscais, e outras resultantes da atividade do Grupo.
2.15 Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Ao abrigo da IFRS 5, os resultados gerados por estas participagfes sdo apresentados huma Unica linha da
Demonstragao de Resultados (“Resultados em filiais detidas para venda”). Na nota 14 é apresentado, por
agregado, o efeito da reclassificacao.

2.16 Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com os principios
estabelecidos pela Norma IAS 19 — “Beneficios dos empregados”. Os principais beneficios concedidos pelo
Grupo incluem pensdes de reforma e sobrevivéncia, encargos com salde e outros beneficios de longo
prazo.

Responsabilidades com pensfes e encargos com saude

O Grupo CGD possui varios planos de pensges, incluindo planos de beneficio definido e de contribui¢éo
definida. Algumas empresas do grupo, como o Banco Comercial do Atlantico e o Banco Nacional
Ultramarino (Macau), tém responsabilidades com planos de beneficio definido.

Adicionalmente, a assisténcia médico-social aos empregados no ativo e pensionistas da CGD (Sede) esta
a cargo dos Servigcos Sociais da Caixa Geral de Depositos (Servigos Sociais), financiados pelas
contribuicbes da Sede e dos empregados. A CGD também contribui para os Servicos de Assisténcia
Médico-Social (SAMS) para os ex-colaboradores do BNU reformados antes da fusédo com a CGD, ocorrida
em 23 de julho de 2001.

Os ganhos e perdas resultantes de diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os
valores efetivamente verificados no que se refere a evolucéo das responsabilidades com o plano médico,
bem como os resultantes de alteracdes de pressupostos atuariais, sdo registados por contrapartida de
“Outras Reservas”. Para planos de contribuigao definida, o Grupo s6 assume as contribuicbes anuais, sem
custos adicionais.

Os custos do exercicio com encargos de salde, incluindo o custo dos servigcos correntes e 0s encargos
liquidos com juros, séo refletidos em “Custos com pessoal’, bem como as provisbes para acordos de
suspenséo de trabalho e impactos da reforma antecipada.

Conforme detalhado nas Notas 35 e 36 do Anexo as Demonstra¢des Financeiras, a 24 de fevereiro de
2023, o governo portugués publicou o Decreto-Lei 14/2023 que procede a transferéncia de todas as
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responsabilidades cobertas pelo FPCGD para a CGA, a extingao e liquidagdo do FPCGD e a entrega, pela
Caixa a CGA, de uma compensacéo financeira pelas responsabilidades transferidas.

A transacao prevé um Mecanismo de Compensacao da GGD a CGA por eventuais desvios entre as taxas
de crescimento dos salarios e pensdes utilizadas como pressupostos na operagédo e as efetivas. Esta
compensacéo sera avaliada em 2028 com dados até dezembro de 2027 e terd um valor maximo de 320.000
mEuros, com data de referéncia de 31 de dezembro de 2022.

No ambito da preparagdo das suas demonstragdes financeiras para efeitos de divulgacéo, a Caixa avaliara
periodicamente o valor decorrente do Mecanismo de Compensacédo a luz dos requisitos da IAS 37
(paragrafos 45, 46 e 47) e, caso resulte dessa avaliagdo um valor positivo, devera proceder ao registo da
correspondente provisao.

Nestes termos, considerando o valor maximo descontado a 31 de dezembro de 2024, foi decidido o reforgo
da provisdo em 129.474 mEuros no exercicio de 2024, para um valor acumulado de 330.521 mEuros.

As responsabilidades para encargos com saude encontram-se registadas huma rubrica de "Provisfes para
encargos com beneficios de empregados” (Nota 24).

Outros beneficios de longo prazo

A CGD tem ainda outras responsabilidades por beneficios de longo prazo concedidos a trabalhadores,
incluindo responsabilidades com reformas antecipadas, prémios de carreira (prémio de antiguidade até
2019) e subsidio por morte antes da idade normal de reforma. O subsidio por morte ap6s a idade normal
de reforma esta abrangido pelo Fundo de Pensdes.

As responsabilidades com estes beneficios sdo igualmente determinadas com base em avaliacdes
atuariais. Os ganhos e perdas atuariais observados séo integralmente reconhecidos por contrapartida de
resultados do exercicio, conforme disposicdes do IAS 19 — “Beneficios dos empregados” relativamente a
natureza dos beneficios identificados.

As responsabilidades para encargos com prémios de carreira e subsidios por morte encontram-se
registadas em rubricas de "Outros passivos" (Nota 26) e "ProvisGes para encargos com beneficios de
empregados” (Nota 24), respetivamente.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu
desempenho, séo refletidos em “Custos com pessoal” (Nota 35) no exercicio a que respeitam, de acordo
com o principio da especializagdo de exercicios.

Beneficios de cessagdo de emprego

Os beneficios de cessacdo de emprego incluem os encargos decorrentes de acordos alcangados entre o
Grupo e os seus empregados para a cessagao do seu vinculo laboral em troca de uma compensacéo. Estes
encargos sdo refletidos na demonstragdo dos resultados em “Custos com pessoal” (Nota 35).

2.17 Rendimentos e encargos com servi¢os e comissdes

Conforme referido na Nota 2.7, as comissOes relativas a operacdes de crédito e outros instrumentos
financeiros, nomeadamente comissdes cobradas ou pagas diretamente imputaveis a sua originagdo, sao
reconhecidas ao longo do periodo destas operagdes em “Juros e rendimentos similares” e “Juros e
encargos similares” (Nota 30).

As comissdes por servigos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao longo do periodo
de prestacdo do servigo ou de uma s6 vez, se corresponderem a uma compensacao pela execucao de atos
Unicos.

2.18 Prestacao do servico de mediacédo de seguros

A Caixa enquanto entidade autorizada pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes
(ASF) para a pratica da atividade de mediagdo de seguros, desenvolve a atividade de intermediacdo de
seguros nos ramos vida e néo vida.

No ambito desta atividade, comercializa contratos de seguros e, como remuneragéo, recebe comissdes por
esses servicos, conforme os acordos/protocolos estabelecidos com a Seguradora Fidelidade - Companhia
de Seguros, S.A.
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As comissdes sdo registadas quando geradas, independentemente de quando sdo recebidas. Se o
recebimento ocorrer em um periodo diferente, sao registadas como "Outros ativos" (Nota 20) e analisadas
para perdas por imparidade.

A Caixa ndo cobra prémios de seguro por conta da Seguradora, nem movimenta fundos relativos aos
contratos de seguros. Portanto, ndo ha outros ativos, passivos, rendimentos ou encargos a reportar além
dos divulgados.

2.19 Valores recebidos em depdsito

Os valores recebidos em depésito, nomeadamente os titulos de clientes, encontram-se registados em
rubricas extrapatrimoniais, preferencialmente ao justo valor ou pelo seu valor nominal.

2.20 Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da preparagdo da demonstragédo de fluxos de caixa, o Grupo considera como “Caixa e seus
equivalentes” o total das rubricas “Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais” (Nota 4) e
“Disponibilidades em outras instituicdes de crédito” (Nota 5).

2.21 Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplicacdo das politicas
contabilisticas

Na aplicacao das politicas contabilisticas a Comisséo Executiva da CGD e das entidades do Grupo realizam
estimativas, as quais também consideram fatores exdégenos sempre que relevantes sobre a atividade, como
sendo os efeitos da evolucéo financeira de alguns paises na Europa e os impactos decorrentes da Guerra
vivida na Ucrania e no Médio Oriente:

a) Determinacao de perdas por imparidade em crédito a clientes

As perdas por imparidade em crédito concedido valorizado ao custo amortizado sédo determinadas de
acordo com a metodologia definida na Nota 2.7 D). Esta avaliacéo resulta da ponderacdo de um conjunto
de fatores que refletem o conhecimento da realidade dos clientes, o tratamento de dados histéricos, o valor
das garantias associadas as operac¢des em questéo, entre outros, apresentando como tal um elevado grau
de julgamento.

O Grupo considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de forma
adequada o risco associado a sua carteira de crédito concedido, tendo em conta as regras definidas pela
IFRS 9 - “Instrumentos financeiros”.

b) Determinagéo de perdas por imparidade em instrumentos de divida valorizados ao justo valor por
contrapartida de outro rendimento integral

De acordo com os requisitos de valorizacdo destes ativos, as varia¢des do justo valor séo reconhecidas por
contrapartida de outro rendimento integral. Sempre que, em resultado das andlises efetuadas (Nota 2.7 D),
seja determinada a existéncia de imparidade, o valor da perda estimada é reclassificado de outro
rendimento integral para custos do periodo.

Esta avaliagdo é realizada com recurso a informacéo disponivel no mercado e inclui a utilizacdo de
pressupostos e julgamentos na sua modelizag&o cuja alteragdo poderia determinar diferentes resultados.
No entanto, é entendimento do Grupo que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite
refletir de forma adequada o risco associado a estes ativos, tendo em conta as regras definidas pela IFRS
9 — “Instrumentos financeiros”.

c) Valorizagéo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos

De acordo com a Norma IFRS 9 — “Instrumentos financeiros“, o Grupo valoriza ao justo valor todos os
instrumentos financeiros, com excec¢ao dos registados ao custo amortizado. Na valorizag&o de instrumentos
financeiros ndo negociados em mercados liquidos, sdo utilizados modelos e técnicas de valorizacdo, tal
como descrito na Nota 2.7. As valoriza¢des obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos
referidos instrumentos na data do balango. De modo a assegurar uma adequada segregacao de fungdes,
a valorizagdo destes instrumentos financeiros é determinada por um 6rgéo independente da funcdo de
negociacao.

d) Valorizagéo dos ativos ndo correntes detidos para venda — investimentos em filiais

A valorizagédo dos investimentos em filiais, registados nas rubricas de “Ativos ndo correntes detidos para
venda”, tem por base metodologias de avaliagdo suportadas maioritariamente em avaliagdes externas, as
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guais recorrem a diferentes técnicas de apuramento de justo valor, considerando as estimativas do 6rgédo
de gestdo para cada entidade, as condi¢cdes de mercado em que atuam e determinados pressupostos ou
julgamentos. Metodologias alternativas e a utiliza¢éo de diferentes pressupostos e estimativas poderiam ter
como resultado um nivel diferente de valorizagéo destes investimentos.

e) Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.16, as responsabilidades do Grupo por beneficios pds-emprego e outros
beneficios de longo prazo concedidos aos seus empregados sdo determinadas com base em avaliagdes
atuariais. Estas avaliagdes atuariais incorporam pressupostos financeiros e atuariais relativos a
mortalidade, invalidez, crescimentos salariais e de pensdes e taxa de desconto, entre outros. Os
pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa do Grupo e dos seus atuarios do comportamento
futuro das respetivas variaveis.

f) Determinagdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sao calculados pelas empresas do Grupo com base nas
regras fiscais dos paises onde operam. Em algumas situagées, pode haver diferentes interpretacdes dessas
regras. Nesses casos, 0s valores registados refletem o melhor entendimento das entidades do Grupo CGD,
mas podem ser questionados pelas autoridades fiscais.

O reconhecimento de impostos diferidos ativos, incluindo aqueles relacionados a prejuizos fiscais
reportaveis, baseia-se na expectativa de lucros tributaveis futuros, determinado com base nas projec¢des de
resultados mais recentes e no objetivo de reduzir ativos non-performing. A recuperabilidade dos impostos
diferidos ativos depende da concretizagdo da estratégia do Conselho de Administracdo da CGD,
nomeadamente da capacidade de gerar os resultados tributaveis estimados e da interpretacédo efetuada
guanto ao quadro legal a vigorar no futuro (Nota 19).

g) Valorizagdes de imoveis

A valorizacdo dos iméveis registados nas rubricas de "Ativos ndo correntes detidos para venda" considera
um conjunto de pressupostos julgamentais que dependem das caracteristicas especificas de cada ativo e
da estratégia do Grupo para a sua comercializa¢do. Os pressupostos relativos a acontecimentos futuros
poderdo ndo se concretizar ou, mesmo que se concretizem, os resultados reais poderdo ser diferentes. A
titulo de exemplo, podem verificar-se altera¢Bes ao nivel das expectativas do mercado imobiliario, de
variaveis macroeconémicas relevantes ou ao nivel de caracteristicas intrinsecas do proprio imével e da
envolvente fisica circundante.

h) Provisdes e passivos contingentes

Conforme Nota 2.14, sé@o reconhecidas provisdes sempre que exista uma obrigacdo presente (legal ou
construtiva), de que seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido no futuro e este possa ser
mensurado com fiabilidade.

Os passivos contingentes ndo sao registados nas demonstrac¢des financeiras, sendo objeto de divulgagéo
caso a possibilidade de virem a ser realizados pagamentos ndo seja classificada como remota.

A decisdo quanto ao reconhecimento de provisGes e respetiva mensuracdo tem em conta a avaliagao
realizada pelo Conselho de Administragcdo quanto aos riscos e incertezas associados aos processos em
curso e expectativa de concretizagdo dos exfluxos de caixa futuros, tendo por referéncia a melhor
informagado que se encontre disponivel a data de encerramento das demonstragées financeiras.

i) Imparidade de investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

O Grupo avalia anualmente, com referéncia ao final do exercicio, o valor recuperavel dos investimentos em
associadas e empreendimentos conjuntos. O valor recuperavel é determinado com base em metodologias
de avaliacdo suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando a estratégia do
Conselho de Administracdo para cada entidade, as condi¢bes de mercado e o valor temporal e os riscos
de negocio para os quais sdo utilizados determinados pressupostos ou julgamento no estabelecimento de
estimativas de justo valor.

Metodologias alternativas e a utilizagdo de diferentes pressupostos e estimativas poderiam resultar num
nivel diferente de valorizacdo dos investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos, com o
consequente impacto nos resultados do Grupo.
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3. Empresas do grupo e transac¢des ocorridas no periodo

A estrutura do Grupo a nivel das principais empresas filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, por
atividade econdmica, e os respetivos dados financeiros retirados das suas contas estatutarias individuais,
exceto quando expressamente indicado, podem ser resumidos da seguinte forma:

31-12-2023

Método de % Participagao | Situacdo |Resultado| Situagdo | Resultado
Entidade Sede Atividade Econémica Consolidagao @ Efethva liquida | liquido | - liquida ! liquido
Filiais
Caixa - Participagdes, SGPS, S.A. Lisboa Gestéo Participagdes Sociais Integral 100,00%  563.285  97.776 633.712 54.362
Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. Séo Paulo Bancaria Integral 100,00% 47.315 1.778 57.967 1.198
Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) Macau Bancaria Integral 100,00% 1.014.928  67.265 913.977 67.367
CGD Investimentos CVC, S.A.¢ Séao Paulo Corretagem e Cambios Integral 100,00% 3.836 438 5.093 663
Caixa - Banco de Investimento, S.A. @ Lisboa Bancaria Integral 100,00% 327.939 13.061 374.530 13.371
Banco Interatlantico, S.A.R.L. Praia Bancaria Integral 81,69% 38.402 5.231 32274 3.493
Banco Comercial e de Investimentos, S.A. Maputo Bancaria Integral 6327%  512.623 113.421 440.678 119.334
Banco Comercial do Atlantico, S.A. Praia Bancaria Integral 58,82% 100.069 18.494 93.040 16.087
Banco Caixa Geral Angola, S.A. Luanda Bancaria Integral 51,00%  182.080  53.748 149.213 49.285
Caixa Gestdo de Atios - Sociedade Gestora de Organismos Lisboa Gestéo de Ativos Integral 100,00% 41983  16.089 42.042 16.027

de Investimento Coletivo, S.A.

CGD Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A.  Lisboa Gestao de Ativos Integral 100,00% 8.543 892 9.005 1.355
Flitptrel IV, S.A.@ Lisboa Gestéo Imobiliaria Integral 100,00%  (106.572)  (8.628) (88.477) (3.652)
Flitptrel Porto Santo, S.A.¢ Lisboa Gestéo Imobiliaria Integral 100,00% (3.439) (14) @7 (15)
Imobci, Lda.® Maputo Gestao Imobiliaria Integral 46,33% 1.544 51 1.399 185
Caixa - Senigos Partilhados, A.C.E. Lisboa Agrup. Complementares Empresas Integral 100,00% - - - -
SCl du 8 Rue du Helder Paris Gestao Imobiliaria Integral 100,00% 7.958 307 7.651 375
Inmobiliaria Caixa Geral, S.L. Madrid Gestao Imobiliaria Integral 100,00%  (76.006) (899) (74.507) (34)
Caixa Imobiliario, S.A Lisboa Gestao Imobiliaria Integral 100,00% 31.219 (351) 31.570 (1.012)

Entidades de proposito especial

Fundo de Capital de Risco Fechado Empreender Mais Lisboa Capital de Risco Integral 100,00% 105.148 10.866 92.004 5.302
Fundo de Capital de Risco Fechado Caixa Fundos Lisboa Capital de Risco Integral 100,00% 150.947 (467) 151.414 7.456
Caixa Capital - Sociedade de Capital de Risco, S.A. Lisboa Capital de Risco Integral 100,00% 11.682 2.388 11.280 1.986
Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Fundolis Lisboa Investimento Imobiliario Integral 100,00% 18.559 (203) 18.762 (1.978)
Caixa Private Equity - Fundo de Investimento Lisboa Investimento Imobiliario Integral 87,62% 35.987 2.145 39.121 2.781

Alternativo Aberto em Valores Mobiliarios

Fundo de Investimento Alternativo Aberto Lisboa Investimento Imobiliario Integral 85,29% 39.091 (1.745) 54.945 (1.634)
em Valores Mobiliarios Caixa Infraestruturas

Fundo Especial de Investimento Aberto Lisboa Investimento Imobiliario Integral 64,58% 29.637 (2.947) 54.198 (11.703)

Caixagest Imobiliario Intemacional

e empr
Locarent - Companhia Portuguesa de Aluguer de Viaturas, S.A. Lisboa Aluguer Operacional de Veiculos Equiv. Patrimonial 50,00% 50.932 5.800 48.351 4.257
SIBS - Sociedade Interbancéria de Senigos, S.A. Lisboa Senicos Bancarios Equiv. Patrimonial 22,97% 335.494 56.711 289.955 47.570
Fidelidade - Companhia de Seguros S.A. Lisboa Seguros Equiv. Patrimonial 15,00% 2.835.768  173.506 2.997.511 180.333
Fomento - Fundos de Investimento Imobiliario, SGOIC, S.A. Lisboa Gestéo de Ativos Equiv. Patrimonial 33,47% 3.625 1.590 5.104 1.554
Bem Comum - Sociedade de Capital de Risco, S.A. Lisboa Gestéo de Capital de Risco Equiv. Patrimonial 32,00% 198 (25) 257 (40)
Banco Internacional de Sao Tomé e Principe, S.A.R.L. S&o Tomé Bancaria Equiv. Patrimonial 27,00% 23.197 3.797 21.178 2.964

0 A situagao liquidainclui o resultado liquido do perfodo.

@ Dados s dados individuais do a0 dados d: caixaBl

@ Todas as entidades consolidam pelo mesmo método nos perimetros publicagao e prudencial, exceto as *Entidades de propdsito especial” que ndo sao consideradas no perimetro prudencial, “Caixa C: : ambos o perimetros.

@ IFRS5-"Ativos

 Com a aplicagdo do IFRS 1 -"Principio do Exercicio de Controlo”

No exercicio de 2024 néo se evidenciaram alteracdes significativas a nivel das entidades do Grupo.
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4. Caixa e disponibilidades em bancos centrais

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Caixa 694.049 684.184
Depositos a ordem em bancos centrais 19.555.025 22.642.645

20.249.074 23.326.829

Juros de depdsitos a ordem em bancos centrais 1.436 5.997

20.250.510 23.332.826

Os depositos & ordem da CGD em Bancos Centrais visam satisfazer as exigéncias de reservas minimas do
Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC).

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os fundos que a CGD e os bancos do Grupo
mantinham em depdsitos em bancos centrais cumpriam os limites minimos fixados pelas disposi¢bes
vigentes nos paises onde operam.

5. Disponibilidades em outras instituicdes de credito

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Cheques a cobrar

No pais 29.032 47.835
No estrangeiro 12.686 13.865
41.718 61.700

Depésitos a ordem e outras disponibilidades

No pais 1.595 1.772
No estrangeiro 291.553 510.238
293.148 512.010

Juros a receber 10.561 9.413
345.427 583.124

Os cheques a cobrar correspondem a cheques sobre clientes de outros bancos enviados para
compensacao. Estes valores sao cobrados nos primeiros dias do periodo subsequente.
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6. AplicacGes em instituicdes de credito

Esta rubrica tem a seguinte composigao:
31-12-2024 31-12-2023

No pais 39.833 105.378

Depositos a prazo

No estrangeiro 619.512 435.441
Empréstimos

No pais 369.757 342.595

No estrangeiro 347.941 222.186

Outras aplicacoes

No pais 8.100 21
No estrangeiro 987.600 664.482
Operacdes de compra com acordo de revenda 25.590 250.813
Crédito e juros vencidos 27 27
2.398.360 2.020.944

Juros a receber 4.553 4.562
Proweitos diferidos (10.455) (5.994)
2.392.458 2.019.512

Imparidade (Nota 38) (606) (558)
2.391.852 2.018.954

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica "Opera¢des de compra com acordo de
revenda" refere-se a contratos de aquisi¢do de instrumentos financeiros com acordo de revenda numa data
futura por um preco previamente fixado.

Os instrumentos financeiros adquiridos nestas operacdes ndo sdo reconhecidos em balanco,
permanecendo o valor da compra registado como um empréstimo a instituicbes de crédito, o qual é
mensurado pelo respetivo custo amortizado. As referidas operagfes foram contratadas ao abrigo de Global
Master Repurchase Agreements (GMRA), no &mbito dos quais estéo previstos mecanismos de refor¢o dos
colaterais associados a estas transacdes em funcdo da evolugdo do respetivo valor de mercado,
determinado de acordo com as especificacdes definidas entre as contrapartes, e usualmente concretizadas
através da constituicdo de depositos de caugao.

O movimento na imparidade para aplicagées em instituigdes de crédito para o exercicio de 2024 e de 2023
é apresentado na Nota 38.
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7. Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta rubrica apresenta a seguinte composi¢éo:

31-12-2024 31-12-2023

Detidos Ao justo valor Detidos Ao justo valor

para através de para através de

negociagao resultados negociagéo resultados

Instrumentos de divida
De emissores publicos
Titulos da divida publica 17.074 - 17.074 15.587 - 15.587
Bilhetes do Tesouro 236.102 - 236.102 40.308 - 40.308
Obrigacdes de outros emissores plblicos
Estrangeiros - 2.285 2.285 2.549 1.272 3.822
De outros emissores

Obrigacdes e outros titulos

De residentes - 100 100 296 95 391
De néo residentes 77.028 - 77.028 81.033 - 81.033
330.204 2.384 332.588 139.774 1.368 141.142

Instrumentos de capital

De residentes 15 274.482 274.497 148 236.771 236.919
De n&o residentes - 115.886 115.886 - 127.316 127.316
15 390.368 390.383 148 364.088 364.235

Outros instrumentos financeiros

De residentes - 338.758 338.758 - 414.217 414.217
De n&o residentes - 75.328 75.328 - 135.383 135.383
414.087 414.087 - 549.600 549.600

Crédito e outros valores a receber

Crédito a clientes - 61.320 61.320 - 71.032 71.032
Outros créditos e valores a receber - 15.087 15.087 - 12.044 12.044
76.407 76.407 - 83.076 83.076

Instrumentos derivados com justo valor positivo (Nota 10)

Swaps 92.377 - 92.377 177.882 - 177.882
Operacdes cambiais a prazo 2.481 - 2.481 989 - 989
Opcdes de divisas, cotagdes e mercadorias 43.458 - 43.458 16.511 - 16.511
Opcdes de taxa de juro (Caps & Floors) 4.471 - 4.471 10.985 - 10.985
142.787 - 142.787 206.367 - 206.367
473.006 883.246 1.356.253 346.288 998.132 1.344.420

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica "Outros instrumentos financeiros" inclui
55.277 mEuros e 97.014 mEuros, respetivamente, relativos a subscricdo de participacdes em veiculos
constituidos no ambito de operacdes de cedéncia de ativos financeiros (créditos concedidos a clientes).

Na sequéncia da cedéncia dos referidos ativos (para a propria sociedade ou para sociedades detidas pelo
veiculo no qual a CGD detém a sua participacéo), estes foram desreconhecidos do balango, dado ter-se
concluido encontrarem-se cumpridos 0s requisitos previstos na IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”,
nomeadamente a transferéncia de parte substancial dos riscos e beneficios associados as operagdes de
crédito, assim como do respetivo controlo.

De referir que as sociedades veiculo, nas quais a CGD detém uma participagdo minoritaria, detém
autonomia na sua gestdo. De forma a assegurar a neutralidade das operagfes no momento da sua
concretizacdo, as imparidades afetas a perdas estimadas nos ativos transferidos foram imputadas ao valor
da participagdo nas respetivas sociedades veiculo que lhes estdo associadas. Posteriormente ao seu
registo inicial, estas posicoes refletem a revalorizagéo do patriménio destas sociedades.
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a exposi¢cdo mantida pela CGD nesses ativos
apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023

Fundo Imobiliario Aquarius 36.794 51.413
Fundo Recuperagdo, FCR 4.758 17.530
Fundo de Reestruturagdo Empresarial, FCR - 14.084
Predicapital FEIIF 5.798 7.267
FCR Fundo Turismo Algarve 1.162 760
Fundo Imobiliario Vega 3.511 2.707
Nexponor - Sociedade Especial de Investimento Imobiliario de Capital Fixo - SICAFI, S.A. 3.255 3.255

55.277 97.014

A valorizagdo dos fundos de cedéncia de ativos considera uma andlise efetuada pelo Grupo ao valor
recuperavel do patriménio de cada fundo, pelo que o valor registado pode ser inferior ao respetivo NAV (Net
Asset Value) calculado e divulgado pelas sociedades gestoras. Os critérios internos de valorizagédo
aplicados a estes fundos encontram-se detalhados na Nota 43 - “Divulgagdes relativas a instrumentos
financeiros”, no capitulo “Fundos de Reestruturagéo”.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o valor de balan¢o dos fundos de investimento
mobiliario e imobiliario geridos por entidades do Grupo registados na carteira de ativos financeiros ao justo
valor por contrapartida de resultados era o seguinte:

31-12-2024 31-12-2023

Fundos de Fundos de Fundos de Fundos de

Investimento Mobiliario | Investimento Imobiliario | Investimento Mobiliario | Investimento Imobiliario

Valor de balango 0 89.057 0 120.600

Em 31 de dezembro de 2024, o valor de balanco dos fundos de investimento mobiliario geridos por
entidades do Grupo registados na carteira de ativos financeiros ao justo valor por contrapartida de
resultados apresentava a seguinte composi¢ao:

Caixa Disponivel
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8. Ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

31-12-2024 31-12-2023

Instrumentos de divida

De divida publica 413.558 388.807
De outros emissores publicos 4.943.398 657.702
De organismos financeiros internacionais 11.518 58.060
De outros emissores 1.104.342 505.669
6.472.816 1.610.238

Instrumentos de capital 41.638 64.990
Outros instrumentos 55.606 62.404
6.570.061 1.737.633

Imparidade (Nota 38)

Instrumentos de divida (139) (315)
Outros instrumentos (521) -
(661) (315)

6.569.400 1.737.318

A evolucdo dos instrumentos de divida enquadra-se na gestdo dos excedentes de liquidez, no contexto do
aumento observado nos recursos captados, constituindo um dos instrumentos utilizados para a gestdo do
risco de taxa de juro do balanco.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a exposi¢do mantida pelo Grupo em “Outros
Instrumentos” valorizados ao justo valor por outro rendimento integral — titulos subscritos no ambito de
operacg@es de cedéncia de ativos, apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2024 31-12-2023

Valor Resena de Valor Resena de
Balango justo valor Balanco justo valor

Discowery Portugal Real Estate Fund 55.606 (29.733) 62.404 (22.935)

A CGD optou por classificar e mensurar os instrumentos de capital acima referido pelo justo valor através
de outro rendimento integral em conformidade com a opg¢éo prevista na IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”.
Os critérios internos de valorizagdo aplicados a estes fundos encontram-se detalhados na Nota 43 -
“Divulgacgdes relativas a instrumentos financeiros”, no capitulo “Fundos de Reestruturagao”.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, respetivamente, as reservas de justo valor, liquidas
de imposto diferido associadas a ativos valorizados ao justo valor por contrapartida de outro rendimento
integral, ascendem a (2.165) mEuros e 14.109 mEuros (Nota 28).
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9. Ativos financeiros com acordo de recompra

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os ativos financeiros com acordo de recompra

apresentam a seguinte decomposi¢ao:
31-12-2024 31-12-2023

Ao custo amortizado
Crédito a clientes

De nao residentes - 153.522

- 153.522

Em 31 de dezembro de 2023, o Grupo celebrou junto de instituicbes financeiras e clientes operagfes de
venda de ativos financeiros com acordo de aquisi¢do numa data futura por um prego previamente fixado.

Os instrumentos financeiros cedidos em operagfes de venda com acordo de recompra ndo sdo
desreconhecidos de balan¢o, permanecendo valorizados de acordo com as politicas contabilisticas
aplicaveis aos ativos subjacentes. A diferencga entre o valor da venda e o valor da recompra é reconhecida
como um proveito com juros e diferido ao longo do periodo do contrato.
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10. Derivados

O Grupo realiza opera¢8es com produtos derivados no &mbito da sua atividade, com o objetivo de satisfazer
as necessidades dos seus clientes e de reduzir a sua exposicao a flutuagdes cambiais, de taxas de juro e
de cotagdes.

O Grupo controla os riscos das suas atividades com derivados através de procedimentos de aprovacéo das
operac0es, defini¢do de limites de exposic¢éo por produto e cliente, e acompanhamento da evolugéo diaria
dos respetivos resultados.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o montante nocional e o valor contabilistico dos
derivados do grupo apresentavam a seguinte desagregacao:

31-12-2024

Montante nocional Valor contabilistico

Derivados Derivados Ativos detidos Passivos detidos Derivados de cobertura
de negociagdo | de cobertura Total a negociagdo | para negociagdo m Total

Operagdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais 2.481 (3.408) - - (926)
Compras 145.165 - 145.165
Vendas 146.213 - 146.213
Swaps
Swaps Cambiais 7.272 (328) - - 6.944
Compras 674.376 - 674.376
Vendas 666.714 - 666.714
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps 85.105 (67.562) 176.422 (40.960) 153.005
Compras 4.890.021 21.892.317 26.782.338
Vendas 4.893.395 21.892.317 26.785.711
Futuros

Futuros sobre Divisas
Posicdes Longas 15.806 - 15.806
Futuros de Taxa de Juro
Posi¢des Longas 29.417 - 29.417
Posicdes Curtas 27.329 227.898 255.226

Futuros de Cotagdes

Posicdes Curtas 976 - 976
Opcoes

Divisas 764 (764)
Compras 56.209 - 56.209
Vendas 56.209 - 56.209

Cotagdes 42.694 (42.692) - - 2
Compras 286.664 - 286.664
Vendas 282.121 - 282.121

Taxa de Juro 4.471 (4.220) - - 251
Compras 907.668 - 907.668
Vendas 759.181 - 759.181

13.837.462 44.012.531 57.849.993 142.787 (118.974) 176.422 (40.960) 159.276
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31-12-2023

Montante nocional Valor contabilistico

Derivados Derivados Ativos detidos Passivos detidos Derivados de cobertura
de negociagdo | de cobertura Total para negociagdo | para negociagéo m Total

Operagdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais 989 (838) - - 151
Compras 106.093 - 106.093
Vendas 105.972 - 105.972
Swaps
Swaps Cambiais 1.931 (6.078) - - (4.147)
Compras 1.604.237 - 1.604.237
Vendas 1.608.848 - 1.608.848
Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps 175.951 (117.469) 118.944 (5.824) 171.602
Compras 5.279.489 7.205.850 12.485.339
Vendas 5.223.600 7.205.850 12.429.450
Futuros

Futuros sobre Divisas
Posicdes Longas 36.965 - 36.965
Futuros de Taxa de Juro
Posicdes Longas 21.319 - 21.319
Posicdes Curtas 25.513 421.440 446.954

Futuros de Cotagdes

Posicdes Curtas 909 - 909
Opcoes
Divisas 393 (384) - - 9
Compras 9.205 - 9.205
Vendas 8.425 - 8.425
Cotagdes 16.118 (16.116) - N 2
Compras 132.611 - 132.611
Vendas 128.068 - 128.068
Taxa de Juro 10.985 (10.585) - N 400
Compras 854.728 - 854.728
Vendas 753.281 - 753.281
15.899.265 14.833.141 30.732.406 206.367 (151.471) 118.944 (5.824) 168.016

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os instrumentos derivados reconhecidos nas
rubricas "Ativos detidos para negociacao”, "Passivos detidos para negociagdo", "Derivados de cobertura -
Ativo" e "Derivados de cobertura - Passivo" incluem operacdes colaterizadas pela constituicdo de contas
caucdo com o proposito de assegurar a cobertura do justo valor das exposicdes ativas e passivas
contratadas entre a CGD e diversas instituicdes financeiras. Nessas datas, os saldos depositados pelas
referidas instituicBes financeiras junto da CGD e pela CGD junto dessas mesmas instituicdes financeiras
encontram-se registadas em rubricas de "Outros passivos - Recursos - conta cau¢do" (Nota 26) e "Outros
ativos - Devedores e outras aplicaces - devedores diversos" (Nota 20), respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2024, o valor de balanco de operagdes com instrumentos financeiros derivados
com justo valor positivo e justo valor negativo colaterizado por depésitos caucdo ou titulos ascende,
respetivamente, a 48.237 mEuros e 59.866 mEuros (89.043 mEuros e 55.992 mEuros, respetivamente, em
31 de dezembro de 2023).

O valor dos ajustamentos relativos a CVA (Credit Value Adjustments) e DVA (Debit Value Adjustments)
encontra-se detalhado na Nota 43.
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A distribuic@o das opera¢es com instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023 por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe (por montante nocional):

31-12-2024

>3 meses >6 meses > lano
<=3 meses <=6 meses <=1ano <=5 anos >5 anos Total

Operagdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais

Compras 95.786 24.042 25.336 - - 145.165
Vendas 95.399 24.056 26.758 - - 146.213
Swaps

Swaps Cambiais
Compras 673.673 222 481 - - 674.376
Vendas 666.030 241 443 - - 666.714

Interest rate swaps e Cross currency interest rate swaps

Compras 2.116.693 2.875.665 3.574.854 16.367.093 1.848.033 26.782.338
Vendas 2.116.693 2.875.665 3.578.227 16.367.093 1.848.033 26.785.711
Futuros

Futuros sobre Divisas
Posi¢des Longas 15.806 - - - - 15.806
Futuros de Taxa de Juro
Posigdes Longas 29.417 - - - - 29.417
Posigdes Curtas 255.226 - - - - 255.226

Futuros de Cotagdes

Posicdes Curtas 976 - - - - 976
Opcdes
Divisas
Compras 56.209 - - - - 56.209
Vendas 56.209 - - - - 56.209
Cotacdes
Compras 0 74.543 58.068 154.052 - 286.664
Vendas 0 70.000 58.068 154.052 - 282.121
Taxa de Juro
Compras 63.241 - 525.000 319.028 399 907.668
Vendas 48.241 1 525.000 153.600 32.340 759.181
6.289.600 5.944.434 8.372.236 33.514.918 3.728.804 57.849.993
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31-12-2023

>3 meses >6 meses >lano

<=3 meses <=6 meses <=1 ano <=5 anos >5 anos Total

Operacdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais

Compras - - - - 106.093 106.093
Vendas - - - - 105.972 105.972
Swaps

Swaps Cambiais
Compras 147.354 44.169 - - 1.412.714 1.604.237
Vendas 147.508 44.370 - - 1.416.971 1.608.848

Interest rate swaps e Cross currency interest rate swaps

Compras 216.385 49.133 2.165.490 7.729.057 2.325.274 12.485.339
Vendas 216.385 49.133 2.107.547 7.731.111 2.325.274 12.429.450
Futuros

Futuros sobre Divisas
Posicdes Longas 36.965 - - - - 36.965
Futuros de Taxa de Juro
Posicdes Longas 21.319 - - - - 21.319
Posicdes Curtas 446.954 - - - - 446.954

Futuros de Cotagdes

Posigdes Curtas 909 - - - - 909
Opcdes
Divisas
Compras 9.234 - - - (28) 9.205
Vendas 8.668 - - - (242) 8.425
Cotacdes
Compras - - - 132.611 - 132.611
Vendas - - - 128.068 - 128.068
Taxa de Juro
Compras 100.000 - 63.679 689.961 1.088 854.728
Vendas - - 63.873 686.491 2.917 753.281
1.351.679 186.805 4.400.588 17.097.300 7.696.034 30.732.406

A distribuic@o das operag¢des com instrumentos financeiros derivados em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:
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31-12-2024 31-12-2023

Valor Valor Valor Valor

Nocional Contabilistico Nocional Contabilistico

Operagdes Cambiais a Prazo

Forwards Cambiais

Institui¢cdes Financeiras 110.696 1.604 95.924 (193)
Outras 180.682 (2.531) 116.142 344
291.378 (926) 212.065 151

Swaps

Swaps Cambiais

Institui¢cBes Financeiras 1.309.741 5.896 3.190.321 (4.502)
Outras 31.349 1.048 22.765 355
1.341.089 6.944 3.213.086 (4.147)

Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps

InstituicBes Financeiras 51.900.694 123.409 23.050.177 142.838
Outras 1.667.355 29.596 1.864.612 28.763
53.568.049 153.005 24.914.789 171.602

Futuros

Futuros sobre Divisas

Instituicdes Financeiras 15.806 - 36.965 -

15.806 - 36.965 -

Futuros de Taxa de Juro

Em Bolsa 163.715 - 468.273 -
Institui¢des Financeiras 120.928 - - -
284.643 - 468.273 -

Futuros de Cotagles

Em Bolsa 976 - 909 -
976 - 909 -
Opcdes
Divisas
Institui¢cdes Financeiras 54.775 764 17.631 9
Outras 57.643 (764) - -
112.418 - 17.631 9
Cotacdes
Institui¢cdes Financeiras 568.784 2 260.680 2
568.784 2 260.680 2
Taxa de Juro
Instituicdes Financeiras 902.623 (1.485) 633.053 (2.444)
QOutras 764.226 1.736 974.956 2.844
1.666.849 251 1.608.009 400
57.849.993 159.276 30.732.406 168.016
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11. Contabilidade de cobertura

Conforme referido na Nota 2.7 C, o Grupo realiza operagBes com instrumentos derivados com o objetivo
de cobrir a sua exposigdo a riscos inerentes a sua atividade.

No exercicio de 2022, a opcao de aplicagdo da contabilidade de cobertura de acordo com os requisitos
definidos pela IFRS 9 incidiu sobre o modelo de coberturas de variacdo de justo valor associadas a risco
de taxa de juro de ativos, designadamente da sua carteira de titulos. No exercicio de 2023, a aplicacédo da
contabilidade de cobertura, nos termos definidos, estendeu-se a crédito a clientes - empresas e a passivos,
tais como: emiss@es de divida subordinada e ndo subordinada ao abrigo do programa EMTN, outros
passivos - recursos consignados, bem como recursos de clientes e outros empréstimos — non maturity
deposits. No exercicio de 2024, a CGD alargou a aplicacdo da contabilidade de cobertura ao crédito a
habitacao a taxa fixa.

Os derivados de cobertura sdo valorizados pelo seu justo valor, sendo as respetivas varia¢cdes reconhecidas
por contrapartida de resultados. O justo valor dos instrumentos financeiros derivados ndo transacionados
em mercados organizados € apurado através de modelos internos que incorporam técnicas de valorizagao
baseadas em fluxos de caixa descontados e que recorrem, sempre que disponiveis, a dados observaveis
de mercado. De acordo com os critérios de classificagdo da hierarquia de justo valor apresentados na Nota
43, estes instrumentos encontram-se classificados no nivel 2.

No ambito da Estratégia de Gestdo do Risco de Taxa de Juro do Balanco do Grupo CGD, a qual se encontra
em consonancia com os principios previstos na Politica Corporativa de Gestao do Risco de Taxa de Juro
do Balango e com a declaracdo de Apeténcia pelo Risco da Instituicdo, e que visa o principio de reducéo
da volatilidade da margem financeira e do capital do banco face a varia¢cdes das taxas de juro, o Grupo
CGD contrata derivados e procede a aplicacao da contabilidade de cobertura.

No exercicio de 2024, o Grupo CGD continuou a priviligiar a utilizacéo de coberturas de justo valor, de forma
a reduzir a exposi¢ao ao risco de taxa de juro, limitando o impacto no valor econémico do seu capital proprio
relativo as variacdes da taxa de juro de mercado (benchmark rate), independentemente do tratamento
contabilistico dos elementos cobertos.

No caso da carteira de titulos, sdo realizadas operacgdes de cobertura através da contratagdo de swaps de
taxa de juro e/ou de Futuros de taxa de juro sobre obrigacdes da Republica Aleméa. Assim, o efeito das
alteracdes de valor dos ativos que respeitam as variagfes da taxa de juro de mercado sdo reconhecidas
em resultados, compensando o efeito das alteragdes de valor dos swaps de taxa de juro e dos Futuros de
taxa de juro sobre as obrigacdes soberanas alemas que séo igualmente reconhecidos em resultados. De
salientar que o risco de crédito inerente aos emitentes dos titulos de divida ndo estd contemplado como
parte da relacdo desta cobertura.

Tendo em consideracao as caracteristicas dos titulos de divida e a relacao de cobertura que se pretende
designar, o elemento coberto de cada titulo de divida correspondera a componente da taxa de juro de
referéncia (benchmark component). Esta componente é identificavel separadamente através das curvas de
taxa de juro observaveis na data de designacéo da cobertura, pelo que o elemento coberto é representado
por uma obrigacdo exatamente com as mesmas condi¢cfes contratuais que a obrigacdo detida, mas com
uma taxa de juro fixa que corresponda a taxa de juro sem risco (benchmark rate) aplicavel para o prazo
residual do elemento coberto, tendo em consideracéo a estrutura temporal de taxas de juro.

Por fim, em termos dos requisitos de eficacia da cobertura, informa-se que o racio de cobertura da relagédo
de cobertura deve ser idéntico ao que resulta da quantidade do elemento coberto que a entidade cobre
efetivamente e da quantidade do instrumento de cobertura que a entidade utiliza efetivamente para cobrir
essa quantidade do elemento coberto. Assim sendo, considerando a estratégia adotada pela CGD de
efetuar a cobertura integral do risco de taxa de juro das obrigacdes, o racio de cobertura a considerar é de
100%. No entanto, em cada data de reavaliacdo devera ser feita uma avaliacdo de forma a ajustar as
quantidades de instrumentos de cobertura, de forma a satisfazer alteracdes na sensibilidade a taxa de juro.

No caso dos restantes elementos cobertos (do ativo: crédito a clientes — empresas e crédito a habitacédo a
taxa fixa; do passivo: emissdes de divida subordinada e ndo subordinada ao abrigo do programa EMTN,
outros passivos - recursos consignados e recursos de clientes e outros empréstimos — non maturity
deposits), sao realizadas operacdes de cobertura através da contratacdo de swaps de taxa de juro. Assim,
o efeito das alteragdes de valor dos ativos e dos passivos que respeitam as variagdes da taxa de juro de
mercado sao reconhecidas em resultados, compensando o efeito das alteracdes de valor dos swaps de
taxa de juro que sédo igualmente reconhecidos em resultados. Tendo em consideragdo as caracteristicas
dos elementos que se pretende cobrir o0 risco de taxa de juro, e a relagdo de cobertura que se pretende
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designar, o elemento coberto correspondera a componente da taxa de juro de referéncia (benchmark
component). Esta componente é identificahvel separadamente através das curvas de taxa de juro
observaveis. O elemento coberto é representado de acordo com o objetivo de cada cobertura, podendo

representar as condigdes contratuais exatas, aproximadas ou comportamentais do ativo ou passivo a cobrir.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a decomposi¢do dos instrumentos de cobertura
apresenta o seguinte detalhe:

31-12-2024

ante nocional Valor contabilistico

>3 meses >1ano >3 meses >1lano
<= 3 meses 1ano <=2 anos > 2 anos Total <=3 meses <=1ano 2anos > 2 anos Total

Interest rate swaps e Cross currency interest rate swaps (3.105) 19.514 49.507 69.457 135.462
Compras 1.400.000 5.450.000 6.259.781 8782535  21.892.317
Vendas 1.400.000 5.450.000 6.250.781 8782535  21.802.317

Derivados de cobertura de justo valor de variag&o de taxa de juro

Futuros de taxa de juro

Vendas 227.898 - - - 227.898
3.027.898 10.900.000 12.519.563 17.565.071 44.012.531 (3.105) 19.514 49.597 69.457 135.462
31-12-2023

Montante nocional Valor contabilistico

> 3 meses 1ano 3 meses 1 ano
<= 3 meses <=1lano <=2 anos > 2 anos Total E = 2 anos > 2 anos Total

Derivados de cobertura de justo valor de variagdo de taxa de juro

Interest rate swaps e cross currency interest rate swaps 1.234 20.285 91.601 113.120
Compras - 906.000 2.550.000 3.749.850 7.205.850
Vendas - 906.000 2.550.000 3.749.850 7.205.850

Futuros de taxa de juro

Vendas 421.440 - - - 421.440

421.440 1.812.000 5.100.000 7.499.700 14.833.141 1.234 20.285 91.601 113.120

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os elementos cobertos apresentam o seguinte
detalhe:

31-12-2024 31-12-2023
Elemento Coberto Elemento Coberto

Co Val Ajustament
Valor de Balanco Acu los contabilidade de cobertur:

de outro rendimento integral (Nota 8) 879.339 - 18.041 3.934 674.894 - 68.653 38.566

Ativos financeiros ao justo valor por contrapartida

Crédito a Clientes

- Empresas (Nota 13) 1.116.331 - 20.676 8.632 629.088 12.044 12.044
- Crédito & habitagZo a taxa fixa (Nota 13) 84.206 - (532) (532)

2.079.876 - 38.185 12.035 1.303.982 - 80.696 50.609
Responsabilidades representadas por titulos
- Programa EMTN (Nota 23) - 1.300.000 (30.283) 3.660 - 1.326.000 (33.943) (33.769)
Outros passivos subordinados (Nota 25) - - - 838 - 500.000 (838) (838)

Outtros Passivos
- Recursos Consignados (Nota 26) - 300.000 (2.426) 427 - 300.000 (2.853) (2.853)
1.600.000 (32.709) 4.925 - 2.126.000 (37.634) (37.460)

Recursos de clientes e outros empréstimos
- Non maturity deposits (Nota 22) - 18.800.000 (112.262) (83.219) - 4.000.000 (29.043) (29.043)
2.079.876 20.400.000 (106.786) (66.259) 1.303.982 6.126.000 14.019 (15.893)

do justo valor

No exercicio de 2024, o Grupo reconheceu ganhos resultantes da componente de inefetividade nas suas
relagdes de cobertura que ascenderam a 18.165 mEuros (Nota 33).
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12. Investimentos ao custo amortizado

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos de investimentos ao custo amortizado

apresentam a seguinte composigao:
31-12-2024 31-12-2023

De divida publica 4.384.421 4.472.425

Instrumentos de divida

De outros emissores publicos

De outros nao residentes 9.677.645 8.481.487

14.062.066 12.953.913

De organismos financeiros internacionais 387.601 195.095
De outros emissores

De outros néao residentes 1.296.108 210.034

1.683.709 405.129

15.745.775 13.359.042
Imparidade (Nota 38) (9.316) (13.662)

15.736.459 13.345.380

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os investimentos ao custo amortizado incluem
274.516 mEuros e 310.860 mEuros, respetivamente, de instrumentos de divida soberana angolana.
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13. Crédito a clientes

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Crédito interno e ao exterior

Empréstimos 33.347.547 32.081.469
Créditos em conta corrente 1.117.740 1.004.838
Qutros créditos 3.797.209 3.586.379

Qutros créditos e valores a receber - titulados

Papel comercial 1.603.308 1.655.101
Outros 3.968.129 3.080.247
Operagdes de locacao financeira imobiliaria 801.521 773.144
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 238.740 160.000
Operagdes de locagao financeira mobiliaria 984.755 969.769
Créditos tomados — factoring 2.383.079 2.019.451
Descobertos em depoésitos a ordem 220.170 179.807
48.462.199 45.510.203

Créditos afetos a emissédo de obrigacdes cobertas (Nota 23) 6.110.773 6.360.718
Corregdes de valor de ativos objeto de operag8es de cobertura 20.144 12.044
Juros a receber 193.795 221.710

Proweitos diferidos, comissdes e outros custos e

proweitos associados ao custo amortizado 130.271 81.642
54.917.184 52.186.317
Crédito e juros vencidos 468.003 471.290
55.385.187 52.657.608
Imparidade (Nota 38) (1.862.695) (2.128.504)
53.522.491 50.529.103

QOutras operagdes de venda de créditos

No decorrer do exercicio de 2024, a CGD procedeu a alienacdo de um conjunto de créditos,
maioritariamente non-performing, cujo valor de balanco antes de imparidade a data da transacao ascendia
a aproximadamente 42.988 mEuros. As perdas incorridas com estes créditos foram reconhecidas na
demonstracao de resultados como "Imparidade de créditos, liquida de reversdes e recuperacdes” (Nota
38).

Estavam igualmente incluidos créditos abatidos ao ativo no momento da transagdo, tendo sido
reconhecidos proveitos associados a essas operacdes de aproximadamente 33.391 mEuros (Nota 38).
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Apresenta-se de seguida os movimentos ocorridos durante o exercicio 2024, entre stages, relativamente a
carteira do crédito:

4

Transferéncias entre Transferéncias entre Transferéncias entre
Stage 1e 2 Stage 2 e 3 Stage 1e 3

Para Stage 2 Para Stage 1 Para Stage 3 Para Stage 2 Para Stage 3 ara Stage 1
de Stage 1 de Stage 2 de Stage 2 de Stage 3 de Stage 1 de Stage 3

Crédito a Clientes 2.278.280 1.818.800 303.995 198.191 203.541 50.327
Administragdes publicas 57 359 - - 281 -
Outras empresas financeiras 171.116 57.946 0 0 316 167
Empresas néo financeiras 803.540 456.597 102.044 72.660 73.122 1.380
Familias:

Empréstimos a habitag&o com hipoteca do imével 975.354 1.067.691 148.107 102.720 84.192 34.924
Crédito ao consumo e outros 328.213 236.207 53.843 22.812 45.630 13.855

Em 2024 observaram-se migracdes de aproximadamente 50.000 mEuros de stage 3 para stage 1,
considerando que os clientes regularizam as situagdes que ativaram o incumprimento sem recurso a
reestruturacdes de crédito.

Os movimentos ocorridos nos montantes de capital do crédito sdo apresentados no quadro seguinte:

to do crédito a cli

Administracdes | Outras Empresas Empresas Familias das quais: | Familias das quais:
Publicas Financeiras ndo financeiras Habitacdo COoNsSumo e outros Total
Saldo em 31-12-2022 3.673.530 311.106 18.747.267 27.846.597 2.453.990 53.032.491
Nova producéo 449.401 4.045 5.336.009 3.042.995 748.298 9.580.748
Reembolsos programados -270.857 -140.528 -4.526.980 -878.795 -734.752 (6.551.912)
Reembolsos néo programados -64.051 -14.606 -823.484 -2.390.518 -155.725 (3.448.385)
Write Off -1 -553 -167.131 -5.421 -160.365 (333.471)
Outros movimentos 19.485 -5.974 123.798 -20.780 261.606 378.136
Saldo em 31-12-2023 3.807.507 153.490 18.689.481 27.594.078 2.413.052 52.657.608
Nova produc&o 300.758 158.057 6.007.816 4.281.174 807.930 11.555.734
Reembolsos programados -269.544 -26.610 -4.603.095 -834.068 -493.503 (6.226.821)
Reembolsos n3o programados -25.541 -8.975 -536.935 -2.254.876 -161.192 (2.987.518)
Write Off -1 -385 -78.352 -4.385 -15.434 (98.558)
Outros movimentos -71.675 76.561 216.396 -171.742 435.201 484.741
Saldo em 31-12-2024 3.741.504 352.138 19.695.311 28.610.181 2.986.054 55.385.187

O movimento na imparidade, para o exercicio de 2024 e de 2023, é apresentado na Nota 38.
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14. Ativos e passivos nao correntes detidos para venda

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os saldos de ativos e passivos ndo correntes
detidos para venda apresentam a seguinte composi¢ao:

ATIVOS 31-12-2024 31-12-2023

Imoweis e equipamento 234.143 300.325

Filiais
Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. 303.364 294.464
Banco Comercial do Atlantico, S.A. 893.731 866.783
CGD Investimentos CVC, S.A. 4.210 5.606
Flitptrel IV SA 56.267 55.907
Flitptrel Porto Santo SA 9.083 9.116
Outros ativos n/correntes detidos p/venda 660 710
1.501.458 1.532.911

Imparidade (Nota 38)

Imoéweis e equipamento (163.997) (158.394)
Filiais (83.576) (92.076)
Outros (530) (386)
(248.103) (250.856)
1.253.354 1.282.055

PASSIVOS

Filiais

Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. 260.793 241.590
Banco Comercial do Atlantico, S.A. 793.662 773.743
Flitptrel IV SA 811 362
Flitptrel Porto Santo SA 9.134 9.153
CGD Investimentos CVC, S.A. 119 512
1.064.519 1.025.361

Os resultados gerados pelas unidades de negdcio classificadas como detidas para venda nos exercicios
de 2024 e de 2023 encontram-se evidenciados de forma individualizada na demonstrag¢éo consolidada dos
resultados sob a designacao "Resultados em filiais detidas para venda", com o detalhe reproduzido abaixo:
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31-12-2024 31-12-2023

Resultados de filiais detidas para venda

Banco Caixa Geral - Brasil, S.A. (170) 535
Banco Comercial do Atlantico, S.A. 19.900 16.478
CGD Investimentos CVC, S.A. 439 663
Flitptrel IV SA (89) 3.675
Flitptrel Porto Santo SA a4) (28)

20.065 21.333

Estas entidades encontram-se classificadas no segmento de linhas de negécio “Outros” (Nota 39).
Filiais

No quadro dos compromissos negociados entre o Estado portugués, enquanto acionista Unico da Caixa
Geral de Depésitos, e as competentes autoridades europeias, com vista a sua recapitalizacdo, a CGD
encetou um conjunto de a¢Bes tendentes a alienagdo das participagdes detidas pelo Grupo no Banco Caixa
Geral — Brasil, S.A., na CGD Investimentos CVC, S.A e no Banco Comercial do Atlantico na Republica de
Cabo Verde. Em resultado direto desta situacao, os saldos dos investimentos realizados nestas entidades,
liguidos das respetivas imparidades, foram reclassificados da classe de “Investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos” para “Ativos ndo correntes detidos para venda”.

No que respeita ao processo de alienagdo do BCG Brasil, foi aprovado pelo Governo em agosto de 2019 o
caderno de encargos da venda direta das a¢des do BCG Brasil, detidas direta e indiretamente pela Caixa
Geral de Depositos, e também no decurso de 2019, foi aprovada a redugéo do capital do BCG Brasil e da
CGD Investimentos, para 71.689 mEuros e 2.732 mEuros, respetivamente (taxa de cAmbio dezembro 2019)
enquanto elementos preparatorios ao processo de venda em curso.

Apesar das diversas iniciativas com vista a alienacéo do banco, néo foi possivel até a presente data concluir
com sucesso este processo, tendo contribuido de forma significativa para esta situagdo o contexto de
elevada instabilidade politico-econémica que tem caracterizado ndo sé o Brasil, mas o0 mundo na sua
globalidade, destacando-se os efeitos da crise pandémica e mais recentemente da Guerra vivida na Ucrania
e no Médio Oriente.

A inteng&o de prosseguir com o processo de venda, em detrimento de um cenario de liquidagéo, o qual se
considerou demasiado propenso a uma destruicdo de valor para o Grupo no imediato, voltou a ser
reafirmada pela Comisséo Executiva da CGD, encontrando-se a avaliar as circunstancias e 0s termos em
que esta se podera realizar de acordo com os seus objetivos e os melhores interesses do seu acionista.

A Caixa Geral de Depésitos, S.A. deliberou, em janeiro de 2019, a alienacao da sua participacdo acionista
no Banco Comercial do Atlantico na Republica de Cabo Verde (BCA), iniciando o processo e o
desenvolvimento dos respetivos trAmites legais e processuais. Em setembro de 2019 foi publicado o
Decreto-Lei n.° 146/2019, que aprovou os termos em que devera decorrer a alienacgéo, total ou parcial, das
acbes que a CGD possui no capital social do BCA.

Em 14 de marco de 2024 foi aprovada a resolugcdo que seleciona a proposta de aquisicao das acdes
representativas de 59,82% do capital social da sociedade Banco Comercial do Atlantico, S. A. apresentada
pela Coris Holding, S. A., aprovando a minuta do acordo de venda direta.

Em 6 de maio foi assinado o Acordo de Compra e Venda de A¢Ges (SPA) e no dia seguinte foi informado o
Banco Central de Cabo Verde, sendo que a CGD aguarda a deciséo final por parte daquele Banco Central.
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Banco Caixa Geral — Brasil, S.A.

Os principais dados financeiros do Banco Caixa Geral Brasil em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro
de 2023 sdo seguidamente apresentados:

ATIVO 31-12-2024 31-12-2023

Disponibilidades e aplicag8es em outras instituicées de crédito 62.166 52.514
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 5.571 21.674
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 62.664 68.333
Ativos com acordo de recompra 7.388 5.605
Ativos néo correntes detidos para venda 13.321 6.175
Outros ativos tangiveis 437 611
Ativos intangiveis 68 33
Investimentos em associadas e filiais excluidas da consolidagdo ) - 10.161
Ativos por impostos correntes 899 722
Ativos por impostos diferidos 14.804 15.414
Crédito a clientes 137.603 122.909
Outros ativos 8.432 474
Total do ativo 313.352 304.625

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Recursos de instituices de crédito 86.126 69.877
Recursos de clientes 161.446 154.651
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados 7.848 12.604
ProvisGes para garantias e outros compromissos assumidos 293 251
ProvisGes para outros riscos 93 109
Passivos por impostos correntes 853 518
Passivos por impostos diferidos 1.409 1.412
Outros passivos 2.725 2.168
Total do passivo 260.793 241.590
Capital préprio, do qual: 52.559 63.035

Resenas de reavaliagdo (1.060) 438
Total do passivo e capital préprio 313.352 304.625

(9 Em 31de dezembro de 2024 e 31de dezembro de 2023, o balanco individual do Banco Caixa Geral Brasil, incorpora a participacdo que detém sobre a
CGD Investimentos, CVC, no montante de 8.479 mEuros e 10.161mEuros, respetivamente.

Em 2024 este montante encontra-se reclassificado na rubrica de ativos ndo correntes detidos para venda.

305



RESULTADOS 31-12-2024 31-12-2023

Outros proweitos e custos

Juros e rendimentos similares 36.945 35.604
Juros e encargos similares (24.259) (24.002)
Rendimentos de senicos e comissdes 2.618 346
Encargos com senicos e comissdes (289) a71)
Rendimentos de instrumentos de capital 615 34
Resultados em operag¢des financeiras (431) (515)
Custos com pessoal (5.204) (5.271)
Outros gastos administrativos (2.298) (2.592)
Amortizacdes de ativos tangiveis e intangiveis (100) (86)
ProvisGes e imparidades (3.777) (2.757)
Outros (1.525) 62
2.294 653

Impostos sobre os resultados (340) (85)
Resultado liquido 1.954 569

(1) Em 31de dezembro de 2024 e 31de dezembro de 2023 a rubrica de Rendimentos de instrumentos de capital, incorpora o montante de 615mEuros

e 34mEuros de dividendos distribuidos pela CGD Investimentos, CVC, detida em 100%pelo Banco Caixa Brasil, respetivamente.

Os saldos evidenciados nos quadros anteriores incluem operacgdes realizadas com outras entidades do
Grupo, as quais ndo foram eliminadas no processo de consolidacéo, cujo detalhe é espelhado no quadro

abaixo:
31-12-2024 31-12-2023
Ativo liquido 134 2.349
Passivo 60.959 74.910
31-12-2024 31-12-2023
Qutros proweitos 18 16
Qutros custos 6.845 6.209

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, encontram-se constituidas imparidades no valor
de 48.171 mEuros e 56.568 mEuros, respetivamente, respeitantes ao BCG Brasil, com o objetivo de ajustar
o valor patrimonial dos ativos e passivos destas unidades ao respetivo justo valor estimado nessa data,
deduzido de encargos a incorrer com a venda (Nota 38).
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CGD Investimentos, CVC

Os principais dados financeiros da CGD Investimentos, CVC em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro
de 2023 sdo seguidamente apresentados:

ATIVO 31-12-2024 31-12-2023

Disponibilidades e aplicagdes em outras instituigdes de crédito 4.047 5.198
Ativos intangiveis 0 0
Ativos por impostos correntes 32 41
Outros ativos 131 366
Total do ativo 4.210 5.606

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

ProvisGes para outros riscos - 104
Passivos por impostos correntes 3 259
Passivos por impostos diferidos 52 62
Outros passivos 65 87
Total do passivo 119 512
Capital proprio 4.091 5.093
Total do passivo e capital proprio 4.210 5.606

RESULTADOS 31-12-2024 31-12-2023

Outros proweitos e custos

Juros e rendimentos similares 483 606
Outros gastos administrativos (54) (113)
ProvisGes e imparidades 5 143
Outros 8 158
442 794

Impostos sobre os resultados 3) (131)
Resultado liquido 439 663

Os saldos evidenciados nos quadros anteriores incluem operacgdes realizadas com outras entidades do
Grupo, as quais ndo foram eliminadas no processo de consolidacéo, cujo detalhe é espelhado nos quadros

abaixo:
31-12-2024 31-12-2023

Ativo liquido 4.047 5.196

31-12-2024 31-12-2023
483 559

Qutros proweitos
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Banco Comercial do Atlantico, S.A.

Os principais dados financeiros do Banco Comercial do Atlantico em 31 de dezembro de 2024 e 31 de
dezembro de 2023 s&o seguidamente apresentados:

ATIVO 31-12-2024 31-12-2023

Disponibilidades e aplicagBes em outras instituicées de crédito 323.937 306.075
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 584 460
Ativos néo correntes detidos para venda 12.572 15.205
Propriedades de investimento 13 13
Outros ativos tangiveis 16.584 16.332
Ativos intangiveis 1.643 1.767
Investimentos em associadas e filiais excluidas da consolidagédo 5.567 4,932
Ativos por impostos correntes 1.717 1.245
Ativos por impostos diferidos 1.290 1.400
Crédito a clientes 522.289 508.848
Outros ativos 7.536 10.507
Total do ativo 893.731 866.783

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Recursos de instituices de crédito 1.643 779
Recursos de clientes 775.554 757.765
ProvisBes para beneficios dos empregados 2.231 2.595
ProvisGes para garantias e outros compromissos assumidos 84 127
Provisbes para outros riscos 337 218
Passivos por impostos correntes 3.500 3.029
Outros passivos 10.314 9.229
Total do passivo 793.662 773.743
Capital préprio, do qual: 100.069 93.040

Resenvas de reavaliagéo 500 406
Total do passivo e capital préprio 893.731 866.783
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RESULTADOS 31-12-2024 31-12-2023

Outros proweitos e custos

Juros e rendimentos similares 33.988 32.479
Juros e encargos similares (3.435) (3.321)
Rendimentos de senicos e comissdes 5.633 4.774
Encargos com senicos e comissdes (1.004) (860)
Rendimentos de instrumentos de capital 2 137
Resultados em operag¢des financeiras 1.601 1.553
Custos com pessoal (10.217) (9.904)
Outros gastos administrativos (6.987) (7.077)
Amortizacdes de ativos tangiveis e intangiveis (2.330) (2.105)
ProvisGes e imparidades 3.548 666
Outros 1.550 378
22.348 16.719

Impostos sobre os resultados (2.763) (1.102)
Resultado antes de interesses minoritarios 19.586 15.617
Interesses minoritarios 314 930
Resultado liquido 19.900 16.547

Os saldos evidenciados nos quadros anteriores incluem operacgdes realizadas com outras entidades do
Grupo, as quais ndo foram eliminadas no processo de consolidacéo, cujo detalhe é espelhado no quadro

abaixo:
31-12-2024 31-12-2023
Ativo liquido 15.051 38.136
Passivo 176 201
31-12-2024 31-12-2023
Outros proweitos 753 1.105
Outros custos 44 49
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Flitptrel IV, S.A.

Os principais dados financeiros da Flitptrel IV, S.A. em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023
sdo seguidamente apresentados:

ATIVO 31-12-2024 31-12-2023

Disponibilidades e aplicagBes em outras instituicées de crédito 4.464 3.064
Propriedades de investimento 42.145 41.791
Ativos intangiveis 0 0
Outros ativos 9.658 11.052
Total do ativo 56.267 55.907

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

ProvisGes para outros riscos 560 23
Outros passivos 252 339
Total do passivo 811 362
Capital préprio 55.456 55.545
Total do passivo e capital proprio 56.267 55.907

RESULTADOS 31-12-2024 31-12-2023

Outros proweitos e custos

Juros e rendimentos similares - 116
Encargos com senicos e comissfes ©) Q)
Outros gastos administrativos (190) (218)
ProvisGes e imparidades (537) -
Outros 639 3.783
Resultado antes de Interesses Minoritarios (89) 3.681
Interesses minoritarios - (6)
Resultado liquido (89) 3.675

Os saldos evidenciados nos quadros anteriores incluem operagfes realizadas com outras entidades do
Grupo, as quais ndo foram eliminadas no processo de consolidagao, cujo detalhe é espelhado no quadro

abaixo:
31-12-2024 31-12-2023
Ativo liquido 12.702 8.394
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Flitptrel Porto Santo, S.A.

Os principais dados financeiros da Flitptrel Porto Santo, S.A. em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro
de 2023 sdo seguidamente apresentados:

ATIVO 31-12-2024 31-12-2023

Disponibilidades e aplicagBes em outras instituicGes de crédito 40 76
Propriedades de investimento 9.013 9.013
Outros ativos 30 27
Total do ativo 9.083 9.116

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO

Recursos de clientes 8.394 8.394
Outros passivos 740 760
Total do passivo 9.134 9.153
Capital préprio (51) 37
Total do passivo e capital préprio 9.083 9.116

RESULTADOS 31-12-2024 31-12-2023

Outros proweitos e custos

Encargos com seni¢os e comissdes ) 0)
Outros gastos administrativos (13) (18)
Outros (0) ©)
Resultado liquido (14) (18)

Os saldos evidenciados nos quadros anteriores incluem operacgdes realizadas com outras entidades do
Grupo, as quais ndo foram eliminadas no processo de consolidagdo, cujo detalhe é espelhado no quadro

abaixo:
31-12-2024 31-12-2023
Ativo liquido 1 -
Passivo 8.394 8.394

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 encontram-se constituidas imparidades no valor
de 35.405 mEuros e 35.508 mEuros, respetivamente, respeitantes as Flitptrel IV, S.A e Flitptrel Porto Santo,
S.A, com o objetivo de ajustar o valor patrimonial dos ativos e passivos destas unidades ao respetivo justo
valor estimado nessa data, deduzido de encargos a incorrer com a venda (Nota 38).

Reservas cambiais

No momento da alienacdo de participacdes financeiras cuja moeda funcional é diferente do Euro, as
diferencas cambiais previamente registadas em "Outras Reservas" deverdo ser transferidas para resultados
do periodo, uma vez que constituem uma parte integrante do ganho ou perda apurado na transagéo. Para
este efeito, e a luz dos requisitos da IAS 21 — “Os efeitos de alteragdes em taxas de cambio”, sdo igualmente
consideradas redugfes de interesse em entidades participadas as operagdes enquadraveis como um
reembolso do valor do investimento realizado, e nomeadamente as concretizadas mediante reducao do seu
capital social. Nestes casos, o valor de reservas cambiais a reclassificar para resultados é determinado em
funcéo da proporcao entre o valor do reembolso efetuado e o valor total do investimento.

Em 31 de dezembro de 2024, o valor acumulado das diferengas cambiais reconhecidas por contrapartida
de "Outras Reservas", no ambito da consolidacdo de unidades classificadas como ativos e passivos ndo
correntes detidos para venda, correspondem a perdas no montante de aproximadamente 74.978 mEuros
(68.556 mEuros em 31 de dezembro de 2023).
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Iméveis e equipamento

A rubrica de ativos ndo correntes detidos para venda inclui ainda iméveis e outros bens obtidos por
recuperacédo de crédito.

O movimento nestes bens durante os exercicios de 2024 e de 2023 foi o seguinte:

Saldo em 31-12-2023 Saldo em 31-12-2024
(Bruto) Acumulada (Bruto) Acumulada
Ativos ndo correntes detidos para venda
Iméweis 298.684 157.633 15.964 (88.899) 7.297 6.154 233.045 163.787
Outros 1.641 761 2.107 (2.439) (211) (551) 1.098 210
300.325 158.394 18.071 (91.339) 7.086 5.603 234.143 163.997
Saldo em 31-12-2022 Sa\do em 31-12-2023
=T R | ==
(Bruto) Acumulada Adicoes ELECH e regularizagdes [(Neegets)] (Bruto) Acumulada
Ativos ndo correntes detidos para venda
Iméweis 291.375 160.695 80.889 (87.555) 13.975 (3.062) 298.684 157.633
Outros 1.762 663 1.747 (1.385) (482) 929 1.641 761
293.136 161.357 82.636 (88.940) 13.493 (2.963) 300.325 158.394

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os resultados liquidos, positivos, relacionados
com ativos e passivos ndo correntes detidos para venda ascenderam a 27.294 mEuros e 31.881 mEuros,
respetivamente (Nota 34), dos quais 1.354 mEuros e 1.959 mEuros relativos a encargos suportados com a
manutencao dos referidos bens no periodo que decorre até a concretizagdo da sua venda.

15. Propriedades de investimento

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, as propriedades de investimento detidas pelo
Grupo encontram-se registadas pelo seu justo valor. Os ganhos e perdas resultantes da reavaliagdo destes
imoveis sdo reconhecidos em resultados por contrapartida de “Outros resultados de exploragao”.

O movimento ocorrido nas “Propriedades de investimento” durante os exercicios de 2024 e de 2023 foi o

seguinte:
Saldo inicial do periodo 10.838 56.419
Entradas e saidas do perimetro - (3.787)
AquisicOes - 1.340
ReavaliagGes (Nota 34) (38) 2.385
Alienacbes (310) (942)
Transferéncia de / para ativos tangiveis e ativos ndo correntes detidos para venda (119) (39.532)
QOutros movimentos 181 (5.045)
Saldo final exercicio 10.553 10.838

Os restantes imoveis classificados nesta rubrica resultam essencialmente de recuperacdo de crédito
concedido.

Metodologias de valorizacédo e determina¢éo do justo valor

A determinacao do justo valor das propriedades de investimento tem em consideracgdo, entre outros fatores
de relevancia para esta avaliacdo, a natureza, caracteristicas e localizacdo geografica dos imoveis, com o
objetivo de determinar o melhor preco que seria obtido em resultado da sua alienagcdo em condi¢des
normais de mercado. O apuramento do justo valor é realizado por peritos avaliadores, 0os quais devem
utilizar pelo menos dois dos seguintes métodos:

e Método comparativo de mercado: Estima o valor de transacé@o de um determinado bem utilizando
precos e outras informacdes relevantes geradas a partir de transa¢des de mercado que envolvam
bens idénticos ou comparaveis (semelhantes). Geralmente recorre a métodos estatisticos, apos
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homogeneizacédo dos diversos dados obtidos do mercado. Este é o principal método utilizado
sempre gue exista um numero significativo de transa¢8es conhecidas;

e Método do rendimento: Estima o valor de um bem pela técnica da capitalizagéo dos valores anuais
das rendas ou do rendimento operacional anual gerado pela atividade instalada no imével. Quando
se perspetivam, ao longo do tempo, alteracdes de rendimento mais significativas do que é
geralmente expectavel no mercado, utiliza-se a técnica da analise dos fluxos de caixa descontados
(DCF). O método do rendimento aplica-se quando existe um arrendamento efetivo do imdvel,
guando o imével se destina a arrendamento, quando o mercado de arrendamento esta ativo para
o tipo de bem em avaliagdo ou quando o imével se destina a exploracdo econémica;

e Método do custo: Estima o valor do bem com base na quantia que seria atualmente necessaria
para obter um bem alternativo, réplica do original ou que proporcione utilidade equivalente,
ajustado pela obsolescéncia. Obtém-se pela soma do valor de aquisi¢éo do terreno com 0s custos
de construgdo (incluindo encargos), depreciado em funcédo das condicdes fisicas, funcionais,
ambientais e econdmicas atuais do imoével, acrescido dos custos de comercializagdo e
margem/risco do promotor. Este método € utilizado como principal abordagem quando ndo séo
conhecidas transagBes no mercado de bens semelhantes e ndo séo identificaveis potenciais
rendimentos associados ao imoével;

e Método do valor residual: Estima o valor residual de terrenos, constru¢des a reabilitar ou iméveis
inacabados, deduzindo ao presumivel valor de transagdo do imével concluido, obtido pelo método
de mercado, todos os custos e margens associados a construcéo em falta.

A disponibilidade de dados relevantes e a sua subjetividade relativa podem afetar a escolha dos
métodos/técnicas de avaliacdo. Nessa escolha devem prevalecer, em cada caso, aqueles que maximizam
a utilizagdo de variaveis relevantes observaveis.

As varidveis mais relevantes consideradas em cada um dos métodos de avaliagéo identificados acima sdo
as seguintes:

(i) Método comparativo de mercado

e Valor presumivel de venda por m? ou valor presumivel de venda por unidade (quando ndo é
relevante a area, mas sim a utilidade proporcionada pelo bem, por exemplo, parqueamentos).
Em mercados com liquidez, sé@o variaveis que resultam de dados direta ou indiretamente
observaveis no mercado de transacdo, que podem, no entanto, requerer ajustamentos
(homogeneizagéo) dependendo de caracteristicas especificas do bem em avaliagéo;

(i) Método do rendimento
- Técnica da capitalizagédo

e Valor de renda mensal por m? ou valor de renda mensal por unidade (quando n&o é relevante
a area, mas sim a utilidade proporcionada pelo bem, e.g. parqueamentos) — Quando esté ativo
0 mercado de arrendamento, séo variaveis que resultam de dados direta ou indiretamente
observaveis nesse mercado, que podem, no entanto, requerer ajustamentos
(homogeneizacao) dependendo de caracteristicas especificas do bem em avaliacéo;

e Variaveis que contribuem para o apuramento do rendimento operacional gerado pelo imével
— Estas variaveis podem ser diversas em fungéo do tipo de imével e sdo geralmente aferidas
pelos rendimentos que o bem tem potencialidade para gerar, tendo em conta as informacdes
disponiveis sobre os pressupostos dos participantes no mercado. Poderao ser utilizados os
dados da propria entidade que explora o imével, caso ndo exista informacao razoavelmente
disponivel que indiqgue que os participantes no mercado ndo utilizariam pressupostos
diferentes;

e Taxa de capitalizacdo — Associada ao risco do capital investido, rendimento, liquidez, carga
fiscal, taxa de juro sem risco, expectativas de evolu¢cdo do mercado. Em mercados ativos
estabelece a relacdo linear existente, em determinado momento, entre 0 mercado de
arrendamento e o mercado de compra e venda para uma determinada zona geografica e para
um determinado segmento de produto imobiliario com idéntico risco e com idéntica evolugéo
das rendas.
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- Técnica do fluxo de caixa descontado

e As variaveis que contribuem para a estimativa dos fluxos de caixa podem ser diversas em
funcdo do tipo de imovel. Esta técnica esta dependente das atuais expectativas para as
variacdes de valores e momentos de ocorréncia dos fluxos de caixa no futuro, sendo
normalmente necessario incluir um ajustamento para o risco face a incerteza deste tipo de
mensuracao;

e Taxa de atualizagdo — Considerada como valor temporal do dinheiro, associada a uma taxa
de juro sem risco e pre¢o a suportar pela incerteza inerente aos fluxos de caixa (prémio de
risco).

(i) Método do custo

e Custo de construgdo por m? — Variavel essencialmente dependente das caracteristicas
construtivas do bem, mas para o qual também contribui o local da construgdo. Resulta de
dados direta ou indiretamente observaveis no mercado da construgéo.

No que respeita a propriedades de investimento adquiridas por recuperagdo de créditos, estas encontram-
se igualmente abrangidas pelo &mbito de andlise do modelo de avalia¢&o individual e coletiva de imparidade
aplicado aos imoveis classificados como ativos néo correntes detidos para venda. Nestes casos, o respetivo
justo valor é determinado tendo por referéncia o valor recuperavel assim determinado.

Em cumprimento dos requisitos da IFRS 13 — “Mensuragéao pelo justo valor”, apresentam-se de seguida as
propriedades de investimento na carteira do Grupo em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023,
classificadas em fung&o da sua tipologia, estado de desenvolvimento na sua preparacao para exploragdo e
ocupacao atual, considerando as metodologias de valorizag&o utilizadas no apuramento do seu justo valor:

31-12-2024

Tipologia Estado de Valor de Intervalo de referéncia
do imével desenwolvimento Ocupacao balango Técnica de valorizagdo Inputs relevantes dos inputs relevantes

Habitacdo Concluido Arrendado Método comparativo de mercado Valor de renda por m2 [153 - 611]
459 Método do custo Valor de renda por m2
1.011 Método do custo Valor da unidade [119.376 - 754.907]
1.557
Armazém Concluido Arrendado 742
742
2.299
Outros Concluido Arrendado 2.986 Método comparativo de mercado Valor de renda por m2 [224 - 763]
5.245 Método comparativo de mercado / Método do custo Valor de renda por m2 [24.500 - 24.500]
23 Método do custo Valor da unidade

8.254

10.553

31-12-2023

Tipologia Estado de Valor de Intervalo de referéncia
do imével desenwolvimento Ocupagéo balanco Técnicas de valorizagéo Inputs relevantes dos inputs relevantes

Habitag&o Concluido Arrendado Método comparativo de mercado Valor de renda por m2 [143 - 646]
429 Método do custo Valor de renda por m2
1.317 Método do custo Outros [119.376 - 754.907]
1.892
Armazém Concluido Arrendado 711 Método comparativo de mercado Valor de renda por m2 [200 - 200]
711
2.603
Outros Concluido Arrendado 2.943 Método comparativo de mercado Valor de renda por m2 [209 - 715]
5.269 Método comparativo de mercado/ Método do custo  Valor de renda por m2 [24.500 - 24.500]
23 Método do custo Outros
8.235
10.838

Conforme anteriormente referido, as avaliagcdes dos terrenos e edificios maximizam a utilizacéo de dados

observaveis de mercado. No entanto, uma vez que a generalidade das avaliagGes considera também dados

ndo observaveis, estes encontram-se classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor definida pela IFRS
3 — “Mensuracéo pelo justo valor”.
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16. Outros ativos tangiveis

O movimento nos outros ativos tangiveis, liquidos, durante os exercicios de 2024 e de 2023, foi 0 seguinte:

alde 31 Saldo em 31. 02:

Amortizagdes Transferéncias Outras Dotagdes liquidas Amortizagdes

Valor Balango | e imparidade Diferencas de entre ativos | transferéncias e | Amortizagoes de imparidade Vendas e Valor Balanco | e imparidade

(Bruto) acumuladas AdigBes cambio tanghveis regularizages | do exercicio | do exercicio (Nota 38) | abates liquidos (Bruto) acumuladas

Iméveis de senigo proprio

Terrenos 69.689 - 53.735 (14) (264) 31 - - ®) 123172 -
Edificios 482.332 (263.132) 1.094 4.874 (643) 7.430 (0.771) (3.226) (4.108) 492.065 (277.216)
Obras em iméveis arrendados 93.347 (71.913) 783 1.005 6.055 724 (2.473) (836) @ 102.130 (75.441)

Equipamento
Mobilirio e material de escritério 61.064 (54.786) 1.180 94 6) 198 (1.526) - (16) 61.509 (55.308)
Maquinas e ferramentas 24.990 (23.176) 204 84 - 461 (678) - (1) 26.033 (23.960)
Equipamento informatico 276.023 (235.106) 24.904 582 1 11.537 (18.766) - (1.057) 304.826 (246.709)
Instalages interiores 369.241 (329.483) 5.278 371 6.190 1.652 (10.825) (1.241) ®) 378.916 (337.742)
Material de transporte 12.487 (9.187) 986 138 - 988 (1.559) - (167) 13.696 (10.010)
Equipamento de seguranga 24,891 (40.767) 2.669 89 23 1.054 (1.957) - &) 49.138 (43.137)
Outro equipamento 5.610 (4.352) 221 62 ) 136 (343) - @®) 6.267 (4.937)

Contratos de locagio - direito de uso 139.801 (63.346) 57.199 a - 3.917 (39.109) - (572) 172.202 (73.901)

Ativos tangiveis em curso 18.974 - 120.950 195 (13.495) (20.195) - - - 106.429 -

Outros ativos tangiveis 12.642 (10.332) 102 11 241 [©) (316) - - 12.977 (10.629)

1.611.090 (1.105.580) 269.504 7.903 (1.899) 7.933 (87.324) (5.303) (5.951) 1.849.361 (1.158.989)

Transferéncias outras Dotagdes liquidas

Entradas/(Saidas)

e Diferengas de | entre ativos | transferéncias e | Amortizagges de imparidade Vendas e
(Bruto) acumula do perimetro Adigdes cambio tangiveis regularizages | do exercicio | do exercicio (Nota 38) | abates liquidos

ImGweis de senigo proprio

Terrenos 52.023 - - 88614 (756) (2.031) 308 - - (68.560) 69.689 -
Edificios 439.269 (262.991) 256 282.867 (6.946) (10.317) 13.322 (0.837) (2.967) (223.457) 482.332 (263.132)
Obras em iméveis arrendados 116,832 (89.467) - 683 (983) 6 8.470 (1.904) (102) (12.102) 93.347 (71.913)

Equipamento
Mobiliario e material de escritorio 62.294 (56.814) - 2.279 (308) - 244 (1.412) - © 61.064 (54.786)
Magquinas e feramentas 25.204 (23.682) - 1.019 (245) - 173 (651) - @ 24.990 (23.176)
Equipamento informético 261.471 (230.226) - 17.865 (2.339) 58 8.008 (13.910) - (13) 276.023 (235.106)
Instalages interiores 362.771 (328.267) - 8780 (207) 260 8.122 (9.590) (659) (1.453) 369.241 (329.483)
Material de transporte 13.739 (9.632) - 871 (626) - 773 (1.716) - (108) 12.487 (9.187)
Equipamento de seguranga 50.469 (46.889) - 2.085 (195) 30 437 (1.496) - (317) 44,891 (40.767)
Outro equipamento 5773 (4.897) - 107 (140) - 789 (368) - © 5.610 (4.352)
Contratos de locagao - direito de uso 326.841 (105.618) - 5.614 (670) (58) 100 (30.759) - (118.996) 139.801 (63.346)
Outros ativos tangfieis 25.102 - - 20.079 (607) (2.885) (22.714) - - - 18.974 -
Ativos tangiveis em curso 13.328 (11.202) - 62 (60) (26) 604 (279) 11 (36) 12.642 (10.332)
1755117 (1.169.773) 256 430.926 (14.082) (14.964) 18.728 (71.921) (3.717) (425059 1611.090  (1.105.580)

As principais adiges nos outros ativos tangiveis dizem respeito, por um lado, ao investimento na nova Sede
da CGD em Lisboa, através da compra do terreno e das obras de constru¢cdo que se encontram em curso
e, por outro lado, pela celebracdo do contrato de arrendamento entre a CGD e o Estado Portugués relativo
ao antigo Edificio Sede, que passou a ser considerado de acordo com a IFRS 16.

Da-se ainda destaque ao investimento na renovacdo e modernizacédo da rede de caixas automaticas da
CGD, com a instalagcdo de novos equipamentos informaticos de auto-servico (maquinas VTM e maquinas
recirculadoras), que tem vindo a ser estendida a toda a rede.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a imparidade acumulada de outros ativos tangiveis
ascende a 33.276 mEuros e 28.936 mEuros, respetivamente (Nota 38).

17. Ativos intangiveis

O movimento ocorrido nas rubricas de “Ativos intangiveis” durante os exercicios de 2024 e de 2023 foi o
seguinte:

Valor Transferéncias e | Diferencas | Amortizacdes
Adides Bruto imparidade | regularizagdes | de cambio | do exercicio

Saldo
Valor B:
Bruto)

Goodwill

Banco Caixa Geral Angola 8.939 (8.939) - - - (118) 118 - 8821 (8.821)
Sistemas de tratamento automético de dados (Software) 350338 (205.169) 13.695 (15.981) 3.434 53.803 262 (62.418) 413.239 (266.186)
Outros ativos intangiveis 10871 (10.166) - - - N 3 (16) 11.561 (10.870)
Ativos intangiveis em curso 58.123 - 33.120 - - (54.127) 176 - 37.292

437.271 (224.274) 46.815 (15.981) 3.434 (353) 558 (62.434) 470914 (285.877)
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Saldo em 31-12-2022 Saldo em 31-; 3

Valor Balango Amortizagdes e Transferéncias e Diferencas Amortizagoes Valor Balango Amortizagdes e
(Bruto) Imparidade Acumulada Adigoes regularizagoes de cambio do exercicio (Bruto) Imparidade Acumulada

Goodwill

Banco Caixa Geral Angola 15.450 (15.450) - (6.511) 6.511 - 8.939 (8.939)
Sistemas de & de dados (Soffy 296.966 (151.492) 28.190 37.536 (1.243) (55.789) 359.338 (205.169)
Outros ativos intangiveis 11.237 (10.512) - 21 3] (39) 10.871 (10.166)
Ativos intangiveis em curso 48.749 - 50.936 (40.185) (1.377) - 58.123

372.402 (177.454) 79.126 (9.139) 3.890 (55.828) 437.271 (224.274)

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os ativos intangiveis em curso referem-se
essencialmente a despesas incorridas com o desenvolvimento de aplica¢des informéticas que ndo tinham
ainda entrado em funcionamento nestas datas.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a imparidade acumulada de ativos intangiveis
ascende a 8.821 mEuros e 8.939 mEuros, respetivamente (Nota 38).

As varia¢des ocorridas no valor bruto e na imparidade relativas ao goodwill do Banco Caixa Geral Angola,
ocorridas no exercicio, resultam da reavaliacdo cambial.

Nos exercicios de 2024 e de 2023, a CGD realizou despesas no ambito do desenvolvimento de projetos de
investigacdo, desenvolvimento e inovagdo, no montante de 35.176 mEuros e 48.054 mEuros,
respetivamente.

18. Investimentos em associadas e empreendimentos
conjuntos

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

31-12-2024 31-12-2023
Participagcéo Valor de Contributo para os Participacéo Valor de
efetiva (%) balango resultados do grupo efetiva (%) balango

Locarent, S.A. 50,00% 25.500 2.900 50,00% 24.376

Empreendimentos conjuntos

25.500 2.900 24.376

Empresas associadas

Banco Internacional de Sdo Tomé e Principe, S.A. 27,00% 6.417 1.179 27,00% 5.877
SIBS - Sociedade Interbancéria de Senigos, S.A. 22,97% 77.051 14.004 22,97% 65.796
Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. 15,00% 388.423 29.662 15,00% 373.153
Outras - 4.281 1.021 - 4.631
476.172 45.865 449.457

Imparidade (Nota 38) - (439) - - (439)
501.233 48.765 473.394

Os dados financeiros estatutarios (demonstragfes financeiras ndo auditadas) das principais empresas
associadas e empreendimentos conjuntos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 eram
0s seguintes:

31-12-2024
Setor de atividade / Entidade Sede Situag#o liquida | Resultado liquido

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A Lisboa 22.050.768 19.215.000 2.835.768 173.506 5.397.783

Seguros

Outros setores
Locarent, S.A. Lisboa 434.643 383.711 50.932 5.800 54.385
SIBS - Sociedade Interbancéria de Senicos, S.A. Lishoa 560.174 224.681 335.494 56.711 382.952

@ A situagdo liquidainclui o resultado liquido do exercicio

316



31-12-2023

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A Lisboa 20.285.089 17.287.578 2.997.511 180.333 4.437.658

Seguros

Outros setores
Locarent, S.A. Lisboa 349.505 301.154 48.351 4.257 44.643
SIBS - Sociedade Interbancéria de Senicos, S.A. Lishboa 497.553 207.598 289.955 47.570 342.596

@ A situagdo liquidainclui o resultado liquido do exercicio

No decorrer do exercicio de 2024 e de 2023, o Grupo recebeu dividendos distribuidos por estas entidades,
no montante de 67.931 mEuros e 37.678 mEuros, respetivamente.

19. Imposto sobre o rendimento

Os saldos de ativos e passivos por impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2024 e 31 de

dezembro de 2023 eram os seguintes:
31-12-2024 31-12-2023

Ativos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a recuperar 20.214 29.722
Outros 411.368 3.194
431.582 32.916

Passivos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a pagar 749.042 498.673
Outros 1.173 799
750.215 499.472

Ativos e Passivos por impostos correntes (318.634) (466.556)

Ativos por impostos diferidos

Por diferencas temporarias 754.208 802.773
Crédito de imposto por dupla tributacao internacional - ©)
754.208 802.773

Passivos por impostos diferidos 69.296 83.297
Ativos e Passivos por impostos diferidos 684.911 719.476

Em 31 de dezembro de 2024, a variagdo em “ativos por impostos correntes — outros”, respeita a valores
relativos ao PPC (Pagamentos por Conta) e PAC (Pagamentos Adicionais por Conta), apurados no ambito
do RETGS (Regime Especial de Tributagcao dos Grupos de Sociedades), que variaram 415.669 mEuros.

O movimento ocorrido nos impostos diferidos durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e
31 de dezembro de 2023 foi 0 seguinte:
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Saldo em Saldo em

31-12-2023 31-12-2024
Imparidade para crédito 434.557 - (89.358) 345.199
Beneficios dos trabalhadores 192.550 2.572 2.306 197.428

Imparidade e ajustamentos em imdweis

e ativos tangiveis e intangiveis 3.278 - 2.131 5.409
Valorizagdo de ativos financeiros ao justo valor

por outro rendimento integral 14.472 20.084 - 34.556

Imparidade e outras alterac6es de valor em

participagdes financeiras e outros titulos (2.433) - (3.361) (5.794)
Outras provisGes e imparidades ndo aceites fiscalmente 70.762 - 32.691 103.453
Outros 6.290 (9.690) 8.060 4.660
719.476 12.966 (47.531) 684.911
Saldo em Saldo em
E @
Imparidade para crédito 525.599 - (91.042) - 434.557
Beneficios dos trabalhadores 244.437 (16.318) (34.989) (580) 192.550

Imparidade e ajustamentos em iméweis

e ativos tangiveis e intangiveis 21.560 - (18.282) - 3.278
Valorizacéo de ativos financeiros ao justo valor

por outro rendimento integral (6.223) 2.239 18.462 6) 14.472

Imparidade e outras alteragdes de valor em

participacdes financeiras e outros titulos (12.146) - 9.713 - (2.433)
Outras provisGes e imparidades ndo aceites fiscalmente 16.552 - 54.210 - 70.762
Prejuizos fiscais reportaveis 66.867 - (66.867) - 0
Crédito de imposto por dupla tributago internacional 26.659 - (26.659) - 0)
Outros 6.814 - (389) (135) 6.290

890.118 (14.079) (155.843) (721) 719.476

Regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos

No exercicio de 2014, a Caixa Geral de Depdésitos e o Caixa - Banco de Investimento aderiram ao regime
especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos, apds deliberacao favoravel das respetivas Assembleias
Gerais de Acionistas.

O regime, aprovado pela Lei n.° 61/2014, de 26 de agosto, abrange os ativos por impostos diferidos que
tenham resultado da ndo deducéo de gastos e variagfes patrimoniais negativas com perdas de imparidade
em créditos (conforme previstas nos n.°s 1 e 2 do artigo 28.°-A do CIRC e respetivas exclusdes) e com
beneficios pds-emprego ou a longo prazo de empregados.

As alteragBes ao regime introduzidas pela Lei n.° 23/2016, de 19 de agosto, vieram excluir do seu &mbito
de aplicacdo temporal os gastos e variagdes patrimoniais negativas contabilizados nos periodos de
tributacdo que se iniciaram em ou apés 1 de janeiro de 2016, assim como os impostos diferidos a eles
associados. Assim, os impostos diferidos abrangidos por este regime correspondem apenas aos gastos e
variagdes patrimoniais negativas apurados até 31 de dezembro de 2015.

Os ativos por impostos diferidos que tenham resultado da ndo deducéo de gastos e variages patrimoniais
negativas com perdas de imparidade em créditos e com beneficios pds-emprego ou a longo prazo de
empregados sao convertidos em créditos tributarios quando o sujeito passivo registe um resultado liquido
negativo no respetivo periodo de tributacdo ou em caso de liquidacdo por dissolucdo voluntaria ou
insolvéncia decretada por sentencga judicial. Num cenario de conversdo que resulte da obtencdo de um
resultado liquido negativo, o montante do crédito tributario a atribuir resultara da proporgéo entre o resultado
liquido negativo do periodo e o total dos capitais préprios do sujeito passivo (apurado antes da deducao
desse resultado) acrescido do montante de instrumentos de capital contingente (CoCo), aplicado ao saldo
elegivel dos ativos por impostos diferidos. Quando a conversdo resulte de liquidacéo ou insolvéncia ou o
sujeito passivo apresente capitais proprios negativos, a conversdo dos ativos por impostos diferidos em
crédito tributario é efetuada pelo seu valor total.
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Na conversdo em crédito tributario (que ndo por liquidagdo ou insolvéncia), deve ser criada uma reserva
especial pelo valor do respetivo crédito majorado em 10% e corrigido, nos casos em que o capital préprio é
inferior ao capital social, pelo quociente entre o primeiro e o segundo, sendo este Ultimo deduzido do
montante do crédito tributario majorado. Adicionalmente, séo emitidos valores mobiliarios sob a forma de
direitos de converséo a atribuir ao Estado, que no caso da CGD é simultaneamente o seu Unico acionista.
O exercicio dos direitos de conversdo tem por consequéncia 0 aumento do capital social do sujeito passivo
por incorporacdo da reserva especial e emissédo de novas ac¢des ordinérias a entregar ao Estado. Esta
reserva especial ndo pode ser distribuida. De referir que na data da emissé&o dos direitos de conversao, os
acionistas tém o direito potestativo a sua aquisi¢éo, na proporcao da respetiva participacao.

Os impostos diferidos ativos registados pelo Grupo e considerados elegiveis ao abrigo do regime em 31 de
dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 apresentam a seguinte natureza:

Impostos diferidos abrangidos pelo &mbito de incidéncia do

regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos 31-12-2024 31-12-2023
Imparidade para crédito 16.992 21.528
Beneficios dos trabalhadores 41.965 47.486

58.957 69.013

Em consequéncia do apuramento de um resultado liquido negativo em 2016 pela Caixa Geral de Depésitos
no dmbito da sua atividade individual, os ativos por impostos diferidos elegiveis a data de encerramento do
referido periodo foram convertidos em créditos tributarios em funcao da propor¢do desse resultado liquido
no valor dos capitais proprios, ascendendo esse montante a 420.575 mEuros. O valor do crédito tributario
foi integralmente liquidado no decorrer do més de dezembro de 2022.

Ao abrigo da legislacdo aplicdvel, a conversdo dos ativos por impostos diferidos foi precedida da
constituicdo de uma reserva especial de 681.571 mEuros, correspondente ao valor do crédito tributério
apurado no ambito da converséo, majorado em 10% e ajustado ao abrigo dos requisitos do n.° 3 do artigo
11.° do regime especial aplicavel aos ativos por impostos diferidos (Nota 28). A constituicdo da reserva
especial foi acompanhada da emisséo e atribuicdo simultdnea ao Estado de direitos de converséo por
montante equivalente. Conforme especificado no artigo 12.° do regime referido, os atos societarios
anteriormente descritos, assim como o montante do crédito tributario convertido foram objeto de certificac@o
por revisor oficial de contas.

Em resultado da sua posicao enquanto Unico detentor do capital social da CGD, a emissao e atribui¢do dos
direitos de conversao ao Estado ndo determinou qualquer diluicdo da sua posi¢éo acionista.

Dando seguimento ao previsto na Portaria n® 293-A/2016, de 18 de novembro, e em cumprimento dos
termos do Despacho n.° 2445/2019 do entdo Ministro das Financas, a CGD constituiu, a favor da Direcao
Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), detentora dos direitos de conversdo em nome do Estado, um deposito
no exato montante correspondente ao preco do exercicio do direito potestativo de aquisi¢cdo da totalidade
dos direitos de converséo, ou seja, 681.571 mEuros (Nota 20).

A conversao dos referidos direitos, através do registo do aumento de capital por via da incorporacédo da
reserva especial no valor de 681.571 mEuros, foi formalizada em marco de 2023, mediante a emisséo de
136.314.152 novas agdes, com um valor unitario de 5 euros cada, atribuidas ao Estado.

Em 06 de marco de 2024 foi efetuado reembolso pela DGTF do montante de 681.571 mEuros referente ao
depdsito caugdo constituido pela CGD, no ambito do Regime Especial de Ativos por Impostos Diferidos
(REAID), referentes ao exercicio fiscal de 2016, tendo ficado concluido este processo.

Impostos sobre lucros registados por contrapartida de resultados

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, 0s encargos com impostos
sobre lucros registados em resultados, bem como a carga fiscal, medida pela relacéo entre a dotacdo para
impostos sobre lucros e o resultado liquido do periodo antes de impostos, podem ser apresentados como
se segue:
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31-12-2024 31-12-2023

Impostos correntes

Do exercicio 790.249 423.267
Contribuicéo sobre o setor bancario 32.983 39.456
CorrecOes a exercicios anteriores (liquido) (56.818) 4.458
766.414 467.181
Impostos diferidos 47.531 155.843
Total de impostos em resultados 813.945 623.024
Resultado consolidado antes de impostos 2.555.201 1.932.923
Carga fiscal 31,85% 32,23%

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Corregdes a

exercicios anteriores” apresenta a seguinte composi¢ao:
31-12-2024 31-12-2023

Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto (57.728) 4.265
LiquidagGes adicionais, liquidas de reembolsos de IRC - corre¢fes ao lucro tributavel 910 194
(56.818) 4.459

Em 31 de dezembro de 2024, o saldo relativo a “Insuficiéncia/(excesso) de estimativa de imposto”, no valor
de (57.728) mEuros, respeita maioritariamente a diferencas determinadas no &mbito do apuramento do IRC
relativo ao exercicio de 2023. As referidas diferencas originaram a constituicdo de impostos diferidos no
montante de 39.164 mEuros, no mesmo periodo.

Reconciliagdo da taxa nominal de imposto

A reconciliagdo entre o imposto apurado com base na taxa nominal e 0s encargos/(proveitos) com impostos
sobre lucros nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, pode ser
demonstrada como se segue:
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31-12-2024 31-12-2023

Resultado antes de impostos 2.555.201 1.932.923
Imposto apurado com base na taxa nominal 27,38% 699.614 27,35% 528.654
Impacto de sociedades com regimes fiscais diferentes

da taxa nominal em Portugal (1,04%) (26.488) (0,85%) (16.403)
Diferengas definitivas a deduzir 0,26% 6.646 0,39% 7.547

Diferencas definitivas a acrescer

Provisdes e outras imparidades néo aceites (0,11%) (2.915) 0,56% 10.769
Outras 0,07% 1.769 0,29% 5.648
Variacdes de JV e imparidades em ativos financeiros néo aceites fiscalmente 0,14% 3.674 0,00%

Reconhecimento de imparidade em participagdes

financeiras, liquida de utilizagGes 0,26% 6.525 0,49% 9.508
Anulagao de prejuizos fiscais reportaveis 0,01% 348 0,00% 9
Tributagdo auténoma 0,01% 354 0,02% 412
Diferenga de taxa 3,58% 91.555 1,05% 20.219
Derrama 0,00% - 0,72% 13.878
Contribuigéo sobre o setor bancario 1,29% 32.983 2,04% 39.456
Outros 0,50% 12.650 0,17% 3.327

32,35% 826.715 32,23% 623.024

Corregdes de imposto relativas a exercicios anteriores
Insuficiéncia / (excesso) de estimativa de imposto relativas

a exercicios anteriores e outras correcdes a base

tributavel, liquidas de impostos diferidos (0,50%) (12.770) 0,00%
Outras
(0,50%) (12.770) 0,00%
31,85% 813.945 32,23% 623.024

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a taxa nominal de imposto da CGD considerando as taxas
de derrama aplicaveis a sua atividade, foi de 27,38%.

A determinacdo da taxa nominal de imposto da CGD pondera o agravamento da derrama municipal e da
derrama estadual que incidem sobre o lucro tributavel.

Nos termos do artigo 51.°-C do Cadigo do IRC, as perdas por imparidade e outras corre¢des de valor de
partes sociais ou de outros instrumentos de capital proprio que tenham concorrido para a formacao do lucro
tributavel, ao abrigo do estabelecido no n.° 2 do artigo 28.°-A do mesmo diploma, consideram-se
componentes positivas do lucro tributavel no periodo de tributacdo em que ocorra a respetiva transmisséo
onerosa.

Em resultado deste regime, o Grupo reconheceu impostos diferidos passivos para imparidades em
participacdes financeiras aceites fiscalmente no momento da sua constituicdo para as quais exista uma
intencdo de venda ou liquidagdo (ou estas ja se encontrem em curso), os quais, em 31 de dezembro de
2024 e 31 de dezembro de 2023, ascendiam a 30.242 mEuros e 42.369 mEuros, respetivamente.

LimitagOes a dedutibilidade fiscal de perdas com imparidade em créditos e outras correces de valor

Para efeitos de determinacdo do lucro tributdvel em IRC sdo integralmente dedutiveis as perdas por
imparidade para risco de crédito relativas a exposi¢gdes analisadas em base individual ou em base coletiva
registadas nos periodos de tributacdo com inicio em, ou apés, 1 de janeiro de 2019, reconhecidas nos
termos das normas contabilisticas e regulamentares aplicaveis (com as excecdes previstas no n.° 7 do
artigo 28.°-C do CIRC).

As perdas por imparidade e outras correcbes para risco especifico de crédito que tenham sido
contabilizadas nos periodos de tributagdo anteriores continuam a aplicar-se as regras em vigor até 31 de
dezembro de 2018 ou seja, limitando a dedutibilidade fiscal aos montantes apurados de acordo com as
disposicdes do Aviso n.° 3/95 do Banco de Portugal (entretanto revogado) e desde que, nomeadamente,
os créditos ndo se encontrassem cobertos por direitos reais sobre bens iméveis.
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A CGD e as restantes entidades relevantes que integram o perimetro fiscal nacional aderiram ao novo
regime para os periodos de tributagdo iniciados em 1 de janeiro de 2019.

Analise da recuperabilidade de ativos por impostos diferidos

Tendo por referéncia os requisitos definidos pela IAS 12 — “Impostos sobre o rendimento”, os ativos por
impostos diferidos sdo reconhecidos na medida da expectativa do Grupo quanto a possibilidade da sua
recuperacdo futura, a qual assenta, fundamentalmente:

() Na determinacao da sua capacidade de geracéo de lucros tributaveis suficientes; e
(i) Na interpretacéo efetuada do quadro legal a vigorar no periodo relevante da andlise.

Esta avaliacéo foi realizada tendo por base exercicios de projecdo de atividade elencados aos objetivos
estratégicos propostos ao acionista para concretizagdo no decurso do atual mandato do Conselho de
Administracdo e que permitirdo a CGD assegurar, no referido intervalo temporal, niveis de rendibilidade e
de capital adequados, assim como o cumprimento dos objetivos de reducdo de ativos non-performing
comunicados as entidades de superviséo.

A expectativa de geracdo de lucros tributaveis futuros estd suportada em projecdes de rentabilidade
devidamente ajustadas em fun¢éo da evolucdo dos indicadores macroecondmicos e financeiros relevantes.

S&o também de destacar os pressupostos seguidamente elencados, com relevancia para as conclusdes
alcancadas quanto a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos:

(i) Aplicacéo das regras de dedutibilidade em imparidade para risco de crédito;

(i) Incorporagdo dos resultados fiscais estimados, decorrentes da estratégia de reestruturacdo das
operacg@es internacionais e do processo de desalavancagem de ativos non-performing acordada
com as entidades de supervisdo; e

(iii) Projecéo da dedutibilidade de encargos com beneficios a empregados, atuais e futuros, em funcéo
do periodo de tributacdo em que se estima realizar 0s respetivos pagamentos.

Outro aspeto com significado na definicdo dos pressupostos do exercicio de recuperabilidade resultou da
eliminacéo do limite temporal para reporte futuro de prejuizos fiscais, combinado com a reducéo do limite
anual de deducao ao lucro tributavel para 65% da matéria coletavel (anteriormente, 70%). De notar que
esta alteracdo se aplica a deducgéo de prejuizos fiscais de periodos de tributagdo que se iniciem em, ou
apos, 1 de janeiro de 2023, bem como aos prejuizos de periodos anteriores totalmente consumidos no
exercicio de 2023.

Para este efeito, e apesar da eliminagcdo do limite temporal para reporte de prejuizos fiscais, a CGD
entendeu incluir na sua andlise ao limite anual da dedugdo do saldo acumulado de prejuizos fiscais
reportaveis de que dispunha, um periodo maximo de 5 anos, por entender que periodos mais longos de
projecéo estao sujeitos a maiores fatores de incerteza e volatilidade.

Na sequéncia da andlise efetuada, conclui que os prejuizos fiscais originados no exercicio de 2017,
anteriormente desreconhecidos por inexisténcia de perspetiva de matéria coletavel suficiente para a sua
deducdo, eram passiveis de recuperacao, tendo a CGD procedido a reversdo dos impostos diferidos no
ambito do apuramento da estimativa dos encargos com impostos no primeiro semestre de 2023.

No ambito do exercicio realizado, ndo foram estimadas quaisquer perdas. Eventuais alteragfes nos
pressupostos utilizados ou nas variaveis pertinentes a determinagdo dos lucros tributaveis projetados
poderiam conduzir a resultados e conclusdes substancialmente diferentes.

De notar que confrontados com as incertezas introduzidas pelos conflitos armados que eclodiram no espaco
territorial europeu e no Médio Oriente, cuja extensdo e impactos geopoliticos apresentam inegavel e
profunda dimenséo, a natureza da avaliacdo efetuada e a robustez dos resultados obtidos permitem ao
Conselho de Administracédo, de acordo com os dados atualmente a sua disposi¢cdo, manter como validos
os resultados alcancados.

Contribuigdo sobre o setor bancario e adicional de solidariedade

A Lei do Orgamento do Estado para 2011 introduziu uma contribuigdo aplicavel ao setor bancario. A base
de incidéncia desta contribuigdo, consiste nos passivos da instituicdo, deduzidos dos fundos préprios e
complementares nele incluidos e ainda dos depésitos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depésitos,
assim como sobre o valor nocional dos instrumentos financeiros derivados que nao tenham natureza de
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cobertura. Encontram-se igualmente abrangidos pelo tributo as filiais de instituicées de crédito cuja sede se
situe fora do territrio portugués, assim como sucursais em Portugal de instituicdes de crédito com sede
fora da Unido Europeia.

A este regime foi adicionado em 2020 um imposto sobre o setor bancéario. A base de incidéncia desta
contribuicao tem por referéncia os mesmos requisitos aplicaveis ao apuramento da contribui¢do sobre o
setor bancéario anteriormente descritos.

O Grupo reconheceu nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, um
custo de 32.983 mEuros e 39.456 mEuros, respetivamente, relativo a totalidade dos encargos a suportar
nos periodos de tributacédo que lhe sdo imputaveis.

As autoridades fiscais tém normalmente a possibilidade de rever a situagdo fiscal durante um periodo
definido, que em Portugal é de quatro anos (exceto no caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos, bem
como de qualquer outra dedugédo ou crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é o do exercicio
desse direito), podendo resultar, devido a diferentes interpretacdes da legislacéo, eventuais corre¢des ao
lucro tributavel de exercicios anteriores. Considerando que 0s exercicios de 2017 a 2020 foram ja objeto
de inspecdo pelas autoridades fiscais na maioria das entidades com sede em Portugal que integram o
perimetro fiscal do Grupo, permanecem ainda em aberto para revisdo os exercicios de 2021 a 2023. Dada
a natureza das eventuais corre¢cdes que poderdo ser efetuadas, ndo é possivel quantifica-las neste
momento. No entanto, na opinido do Conselho de Administracdo da CGD, ndo é previsivel que qualquer
corregdo relativa aos exercicios acima referidos seja significativa para as demonstragdes financeiras
consolidadas.
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20. Outros ativos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Outros ativos

Certificados de divida do Territ6rio de Macau 1.372.436 1.269.398
Ouro, metais preciosos, numismatica e medalhistica 3.443 3.435
Outras disponibilidades 23 23
Outros 6.804 6.389

Dewedores e outras aplicacdes

Setor Publico Administrativo 6.466 36.647
Suprimentos 7.190 7.170
Devedores por operagdes sobre futuros 6.668 11.535

Bonificacdes a receber

Do Estado 18.937 23.381
De outras entidades 5.063 13.861
Valor a receber pela venda de bens arrematados 2.136 3.021
Outros devedores vencidos 7.139 7.486
Devedores diversos 598.171 1.200.126

Responsabilidades com pens&es e outros beneficios
Excesso de cobertura de responsabilidades
Outros 32 194
Rendimentos a receber 58.541 57.536

Despesas com encargo diferido

Rendas 271 257
Outras 45.438 32.220
Outras operag0Oes ativas por regularizar 131.621 290.914
OperagOes de Bolsa 3.622 1.561
2.273.999 2.965.155

Imparidade (Nota 38) (164.939) (155.222)
2.109.060 2.809.933

O movimento na imparidade para outros ativos durante o exercicio de 2024 e de 2023 é apresentado na
Nota 38.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Devedores e outras aplicagdes —
Devedores diversos”, inclui:

- 199.004 mEuros e 263.035 mEuros, respetivamente, referente as contas margem na entidade de
compensacao e liquidagdo OMiclear C.C., S.A;;
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- 188.394 mEuros e 19.310 mEuros, respetivamente, relativos a contas caucdo em diversas instituicbes
financeiras. As referidas caugBes decorrem da realizagdo de operacdes de cedéncia de liquidez
colaterizadas por ativos financeiros, assim como da contratacao de swaps de taxa juro (“IRS”) com essas
entidades (Nota 10). A variagao observada resulta da evolucéo do justo valor das operagdes subjacentes;

- 24.089 mEuros e 17.317 mEuros, respetivamente, relativos aos saldos a receber pela CGD junto da
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. referentes a comissdes de mediagao.

- 31.368 mEuros e 31.368 mEuros, respetivamente, relativos a caugdes constituidas em resultado das
contribuicdes para o Fundo Unico de Resolugio sob a forma de um compromisso irrevogavel (Nota 34).

Adicionalmente em 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Devedores e outras aplicagbes — Devedores
diversos”, inclui 681.571 mEuros referente a um depdésito a favor da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas
(DGTF), no ambito do processo de conversdo de ativos por impostos diferidos em crédito fiscal (Nota 19) e
referentes ao exercicio fiscal de 2016, tendo sido efetuado o respetivo reembolso pela DGTF em 06 de
marco de 2024 no &mbito do Regime Especial de Ativos por Impostos Diferidos (REAID), ficando concluido
este processo.

No dmbito do contrato firmado pelo Banco Nacional Ultramarino, S.A. (Macau) com a Regido Administrativa
de Macau para a emissdo de notas, o Banco entrega a Regido divisas convertiveis correspondentes ao
contravalor das notas em circulagdo, recebendo em contrapartida um certificado de divida de valor
equivalente destinado a cobertura da responsabilidade resultante da emisséo fiduciaria (Nota 26). O acerto
dos montantes a entregar pelo Banco a Regido faz-se mensalmente, nos primeiros quinze dias de cada
més, com base na média dos saldos diarios do més anterior. Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro
de 2023, o certificado de divida do Governo de Macau ascende a 1.372.436 mEuros e 1.269.398 mEuros,
respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica "Devedores e outras aplica¢des - Outros
devedores vencidos", inclui saldos em divida pela execucdo de garantias prestadas a clientes e outras
despesas diretamente associadas a estas operag¢des, nos montantes de 6.843 mEuros e 6.648 mEuros. A
imparidade acumulada associada a estas opera¢des ascende a 4.930 mEuros e 4.644 mEuros,
respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os montantes relativos as “Outras operagdes
ativas por regularizar” dizem respeito, essencialmente, a operagdes com instrumentos derivados, efetuadas
em bolsa, meios de pagamento e transferéncias bancarias cuja liquidagéo financeira ainda ndo ocorreu.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os suprimentos concedidos no montante de 7.190
mEuros e 7.170 mEuros, respetivamente, dizem respeito essencialmente a sociedade Elos, Liga¢des de
Alta Velocidade, S.A..
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21. Recursos de instituicOes de crédito e bancos centrais

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Recursos de bancos centrais

Recursos de outros bancos centrais

De instituicdes de crédito no pais 3.060 2.586

De institui¢cdes de crédito no estrangeiro 13.464 9.063
Outros recursos 1.083 2.286
Juros a pagar / (receber) 2 3
17.608 13.939

Recursos de outras instituicées de crédito
Depdsitos e outros recursos
De instituicdes de crédito no pais 131.217 41.238
De instituicdes de crédito no estrangeiro 108.437 140.501
Recursos a muito curto prazo
De instituicdes de crédito no pais 111.778 52.394
De institui¢cdes de crédito no estrangeiro 23.312 3.005

Empréstimos

De instituicdes de crédito no estrangeiro 210 210
Recursos de organismos financeiros internacionais 17.123 -
Operagdes de venda com acordo de recompra - 149.010
Juros a pagar / (receber) 3.106 298
Despesas com encargo diferido - 64

395.183 386.719
412.791 400.658

326



22. Recursos de clientes e outros empréstimos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Depositos de poupanga 1.406.135 1.615.534
Outros débitos
A vista 38.866.738 37.739.543
A prazo
Depositos 44.133.752 38.578.426
Depositos obrigatérios 376.157 912.712
Outros recursos
Cheques e ordens a pagar 112.697 138.238
Outros 1.454.104 1.464.652
46.076.710 41.094.028
84.943.449 78.833.571
Juros a pagar 313.283 208.187
Custos diferidos, liquidos de proweitos diferidos (7.293) (645)
Comissfes associadas ao custo amortizado (postecipadas) (3.183) (3.142)
Corre¢des de valor de passivos objeto de operagBes de cobertura 112.262 29.043
415.069 233.443
86.764.653 80.682.549
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23. Responsabilidades representadas por titulos

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

31-12-2024 31-12-2023

Obriga¢6es em circulagéo

Obrigacdes emitidas no &mbito do programa EMTN

Remuneracéo indexada a taxas de juro 20.050 26.050
Taxa de juro fixa 1.330.664 1.331.984
1.350.714 1.358.034

QOutros
Papel Comercial 1.386 2.376
1.386 2.376
Correcéo de valor de passivos objeto de operagdes de cobertura 30.283 33.943
Despesas com encargo diferido, liquidas de proweitos (2.571) (3.610)
Juros a pagar 10.200 10.258
1.390.013 1.401.001

Como forma de diversificacdo das fontes de financiamento a CGD recorre aos seguintes Programas
especificos:

(i) Euro Medium Term Notes (EMTN)

O Grupo CGD, através da CGD (diretamente ou a partir da sucursal de Francga), pode emitir ao abrigo deste
Programa titulos de divida no montante maximo de 15.000.000 mEuros.

As obrigacdes podem ser emitidas em qualquer divisa com prazos minimos de um ano para emissdes nao
subordinadas e subordinadas. N&o estao definidos prazos maximos para as operacgoes.

Estas emissdes podem ser emitidas a desconto e ser remuneradas a taxas de juro fixas ou variaveis.
(ii) Obrigacdes Cobertas

Em novembro de 2006, a CGD constituiu um programa para a emisséo, de forma direta, de Obrigacdes
Hipotecarias até ao montante atual maximo de 15.000.000 mEuros. A regulamentacao aplicavel para a
emissao deste tipo de instrumentos, esta definida no regime juridico das Obrigagdes Cobertas (RJOC) que
transpds para o ordenamento juridico portugués a Diretiva (EU) 2019/2162, através do Decreto-Lei
n°31/2022 de 6 de maio de 2022, substituindo o regime anterior previsto no Decreto-Lei n® 59/2006, de 20
de margo, que regulava as obrigacdes hipotecarias e do sector publico.

Embora esteja previsto no RJOC a possibilidade de se poder utilizar como colateral outros créditos que nao
sejam crédito a habitagdo, a CGD, na conversdo do seu Programa, cingiu-se a continuar a utilizar
exclusivamente créditos a habitacdo como garantia das obrigagGes a emitir.

Desta forma, as obriga¢des a emitir sdo garantidas por uma carteira de empréstimos hipotecarios que tera
de satisfazer, a todo o momento, as condigées minimas exigidas pela regulamentacgéo.

As emissdes podem ser efetuadas em qualquer divisa com um prazo maximo de 50 anos. A sua
remuneracéo pode ter subjacentes taxas de juro fixas ou variaveis.

Estas obrigacdes conferem ao seu detentor um privilégio creditério especial — com precedéncia sobre
guaisquer outros credores — sobre um patriménio de ativos que ficam segregados no balango da entidade
emitente, constituindo uma garantia da divida, ao qual os obrigacionistas terdo acesso em caso de
insolvéncia.
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Sao ativos elegiveis para constituicdo do patriménio auténomo, os créditos hipotecarios destinados a
habitacdo ou para fins comerciais situados num Estado membro da Unido Europeia, ou em alternativa,
créditos sobre Administracdes Centrais ou Autoridades Regionais e Locais de um dos Estados membros
da Unido Europeia e créditos com garantia expressa e juridicamente vinculativa das mesmas entidades. No
caso de créditos hipotecarios, o0 respetivo montante nao pode exceder 80% do valor dos bens hipotecados
dados em garantia relativamente a imdveis destinados a habitacéo (60% para os restantes imoveis).

Adicionalmente, de acordo com as condigbes de emissdo definidas ao abrigo do programa, devera
assegurar-se o cumprimento dos seguintes critérios ao longo do periodo de emisséo:

- O valor nominal global das obrigacdes cobertas em circulagio ndo pode ultrapassar 95% do valor
global dos créditos hipotecarios e outros ativos afetos as referidas obrigacoes;

- O vencimento médio das obrigacdes cobertas emitidas ndo pode ultrapassar, para o conjunto
das emissdes, a vida média dos créditos hipotecarios que Ihes estejam afetos;

- O montante global dos juros a pagar de obriga¢des cobertas ndo deve exceder, para o conjunto
das emiss@es, o montante dos juros a cobrar dos mutuarios dos créditos hipotecérios afetos as
referidas obrigacdes; e,

- O valor atual das obrigacBes cobertas ndo pode ultrapassar o valor atual do patriménio afeto,
tendo esta relac@o de se manter para deslocacdes paralelas de 200 pontos base na curva de
rendimentos.

Podem ainda fazer parte do patriménio autbnomo, num montante maximo de 20% do seu valor, ativos de
substituicdo, nomeadamente depdsitos no Banco de Portugal ou titulos elegiveis no &mbito das operacdes
de crédito do Eurosistema, entre outros definidos na lei.

Para além destes dois programas de financiamento, a CGD recorre a um Programa de Emissées de Papel
Comercial para o cumprimento da componente variavel da remuneracéo em espécie que é efetuada através
da emissao de papel comercial, em conformidade com o quadro juridico e regulamentar aplicavel.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a decomposi¢&o da rubrica de responsabilidades
representadas por titulos encontra-se deduzida dos saldos acumulados de divida readquirida, cujos

montantes se podem decompor de acordo com o seguinte detalhe:
31-12-2024 31-12-2023

Obrigacdes Cobertas 5.000.000 5.000.000

5.000.000 5.000.000

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o valor nominal de obrigagdes cobertas emitidas
pela CGD ascendia a 5.000.000 mEuros e 5.000.000 mEuros, respetivamente, apresentando as emissdes
as seguintes caracteristicas:

Data de Data de Taxa em Taxa em
DESIGNAGAO 31-12-2024 | 31-12-2023 emissao reembolso | Periodicidade dos juros Remuneragdo 31-12-2024 | 31-12-2023

Obrigagdes Cobertas @ 1.500.000  1.500.000 2012-07-31 2026-04-30  Trimestralmente ® Taxa Euribor 3meses + 0,75% 3,81% 4,70%
Obrigagdes Cobertas @ 1.500.000  1.500.000 2018-12-19  2028-12-19 Trimestralmente © Taxa Euribor 3meses + 0,6% 3,47% 4,52%
Obrigagdes Cobertas 2.000.000 2.000.000 2023-12-12 2030-06-12 Trimestralmente @ Taxa Euribor 3meses + 0,55% 3,42% 4,50%

5.000.000  5.000.000

@ Emissao integralmente readquirida pela CGD. Estes titulos encontram-se a colaterizar operagoes de cedéncia de liquidezjunto do Banco Central Europeu

O patriménio auténomo que garante as emissdes é composto por créditos a habitagdo originados em
Portugal, ascendendo o seu valor de balanco em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 a
6.110.773 mEuros e 6.360.718 mEuros, respetivamente (Nota 13).

Em 31 de dezembro de 2024, as nota¢des de rating atribuidas as emissfes de obrigagbes cobertas pelas
agéncia DBRS eram de AAA, Aaa e AAH, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o detalhe das obrigacBes emitidas por tipo de
remuneracao e por prazos residuais até a maturidade é o seguinte:

329



31-12-2024

Programa EMTN Ativo

indexado a Taxa de Juro

Outras Obrigacdes

Até 1 ano - 1.386 1.386
Entre 1 e 5 anos 1.330.664 - 1.330.664
Entre 5 e 10 anos 10.000 - 10.000
Mais de 10 anos 10.050 - 10.050

1.350.714 1.386 1.352.100

31-12-2023

Programa EMTN Ativo

indexado a Taxa de Juro

Outras Obrigac6es

Até 1 ano 6.000 2.376 8.376
Entre 1 e 5 anos 1.331.984 - 1.331.984
Mais de 10 anos 20.050 - 20.050

1.358.034 2.376 1.360.410

A CGD realizou uma emisséo de divida sénior preferencial sustentavel em 21 de setembro de 2021, no
montante de 500.000 mEuros, com maturidade maxima de 6 anos e um cupéo de 0,375%, 0 que constituiu
0 cupao mais baixo alguma vez conseguido pelo Grupo em emissdes no mercado de capitais e a primeira
emissao realizada por um banco portugués com caracteristicas sustentaveis. Em 2022, a CGD emitiu duas
obrigagdes de divida sénior preferencial “verde” num total de 800.000 mEuros, a 15 de junho de 2022 no
montante de 300.000 mEuros, com o prazo de 4 anos e possibilidade de reembolso antecipado ao fim de 3
anos e um cupdao de 2,875% e a 31 de outubro de 2022 no montante de 500.000mEuros, com o prazo de
6 anos e possibilidade de reembolso antecipado ano fim de 5 anos e um cupao de 5,75%. Estas trés
emissdes num total de 1.300 mEuros tém a particularidade de ser sustentaveis, direcionando os fundos
captados para o financiamento de operacdes de crédito dos seus clientes no dominio ambiental e do
desenvolvimento socioeconémico.

As referidas emissdes inserem-se no plano de financiamento definido para o cumprimento dos requisitos
de MREL (Minimum Requirements for own funds and Eligible Liabilities) fixados pelo Banco de Portugal,
conforme decisdo do Conselho Unico de Resolucio.

Nos anos de 2023 e 2024, uma vez que a CGD j& estava a cumprir com o requisito minimo obrigatério de
MREL estipulado para 1 de janeiro de 2024, a CGD néo teve a necessidade de aceder ao mercado com
mais emissdes de divida.

24. ProvisOes e passivos contingentes

Provisbes

O movimento nas provis@es para beneficios a empregados e nas provisdes para outros riscos nos periodos
findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 foi o seguinte:

Saldo em Reforgos, reposicoes Diferencas Transferéncias Saldo em
31-12-2023 e anulagdes UtilizagGes de cambio e outros 31-12-2024
Provisdes para beneficios a empregados 708.324 22.805 (70.924) 591 63.340 724.136

Provisdes para garantias e outros compromissos assumidos 299.058 (14.705) - 244 4.908 289.506
Provisdes para contingéncias judiciais 44.020 2.129 ®) @) - 46.139
ProvisBes para outros riscos e encargos 335.026 121.954 (12.568) 1.108 1.379 446.900
379.046 124.083 (12.576) 1.106 1.379 493.038

1.386.428 132.183 (83.500) 1.941 69.628 1.506.680
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Saldo em Saida de entidades | Reforgos, reposicdes Diferencas Transferéncias Saldo em
31-12-2022 do perimetro e anulagdes UtilizagBes de cambio e outros 31-12-2023

Provisdes para beneficios a empregados 556.864 - 83.994 (67.172) (241) 134.878 708.324
Provisdes para garantias e outros compromissos assumidos 247.044 - 61.518 (8.749) (154) (601) 299.058
Provisdes para contingéncias judiciais 13.424 - 29.149 ®) 97 1.552 44.020
Provisdes para outros riscos e encargos 89.055 181 260.611 (12.036) (1.938) (848) 335.026
102.479 181 289.760 (12.044) (2.034) 705 379.046
906.387 181 435.272 (87.964) (2.429) 134.982 1.386.428

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a utilizagdo da provisdo
para encargos com os beneficios de empregados, no montante total de 70.924 mEuros e 67.172 mEuros,
respetivamente, decompde-se, para cada periodo, em:

- 20.335 mEuros relativos ao plano médico-social, 48.332 mEuros do Plano Horizonte e outros
acordos de suspensdo de prestacdo de trabalho, 1.744 mEuros relativos a rescisées por mutuo
acordo, para o exercicio de 2024, e 513 mEuros para planos de pensdes e planos de reformas
antecipadas por algumas empresas do Grupo.

- 21.439 mEuros relativos ao plano médico-social, 42.129 mEuros ao Plano Horizonte e outros
acordos de suspensao de prestagdo de trabalho e 2.602 mEuros as rescisées por mutuo acordo,
para o exercicio de 2023. Foram ainda utilizados cerca de 1.002 mEuros para planos de pensdes
e planos de reformas antecipadas por algumas empresas do Grupo.

No exercicio de 2024, o valor das "Provis6es para beneficios a empregados”, inclui um refor¢o da proviséo
do programa de pré-reforma PPR para o periodo de 2025-2027, no montante de 64.293 mEuros.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, 0s montantes apresentados
na coluna “Transferéncias e outros” no mapa de movimentos nas provisdes para beneficios a empregados

apresentam a seguinte composigao:
31-12-2024 31-12-2023

Provisdes registadas por contrapartida de custos com pessoal

Assisténcia médica CGD (Nota 35) 14.223 13.994
Acordos de suspenséo da prestacédo de trabalho e Plano Horizonte (Nota 35) 37.201 84.557
Rescisdo por mituo acordo (Nota 35) 1.255 2.075
Outros 395 3.440

53.074 104.067

Provisdes registadas por contrapartida de outras resenvas

Desvios atuariais e financeiros 10.266 31.321
Outros desvios atuariais - (510)
63.340 134.878

No exercicio de 2024, a ades&o efetiva dos colaboradores ao programa de pré-reforma implicou o
reconhecimento em Custos com o Pessoal (Nota 35) de um montante de 37.118 mEuros (registado em
Acordos de suspensdo da prestacdo de trabalho) e a respetiva reversdo da provisdo para potenciais
adesdes a este programa na mesma magnitude.

As provisdes para outros riscos e encargos destinam-se a fazer face a contingéncias resultantes da
atividade da CGD. Com referéncia ao exercicio de 2024 foi decidido o refor¢co da provisdo no valor de
129.474 mEuros, para um total de 330.521 mEuros, para o passivo contingente associado ao Mecanismo
de Compensacéo DL 14/2023.

As provisbes para contingéncias judiciais correspondem a melhor estimativa da CGD de eventuais
montantes a despender na sua resolucdo com base em estimativas dos advogados que acompanham o0s
processos.

As provisdes para garantias e outros compromissos assumidos refletem a estimativa de perdas potenciais
associadas a responsabilidades com clientes, decorrentes da atividade comercial da CGD, sendo
determinadas em conformidade com os requisitos da IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”.

O movimento ocorrido por stage nos exercicios de 2024 e 2023 apresenta o seguinte detalhe:
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ProvisGes para garantias e compromissos assumidos

Saldo em 31-12-2023 39.832 12.750 246.476 299.058
Movimentos decorrentes de alteragdes no risco de crédito (553) 5.509 (13.935) (8.980)
Outras variagOes (255) (29) (288) (573)

Saldo em 31-12-2024 39.024 18.229 232.253 289.506

ProvisGes para garantias e compromissos assumidos

Saldo em 31-12-2022 32.245 22.877 191.922 247.044
Movimentos decorrentes de alteragdes no risco de crédito 7.656 (10.175) 54.095 51.576
Outras variagOes (69) 48 459 438

Saldo em 31-12-2023 39.832 12.750 246.476 299.058

Passivos contingentes e compromissos

Os passivos contingentes associados a atividade bancéria encontram-se registados em rubricas

extrapatrimoniais e apresentam o seguinte detalhe:
31-12-2024 31-12-2023

Passivos eventuais

Ativos dados em garantia 10.273.236 10.630.655
Garantias e avales 3.037.771 2.930.619
Créditos documentérios abertos 298.381 302.198
Cartas de crédito "stand by" 33.353 37.586

13.642.741 13.901.058

Compromissos

Compromissos revogaveis 12.044.757 10.551.758
Subscrigéo de titulos 1.390.795 1.314.592
Linhas de crédito irrevogaveis 1.366.766 1.144.580
Sistema de indemnizagao aos investidores 50.965 49.182
Outros compromissos irrevogaveis 31.368 31.368

14.884.650 13.091.481

Deposito e guarda de valores 45.651.756 63.255.406

Outros valores administrados pela instituicao 18.575.761 18.714.665
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Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, a rubrica “Ativos dados em garantia” inclui as

seguintes situagdes:
31-12-2024 31-12-2023

Instrumentos de divida

Recursos consignados

BEI - Banco Europeu de Investimento 436.008 737.008
Council of Europe Development Bank - 3.430
Banco de Portugal 9.809.841 9.859.028
Sistema de indemnizag¢&o aos investidores (futuros) 25.500 25.500
Euronext - 5.000
Outros 1.155 -

Qutros ativos

Outros 732 689

10.273.236 10.630.655

™ Engloba a carteira de titulos afectos a tomadas de liquidezjunto do Banco Central Europeu, assim como os titulos dados em garantia ao Banco de Portugal no
ambito do "Contrato de Garantia do Crédito Intradiario" no valor de 500 milhes de euros e outras opera¢des em mercado monetario Interbancério.

Os ativos dados em garantia respeitam a instrumentos de divida, os quais, em funcéo da sua natureza, se
encontram classificados em rubricas de ativos ao justo valor por contrapartida de resultados (Nota 7), ativos
financeiros ao justo valor por contrapartida de outro rendimento integral (Nota 8), crédito a clientes (Nota
13) e responsabilidades representadas por titulos (Nota 23).

Os ativos dados em garantia ndo estdo disponiveis para livre utilizacdo pela CGD nas suas operacgoes,
encontrando-se registados em rubricas extrapatrimoniais pelo valor nominal.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o valor de mercado dos instrumentos de divida
dados em garantia ascendia a 16.095.181 mEuros e 11.569.318 mEuros, respetivamente, dos quais
4.922.024 mEuros e 4.928.453 mEuros correspondem a divida readquirida.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, os titulos dados em garantia para fazer face aos
compromissos com o Sistema de Indemnizag¢édo aos Investidores assumidos pelo Grupo apresentam um
valor de mercado de 28.237 mEuros e 28.528 mEuros, respetivamente.

O Fundo de Garantia de Depdsitos tem por objetivo garantir os depdsitos dos clientes, de acordo com os
limites estabelecidos no Regime Geral das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras. Para este
efeito, sdo efetuadas contribuicdes anuais regulares.

Em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023, o Grupo reconheceu encargos com a contribuicdo
anual para o FGD nos montantes de 1.487 mEuros e 157.391 mEuros, respetivamente (Nota 34), evolucédo
justificada essencialmente, pelo facto de em 2023 ter ocorrido a liquidagao total dos Compromissos
Irrevogéaveis de Pagamento (CIP) para o FGD no valor de 155.390 mEuros e em 2024 apenas ter existido
0 pagamento corrente da contribui¢cdo anual.

Autoridade da Concorréncia

Em 3 de junho de 2015, a CGD foi notificada de Nota de llicitude através da qual a Autoridade da
Concorréncia |lhe imputa, bem como a catorze outras instituicdes de crédito, diversas praticas,
designadamente troca de informacdo com parte das mesmas instituicdes de crédito, que, na ética da
mencionada Autoridade, constituem praticas concertadas que tiveram como objeto falsear, de forma
sensivel, a concorréncia no mercado.

Em razédo de requerimentos apresentados por diversas instituicdes de crédito visadas, o prazo inicial veio
a ser prorrogado por mais de uma vez, ndo se encontrando ainda esgotado. Apesar de tal facto, a CGD
concluiu a preparagdo da sua defesa no decorrer do periodo inicialmente previsto para o efeito, e que
findava em 17 de novembro de 2015.
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Em 14 de marco de 2017, a CGD foi formalmente informada pela Autoridade da Concorréncia da
deliberacdo do seu Conselho de Administragdo do levantamento da suspensdo do processo de
contraordenagcdo que se encontrava em vigor, mantendo-se, no entanto, a suspensdo do prazo de
pronudncia sobre a Nota de llicitude. Posteriormente, uma nova deliberacdo do Conselho de Administragao
da Autoridade da Concorréncia veio cessar a suspensdo do prazo de prondncia, a qual terminava em 27
de setembro de 2017. A CGD apresentou a sua defesa no dia 26 de setembro, tendo para o efeito requerido
diligéncias complementares de prova, as quais vieram a ter lugar nos dias 5 e 6 de dezembro de 2017.

Em junho, julho e outubro de 2018, a CGD respondeu a pedidos de elementos adicionais da Autoridade da
Concorréncia.

Em margo de 2019, a CGD foi notificada da deliberacdo da Autoridade da Concorréncia que prorrogou o
prazo da instrucéo do processo até 31 de dezembro de 2020.

Em 10 de setembro de 2019, a CGD foi notificada da decisao final da Autoridade da Concorréncia, de
carater inédito, que aplica uma coima no valor de 82.000 mEuros (calculada, nos termos da lei, em fung¢éo
do seu volume de negdécios nos segmentos de crédito em causa). As restantes instituicdes visadas no
processo em referéncia foram notificadas de decisdes equivalentes.

A CGD considera existirem falhas e omiss6es na imputacéo das alegadas infrages e na fixacdo da coima
que lhe foi aplicada, razdo pela qual procedeu a sua impugnacéo junto do Tribunal da Concorréncia,
Regulacdo e Supervisdo em 21 de outubro de 2019.

Nesse ambito, em 21 de dezembro de 2020, foi prestada garantia bancéaria no montante de 41.000 mEuros
por o tribunal ter entendido que tal era necessério para efeitos de suspensédo da execucao da coima. Ndo
obstante, esta deciséo esté a ser contestada pela CGD.

O julgamento iniciou-se em 6 de outubro de 2021, tendo a audiéncia de julgamento sido reaberta em 8 de
abril de 2022, ja apds a producao de alegacdes finais pelas partes. A reabertura da audiéncia de julgamento
foi determinada pela juiza titular do processo para alteragéo de factos ndo substanciais relativamente aos
constantes da acusacdo. Em 28 de abril de 2022, o tribunal decidiu o reenvio prejudicial para o Tribunal de
Justica da Unido Europeia de varias questfes em que releva a interpretagdo de direito da Unido Europeia.
No &mbito deste processo de reenvio prejudicial, foram em 22 de junho de 2023 apresentadas alega¢des
orais. A Opinido (néo vinculativa) do Advogado-Geral foi emitida em 5 de outubro de 2023.

O processo de contraordenacgdo esteve suspenso até 29 de julho de 2024, data em que foi proferido o
acoérdao do Tribunal de Justica da Unido Europeia, em que este, respondendo as questdes prejudiciais que
Ihe foram colocadas pelo tribunal portugués sobre se uma troca de informagado pode ser qualificada como
restricdo da concorréncia por objeto, afirmou que pode, mas que compete ao tribunal portugués proceder
as apreciagdes factuais necessérias para determinar se a troca em causa constitui uma restricdo por objeto.

Em 20 de setembro de 2024, a CGD foi notificada da sentenca do Tribunal da Concorréncia, Regulagdo e
Supervisdo, que manteve a decisdo da Autoridade da Concorréncia e da qual a CGD oportunamente
recorreu.

Em 10 de fevereiro de 2025, o processo foi declarado prescrito pelo Tribunal da Relag&o de Lisboa, que
determinou o arquivamento dos autos, ndo tendo, face a essa declaracéo, analisado as restantes questdes
suscitadas pela CGD e pelos outros arguidos. O Ministério Publico reclamou da decisdo para a conferéncia
do Tribunal da Relacéo de Lisboa, reclamacado esta que se encontra pendente. De acordo com noticias
divulgadas, a Autoridade da Concorréncia tera apresentado requerimento de recurso para o Tribunal
Constitucional.

O Conselho de Administragdo considera que, de facto, o processo se encontra prescrito, sendo que, caso
em termos finais a decisd@o do Tribunal da Relagdo de Lisboa seja revertida, na andlise substantiva que se
seguird sera dada razdo a CGD, razdo pela qual entende ndo haver lugar a alteragdo do tratamento
contabilistico seguido em periodos anteriores.

Em marco e abril de 2024, a CGD foi citada em trés acdes populares intentadas por uma associacdo de
defesa de consumidores e uma associa¢cdo empresarial contra a CGD e outros oito bancos nas quais,
partindo da deciséo da Autoridade da Concorréncia antes referida, séo peticionadas indemnizacgées pelos
alegados danos decorrentes das infrag8es a legislagdo da concorréncia alegadamente cometidas.

A CGD apresentou oportunamente contesta¢@o nos processos referidos, concluindo que os pedidos neles
formulados carecem de mérito.
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Fundo de Resolucéo

O Fundo de Resolucéo foi criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, sendo 0S seus recursos
provenientes do pagamento das contribuicdes devidas pelas instituigdes participantes no Fundo e da
contribuicao sobre o setor bancario. Adicionalmente, esta também previsto que sempre gue esses recursos
se mostrem insuficientes para o cumprimento das suas obrigacdes podem ser utilizados outros meios de
financiamento, nomeadamente: i) contribuicdes especiais das instituicGes de crédito e; ii) importancias
provenientes de empréstimos.

Medida de resolugdo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

O Fundo de Resolucédo assinou um acordo em 09 de dezembro de 2024 que p6s termo ao Acordo de
Capitalizagdo Contingente (CCA), celebrado em 2017 no a&mbito da operacdo de venda do Novo Banco.
Este acordo antecipou em cerca de um ano o fim do CCA, que estava previsto para o final de 2025.

Desta forma, extinguiu-se definitivamente qualquer possibilidade de virem a ser solicitados novos
pagamentos ao Fundo de Resolugéo por parte do Novo Banco, e todas as obriga¢des de pagamento entre
as partes foram saldadas, sem quaisquer novas transferéncias de verbas. Além disso, todos os litigios e
diferendos relacionados com a execu¢do do acordo foram resolvidos, nomeadamente dois processos
arbitrais em curso, iniciados pelo Novo Banco devido & recusa do Fundo de Resolu¢do ao pagamento de
certos montantes pedidos pelo banco relativamente aos anos de 2020 e 2021.

Este acordo permitiu uma reducéo significativa das responsabilidades do Fundo de Resolucao, superior a
73 milhdes de euros, em termos liquidos, com base nos valores reclamados pelo Novo Banco, além de
permitir a extingdo de contingéncias potencialmente significativas.

Apurado o saldo final da execugéo do Acordo De Capitaliza¢do Contingente, durante o periodo de execucgao
do CCA (outubro de 2017 a dezembro de 2024), o valor liquido dos pagamentos realizados pelo Fundo de
Resoluc¢éo totalizou 3.405 milhdes de euros, ficando 485 milhdes de euros abaixo do valor maximo previsto
no contrato (3.890 milh&es de euros) e 936 milhdes de euros abaixo do valor agregado das perdas cobertas
pelo mecanismo de capitalizagdo contingente (4.341 milhdes de euros, a 30 de junho de 2024).

O valor final dos pagamentos realizados pelo Fundo de Resolugéo corresponde ao valor observado ja em
2021, apo6s o pagamento de 429 milhdes de euros ao Novo Banco, na sequéncia de um pedido de 598
milhées de euros apresentado pelo banco naquele ano.

Pela recusa do Fundo de Resolugdo ao pagamento total do valor pedido pelo Novo Banco em 2021, o
banco iniciou um processo arbitral que abrangeu também um diferendo quanto a cobertura dos efeitos
relacionados com a intengdo do Novo Banco de ndo fazer uso do regime transitdrio relacionado com a
introducdo da IFRS-9, conforme revisto no ambito das medidas de resposta a pandemia. Esse processo
arbitral foi o segundo entre o Fundo de Resolucéo e o Novo Banco, depois de um primeiro processo arbitral
relacionado com o regime transitério da IFRS-9, cujo resultado foi inteiramente favoravel ao Fundo de
Resolugéo.

Em 2022, o Novo Banco submeteu ao Fundo de Resolu¢cdo um novo pedido de pagamento, no montante
de 209 milhdes de euros, que o Fundo de Resolugéo recusou pagar na sua integralidade, por entender que
nada era devido nos termos do contrato. Nessa sequéncia, o Novo Banco iniciou um terceiro processo
arbitral contra o Fundo de Resolucdo. Durante o periodo de execugdo do CCA, o valor agregado dos
pedidos de pagamento e das pretensdes do Novo Banco teria esgotado o valor maximo contratual (3.890
milhées de euros). Com o termo do CCA, fica confirmado que os pagamentos realizados pelo Fundo de
Resolucgéo ficam limitados aos 3.405 milhdes que o Fundo de Resolugéo considerou devidos entre 2018 e
2021.

Para esse resultado contribui também o esforgo desenvolvido, em 2021, pelo Fundo de Resolugéo e pelo
Banco de Portugal, em articulacdo com o Ministério das Finangas, com vista a que ficasse atribuido ao
Fundo de Resolugdo o valor que viesse a ser recuperado pelo Novo Banco num ativo abrangido pelo @mbito
do acordo. Essa alteragao contratual e os esfor¢os de recuperacdo que se Ihe seguiram permitiram que a
verba assim apropriada pelo Fundo de Resolucéo viesse a ser utilizada no acordo hoje celebrado para a
liquidacdo parcial da obrigacdo de pagamento resultante da decisdo arbitral proferida na segunda
arbitragem, nos segmentos dessa decisdo que foram desfavoraveis ao Fundo de Resolucao.

A acgdo do Fundo de Resolucéo na analise dos pedidos de pagamento, na defesa — em trés arbitragens —
das suas decisdes de recusa ao pagamento de certos montantes, na promogao de uma alteragéo contratual,
em 2021, e, a final, na negociacédo do termo antecipado do CCA, permitiram que o valor efetivamente pago
ao Novo Banco tivesse sido inferior ao limite contratual em 485 milhGes de euros, aspeto que constitui um
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dos resultados mais relevantes da eficacia da permanente atuacéo do Fundo de Resolugdo em defesa do
interesse publico.

Ao longo do periodo de execugéo do CCA, o Fundo de Resolucao cumpriu rigorosamente o dever de analise
e pronlncia sobre as operacdes submetidas pelo Novo Banco para apreciagdo. No total, o Fundo de
Resolugéo pronunciou-se sobre 405 operagdes, das quais 13% justificaram oposi¢éo, 42% levaram o Fundo
de Resolucéo a fixar condi¢cfes para a implementacdo da operacgéo, 16% foram objeto de recomendacdes
e 28% ndo tiveram oposi¢ao nos termos propostos.

O Fundo de Resolugdo reconheceu que o CCA foi imprescindivel para cumprir a obrigagdo de venda do
Novo Banco em 2017, preservando o papel do banco no financiamento da economia portuguesa, na
protecdo das poupancas e na estabilidade financeira em Portugal.

Medida de resolugdo aplicada ao Banif - Banco Internacional do Funchal, S.A.

De acordo com o comunicado do Banco de Portugal de 20 de dezembro de 2015, foi decidida a venda da
atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif) e da maior parte dos seus ativos e
passivos ao Banco Santander Totta por 150.000 mEuros. Segundo o referido comunicado, as imposi¢des
das instituicdes europeias e a inviabiliza¢do da venda voluntaria do Banif conduziram a que esta alienacéo
fosse tomada no contexto de uma medida de resolugéo.

A maior parte dos ativos que ndo foram objeto de alienacéo foram transferidos para um veiculo de gestédo
de ativos, denominado Oitante, S.A. (Oitante), criado especificamente para o efeito, o qual tem como
acionista Unico o Fundo de Resolugdo. Neste ambito, a Oitante procedeu a emissdao de obrigacdes
representativas de divida, as quais foram adquiridas na totalidade pelo Banco Santander Totta, tendo sido
prestada uma garantia pelo Fundo de Resolugdo e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

A operacdo envolveu um apoio publico de cerca de 2.255.000 mEuros para cobertura de contingéncias
futuras, dos quais 489.000 mEuros pelo Fundo de Resolugdo e 1.766.000 mEuros diretamente pelo Estado
Portugués, em resultado das opg¢des acordadas entre as autoridades portuguesas, as instancias europeias
e 0 Banco Santander Totta, para a delimitagdo do perimetro dos ativos e passivos alienados.

Em 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolucdo efetuou um pagamento ao Estado, no montante de 163.120
mEuros, a titulo de reembolso parcial antecipado das medidas de resolucao aplicadas ao Banif, permitindo
gue o valor em divida baixasse de 489.000 mEuros para 353.000 mEuros.

O montante n&o transferido para o Fundo Unico de Resolucéo sera pago pelas Instituicdes abrangidas no
ambito do Regulamento UMR ao mesmo Fundo Unico de Resolucdo ao longo de um periodo de oito anos
(a terminar em 2024), conforme previsto no Regulamento de Execuc¢éo (EU) 2015/81 do Conselho, de 19
de dezembro de 2014.

Em 21 de mar¢o de 2017, o Fundo de Resolucdo anunciou a alteragdo das condi¢cdes dos empréstimos
obtidos para o financiamento da medida de resolu¢do do Banif em moldes similares ao anteriormente
descrito relativamente aos financiamentos da medida de resolugéo do BES.

O Fundo de Resolugéo aprovou no dia 5 de junho de 2023, em reunido da Assembleia-Geral da Oitante, o
relatorio e contas daquela sociedade, relativo ao exercicio de 2022. Em 2022, a Oitante registou um
resultado liquido de 64.000 mEuros, cumprindo o sétimo ano consecutivo com resultados positivos. Desde
a sua constituicdo, em dezembro de 2015, a Oitante acumula lucros de 210.000 mEuros. O ano de 2022
ficou também marcado pela conclusao do processo de reembolso da divida obrigacionista da Oitante.

A emissdo de 746.000 mEuros, realizada em 2015 e com vencimento em dezembro de 2025, foi
reembolsada integralmente mais de trés anos antes da data do seu vencimento, 0 que extinguiu a
responsabilidade do Fundo de Re