Passatempo nova App CAIXADIRECTA

Ganhe um telemoével LG G7 ThinQ, no valor de € 849,90, ou um cartido Netflix, no valor de €25,00.

Durante os meses de julho e agosto de 2018, a nova App Caixadirecta estara numa fase de pré-
langamento e gostariamos que os nossos clientes nos ajudassem a melhora-la. Para participar
neste processo criativo, s6 tem de usar a nova App Caixadirecta e, através da fungao feedback,
partilhar connosco o que faria diferente, as suas sugestdes de melhoria ou eventuais anomalias
que encontrou.

Regras de participagao

Condicoes

O passatempo decorrera entre o dia 16 de julho e o dia 31 de agosto de 2018 e tera dois
momentos de selegdo — em julho e em agosto. Em cada um destes momentos, os prémios
serdo atribuidos aos trés melhores contributos.

O passatempo destina-se exclusivamente a clientes Caixa, utilizadores da nova App
Caixadirecta- Nao poderdo participar no passatempo os administradores, empregados ou
colaboradores da Caixa e Grupo Caixa.

Cada Cliente s6 podera receber um prémio durante o periodo total do passatempo, que inclui
os dois momentos de selecdo. A partir do momento em que seja um dos vencedores no
primeiro momento de selecdo, deixa automaticamente de ser considerado para a segundo
momento de selecao.

Ao participar, esta a concordar com as Regras de Participacao.

Participagao

Para participarem, os clientes utilizadores da nova App Caixadirecta devem partilhar o seu
feedback através da propria App.

Processo de selegao

A selecao sera feita pelo juri constituido para o efeito. O objetivo sera eleger os melhores
contributos para o desenvolvimento e melhoria da nova App, ao nivel da originalidade, da
aplicabilidade e da objetividade das sugestdes de melhoria ou da identificagdo de anomalias.

Comunicacéao

Os resultados serao divulgados na nova App Caixadirecta, com indicagao do nome (primeiro
e ultimo) dos vencedores do passatempo, ficando esta informagéo disponivel para todos os
clientes App Caixadirecta.

Os resultados estaréo disponiveis na nova App por um periodo de 15 dias.

Publicitacdo do Passatempo

A promocao do Passatempo encontra-se disponivel na nova App Caixadirecta.

Prémios

Os prémios sao 1 telemovel LG G7 ThinQ, no valor de €849,90, e 2 cartdes Netflix, no valor
de € 25,00/cada, em cada um dos dois periodos de selegao.



Todos os vencedores do passatempo serdo contactados por telefone para acordar a forma
de entrega do prémio. - Em cada més (julho e agosto), serdo selecionadas as 3 participacdes
com o melhor contributo, sendo os prémios atribuidos da seguinte forma:

1.° prémio — Telemovel LG G7 ThinQ, no valor de € 849,90;
2.° e 3.° prémios — Cartao Netflix com € 25,00.

Condigdes de exclusao

Qualquer incumprimento destas condi¢cdes pode dar origem a excluséo do participante e a
recusa da atribuicdo do prémio.

Mais ainda, serdo excluidas da participagdo no passatempo, sem aviso prévio, todas as
participagbes que, nomeadamente, estejam numa ou em varias das seguintes condicoes:

— Participagdo com recurso a dados de registo falsos, imprecisos ou incompletos;

— Suspeita de manipulagdo, modificagado, eliminagao ou supressao de dados ou programas
informaticos associados ao passatempo com o intuito de o influenciar de forma incorreta
ou injusta para os outros participantes;

— Suspeita de utilizagdo de programas informaticos, ou quaisquer outros artificios técnicos
(vulgarmente designados por “hacking” ou “cheating”) permitindo participagdes
automaticas ou de outro tipo;

— Participantes que se encontrem em qualquer situagéo de irregularidade perante a Caixa
Geral de Depésitos.

— Suspeita de participagao por parte do mesmo individuo, ainda que com dados de registo
diferentes.

A Caixa reserva-se o direito de excluir participantes por suspeita de alguma anomalia ou
interferéncia conforme decorre das condi¢des de exclusao.

Outras condigbes

A Caixa reserva-se o direito de terminar, alterar, encurtar, atrasar ou prolongar este
passatempo a todo o tempo, no caso de ocorrer alguma atividade ilegal ou fraudulenta ou
algum facto externo, fora do controlo da organizacdo, que afete o bom funcionamento do
passatempo. Nestas circunstancias, os participantes nao terao direito a qualquer tipo de
compensagao. Qualquer decisdo da Caixa neste ambito sera divulgada na nova App
Caixadirecta

A Caixa nao podera ser responsabilizada por quaisquer incidentes que ocorram apoés a
atribuicdo dos prémios aos participantes, nem tem qualquer responsabilidade por quaisquer
danos fisicos ou prejuizos sofridos pelos participantes na utilizagdo do prémio recebido.

A Caixa nao suportara quaisquer custos associados a utilizacdo dos prémios, para além dos
descritos acima.

Os prémios sdo pessoais e intransmissiveis, s6 podendo a sua atribuicdo ser feita aos
vencedores do passatempo. Os prémios nao poderao ser trocados pelo seu valor em dinheiro.

A Caixa, exclui qualquer responsabilidade por danos e prejuizos de toda natureza que
possam dever-se a indisponibilidade temporaria do funcionamento do passatempo, em
particular, ainda que ndo de modo exclusivo, a falha de acesso a Internet.

A Caixa nao se responsabiliza pelo funcionamento das plataformas externas a si utilizadas
para efeitos de passatempos, nem pelos servicos de ligagédo a Internet.

A Caixa nao sera responsavel por participagbes nao recebidas, ndo reconhecidas ou
atrasadas, as quais nao serao tidas em conta para efeitos do Passatempo.

A Caixa nao sera responsavel pelo extravio de prémios enviados para moradas erradas ou
incompletas fornecidas pelos participantes.



— No caso de prémios extraviados, por motivos alheios a Caixa, a Caixa ndo procedera ao
reenvio dos mesmos.

— Todas as formalidades constantes das presentes regras sao absolutamente determinantes
para a atribuicdo de qualquer prémio nele previsto, pelo que a respetiva pretericao ou
incompletude implicara sempre a exclusado dos participantes.

— Qualquer reclamagéo ou esclarecimento podera ser obtido através da linha de apoio ou
através de mensagem segura.

— Qualquer participante autoriza a Caixa a divulgar o seu nome e ou participagao para quaisquer
fins de informagdo do presente passatempo, sem que isso lhe dé direito a qualquer
compensagao.

— O participante cede a Caixa os direitos de utilizagdo e publicagao do material enviado pelo
participante no &mbito do Passatempo. A Caixa podera assim utilizar e divulgar o material nos
suportes de comunicagdo que entender adequados, sem que tal dé origem a qualquer
compensagao ao participante.

— Em casos omissos nestas presentes regras, prevalecera a decisdo tomada pela Caixa.

— Esclarece-se que a Caixa apenas estara vinculada a prestar aos participantes as informagoes
necessarias a verificacao por estes do correto funcionamento do passatempo nos termos das
presentes regras, ndo lhe sendo exigivel a prestagdo de outras informacgdes que extravasem
tal verificagao.

— Se, por algum motivo alheio a Caixa, nao for possivel atribuir um dos prémios, este nao sera
substituido por outro. Os prémios correspondentes a promogao objeto das presentes regras
nao poderao ser convertiveis em dinheiro.

— A participagao dos utilizadores no passatempo implica a aceitagdo, sem reservas, pelos
participantes, dos Termos e Condigbes previstos no presente Regulamento.

Politica de privacidade

— O participante toma conhecimento e concorda com o envio dos seus dados para utilizagao e
tratamento para fins de personalizagédo e configuragéo da aplicagao.

— A Caixa garante a confidencialidade dos dados pessoais dos participantes. O fornecimento
dos dados pessoais € necessario para poder participar nesta promog¢ao, bem como para a
sua correta gestao e entrega dos prémios. Os dados recebidos sédo processados e tratados
de acordo com o Regulamento Geral de Protecao de Dados n.° 2016/679 e a Lei n.° 67/98 da
Protegcdo de Dados Pessoais, e destinam-se ao tratamento desta promogao, ficando
garantido, nos termos da lei, o direito de acesso, retificagédo e eliminacao.

Lisboa, 16 de julho de 2018



