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Deliberacao de 16.1.2004

Deliberagao da ANACOM relativa a definicao de precos maximos de
retalho para as chamadas destinadas a numeros das gamas “707”, “708”
(servigos de acesso universal) e “809”( servicos de chamadas com custos

partilhados).

l. Antecedentes

O Conselho de Administragcdo da ANACOM aprovou, por deliberacédo de 28 de
Novembro de 2003, o sentido provavel da decisdo relativa a definicdo de
precos maximos de retalho para as chamadas destinadas a numeros das
gamas “707”, “708” (servicos de acesso universal) e “809”(servigcos de

chamadas com custos partilhados).

O sentido provavel da decisao foi notificado aos interessados, nos termos dos
artigos 100° e 101° do Codigo do Procedimento Administrativo (CPA) para que

no prazo maximo de 10 dias uteis, se pronunciassem sobre o mesmo.

Foi também solicitado parecer sobre o sentido provavel da decisdo ao Instituto
do Consumidor, a DECO, FENACOOP e UGC, tendo em conta o reflexo que a

mesma poderia ter nos interesses dos consumidores.

Dos interessados notificados nos termos dos artigos 100° e 101° do CPA, os
prestadores de servico fixo de telefone e de servico mével terrestre,
responderam, dentro do prazo estabelecido, a Coltel, a Jazztel, a Novis

Telecom, a Onitelecom, a Optimus, a PT Comunicagdes e a TMN.

Fora do prazo estabelecido, respondeu a Vodafone.


http://www.anacom.pt/template31.jsp?categoryId=208724

Pronunciaram-se, ainda, quanto ao sentido da decisao a adoptar o Instituto do
Consumidor, a DECO e a UGC.

Para além das referidas, 3 entidades enviaram, também, comentarios a
ANACOM: Dialmédia, Tecnologias Multimédia, Media Capital

Telecomunicacdes, SA e World Premium Rates.

A analise dos comentarios recebidos consta do relatério da audiéncia prévia,

anexo a presente deliberagao.

Il. Enquadramento

Os servicos acomodados nas gamas de numeragao “707”, “708” e “809”
caracterizam-se por permitirem o0 acesso, sempre da mesma forma e com o

mesmo prego, de qualquer ponto do pais, a um determinado namero.

Os servicos que usam a gama de numeragcdo “809” caracterizam-se
adicionalmente pela reparticdo do preco da chamada entre o originador da

mesma (utilizador) e o seu destinatario (cliente do servigo).

O cliente que contrata aqueles servicos a um prestador de telecomunicagdes
(prestador detentor do numero) e que define os seus critérios de utilizagao
(local, dia, hora, etc) é, habitualmente, uma empresa que tem nesses numeros

0s seus servigos de atendimento ao publico.

O preco das chamadas para estas gamas de numeracédo é definido pelo
prestador detentor do niumero e nao pelo prestador em cuja rede a chamada é

originada.

lll. Fundamentacgao e decisao

Durante o ultimo ano, a ANACOM tem recebido reclamacdes de utilizadores e
também de prestadores de servigo telefonico, quer relativamente aos pregos

das chamadas para as gamas “707”, “708” e “809”, quer relativas as condi¢des

de utilizagdo desses recursos de numeragao.



Com efeito, a ANACOM foi alertada para o surgimento de servigos, nestas
gamas, que alegadamente se aproximam do conceito de audiotexto

(http://www.anacom.pt/template16.jsp?categoryld=1733), sendo os utilizadores

confrontados com facturas telefénicas inesperadamente elevadas decorrentes

das chamadas para estes numeros.

Outro tipo de reclamacédo relaciona-se com servicos de atendimento de
empresas que, acomodando-se em numeros “707”, obrigam o utilizador que
requer uma informacéao por telefone a pagar um prego pela respectiva chamada

superior ao que seria expectavel atendendo a natureza da informacéao.

Dada a importancia desta matéria, a ANACOM, no ambito da consulta publica
relativa ao Plano Nacional de Numeragcdo (PNN) langada em 2/6/2003,
questionou a possibilidade de imposigao, pelo regulador, de um tecto tarifario

aplicavel as chamadas para estes numeros.

Nas respostas a consulta, a maioria dos prestadores de servicos de
telecomunicagdes (Jazztel, Novis Telecom, Onitelecom, Optimus, PT
Comunicagdes e TMN), bem como o Instituto do Consumidor, mostraram-se

favoraveis a esta solucao.

O mesmo aconteceu no processo de audiéncia prévia sobre o projecto da
presente decisdo em que a generalidade dos interessados que se
pronunciaram, bem como o Instituto do Consumidor, a Deco e a UGC, se
mostraram concordantes com a fixagdo de pregos maximos, a pagar pelo
utilizador originador da chamada, nas chamadas para as gamas de numeragao

em causa.

A indicagédo do prego a pagar por uma chamada para uma determinada gama
de numeragdo é uma informacédo valiosa para o utilizador - ou seja, é
importante que o numero contenha uma informacgao quanto a “zona de prego”

em que a ligacao se situa.

Também para os prestadores em cuja rede a chamada é originada € vantajosa

a fixacdo de um preco para estas gamas de numeragao pois, muitas vezes, se
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debatem com quantias incobraveis ou de cobrancga dificil, reflexo das queixas

dos utilizadores quanto aos montantes a pagar.

Sublinhe-se de novo que estes prestadores poderao ser alheios a fixacdo do
preco da chamada, cabendo-lhes entregar as receitas cobradas ao prestador
detentor do numero (a quem apenas cobram um preco de originagao, acrescido

de remuneracéo pela facturagao e cobrancga).

Compete a ANACOM gerir o PNN segundo os principios da transparéncia,
equidade e eficacia, bem como definir os prefixos e os codigos de identificagéo
dos servigos de telecomunicagdes ou outros, fixando as respectivas condi¢des
de utilizagao (alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 28° do Decreto-Lei n® 415/98, de
31/12).

Nos termos do PNN (http://www.anacom.pt/template12.jsp?categoryld=2440),

que é ele proprio um conjunto de regras, pode a ANACOM, no ambito dos seus
poderes de gestdo de numeros, codigos ou enderegos, rever os procedimentos

dele constantes sempre que tal se demonstre necessario.

Compete ainda a ANACOM a definicdo das regras de atribuicdo e do modo de
utilizagcdo dos recursos de numeragao, bem como a protecgdo dos interesses
dos consumidores, designadamente assegurando a divulgagao de informacao

inerente ao uso publico das comunicagdes.

Neste contexto, a ANACOM considera necessaria € adequada a definicao de
um prego maximo de retalho, entendido como o prego pago pelo utilizador
originador da chamada, para as chamadas destinadas a numeros das gamas
“707”, “708” e “809”, uma vez que esta medida permitira que o utilizador
disponha de informagéo mais segura e clara sobre as condi¢des de utilizagao

daqueles recursos de numeragao.

No ©processo de audiéncia prévia os prestadores manifestaram
maioritariamente a posicdo de que os pregos constantes do projecto de
decisdo eram demasiado baixos, uma vez que nao permitiam cobrir os custos,

designadamente de originagdo das chamadas nas redes méveis.
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Ao invés, a Deco defendeu que os precos fixados no projecto de decisao para

as gamas “707” e “708” eram ainda demasiado elevados.

Ponderadas as posigcdes expressas por todas as partes interessadas,
nomeadamente a luz dos dados mais actualizados disponiveis na ANACOM
quanto a distribuicdo das chamadas destinadas a estes numeros com base na
sua originagao fixa ou movel, e tendo em conta as diferengas significativas
entre os precos de originagdo nas redes fixas e nas redes moveis, €&
entendimento desta Autoridade dever fixar, para os numeros “707” e “708” dois

patamares de precos distintos, aplicaveis consoante a referida originagao.

Esta distingdo implica que o tecto tarifario fixado para as chamadas originadas
nas redes fixas seja agora mais baixo relativamente ao valor mais reduzido

constante do projecto de decisao e que era o aplicavel ao “707”.

Neste sentido, entende a ANACOM que perde relevancia a distingao ao nivel

do tecto tarifario feita no projecto de decisdo entre as gamas “707” e “708”.

No que se refere ao “809” as posicbes manifestadas na audiéncia prévia nao
foram de molde a alterar o entendimento inicial da ANACOM, pelo que se
mantém o valor entao fixado, ou seja, o prego de uma chamada nacional no
horario normal no ambito do servico universal (actualmente, € 0,0738 por
minuto, apos o crédito de tempo inicial de 10 segundos), uma vez que no PNN
se verifica ja uma ligagao entre o prego das chamadas com custos partilhados

(“808”) e o tarifario do servigo universal.

Os precos maximos estabelecidos pela ANACOM correspondem a pregos por

minuto, contabilizados ao segundo a partir do primeiro minuto.

No entendimento da ANACOM, deve esta medida ser adoptada desde ja,
atendendo a necessidade de salvaguardar os interesses dos utilizadores, sem
prejuizo de eventuais alteragdes, bem como de um enquadramento geral desta

matéria, decorrentes do processo de consulta do PNN, ainda em curso.

Por ultimo entende a ANACOM ser razoavel a fixagcdo de um prazo maximo

para a execugao da presente deliberacdo, findo o qual o seu incumprimento



constituira, para todos os efeitos legalmente previstos, violagdo da obrigacao
legal de conformidade com o PNN, nos termos da alinea m) do n.° 1 do artigo
7° e f) do n.° 1 do artigo 11°, ambos do Decreto-Lei n.° 381-A/97, de 30 de
Dezembro e nos termos da alinea d) do artigo 6° das Bases da Concessao do
Servigo Publico de Telecomunicagdes, aprovadas pelo decreto-lei n.° 31/2003,

de 17 de Fevereiro, consoante os casos.

Nestes termos, no ambito das atribuicoes previstas no artigo 6°, n.° 1,
alineas b) e h) dos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 309/2001, de
7 de Dezembro, o Conselho de Administragcao do ICP-ANACOM, ao abrigo
das alineas a) e b) do n.° 2 do artigo 28° do Decreto-Lei n.° 415/98, de
31/12, determina:

1. Os pregos maximos a pagar pelo utilizador originador da chamada nas
chamadas para os numeros das gamas “707”, “708” e “809” sao os

seguintes:

- “707”: e “708”: € 0,10 por minuto para chamadas originadas nas
redes fixas e € 0,25 por minuto para chamadas originadas nas
redes moveis, definindo-se a tarifagdo ao segundo a partir do

primeiro minuto;

- “809”: preco de uma chamada nacional apds o crédito de tempo
inicial de 10 segundos, em horario normal no tarifario do servi¢co
universal, actualmente € 0,0738 por minuto, definindo-se a

tarifacao ao segundo a partir do primeiro minuto.

2. A ANACOM acompanhara a evolugao das condi¢cdes de mercado no que
se refere aos precos praticados no ambito da oferta de servicos de
acesso universal e de custos partilhados com o objectivo de avaliar a

necessidade de novas intervengoes.

3. A presente deliberagdo é obrigatéria a partir do dia 1 de Fevereiro de
2004, sem prejuizo da possibilidade de ser executada em momento

anterior por iniciativa dos prestadores que a ela estdo vinculados.



